Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La matrona del centro sanitario de Ibarra no sabe euskera. Ibarra es un municipio euskaldun, con
mas 0 menos un 70% de vasco parlantes, y habria que euskaldunizar totalmente Osakidetza, en
este tipo de localidades.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta
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Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Llamé al 112 de SOS DEIAK el 2 de noviembre, para que le informaran de lo debia hacer ante una
muerte recién ocurrida en casa, ya que no sabia como actuar. Quiso hablar en euskera y la
persona que le atendié no sabia euskera y tampoco localizé a ningin/a compafiero/a que supiera.
Por ello, lo/la puso en contacto con Osakidetza, pero aqui tampoco lo/la atendieron en euskera. Al
final solicit6 ser atendido/a por un/a responsable que supiera euskera y lo/la pusieron con el/la
responsable de turno. Este/a le comunic6 se encargaria de todo y que estuviera tranquilo/a. El/la
ciudadano/a hizo estas gestiones a las 16:00 horas, pero el/la médico que tenia que certificar la
muerte, quien acudié del centro sanitario de Gernika, no lleg6 hasta las 18:30. Segln sus
palabras, acudié nada mas recibir el aviso.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccidon: Relacion
Tipologia infraccion-relacion: Oral
Ambito: Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Entidad: Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Tramitacion propia

Estado: Abierto

Respuesta: Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En noviembre de 2004, una empresa comenzo a realizar trabajos de asistencia técnica en el
campo de la normalizacion linglistica para el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco, y a dia de hoy siguen trabajando. En cada periodo de contratacion,
reciben abundante documentacion sélo en castellano, asi como la caratula de los pliegos de
condiciones administrativas, el pliego de condiciones administrativas y el pliego de las bases
técnicas. No es la primera vez que reciben la documentacion en castellano, y viendo la naturaleza
del proyecto y del contrato, creen que se vulneran sus derechos linglisticos.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Ha llamado al centro sanitario de Zamudio, con intencién de cambiar la cita de su hija con el
pediatra. La persona que ha cogido el teléfono, cuando ha oido hablar en euskera le ha dicho que
“en erderas, por favor”. Le ha preguntado si no habia algun euskaldun, y le ha contestado que “si,
pero ahora no”. Ademas, ha sido bastante desagradable. Al final, ha tenido que hablar en
castellano para poder cambiar la cita.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la secretario/a de Deusto herri ikastetxea de Bilbao se ha jubilado, y el Departamento de
Educacion ha enviado uno/a que no sabe euskera. Cree que este hecho perjudica y perjudicara al
uso del euskera (empezando por “Buenos dias ikastola de Deusto” y siguiendo por la actividad de
los/as alumnos/as y de los/as profesores/as).

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Estuvo en el KZgune de Ordizia, cogiendo dia para el examen y realizando un par de demos.
Habl6 en euskera con el/la responsable del KZgune, e incluso los modelos de examen o demos
también los realiz6 en euskera. Pero luego, cuando recibié el certificado, todo estaba redactado en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.

6 de 13



Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En la lkastola Aitor, no se le ha garantizado el derecho a comunicarse en euskera en los
examenes médicos. Por otro lado, el Departamento de Educacion ha enviado a un/a empleado/a
gue no sabe euskera para sustituir a un/a empleado/a del comedor, y la Ikastola es de modelo D.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Un/a monitor/a de autobUs esta de baja y el Departamento de Educacion ha enviado otro/a
monitor/a que no sabe euskera. La Ikastola comunico la situacion al/la Responsable Territorial de
Gipuzkoa y al/la Jefe/a de Personal, y no han recibido respuesta alguna.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta.

8 de 13



Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano ha entrado en la paginas web del Departamento de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio con intencién de rellenar la encuesta sobre la huella ecolégica y esta so6lo en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En la escuela de Zestoa hay un/a nuevo/a cocinero/a sustituyendo al/la que esta de baja, y no
sabe euskera, perjudicando el ambiente euskaldun que se quiere fomentar en el centro. Ha
consultado en el Departamento de Educacién y segun le han comunicado, ese/a empleado/a no
tiene obligacion de acreditar ningun perfil lingdistico.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

En tramite
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Llamé a la centralita de la Delegacién de Educacion en Alava. La persona que atendi6 el teléfono
le hablé en castellano, y aunque el/la ciudadano/a le contest6 en euskera, siguié hablando en
castellano. Entonces el/la ciudadano/a le pregunté si habia alguien que supiera euskeray le dijo
gue si pero gue estaba de vacaciones. A continuacion llamé a la Delegacion de Educacion en
Bilbao, y alli le ocurrié lo mismo. La persona que atendi6 el teléfono le dijo que era de personal, y
tuvo que hablar en castellano, puesto que este/a tampoco sabia euskera.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a llamé al Departamento de Cultura, para preguntar como se podia poner en
contacto con ELEBIDE. La persona que le atendio por teléfono no sabia euskera y tuvo que hablar
en castellano, pero ademas de eso, el/la empleado/a no sabia ni que existia ELEBIDE, y se quedo6
totalmente asombrado/a.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:

Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera y castellano

En el metro de Bilbao las denominaciones de las estaciones estan en euskera, castellano y en
bilinglie, todos mezclados, en los carteles y en los mensajes de voz (antes). Ejemplo de ello son
Areeta, Casco Viejo, Gurutzeta/Cruces.

Queja

Paisaje

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Metro Bilbao S.A

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Dimos parte de la queja a Metro Bilbao S.A y al Consorcio de Transportes de Bizkaia. Metro Bilbao
S.A comunic6 que en toda su actividad cumple con la normativa que regula el uso del euskera. En
cambio el Consorcio de Transporte de Bizkaia, nos informé de que en su dia el consorcio decidié
gue los nombres de las estaciones lo concretaran los ayuntamientos afectados. Por esa causa,
nos pusimos en contacto con los ayuntamientos de Getxo y Bilbao, para que nos informaran
acerca del criterio que utilizaron para concretar los nombres. Segun el ayuntamiento de Getxo, no
decidio directamente el nombre de la estacion, el consorcio present6 una lista posible y les pidié
opinién. En cambio el ayuntamiento de Bilbao no ha encontrado ningiin razonamiento por escrito
del por qué del nombre aunque si existen distintos criterios en cuanto al nombre en euskera. Ante
esta situacion, nos volvimos a poner en contacto con el Consorcio de Transporte de Bizkaia para
gue nos aclarara lo ocurrido. Todavia non tenemos respuesta.
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