Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Llamé tres veces ala Diputacién Foral de Gipuzkoa, y después de tenerle de un teléfono a otro,
todos/as le hablaron en castellano.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

La Diputacion Foral de Gipuzkoa necesitaba datos mas concretos para estudiar el caso; se le
solicitaron al denunciante, pero no hemos recibido noticias. Por lo que la queja se queda sin
tramitar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El 30 de diciembre acudio a las oficinas que tiene el Gobierno Vasco en la calle Andia de
Donostia, ha recoger la tarjeta IZENPE. La persona de recepcion le atendié en castellano aunque
se le dirigiera durante toda la conversacion en euskera. Estaba claro que sabia euskera, ya que
entendia perfectamente lo que le decia el/la ciudadano/a, pero no le habl6 en euskera. Considera
jocoso que el Departamento de Cultura tenga servicios como ELEBIDE, y que luego, en las
oficinas del Departamento de Cultura los/as empleados/as no hablen euskera.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

A la hora de tramitar su queja nos hemos encontrado con una duda. En el escrito que nos envio,
comentaba que acudi6 a recoger la tarjeta IZENPE, pero por lo visto fue un/a empleado/a de
Cultura quien le atendié en castellano. Y el tema es que Cultura no emite esa tarjeta. Por ello, no
ha quedado muy claro lo ocurrido. Si pudiera aclararnos esto, se lo agradeceriamos.
Posteriormente, ELEBIDE no ha recibido respuesta y la queja no se ha podido tramitar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:

Tipologia infraccion-relacion:

E-mail
Euskera

Euskera

Ha recibido una carta del Ayuntamiento de Loiu y esta s6lo en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Ambito: Publico - Ayuntamientos
Entidad: Loiuko Udala
Datos de la Resolucién
Tramitacién: Otros
Estado: Sin tramitar
Respuesta: Le pedimos mas datos al/la ciudadano/a, porque la queja no era concreta, y no ha contestado, por

lo que se ha quedado sin tramitar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a ha llamado al servicio de atencion de una delegacién (no lo concreta) del
Gobierno Vasco y le han hablado en castellano porque no entienden el euskera.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

La queja no es concreta y nos pusimos en contacto con el/la ciudadano/a para que nos facilitara
mas datos e informacion, pero no recibimos respuesta. En consecuencia, la queja no se ha

tramitado.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

Un/a empleado/a del Gobierno Vasco quiere que su lengua de trabajo sea el euskera, pero
cuando lo ha llevado a la practica ha tenido problemas.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

La queja no es concreta, no ha querido dar datos ni informacion acerca de la situacién. Por

consiguiente, se queda sin tramitar.
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