Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Acudi6 a la Direccion de Medio Ambiente del Departamento de Desarrollo Sostenible de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, a recoger unas copias de unos escritos que habia presentado con
anterioridad. Un/a empleado/a se le dirigio en castellano y le pidié que el hablara en euskera, y
gue si no queria que llamara a alguien que supiera. El/la empleado/a le dijo que no, y que si queria
hablar en euskera que tendria que ser con el/la director/a, pero que en ese momento estaba
ocupado/. El/lla empleado/a actué de manera engreida y sin respeto.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Esa persona acudi6 a por unas copias de unos escritos y groseramente le dijo al/la empleado/a
gue llevaba mucho tiempo esperando esos papeles. El/la empleado/a le dio las copias enseguida
ya que los tenia preparados de antemano, y le dijo que estaban preparados desde principios de
mes pero que no habia acudido a recogerlos. Entonces es cuando le dijo que le hablara en
euskera, y el/lla empleado/a le dijo que si queria hablar en euskera tendria que ser con un técnico,
y no con el/la director/a, pero que en ese momento estaba con una visita y que esperara. Después
de esperar muy poco, el/la ciudadano/a se fue. La persona que ha presentado esa queja, siempre
ha recibido en esta Direccion atencién directa y de respeto y, como no, en euskera.
Concretamente ha sido esa persona la que no ha manifestado una actitud afable. Por nuestra
parte, tenemos la total seguridad de que hemos actuado correctamente y con respeto hacia el
conjunto de leyes lingliisticas de la comunidad autbnoma vasca.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Llamé tres veces ala Diputacién Foral de Gipuzkoa, y después de tenerle de un teléfono a otro,
todos/as le hablaron en castellano.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

La Diputacion Foral de Gipuzkoa necesitaba datos mas concretos para estudiar el caso; se le
solicitaron al denunciante, pero no hemos recibido noticias. Por lo que la queja se queda sin
tramitar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En la centralita de la Diputacién Foral de Bizkaia no ha tenido oportunidad de ser atendido/a en
euskera.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Bizkaiko Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

En la centralita de la Diputacién Foral de Bizkaia la atencién telefonica se da tanto en euskera
como en castellano, y en las relaciones con la administracion foral la lengua de uso la elige cada
ciudadano/a cuando habla con los/as empleados/as de esa centralita. De esta manera, queda
garantizado el derecho a usar el euskera o el castellano que se les reconoce a todos/as los/as
ciudadanos/as en las relaciones con la Diputacion Foral de Bizkaia, en la ley del euskera.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

e

Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Ha recibido una multa desde el servicio de explotacién de la Diputacion Foral de Bizkaia, y esta
s6lo en castellano. Ha llamado al servicio para hablar sobre ese tema y no hay empleados/as
euskaldunes.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Oraly escrita
Ambito: Publico - Diputaciones Forales

Entidad: Bizkaiko Foru Aldundia

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente
Estado: Cerrado
Resolucion: Otros

Respuesta: El servicio de explotacion en todas sus actividades administrativas utiliza el euskera. Tal es asi, en
sus notificaciones, documentos que deben surtir efectos fuera del departamento y en la atencion
gue se dispensa al publico, la misma se realiza en euskera para los/as ciudadanos/as que deseen
recibir atencién en la citada lengua. Los hechos que se refieren en el referido escrito pueden
considerarse como un hecho aislado, puesto que la persona que dispensé la atencion no estaba
obligada a conocimiento por razones de edad y se le subrayé esta circunstancia y también se le
ofrecié la atencién en euskera por parte de otra persona euskaldun, pero solamente queria que le
atendiera dicha persona trabajadora.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Estuvo en la sede que tiene la Diputacion Foral de Bizkaia en la calle Ibafiez n°® 20. Quiso hablar
en euskera con el bedel de la entrada, pero le pidié que le hablara en castellano porque no sabia
euskera. Le ocurrié lo mismo en dos departamentos del mismo sitio. Unos dias mas llamé a dos

teléfonos del mismo del departamento, y no consiguié atencién en euskera.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Bizkaiko Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Segun el Departamento de Obras Publicas y Transportes, la persona fue atendida por un/a
empleado/a de SAITEC, y aunque si hay un/ empleado/a que sabe euskera, no estaba en ese
momento. En cuanto al bedel de la entrada, nos piden que nos informe si era guardia de seguridad
o celador, porque en cada caso la queja hay que tramitarla de distinta manera. El/la ciudadano/a
no envid ningln dato y el resto de la queja se quedo sin tramitar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccién:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Cerca de la rotonda de Erletxe, direccion Durango, hay dos carteles, uno en cada lado, desde
hace tiempo (3-4 afios). En los dos pone "ASTIRAGOA" en vez de "ASTIROAGO".

Queja

Paisaje

Publico - Diputaciones Forales

Bizkaiko Foru Aldunda

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Las sefiales han sido cambiadas el 2 de febrero de 2007, corrigiendo el error.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccién:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Cerca de la rotonda de Erletxe, direccion Durango, hay dos carteles, uno en cada lado, desde
hace tiempo (3-4 afios). En los dos pone "ASTIRAGOA" en vez de "ASTIROAGO".

Queja

Paisaje

Publico - Diputaciones Forales

Bizkaiko Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Las sefiales han sido cambiadas el 2 de febrero de 2007, corrigiendo el error.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

A la hora de tramitar una adopcién con la Diputacion Foral de Gipuzkoa, han tenido que realizar
todo en castellano, sin tener opcién de hacerlo en euskera (charlas, entrevistas y test con el
psicélogo, tramites). Ademas, cuando llama a la Diputacion siempre le contestan en castellano
aunque se dirija en euskera. La Unica persona que les ha hablado en euskera ha sido el/la
asistente social.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

Hoy en dia la adopcion presenta complejidad juridica para realizarla sélo en euskera, pero
estamos estudiando los medios para buscar una solucién.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccién:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En la Rioja Alavesa, los carteles o las sefiales que muestran los nombres de las localidades estan
s6lo en castellano, evitando las denominaciones oficiales en euskera. Ejemplo de ello es El Villar.

Queja

Paisaje

Publico - Diputaciones Forales

Arabako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

La adecuacion automéatica de la sefializacién existente plantea problemas desde un punto de vista
de una gestién responsable de la red, y se viene desarrollando paulatinamente en funcién de las
posibilidades presupuestarias.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Una empresa ha recibido una resolucién sobre un recurso de revision del IVA que esté sélo en
castellano, desde el Servicio de Gestion de Impuestos Indirectos del Departamento de Fiscalidad y
Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

No existe vulneracién

Una vez reunidos los antecedentes en relacién a este tema, exponemos lo siguiente: esa empresa
presenté dos escritos en relacion al mismo pleito. Los dos escritos los presentd sélo en castellano
y a los dos se les contesto sélo en castellano. El Decreto 21/2004, de 8 de marzo, regulador del
uso de las lenguas oficiales en el &mbito de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, estable unas
instrucciones para las relaciones escritas, y ante los escritos recibidos sélo en castellano se
procede de la siguiente manera: - Si la respuesta esta estandarizada en cuanto a las citas legales
y las explicaciones a dar, se responde en bilingtie. — Por el contrario, si hay que preparar la
respuesta entera, en ese caso el criterio es contestar s6lo en castellano. Damos prioridad a ser
practicos y eficaces, creyendo que respetamos los derechos lingliisticos contestando en
castellano al que se nos dirige en castellano. En cuanto a esa empresa, hemos utilizado el
segundo criterio. Aunque no fuera expresamente, teniendo en cuenta la actitud de la empresa al
enviarnos un primer escrito en castellano, haberle contestado nosotros también en castellano, no
decir nada, y volver a escribirnos en castellano, creemos que nuestro modo de actuar tuvo
suficiente fundamento.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Acudi6 a la sede que tiene la Hacienda Foral de Bizkaia en San Mames a pagar el IVA. Al solicitar
el impreso recibi6 la atencién en castellano.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Diputaciones Forales

Bizkaiko Foru Aldundia - Diputacién Foral de Bizkaia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

Piden disculpas por lo ocurrido y comunican que estan trabajando para que los/las empleados/as
gue atienden a los/as ciudadanos/as sean bilingues y los/as ciudadanos/as utilicen la lengua que
elijan.
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