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1 Introduccidén

1.1 Objetivos del sistema

La aplicaciéon del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas pone a disposicion de la ciudadania
tanto la peticién de citas para el otorgamiento de voluntades como la consulta de sus voluntades
inscritas. De este modo, se pretende facilitar y agilizar al pablico la inscripcion en el Registro.

1.2 Funciones

El ciudadano puede realizar la gestion de citas con el Registro para llevar a cabo diferentes
tramites sobre las voluntades. También, dispone de la opcién de consultar las voluntades que
tiene inscritas.

1.3 Acceso

El ciudadano puede acceder al sistema a través del enlace:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/aa98aReqgistroVoluntadesWar/consultaCiudadano?loca
le=es

El mend inicial presenta las siguientes opciones:

Declaracién de Voluntades Anticipadas . Consulta ciudadano

&1 Departamento de Salud . Pedircita @ .MiDVA @
» Consultar o @ :DVA 7]
cancelar cita Representantes

Segun la opcidn seleccionada por el ciudadano, es necesaria su autentificacion en el sistema:

- El acceso a la gestion de citas (peticion, consulta o cancelacién) esta abierto a toda la
ciudadania.

- Laconsulta del documento de voluntades requiere la autentificacion del usuario en el sistema
mediante certificado electrénico o juego de barcos.

- El acceso de un usuario como representante, para la consulta del DVA de su/s representado/s,
requiere su autentificacion en el sistema mediante certificado electronico o juego de barcos.
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2 Gestion de citas

2.1 Solicitar una cita

Se deben introducir los datos personales del solicitante y de la cita, como minimo los marcados como
obligatorios con un asterisco. Al final del formulario, se encuentra el control de seguridad recaptcha “No
soy un robot”, que habra que validar para continuar con la cita.

Al terminar de completar la ficha, pulsar el boton - .

Declaracion de Voluntades Anticipadas ' Consulta ciudadano ' Solicitar cita
Solicitar cita para el registro de un documento de Voluntades Anticipadas
*Nombre * Primer apellido Segundo apellido
*DNI / NIE f Pasaporte Sexo * Fecha nacimiento
DNI - -
Teléfono Mawvil Fax
Email Repetir emsail TS
Direccién Postal
* Provincia * Municipio * Localidad
*Calle *Cp
Bloque *Portal Letra
Bis Esc Piso
O
Mano
Complemento de direccion Apartado postal
* Motivo cita
— v
AEs la primera vez que desea otorgar Deseo recibir datos de este recordatorio/cita  * ldioma recordatorio cita
voluntades? via: OEuskera ® Castellano
O8i ONo O sms O Email
Observaciones
*Lugar
— v
Mo soy un robot
=
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Una vez solicitada la cita, se muestra una pantalla de confirmacioén con los datos indicados, el codigo de
la cita y el estado.

El cédigo de cita se empleara para realizar futuras consultas o cancelar la cita solicitada.

Cita confirmada cerrar %

Datos de la Cita

Solicitante ENRIQUE

DNI 252500817 Fecha nacimiento 10/09/1970

Teléfono fijo 945231810 e-mail ENRMONROY@GMAIL.COM
Teléfono mavil 650903012

Direcdén postal C/ AVENIDA GASTEIZ 15A5

Motivo de la dita INSCRIPCION DVA

iEs la primera vez que desea o a autorizacion? Si

Observaciones

Codigo de Cita

Estado Pendiente

Procedemos a induirle en la lista de espera para darle una dta con el Encargado del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas. Le avisaremos con
una semana de anteladcn. Si durante el plazo de demora predsara adelantar la dita, llame al teléfono: 945 019 254, Muchas gradias.

i

Tras concluir la solicitud, recibird un mensaje (e-mail / SMS, segun haya elegido) confirmando la
recepcion de su solicitud y su inclusién en la lista de espera con caracter ordinario (*):

e Sihaelegido la opcién de E-mail, recibira el siguiente mensaje:

o Procedemos a incluirle en la lista de espera para darle una cita con el Encargado
del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas. Le avisaremos con una semana
de antelacién. Si durante el plazo de demora precisara adelantar la cita, llame al
teléfono: 945 017 132 // 944 031 500 // 943 023 006. Muchas gracias.

e Sihaelegido la opcién de SMS, recibira este mensaje:

o Se leincluye en lista de espera del Reg. Voluntades Anticipadas. Se le citara con

una semana de antelacion.

Posteriormente, en fechas proximas a la posible cita, el personal del Registro contactara
telefonicamente con usted para concretar la cita con el Responsable del Registro.

(*) NOTA: Si existiera algun motivo por el que su solicitud de cita deba atenderse con caracter de
urgencia le recomendamos que llame directamente por teléfono a la unidad del registro que le
corresponda (Araba: tel. 945 017 132; Bizkaia: 944 031 500; Gipuzkoa: 943 023 006) y NO utilice
este procedimiento telematico.
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2.2 Consultar o cancelar cita

Para consultar o cancelar una cita se debe identificar con el cédigo de cita, la fecha de nacimiento y el
documento de identificacion.

Consulta ciudadano * Consultar o cancelar cita

Declaracion de Voluntades Anticipadas '

Consultar o cancelar cita para el registro de un documento de Voluntades Anticipadas
Codigo de cita
Fecha nacimiento

Tipo Documento
DNI -

Una vez introducidos, pulsar el boton m .

Cita confirmada

éDesea usted?

Cancelar Cita
Cancele la cita solicitada con

Datos de la Cita

Solicitante ENRIQUE SIERRA MONROY
DI 252500817

Teléfono fijo 945231810

Teléfono mavil 650903012

Direcdon postal Cf AVENIDA GASTEIZ 15A5
Motivo de la cita INSCRIPCION DVA

iEs la primera vez que desea otorgar una autorizacion? Si
Observaciones

Cadigo de Cita 98

Estado Pendiente

Procedemos a induirle en |a lista de espera para darle una dta con el Encargado del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas. Le avisaremos con una
semana de antelacion. Si durante el plazo de demora predsara adelantar la dita, llame al teléfono: 945 019 254. Muchas gradas.

D ga de calendario

anterioridad
a—
E M
Borrar la dta Imprimir |a cita

Descargar ICS

Recibir cita por e-mail

Solicite notificadon

Tras introducir los datos se muestra una pantalla con los datos de la cita.

La cita puede estar pendiente de concretar, por lo que deberd esperar a que el registro contacte con
usted para concretar la hora y el lugar de la cita.

Podréa cancelar la cita, imprimir un justificante, descargar el calendario o recibir la cita por email.
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3 Consultar Mi Documento de Voluntades Anticipadas-DVA

3.1 Modos de identificacion

Para acceder a la consulta del Documento de Voluntades Anticipadas, en adelante DVA, es necesario
identificarse de manera segura, mediante un medio de identificacién electrénica admitido:

e DNI electronico
e Tarjetas de ciudadano emitidas por IZENPE
e Tarjeta sanitaria, con juego de barcos activado

Osakidetza v
.[. | TR 2 i

ESPANA ="
nare

OSASUN TXARTELA  SASUN SISTEMA KAZIONALA -
TARJETA SANITARIA SISTEMA NACIONAL DE SALUD N
e 6 D
¢ o nn
Koo
-0
T
™ 3
- ~—_9_|.’-~o

La identificacion se realiza a través de la siguiente pantalla, donde se muestran los accesos para la
identificacion segun se utilice certificado electrénico o juego de barcos:

» Otros Medios de Acceso » EU » ES

M euskadi.cus

Para acceder a este servicio debe identificarse de manera segura

Acceda mediante cerfificado Acceda mediante juego de
electronico barcos/B@kQ

2

Ne referencia / DNI / NIE

Infroduzca su certificado en el lector del ordenador
y pulse confinuar

Contrasefia

Coordenadas

. . ) [sJofs]s]
Identifiquese mediante usuario y n o]

contrasena XLNetS

» continuar
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Acceso mediante certificado electrdnico

Inicialmente realizar las siguientes comprobaciones:

e El ordenador identifica correctamente el lector de tarjetas
e El certificado electrénico esta correctamente introducido en el lector

Pulsando el botén mse muestra la pantalla de confirmacién del certificado a utilizar. Confirme el

. . . , Aceptar . .. . . .
certificado haciendo clic en el boton pta . A continuacion, introduzca el PIN asociado al certificado
conectado.

Seguridad de Windows ﬂ Seguridad de Windows m

iSER R aEhE

Confirmar certificado

Para confirmar este certificade, haga clic en Aceptar, 5i este no es el
certificade correcto, haga clic en Cancelar.

I NOMBADMI APEUNO APE... | | (== PN
| Emisor: CA personal de AAPP vasca... 'l

Valido desde: 23/09/2015 hasta 23/0... | [ PIN
| B

Haga clic aqui para ver las propied... Mas informacidn

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIN.

[ Aceptar J’ Cancelar [ Aceptar ][ Cancelar

Acceso mediante juego de barcos

Para identificarse mediante esta opcidn, debera haberla activado previamente. Si tiene dificultades para
ello, consulte el apartado “Preguntas Frecuentes” o entre este enlace:http://www.euskadi.eus/gobierno-
vasco/-/informacion/-como-activar-yo-anular-mi-juego-de-barcos/

Introducir los datos solicitados en la pantalla de identificacion:

e N°de referencia/ DNI / NIE
e Contrasefa
e Coordenadas

Pulsando el botén m se procede a la confirmacion y validacion de los datos.
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3.2 Consultar el Documento de Voluntades Anticipadas

Es necesario tener un Documento de Voluntades Anticipadas inscrito para poder acceder a la consulta.
Este apartado permite:

e Descargar el Documento de Voluntades Anticipadas
e Consultar los tramites realizados y el estado en el que se encuentran

Declaracion de Voluntades Anticipadas » Consulta ciudadeno » Mi DVA

MiDVA

Registro de tramitacion

[:] Descarga del documente de voluntades anticipadas

Revocacion de oficio voluntades inscripcion
08/02/2017  Pte. incorporar solicitud y doc. voluntades

Modificacion voluntades inscripcion
19/05/2015  Modificacién inscrita

Alta solicitud inscripcion
14/01/2015  Insaitz

Pégina | 1 del

En caso de no tener un Documento de Voluntades Anticipadas inscrito, se muestra el siguiente aviso.

Declaracion de Voluntades Anticipadas ' Consulta ciudadano ' Mi DVA

Mi DVA

Usted no tiene documento de voluntades anticipadas registrado
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4 Consultar los Documentos de Voluntades Anticipadas-
DVA como Representante

4.1 Modos de identificacion

Para acceder a la consulta de los Documentos de Voluntades Anticipadas, en adelante DVA, de los
otorgantes a los que represento es necesario identificarse de manera segura, mediante un medio de
identificacion electrénica admitido:

e DNI electronico
e Tarjetas de ciudadano emitidas por IZENPE
e Tarjeta sanitaria, con juego de barcos activado

{. Osakidetza m

e mran
~- A0
ESPANA ™
OSASUN TXARTELA  OSASUN SISTEMA KAZIONALA NEARSE
TARJETA SANITARIA 5% TEMA NACIONAL DE SALUD s
e 2 AR
ff' -3 nn
Sk a0o0n
o e
O L
- - : ~‘.‘- L) -
R LA

La identificacién se realiza a través de la siguiente pantalla, donde se muestran los accesos para la
identificacién segun se utilice certificado electrénico o juego de barcos:

- » Otros Medios de Acceso » EU ¥ ES
M euskadi.eus

Para acceder a este servicio debe identificarse de manera segura

Acceda mediante cerificado Acceda mediante juego de
electrénico barcos/B@kQ

>

N° referencia / DNI / NIE

Infroduzca su certificado en el lector del ordenador
y pulse confinuar

Conirasefia

Coordenadas

L . ) (s Jofs]s]
Identifiquese mediante usuario y a 0]

contrasefa XLNetS

» continuar
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Acceso mediante certificado electrdnico

Inicialmente realizar las siguientes comprobaciones:

e El ordenador identifica correctamente el lector de tarjetas
e El certificado electrénico esta correctamente introducido en el lector

Pulsando el botén m se muestra la pantalla de confirmacién del certificado a utilizar. Confirme

. . . , A . ., . .
el certificado haciendo clic en el botén o) A continuacion, introduzca el PIN asociado al
certificado conectado.
Seguridad de Windows ﬂ Seguridad de Windows m

iSER R aEhE

Confirmar certificado

Para confirmar este certificade, haga clic en Aceptar, 5i este no es el
certificade correcto, haga clic en Cancelar.

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIN.

PIN

I NOMBADMI APEUNO APE... ]
| Emisor: CA personal de AAPP vasca... 'l

Valido desde: 23/09/2015 hasta 23/0... | [ PIN
| B

Haga clic aqui para ver las propied... Mas informacidn

[ Aceptar J’ Cancelar [ Aceptar ][ Cancelar

Acceso mediante juego de barcos

Para identificarse mediante esta opcidn, debera haberla activado previamente. Si tiene dificultades para
ello, consulte el apartado “Preguntas Frecuentes” o entre este enlace: http://www.euskadi.eus/gobierno-
vasco/-/informacion/-como-activar-yo-anular-mi-juego-de-barcos/

Introducir los datos solicitados en la pantalla de identificacion:

e N°de referencia/ DNI / NIE
e Contrasefa
e Coordenadas

Pulsando el botén m se procede a la confirmacion y validacion de los datos.
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4.2 Consultar los Documentos de Voluntades Anticipadas como
Representante

Es necesario figurar como representante de uno o varios otorgantes inscritos para poder acceder a la
consulta.

Este apartado permite descargar el Documento de Voluntades Anticipadas de cada otorgante
representado.

Declaracién de Voluntades Anticipadas = Consulta ciudadano

DVA Representantes

JOSE ANTONIO URBERUAGA PALACIOS

39519011C BBBBBBBBDHI09380 # Documento DVA
MARIA JESUS HERNANDEZ DE DIEGO

552816872 BBEBBEBBDGT52640 ¥ Documento DVA
JOAQUINA ARIZAGA GARCIA

39646670

¥ Documento DVA

Pagina | 1 | de1

En caso de no constar como representante de ningan otorgante, se muestra el siguiente aviso:

Declaracién de Voluntades Anticipadas = Consulta ciudadano

DVA Representantes

p AN Usted no representa a ningun otorgante
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