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Al Accionista de BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL 
AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A. 

1. Hemos auditado las cuentas anuales de BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL 
AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A., que comprenden el balance al 31 de 
diciembre de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio 
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual 
terminado en dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulación de las 
cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de información financiera 
aplicable a la Entidad (que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, 
con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es 
expresar una opinión sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo 
realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas 
vigente en España, que requiere el examen, mediante la realización de pmebas selectivas, de 
la evidencia justificativa de las cueutas anuales y la evaluación de si su presentación, los 
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, están de acuerdo con 
el marco normativo de información financiera que resulta de aplicación. 

2. En nuestra opinión, las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en 
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de 
BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE 
TURISMO, S.A. al 31 de diciembre de 2012. así como de los resultados de sus operaciones y 
de sus fluios de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de 
conformidad con el marco normativo de información financiera que resulta de aplicación y, 
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo. 

3. El informe de gestión adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los 
Administradores consideran oportunas sobre la situación de la Sociedad, la evolución de sus 
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integante de las cuentas anuales. Hemos 
verificado que la información contable que contiene el citado informe de gestión concuerda 
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2012. Nuestro trabajo como auditores se limita a la 
verificación del informe de gestión con el alcance mencionado en este mismo párrafo y no 
incluye la revisión de información distinta de la obtenida a partir de los registros contables de 
la Sociedad. 

PKF AlTEST 

ATTEST Sefvicios EmDresariales. S.L. .Alameda de Reoalde. 36 48W9 BILBAO 
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BASOUETOUR. TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA - 

AGENCIA VASCA DE TURISMO S.A. 

INFORME DE GESTI~N CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 

Gestión del presupuesto anual. 
Elaboración del presupuesto para el año 2013. 
Plan de Prevención de Riesgos Laborales, seguimiento del programa anual elaborado 
por el SPA y realización de la Memoria Anual de actividades. 
Seguimiento y actualización de la página web. 
Desarrollo de un sistema de Gestión por Procesos. 
Cumplimiento de la LCSP. 
Cumplimiento de la LOPD. 

b) GESTIÓN 

Desarrollo del Plan de Competitividad e Innovación del Turismo Vasco 2010-2013 
(PCITV). 
De acuerdo a los ejes del PCITV 2010-2013, las acciones desarrollas a lo largo del 
ejercicio anual cerrado el 3 1 de diciembre de 20 12 son: 

Eie 1. Personas, formación v pestión del conocimiento 

Implicar a los organismos competentes para adecuar la oferta a las 
necesidades del sector y consolidar un espacio que permita trasladar las 
necesidades y orientar la formación 

Consolidar la Mesa de Formación en Turismo con participación público-privada. 
Realizar un diagnóstico de las necesidades formativas clave del sector turístico. 

Contribución a la profesionalización del sector. 

Participación e Implantación del Proyecto Cultura del Detalle (Capital Humano) 
y Destino en Detalle. 
Plan de Acción de Embellecimiento Urbano. 



Impulso a la generación de conocimiento estratégico y su transferencia al 
sistema productivo. 

Puesta en marcha del Observatorio Turístico de Euskadi (Fase II): SRIT - Sistema 
Regional de Información Turística, Reputación y Branding Comportamiento 
Online y Dinámica de Precios. 
Desarrollo de la operación Ibiltur, creación del Newsletter, y estudio de mercados 
potenciales (Italia, Inglaterra, Alemania y Francia) a través de la operación 
ómnibus de IPK. 

Eie 2. Calidad v accesibilidad como elementos referenciales del destino. 

Extensión y consolidación de la implantación de la gestión de la calidad a 
través de diferentes programas. 

Implantación y promoción del Programa de Buenas Prácticas: SICTED. 
Implantación y promoción del Programa Q de Calidad Turística y desarrollo de 
un catálogo de profesionales cualificados para la implantación de sistemas de 
gestión de la calidad. 
Participación en los Comités de Certificación según diferentes segmentos 
Msticos. 
21 destinos participantes en el Programa Destinos, SICTED. 
Implantación y promoción del Programa de Modelo de Excelencia Turística. 
Jornadas de sensibilización. 
Reuniones del Comité de Destinos Turísticos de Euskadi. 
Participación en diferentes comités de normalización y foros. 

o Mejora de la notoriedad de la Q turística y del Compromiso de Calidad 
Turística. 

o Desarrollo de campaña anual de promoción de la calidad turística, a público 
general y al sector Mstico. 

o Análisis de la satisfacción de los empresarios y empresarias en programas 
MACT-SICTED, Q de Calidad Turística. 

o Análisis de satisfacción de los turistas con los destinos. 
o Diseño y elaboración de material gráfico de los Programas de Calidad Mstico y 

del programa de Destinos. 

Extensión de la cultura de la sostenibilidad al sector turístico, avanzando en 
la implantación y reconocimiento a la gestión ambiental. 

o Implantación y certificación de las playas de nuestro litoral con la norma ISO 
14001. 

o Carta europea de turismo sostenible CETS en parques y espacios naturales. 



Eie 3. Innovación v desarrollo tecnolópico de la industria turística 

Sensibilización hacia la innovación de los agentes del sistema, fomentando la 
cultura innovadora entre los mismos. 

Diagnóstico a modo de Hoja de ruta de la innovación en el sector turístico vasco. 
Apoyo a la actividad de la Agrupación de Empresas Innovadoras, AEI de 
Turismo en Euskadi. 
Foros de innovación y cooperación integrados en el Programa de Buenas 
Prácticas de Calidad. 
Barnetegis tecnológicos específicos de turismo. 
Participación de establecimientos turísticos en jornadas de formación y de 
networking. 
Participación en Conferencias y Jornadas. 

Fomento de la utilización de las TIC'S por parte de la industria turística 
vasca en los distintos eslabones de la cadena de valor. 

Impartición de talleres de aplicaciones ofimáticas, seguridad TIC, procesos 
administrativos telemáticos, modelos de promoción y comercialización y 
selección proveedores. 
Creación de talleres integrados en el Programa de Buenas Prácticas en el uso de 
las TIC "Gestión de negocios (y Destinos) de la Industria Turística utilizando 
canales y plataformas basadas en TIC" y "Modelos de promoción y 
comercialización de Destinos turísticos y negocios de la Industria Turística" 
Colaboración con proyectos desarrollados por agentes de la Red Vasca de Ciencia 
y Tecnología. 

Mejora de la articulación-cooperación de las estructuras propias de la Red 
Vasca de Ciencia y Tecnologia en relación al turismo, acercamiento al sector 
y transferencia de innovaciones al mismo. 

Seguimiento y coordinación de la estrategia de I+D+i para el turismo con el 
CICtourGUNE. 
Colaborar en proyectos en los que participa CICTourgune y otros agentes de la 
Red Vasca de Ciencia y Tecnología en colaboración con empresas del sector 
(programa Etorgai, programa Compite) 
Participación en la X Edición de Euromeeting: Sustanaible Mangement of 
Culture & Ari Tourism en la que Euskadi presenta. 
Participación en el proyecto Europeo "ERNEST" (European Research Network in 
Sustainable Tourism). 
Participación en la Red NECSTouR ("Network of European Regions for a 
Sustainable and competitive Tourism"). 
Proyecto MOVE (Departamento de Trasporte). 



Eie 5. Marketing estratd~ico e inteli~encia de mercados 

Implementación del Plan de Marketing del Turismo Vasco 2010-201 3: 

Desarrollo de estrategias de producto 

Mantenimiento y desarrollo de un sistema sofisticado de experiencias 
memorables: creación de experiencias (80), playgrounds (8) y circuitos (1 2). 
Creación del Programa de seguimiento y control de la gestión de las experiencias 
a través de sistemas de información (auditorias, datos web, datos ventas y 
seguimiento a través de matrices) 
Desarrollo de conceptos "Euskadi fin de semana" (12 propuestas), Euskadi 
Puentes" (1 9 propuestas) y "Euskadi Vacaciones" (5 propuestas). 
Servicio de asesoramiento para la creación de DMCs "eno-gastro" a empresas 
privadas interesadas. 

Desarrollo de estrategias de cornercialización 

Definición de la estrategia de comercialización en dos fases, ajuste de la oferta y 
comercialización activa 
Operativización de la fase de ajuste de la oferta realizando una labor de 
sensibilización y cerrando acuerdos con el sector privado de la mano de una 
agencia de viajes y presencia en canal off-line a través de teletipos tanto a 
mayoristas como a agencias de viajes propias de la adjudicataria. 
Desarrollo de estrategias de comunicación 

Realización de creatividades 
Realización de PreTest y Post Tests de la campaña. 
Ejecución del Plan de Medios (TV, Radio, Prensa, Internet, Acciones especiales, 
. . .) 
Participación en redes sociales: "Yo también soy Embajadorla de Euskadi" en 
Facebook, con más de 29.000 fans. 
40 Press y Farn Trips 
Actualización de la presencia de Euskadi en guias de viaje: 8 guias corregidas. 
Creación de material promocional: Traducción de los 5 folletos al inglés, francés, 
alemán, italiano y catalán. Realización del mapa de experiencias 
Mantenimiento y renovación de web colaborativa y participativa 
www.euskadisaboreala.com y perfil de Facebook con más de 5.000 
"Embajadores de Euskadi". 

Apuesta decidida por la web para la comercialización del destino y sus 
productos 

Acuerdos con comercializadoras on-he: Last Minute, Rumbo, Edreams, 



Fortalecimiento de presencialmayor penetración en mercado espafiol y 
extranjero 

Asistencia a ferias estatales e internacionales: presencia en las principales ferias 
estatales (Madrid y Barcelona), las celebradas en Euskadi (Sevatur y 
Expovacaciones), ferias especializadas en productos de Naturaleza (Mendiexpo, 
Exponatur) y en las principales ferias internacionales (Utrecht, Milán, Londres, 
Berlín, Dubai ...). 
Acciones especiales en mercados prioritarios: EEW,  Francia, Alemania, Italia y 
Reino Unido. 

Desarrollo y optimización de sistemas y herramientas de Inteligencia de 
Mercados 

Elaboración de informes de coyuntura de carácter mensual, trimestral y anual. 
Análisis cualitativos y cuantitativos a diferentes agentes del sector (profesionales 
y consumidor final) tanto nacionales como internacionales para testar el nivel de 
conocimiento y comprensión de la marca (claim) y del mensaje asociado a la 
campaña general. 

Eie 6. Dinamización turística v articulación de apentes en el territorio. 

Fortalecimiento de los entes de cooperación turística. 

o Implantación del modelo de gestión territorial ámbito comarcal 

o Adecuación de herramientas e instrumentos para una gestión turística del 
territorio sostenible y orientada al mercado 

o Ejecución del Plan Operativo Camino de Santiago 2012. 
o Desarrollo del producto Naturaleza y Aventura: 

- Consolidación del producto Centros BTT Euskadi 
- Consolidación de Senderismo Euskadi) 
- Desarrollo de una reflexión estratégica de turismo de naturaleza y aventura 

junto con diferentes agentes públicos y privados. 
- Constitución club de producto Surfing Euskadi(43 empresas adheridas) 

o Desarrollo del producto Gastronomía y Vinos: 
- Desarrollo de Club de producto en 15 destinos, 763 empresas. 
- Desarrollo marca del club Euskadi Gastronomika". 
- Desarrollo del Plan de Formación del Turismo Gastronómico. 
- Desarrollo del Plan de lanzamiento de Euskadi Gastronomika. 

and o Desarrollo del producto MICE (meetings, incentives, congresses, 
exhibi tions): 
- Apoyo en la fidelización de congresos estratégicos celebrados en Euskadi 
- Puesta en marcha de la creación de oferta de incentivos 
- Presencia en foros especializados, desarrollo de acciones y de materiales 

específicos para la promoción de Euskadi como destino MICE. 



BASOUO 
TOUR 

o City breaks: Desarrollo del estudio "Impacto turístico de la llegada del TAV a 
Euskadi" y desarrollo de jornadas de sensibilización al sector sobre dicho estudio. 

o Implantación del Plan Director de la COSTA VASCA: 
Impulso y dinamización de la Mesa Técnica de la Costa Vasca 
Creación e impulso de mesas técnicas de trabajo hasta el nivel subsectorial. 
Puesta en marcha de la Red de Museos de la Costa Vasca, coordinando 42 
museos y equipamientos culturales. 
Análisis de satisfacción del turista en Costa Vasca. 
Desarrollo de jornadas. 
Valoración de modelos de éxito y su adaptación a las características del 
sector pesquero vasco y a la normativa vigente. 
Diseño de recorridos de experimentación e interpretación del paisaje costero 
que permitan potenciar rutas de interés común. 

Eie 7. Gobernanza: Lideraz~o v Coo~eración 

Mejora de la comunicación y coordinación con el sector e impulso a la 
cooperación público-privada 

o Puesta en marcha de los Clubs de Producto "Surfing Euskadi" y "Gastronomía". 

Adecuar programas y ayudas a la nueva política turística 

o Revisión y actualización de protocolos para la alineación de ayudas de la 
Viceconsejería con la politica Mstica definida. 

Por otra parte, no se ha efectuado transacción alguna con acciones propias durante el 
ejercicio 2012. 

Por último, no se ha producido ningún acontecimiento de importancia con posterioridad al 
cierre del ejercicio y hasta la fecha del presente informe que pueda afectar significativamente a las 
cuentas anuales al 3 1 de diciembre de 201 2. 

Durante el ejercicio 2012 la Sociedad no ha realizado actividades en materia de 
investigación y desarrollo. 

La situación de la Sociedad permite afirmar que en estos momentos no se enfienta a riesgos e 
incertidumbres especiales que merezcan ser descritos en este informe de gestión. 
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En cumplimiento de lo dispuesto por la legislación vigente los administradores de 
BASQUETOUR TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA-AGENCIA VASCA DE 
TURISMO, S.A., han formulado el informe de gestión correspondiente al ejercicio anual 
terminado el 3 1 de diciembre de 201 2. 

Asimismo, declaran firmado de su puño y letra el citado documento, mediante la 
suscripción del presente folio anexo al mismo, que se extiende en 6 páginas. 

22 de marzo de 20 13 

1 
Dña. Arantza Tapia Otaegi 

Dña. Mercedes Garmendia Bereciartu D. Jon Andoni Zarate Zarraga 
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DE CAPITAL Y DE EXPLOTACIÓN 
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PREWWESTO DE CAPITAL , 
15 

.AUYENTONETOOELEFECllM O EQUIVALENTES 
W.W (W7.WJ 

EXPLOTACI6N W7.540) 

OTROS FLUJOS DE EFECTIVO DE LA$ ACTMOAOES OE 
EXPLOTAW~N 867.5 (867.W) 

11. COBROS PORUISTRUMWTOS DE PATRIMONIO 
15.W f5.W 7.fOJ 64% 

2. SUBMNCIONES.DONACWNES Y LEMWS RECBlWS 1 15.N 1 5 . W  710\ SS% 

Las desviaciones más significativas en la ejecución del presupuesto de 
explotación respecto al presupuesto definitivo aprobado, que se aprecian, se explican por 
los siguientes hechos: 

Gastos de oersonal 

A pesar del incremento de plantilla llevado a cabo en el ejercicio 2012, el coste 
final en el que se ha incurrido ha sido menor al presupuestado. Esto se ha debido a la 
supresión de la paga extraordinaria del mes de diciembre para el personal del sector 
público y de sociedades mercantiles públicas, establecida en el Real Decreto Ley 
2012012, de 13 de julio y no contemplada presupuestariamente. 

Adicionalmente, el Real Decreto Ley 201201 1, de 30 de diciembre, de medidas 
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la corrección del déficit 
público, estableció que durante el ejercicio 2012, las Administraciones, entidades y 
sociedades públicas no podrán realizar aportaciones a planes de pensiones de empleo o 
contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la contingencia por jubilación. 

1
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MEMORIA DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO Y DE LEGALIDAD 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012 

1.- PRESUPUESTOS DE EXPLOTACI~N Y DE CAPITAL. ASÍ COMO 
OBJETIVOS PREVISTOS 

A continuación se presenta el detalle de los Presupuestos de Explotación 
y de Capital para el ejercicio 2012 y su realización, así como la explicación sobre 
las principales desviaciones habidas. 

PRESUPUESTO DE EXPLOTACIÓN 

1 SUELWS, W R I O S Y  ASIMllAWS 

2 CARGAS SOCIALES 

IV. OTROS GASTOS DE EXPLOTACI~N 

1 SERWClOSEk7ERlDRES 

2 iRiBUTOS 

V AMORlKACI6N DELINMOV¡LQ4DO 

X. GASTOS FINANCIEROS 

2 PORDEUDAS CON TERCEROS 

1. INGRESOSACCESORIOS Y OTROS DE GESTI(WI 
C M I W T E  

2.SUBVENClCMESOEEXPLOTAC16N 
INCL%iPOR*DAS AL RESULTAW DEL WERCICK) 

VI. IMPUTACI~N DESUBVENCIONES DE INMOVILKADONO 
FINANCIERO Y OTRAS 

X. INGRESOS FINANCIEROS 

2. DE VALORES NEGOCIABLES Y OTROS 
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

WI. P~ROiDADELEJERCic10 

2
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1 

lo  aue a las iniciativas a desarrollar en este eiercicio resoecta. Disiribuidas por ejes, estas 
son las principales acciones ejecutadas: 

Desviación 

PERSONAS, FORMACIÓN Y GESTIÓN 
DEL CONOCIMIENTO 

1. ADECUACIÓN DE LA OFERTA 
FORMATIVA 

Diagnóstico de las necesidades 
formativas clave del sector turístico. 

1. % Realizacibn de diagnostico 

1 2 PROFESIONALIZACIÓN DEL 
SECTOR 

Colaboración para generar 
programas de formación: Participación e 
Implantación del Proyecto Cultura del 
Detalle (Capital Humano) 

1. No de asistentes en jornadas de 
formación 

Debido a la reducción 
de módulos 
(3.indicador) 

2. No de destinos participantes en 
proyecto 

Dos de los destinos 
previstos finalmente no 
conformaron grupo 
minimo 

3. No módulos fonnativos impartidos 
del catálogo estatal 

Se reduce el no de 
módulos por entender 
que buena parte del 
sector ya se ha formaao 
en eiercicios anteriores 
y se apuesta por 
embellecimiento 
urbano. 1 para ,generar 

programas de formación: Participación e 
Implantación del Proyecto Destino en 
Detalle Embellecimiento Urbano 

1. No de asistentes en jornadas de 

2. No Piloto de Embellecimiento 
Urbano 

Se refuerza la apuest 
por embellecimient 
urbano por habers 
cubierto los objetivos d 

2



turismoaren 
euskol ogentzia 
agencia vasca 
de turismo 

BJETIVO Magnitud Magnitu 
Presupuesto Obtenida Desviación 

capital humano 

CONOCIMIENTO ESTRATtGICO Y SU 
TRANSFERENCIA AL SISTEMA 
PRODUCTIVO 1 

Afianzar el ObSe~at0ri0 Turistico de 
Euskadi 

1. No de áreas implementadas 1 1 

CALIDAD Y ACCESIBILIDAD COMO 
ELEMENTOSREFERENCIALESDEL 1 
DESTINO 1 

LA IMPLANTACION DE LA GESTION 
DE CALIDAD A TRAvts DE I 
DIFERENTES PROGRAMAS 1 
. Revisión, Adecuación y Mejora de 
los programas 

1. No revisión de los Manuales de 
Gestión de Calidad de los 3 
programas 

2. No revisión del Plan formativo de los 
programas 

Realización jornadas de 
sensibilización dirigidas a destinos, 
asociaciones, establecimientos y 
profesionales. 

1. No de charlaslactos dirigidos al 
sector 

2. No de soportes de difusion 

3. N' de actos en Semana Europea de 1 2 1 2 1 1 
Calidad 

. Potenciación de la implantaci6n y 
promoción del Programa de Buenas 
Prácticas SICTED 

1. No de destinos participantes 20 21 

2. No de establecimientos distinguidos 754 746 Como consecuencia de 
la crisis económica y la 
exigencia del programa 
se han dado de baja 8 
establecimientos. 

3
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3. No sectores no turisticos a 
incorporar 

. Potenciación de la implantación y 
promoción del Programa Q de Calidad 
Turistica 

1. No de establecimientos certificados 

Establecer y apoyar instrumentos y 
herramientas clave relacionadas con 1 1 1  

2. No de nuevos certificados 

3. No de visitas de apoyo en prelpost 
auditoria 

4. No de Planes de Acciones 
Correctivas comprobadas 

Potenciación de la implantación y 
promoción del Programa de Modelo de 
Excelencia Turistica 

1. No de empresas totales 
participantes 

2. No de empresas con Q de Plata 

2 

280 

30 

15 

95 

20 

2 

1. No Diseño y desarrollo de una 
Plataforma de gestión del programa 
SICTED. asi como de gestión de 
resultados de los diferentes programas 

2 

266 

2. % cumplimiento de los diferentes 
apartados de la plataforma (utilidad) 

Participación estratégica en Comitbs 
de Normalización Estatal 

Como consecuencia de 
la crisis económica y la 
exigencia del programa 
se han dado de baja 14 
establecimientos. 

21 

15 

95 

19 

2 

2 

1. No de apoyos en reuniones de 
Comités de Normalización Estatal 

Como consecuencia de 
la crisis económica y la 
exigencia del programa 
se han dado de baja 9 
esfablecimientos. 

Como consecuencia de 
la crisis económica y la 
exigencia del programa 
se ha dado de baja 1 
establecimiento. 

100 

O 

8 

Por redistribución 
presupuesto no 
realizaron mejoras 
plataforma en 2012. 

O 

8 

Por redistribución del 
presupuesto no se 
realizaron mejoras en la 
plataforma en 2012. 

4
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b w n i t u d  p n i t u d  
resupuesto Obtenida Desviación 

Participación estratégica en Comités 
de Normalización Internacional 

I 1 1 

2. No de Comités de Normalización 
Estatal en los que se participa 

5 

1.  No de apoyos en reuniones de 
Comités de Normalización 
internacional 

2. No de Comités de Normalización 
Internacional en los que se participa 

5 

Participación estratégica en 
Reuniones de Comunidades Autónomas 

1. No de reuniones Gmpo de Trabajo 
de Calidad Turistica (GTCT) 
Comunidades Autónomas 

2. No de presentaciones de proyectos 
llevadas a cabo Dor Euskadi en los 

I Participación en los Comités de 
Certificacibn según diferentes segmentos 

2 

3 

GTCT 

- Participación estratégica en el 
estado en los diferentes Grupos de 
Trabajo Permanente (GTP) derivados del 
Programa Destinos 

1. No de reuniones de GTP del Estado 

2. No Grupos de Trabajo Permanente 
en los que se participa (son 4 GTP) 

Participación estratégica en el 
Comité lnter destinos estatal (CI) 
derivados del Programa Destinos 

1. No de reuniones del CI del Estado 

2 

3 

4 

2 

2. MEJORA DE NOTORIEDAD DE LA Q 
Y DE COMPROMISO CON LA CALIDAD 
TUR~STICA 

4 

2 

1 O 

5 

4 

1. No de apoyos en reuniones de 
Comités de Certificación. 

2. No de Comites de Certificación en 
los que se participa. 

Desarrollar campafia de promoción 
de la calidad turistica en consumidorla 1 

10 

5 

2 

5 

1 

Se ha asistido a todas 
las reuniones 
convocadas. 

5 

1 

5
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Desviación I 
1 1. % cumplimiento del planning 1 100 1 100 1 1 

Valoración del impacto de los 
programas de calidad 

1. hdice de satisfacción del 
empresariado en programas SICTED 

3. EXTENSI~N DE LA CULTURA DE 
SOSTENlBlLlDAD AL SECTOR 
TUR~STICO I 

2. índice de satisfacción del 
empresariado en programa Q de 
Calidad Turística 

- Establecer lineas de trabajo para la 
implantación de la gestión ambiental 

1. No reuniones con instituciones y 2 2 
organismos competentes 

Seguimiento y participación en la 
Red Europea NECSTouR (Network of 
European Regions for a Sustainable and 
Competitive Tourism). 

1. Participación en Asamblea aeneral. 1 1 

7 

3. lndice de satisfacción del 7 
Por redistribución del 

O presupuesto no se 
empresariado en programas EFQM realizó el estudio en 

7 

TECNOLÓGICO DE LA INDUSTRIA 

O 

2. Participación en ponencias 

Apoyo a iniciativas de turismo 
sostenible 

1. No de iniciativas 

SISTEMA, FOMENTANDO LA 1 CULTURA INNOVADORA ENTRE LOS 1 

Por redistribución del 
presupuesto no se 
realizó el estudio en 
2012. 

O 

1 MISMOS 1 1 1 

Por redistribución del 
presupuesto no se 
realizó el estudio en 
2012. 

1 

5 

Diagnóstico de la situación de la 
innovación, en vectores que sean 

1 

5 

- 

6



BASW<? @ euskol turismooren ogentzia 
i TOUR agencio vasco 

l 
de turismo 

l 

estratégicos en la industria turistica 
vasca. 

1. Realización de diagnósticos 

Jornadas de sensibilización hacia la 
innovación practica entre aaentes del 

2. no de establecimientos turisticos I afio 1 100 
participando en talleres de innovación 

- 
sector 

1. Realización de talleres/foros de 
Innovación 

1 

2. IMPULSO A LA REALIZACIÓN DE 
PROYECTOS DE INNOVACION EN LA 

1 

23 

Difusión de la innovación al sector 

1. Publicación de un boletín electrónico 

INDUSTRIA TURfSTICA 1 1 

63 

1 1 

Seguimiento y participación en 
proyectos innovadores derivados de la 
Asociación Empresarial lnnovadora (AEI) 

1. No de pmvectos 

3. FOMENTO DE LA UTILIZACIÓN DE 
LAS TIC'S EN LA INDUSTRIA 
TUR~STICA 

-- 

a Apoyar de innovación en las 
empresas del sector turistico 

1. No de proyectos apoyados 

Evaluar y depurar el programa de 
innovación en TlCs 

1 1 

2 

4. ACERCAMIENTO AL SECTOR DE LA 
RVCYT Y TRANSFERENCIA DE 
INNOVACIONES AL MISMO 

3 

1. Despliegue y evaluación del 
programa de innovación en TICs en 
los establecimientos de la Industria 
Turistica 

Actuar como punto de encuentro 
entre agentes de la RVCyT y las 
empresas y organizaciones del sector 

Desviación 7 

100 

Gran acogida de lo 
talleresíforos 
innovación 

122 

Gran acogida de lo 
talleres/foros 
innovación 

Los destinos han 
demandado el programa 
de BBPP TIC 

7
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Magnitud agnitud Desviación 
resupuestoobtenida b I 

1. Reuniones periódicas 11 

1. DESARROLLAR NUEVAS 
INICIATIVAS EMPRESARIALES 

Apoyo de forma integral al 
emprendimiento e intraemprendimiento 

Liderazgo y10 impulso a la 
participación de la Industria Turistica en 
consorcios internacionales de I+D+i 
(orientada al turismo): 

1. Participación en Reuniones 
Periódicas y Grupos de Trabajo en la 
red NECSTOUR 

2. Participación en Reuniones 
Periódicas en el proyecto Europeo 
"ERNEST" (European Research 
Network in Sustainable Tourism). 

3. Lanzamiento Convocatoria Conjunta 
en el proyecto Europeo "ERNEST" 
(European Research NeWork in 
Sustainable Tourism) 

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL. 
NUEVOS MODELOS Y COOPERACI~N 

6 

nuevas empresas en el ámbito 
turístico 

1 1 1 

Se ha asistido a las 
reuniones a las que por 
agenda se há podido 
atender. 

4 

4 

1 

turktico 

1. No emprendedoreslas afio que 
reciben apoyo para la creación de 

1 Fomento de la cultura cooperativa y 1 1 1 

4 

4 

O 

10 

MARKETING ESTRATÉGICO E 
INTELIGENCIA DE MERCADOS 

No há habido posibilidac 

10 

1. No Iniciativas de cooperación lnter 
empresarial apoyados e impulsados 

1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE 
PRODUCTOS 

I I 

Desarrollar un sistema sofisticado de 
experiencias 

I l I 

2 2 

1. Creación de experiencias 
memorables (acumulado) 

40 84 
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OBJETIVO 1 -  b Magnitud 
resupuestc 

2. Consolidación de Playgrounds y 
circuitos top de Euskadi 

. Desarrollar propuestas que induzcan 
a más visitas de mayor duración 

1. Euskadi breaking, puentes y 
vacaciones (creación de ofertas 
especificas dentro del contexto 
temporal) 

2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE 
COMUNICACI~N 

Desplegar un sistema de 
comunicación interna y personal en 
destino 

1. Actualización de los contenidos de 
los folletos turísticos. 

Emplear intensivamente las 
relaciones públicas 

1 

2. Soportes promocionaies de 
experiencias en alojamientos 

1 

2. Notas de prensa a medios 
eneralistas del sector 

Desarrollar un sistema sofisticado de 
medios sociales 

1. Press Trips y viajes de 
familiarización en el destino 

1 1. Penetrar en las ~r inci~ales redes 1 3 

35 

sociales 

3. Controlar conversaciones on-line 1 1 

I 

2. Gestionar foro "Euskadi Saborbala" 

2. Desarrollo de campana viral 

1 

- Emplear publicidad (on y off) muy 
selectiva y enfocada 

1. % Ejecución del plan de medios 

agnitud 
btenida 

100 

Desviación 

iasta consolidarse lo: 
niciales no se estian 
sonveniente segui 
:reando nuevos. 

En 2011 solo se 
realizaron 6 folletos por 
tanto no había más 
que actualizar. 

Se consideró suficiente 
Facebook y Twiter, 
desestimándose el 
interés por una tercera. 

Las propuestas recibid< 
no se consideraron l 
suficientemente 
acertadas. 
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turismoaren 
euskol agentzio 
agencia vosca 
de turismo 

3. Realización de clips temáiicos 

3. DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
VENTA 

Desarrollar un proyecto de 
recomendación 

1. Desarrollar acciones de "Ojalá 
estuvieras aquí" 

Desplegar un potente sistema de 
comercio electrónico 

1. Establecer acuerdos con 
intermediarios online 

Implantar un sistema de ventas al 
trade 

1. Participación muy selectiva en 
ferias 

2. Webinars y cursos de e-learning 
para el sector 

Implantar un sofisticado sistema de 

1. Creación de una base de datos de 
wnsumidoras/es 

2. Mejorar el CRM a profesionales y 
medios 

Marketing in House 

1. Promover ia venta de productos 
turisticos - experiencias 

4. FORTALECIMIENTOIMAYOF; 
PRESENCIA EN MERCADOS 

nagnitud Magnitud 
asupuesto 1 1  Obtenida Desviación 

La reducción 
presupuesto para la 
campaña ha supuesto la 
eliminación de soporte 
audiovisuales y por I 
tanto las creatividade 
se han adecuado a la 
necesidades. 1 
Se ha valorad 
nuevamente junto con 
otras instituciones com 
CICtourgune, y n 
estaba 
convenientemente 
definido y la acción 
generaba dudas. 1 

Descartado por falta d 
RRHH que pudiesen 
acometer la táctica. 1 
Descartado por falta d 

acometer la táctica. 
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turismooren 
euskol ogentzio 
agencia vasca 
de turismo 

Magnitud p n i t u d  
'resupuesto Obtenida Desviaci6n I 

2 Organización de work-shops w n  
empresariado vasco 

5. NOTORIEDAD DE EUSKADI COMO 
DESTINO TUR~STICO 

Promocionar la marca Euskadi como 
marca maestra 

1. Acciones de especial relevancia 
para potenciar la marca Euskadi wmo 
marca maestra 

Promocionar las marcas de 
productos: Euskadi Meetings. Cocina 

Reforzar la posición en mercados 
geogrtifiws de proximidad y prioritarios 

1. Convenios y acciones especiales 6 

1. Partici~ación en ferias Y eventos de 1 5 1 6 1 1 

6 

interés 

6. DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
INTELIGENCIA DE MERCADOS 

Realizar investigaciones de mercado 
para el diseno de las estrategias de 
Marketing 

1. No de estudios 1 2  1 2 1  1 
Poner a disposición del sector 

empresarial y profesionales del sector la 
información y los estudios realizados. 

1. Acceso a la información a traves de 100 
la web del Observatorio Turistiw de 
Euskadi (%) 

Ampliación y actualización de la 
Base de Datos (trade y medios) que 
optimice los resultados de las acciones a 
desarrollar 

TERRITORIO 1 
1 1 

100 

1. No de contactos final 1 .O00 

1. FORTALECIMIENTO DE LOS ENTES 
DE COOPERACI~N TUR~STICA 

1.000 

Porpiciar el trabajo en red, la 
coordinación y cooperación en el 
desarrollo de planes y proyectos 
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turismooren 
euskol ogen tzio 
agencio vosco 
de turismo 

l 

especificos. 

1. No entes de Cooperación turistica 
con participación del sector privado 

2. ADECUACIÓN DE HERRAMIENTAS E 
INSTRUMENTOS PARA UNA GESTI~N 
TURíSTICA DEL TERRITORIO 
SOSTENIBLE Y ORIENTADA AL 
MERCADO 

Desarrollar el producto Euskadi 
Meetings (Reuniones. Incentivos. 
Congresos y Ferias) 

1. % Realización de actividades 
fijadas en el plan 2012 

Puesta en marcha del plan de 
producto Gastronomia 

1. % Realización de aciividades 
fijadas en el plan 2012 

Puesta en valor de los recursos e 
integración bajo el marco común de 
naturaleza 

1. % Realización de actividades 
fijadas en el plan 2012 

Puesta en marcha del plan de 
producto Cultura (incluye Camino de 
Santiago) 

1. % Realización de actividades 
fijadas en el plan 2012 

Puesta en marcha del plan director 
de Costa Vasca 

1. % Realizaci6n de acciones fijadas 

ñagnitud 
esupuestt 

agnitud 
btenida Desviación I 

recomendable 

acciones 

80 No se pudo ejecutar la 
llnea de 
representación en 
Francia, debido a que 
se solicitaba una 
empresa 
especializada en 
turismo, en MlCE y 
conocedora del 
mercado fran& con 
una amplia base de 
datos en ese 
mercado. 

12



turismooren 
euskol ogentlio 
agencio vosco 
de turismo 

I 

b ~ a g n i t u d  p n i t u d l  De sviaci6 
resupuesto Obtenida 1 

I 

en el plan 2012 1 1 1 

2.- PERSONAL 

KEI.ACION DE CARGOS DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD Y SUS 
RETRIBUCIONES DURANTE EL EJERCICIO 2012 

l 
RETRIBUCION INCEnVO TLPODE RFIRlBUUON ANnOOEDAD INCENTIVOS RFIRIBUC16N RETRlBUClONES RETRlBUClbi 

1 NOMBRE Y APELLIDOS CARGO PRESUPUBTADA PREWPUESTAW CONTRATO ANUALBRUTA ANUAL ANUALES DlNERARlA WTAL EN ESPECIE TOTALANUA 

Aoaluibeidelisgum Dimora 65471 W Al& Dinudn 61295 W 131118 63 606 17 63 60617 

Por otra parte, la Sociedad para el ejercicio 2012 tenía presupuestado un 
incremento de la plantilla en 2 personas. 

A continuación se presenta el detalle de los Presupuestos sobre la Plantilla de la 
Sociedad y su realización. 

DIRECTIVOS (DECRETO 130-99) 1 1 1 100% 
A DIRECTIVOS 2 (2) 0% 
A TÉCNICOS SUPERIORES 9 1 10 10 100% 
El TÉCNICOS MEDIOS O 2 2 2 100% 
C ADMINISTRATIVOS 1 1 2 2 100% 

3.- COMPROMISOS FUTUROS 

No existen compromisos futuros. 
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