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KPMG Auditores S.L.
Gran Via, 17
48001 Bilhao

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

Al Accionista de
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, A.B. —
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, A.B. - Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco, S.A. (la “Sociedad”) que comprenden el balance de situacién al 31
de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la
Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que
se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen,
mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y
la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea, A.B. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, S.A. al 31 de diciembre de
2010 asi como de los resultados de sus operaciones y de los flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién

financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea, A.B. -
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, S.A., la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable
que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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EJIE, S.A.

LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS
DE CAPITAL Y DE EXPLOTACION
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2010

EJIE, S.A. EGINDAKOAREN KAPITAL AURREKONTUA
PRESUPUESTO DE CAPITAL REALIZADO
Euro/ Euros
INBERTSIOAK AURREKONTUA| EGINDAKOA ALDEA %
INVERSIONES PRESUPUESTO| REALIZADO DIFERENCIA
I INBERTSIOEN ORDAINKETAK 5.294.889 7.214.984 (1.920.095)| 136
PAGOS POR INVERSIONES
1. IBILGETU UKIEZINA 1.500.000 1.009.526 490474 67
INMOVILIZADO INTANGIBLE
2. IBILGETU MATERIALA 3.300.000 5.756.304 (2.456.304)| 174
INMOVILIZADO MATERIAL
4.  TALDEKO ENPRESAK ETA ELKARTUAK 394.889 394.890 ()] 100
EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
5. BESTELAKO AKTIBO FINANTZARIOAK 100.000 54.264 45736 54
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
Il PASIBO FINANTZARIOKO TRESNEN ORDAINKETAK (ITZULKETA ETA AMORTIZAZIOA) ————— 950 (950) ***
PAGOS POR INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO (DEVOLUCION Y AMORTIZACION)
4. BESTELAKOZORRAK e 950 (950) ***
OTRAS DEUDAS
INBERTSIOAK GUZTIRA 5.294.889 7.215.934 (1.921.045)| 136
TOTAL INVERSIONES
Euro/ Euros
FINANTZAKE:I'A AURREKONTUA| EGINDAKOA ALDEA %
FINANCIACION PRESUPUESTO | REALIZADO DIFERENCIA
I USTIAPEN-JARDUERETAKO DIRU-FLUXUAK ) 4.800.000 3.324.398 1.475.602] 69
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Il. ~ ONDARE-TRESNEN KOBRANTZAK 272.389 510.525 (238.136)| 187
COBROS POR INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
2. HARTUTAKO DIRU-LAGUNTZAK, DOHAINTZAK ETA LEGATUAK 272.389 272389 - 100
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS
5. DIRU-LAGUNTZEN EGOZFjENEKO DOIKUNTZAK e 238.136 (238.136)|  ***
AJUSTES POR IMPUTACION DE SUBVENCIONES
. PASIBO FINANTZARIQKO TRESNEN JAULKIPENEKO KOBRANTZAK | e 950 (950) ***
COBROS POR EMISION DE INSTRUMENTOS DE PASIVO FINANCIERO
4. BESTELAKOZORRAK e 950 (950) ***
OTRAS DEUDAS
IV.  DESINBERTSIOEN KOBRANTZAK [ s 108.030 (108.030)|  ***
COBROS POR DESINVERSIONES
2. IBILGETU MATERIALA e 18.854 (18.854)| =
INMOVILIZADO MATERIAL
5. BESTELAKO AKTIBO FINANTZARIOAK | e 83.029 (83.029)
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
8. IBILGETUAREN BAJA ETA BESTERENTZEEN EMAITZENGATIKO DOIKUNTZAK | = 6.147 (6.147)| ==
AJUSTES POR RESULTADOS DE BAJAS Y ENAJENACIONES
V. ESKUDIRUAREN EDO BALIOKIDEEN GUTXITZE GARBIA 222.500 3.272.031 (3.049.531)| *
DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
FINANTZAKETA GUZTIRA 5.294.889 7.215.934 (1.921.045)| 136
TOTAL FINANCIACION
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2010

EJIE, S.A. EGINDAKOAREN USTIAPEN AURREKONTUA
PRESUPUESTO DE EXPLOTACION REALIZADO
Euro/ Euros
GASTUAK AURREKONTUA| EGINDAKOA ALDEA %
GASTOS PRESUPUESTO| REALIZADO DIFERENCIA
II. ~ HORNIKUNTZAK 24.194.683 50.461.686 (26.267.003)[ 209
APROVISIONAMIENTOS
2. LEHENGAIEN ETA BESTELAKO MATERIAL KONTSUMIGARRIEN KONTSUMOA 134.190 112.573 21.617] 84
CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y OTRAS MATERIAS CONSUMIBLES
3. BESTE ENPRESA BATZUEK EGINDAKO LANAK 24.060.493 50.349.113 (26.288.620)[ 209
TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS
lIl.  PERTSONAL-GASTUAK 13.886.664 12.121.079 1.765.585| 87
GASTOS DE PERSONAL
1.  SOLDATAK, LANSARIAK ETA ANTZEKOAK 10.508.910 9.506.462 1.002.448] 90
SUELDOS, SALARIOS Y ASIMILADOS
2. KARGA SOZIALAK 3.377.754 2.614.617 763.137| 77
CARGAS SOCIALES
V. USTIAPENEKO BESTELAKO GASTUAK 12.287.605 15.409.821 (3.122.216)| 125
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
1.  KANPOKO ZERBITZUAK 12.272.734 15.377.816 (3.105.082)| 125
SERVICIOS EXTERIORES
2. TRIBUTUAK 14.871 32.005 (17.134)| 215
TRIBUTOS
V. IBILGETUAREN AMORTIZAZIOA 6.437.325 5.049.647 1.387.678| 78
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO
IX. BESTELAKO EMAITZA NEGATIBOAK e 642.943 (642.943)|  ***
OTROS RESULTADOS NEGATIVOS
XlIl. FINANTZA-TRESNEN NARRIADURA ETA BES'{ERENTZEAREN EMAITZAK | e 286.241 (286.241)|  **
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
1.  NARRIADURAK ETA GALERAK e 286.241 (286.241)|  ***
DETERIOROS Y PERDIDAS
GASTUAK GUZTIRA 56.806.277 83.971.417 (27.165.140)| 148
TOTAL GASTOS
Euro/ Euros
SARRERAK AURREKONTUA| EGINDAKOA ALDEA %
INGRESOS PRESUPUESTO| REALIZADO DIFERENCIA
I NEGOZIO-ZIFRAREN ZENBATEKO GARBIA 55.952.792 82.805.504 (26.852.712) 148
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS
2. ZERBITZU-EMATEAK 55.952.792 82.805.504 (26.852.712) 148
PRESTACIONES DE SERVICIOS
VI. IBILGETU EZ FINANTZARIOKO DIRU-LAGUNTZEN ETA BESTELAKOEN EGOZPENA 763.485 1.122.875 (359.390)| 147
IMPUTACION DE SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO NO FINANCIERO Y OTRAS
VIIl. IBILGETUAREN NARRIADURA ETA BESTERENTZEAREN EMAITZA | e 6.147 (6.247)| ==
DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACION DEL INMOVILIZADO
2. BESTERENTZEEN ETA BESTELAKOEN EMAITZAK | = 6.147 (6.247)| =
RESULTADOS POR ENAJENACIONES Y OTRAS
X.  SARRERA FINANTZARIOAK 90.000 36.891 53.109| 41
INGRESOS FINANCIEROS
2. ONDARE-TRESNETAKO PARTAIDETZEN SARRERAK 90.000 36.891 53.109| 41
DE VALORES NEGOCIABLES Y OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DIRU-SARRERAK GUZTIRA 56.806.277 83.971.417 (27.165.140) 148
TOTAL INGRESOS




EJIE, S.A.

MEMORIA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
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EJIE, S.A.

OBJETIVOS PROGRAMADOS Y SU CUANTIFICACION

La Sociedad mantiene su objetivo principal de dar servicio a la Administracion General e Institucional de la
CAE, en la linea de ejercicios anteriores. A lo largo del 2010 se prevé continuar con la proyecciéon de EJIE
en los ambitos publicos externos a la Administracion General (proyectos Konekta Zaitez, Euskal Sarea y
otros) y un esfuerzo continuo de apoyo a las iniciativas de Administracion Electrénica (implantacion de
nuevos portales, gestion de expedientes, etc.), dentro del &mbito del Plan de Euskadi en la Sociedad de la
Informacién y de las directrices marcadas en el Plan de Informatica y Telecomunicaciones.

Ejecucion y despliegue del Plan de empresa elaborado por EJIE y sobre el andlisis interno y del entorno
de las TIC, orientado a mejorar la prestacion de servicios TIC al sector publico vasco.

1. RECURSOS HUMANOS

Se continta con el desarrollo y ejecucion de los correspondientes Planes de Formacion necesarios para
mantener el nivel tecnolégico necesario y asegurar vias de promocién y fidelizacién de los profesionales
de EJIE.

Desarrollo del plan de euskera en EJIE.

2. INVERSIONES

1.000 e Refuerzo de los servidores de red, datos y web, para
soportar los proyectos comunes y departamentales (miles
euros).

1.000 e Consolidar la alta disponibilidad y las contingencias de

los sistemas de Informacién y los de almacenamiento y
monitorizacion (miles euros).

1.500 e Ejecucion del Plan de Comunicaciones 2008-2010
(miles euros).

300 e Refuerzo de la Seguridad y redisefio de los albergues
para soportar nuevas funcionalidades (miles euros).

1.000 e Compras de software corporativo (miles euros).

495 e Inversiones Financieras.

3. CALIDAD, MEJORA CONTINUA Y SEGURIDAD

Los objetivos para 2010 son los gque se detallan a continuacion.

Conseguir la satisfaccion de sus clientes, de acuerdo con los requerimientos contractuales y los criterios

de eficacia establecidos, manteniendo niveles de calidad, mejora continua y seguridad 6ptimos.

- Actualizacion de la certificacion 1SO 9001:2000 del SGC (Sistema de Gestion de la Calidad) a la
nueva version 1ISO 9001:2008).

- Mantenimiento de la certificacion 1ISO 27001:2005 del SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion).

- Actualizacién de la documentacién de EJIE relativa a la LOPD para adaptarlo al reglamento y

legislacién aplicable.

4. ASESORIA Y PROYECTOS

Prestar el servicio a la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones en materia de asesoramiento en
tecnologias y estandares de sistemas de informacion y telecomunicaciones.

Prestar servicios orientados a dotar de facilidades en el desarrollo de sistemas de informacién con criterios
de calidad software y estabilidad para el conjunto de entornos de la red corporativa de la Administracion
General de Euskadi.



Destacan los siguientes proyectos:

Evolucion de la Plataforma Tecnolégica para la Administracion Electrénica (PLATEA).
Evolucion del Sistema de Gestion Documental DOKUSI.

Migracién al nuevo sistema de Gestion Bibliotecaria en el Gobierno Vasco.

Evolucion del Sistema de Contratacion Electronica.

Implantacién de la Plataforma e-Factura.

Implantacién de procesos para garantizar la Calidad del Software.

5. ASISTENCIA TECNICA

Proceder a la ejecucién de aquellos trabajos de indole informéatico y de telecomunicaciones que los
departamentos y organismos demanden.

- Prestacion de Servicios de Asistencia Técnica por recursos gestionados por Ejie.

- Trabajos demandados a Ejie mediante convenios especiales o encomiendas de gestion.

6. SERVICIOS A USUARIO FINAL

Garantizar la calidad de servicios prestados en la Atencién a Usuarios, Instalaciones, Mantenimiento,
Formacion y Cesion de Recursos.

7. EXPLOTACION E INGENIERIA DE SISTEMAS
Los principales objetivos consisten en:

Realizar las tareas de operacion y soporte 24x7.

Definicién de un nuevo modelo de cliente corporativo.

Implantacién de un buscador para la Intranet integrado con la Gestién Documental.

Implantacién nuevos softwares para los proyectos de la Red Educativa.

Implantacién de nuevos softwares para proyectos corporativos.

Adecuacién y migracion de softwares corporativos.

Estudio de posibilidades de virtualizacion de nuestros entornos de servidores.

Continuacién de la implantacion del nuevo modelo de Red de Acceso de los edificios corporativos.
Redisefio del control de acceso a la RCAGV.

Redisefio del perimetro de nuestra Red para mejorar la seguridad.

Implantacion del nuevo disefio de albergue.

Evolucién en la implantacion del Plan de continuidad. Se pretende poner en funcionamiento todo lo
relativo a servicios vision de cliente.

Implementacion de la gestién de virtualizacion de Back-up.

Implantacion de la gestion de almacenamiento.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Se ha continuado cumpliendo el objetivo prioritario de satisfacer las demandas de servicios de tecnologias
de la informacion, generadas por los distintos Departamentos y Organismos Autbnomos.

El marco estratégico definido en el Plan de Informatica y Telecomunicaciones vigente resalta la apuesta
decidida del Gobierno Vasco por una posicion activa de la Sociedad de la Informacion, la incorporacién de
nuevas tecnologias y la induccién de una dindmica expansiva de las mismas hacia los ciudadanos.

Alineado con el Plan vigente, se realiza la Encomienda de Gestiéon General, que explicita qué servicios
requerira el Gobierno Vasco de Ejie para el adecuado desarrollo del citado Plan.

1. RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2010, se ha procedido a la contratacién de 14 personas. El nimero de puestos de trabajo
sin cubrir en relacién con la plantilla presupuestada asciende a 7 a 31 de diciembre de 2010.

Se ha dimensionado y ejecutado el correspondiente Plan de Formacién para toda la plantilla.

Se ha desarrollado el Plan de Euskera.

2. INVERSIONES

1.036 o Refuerzo de los servidores de red, datos y web, para
soportar los proyectos comunes y departamentales (miles
euros).

607 e Consolidar la alta disponibilidad y las contingencias de

los sistemas de Informacién y los de almacenamiento y
monitorizacion (miles euros).

729 e Ejecucion del Plan de Comunicaciones 2008-2010
(miles euros).
72 e Refuerzo de la Seguridad y redisefio de los albergues
para soportar nuevas funcionalidades (miles euros).
1.010 e Compras de software corporativo (miles euros).
359 e Compra de otro inmovilizado (miles euros).
449 ¢ Inversiones Financieras

El presupuesto de inversiones se ha ejecutado en un 80%. Se han cumplido los objetivos previstos, si bien
se ha adquirido un menor equipamiento en servidores (equipamiento informatico) por el retraso en la
adjudicacion de las compras de los mismo debido a la propia operativa que establece la Ley de Contratos
del Sector Publico, por la que se deben cumplir una serie de requisitos estableciéndose unos plazos para
llevarlos a cabo.

3. CALIDAD, MEJORA CONTINUA Y SEGURIDAD

Las realizaciones principales en el afio 2010 han consistido en:

- Actualizacion de la certificacion 1SO 9001:2000 del SGC (Sistema de Gestion de la Calidad) a la
nueva version ISO 9001:2008) y mantenimiento de la certificacién medioambiental Ekoskan.

- Renovacién de la certificacion ISO 27001:2005 del SGSI (Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion).

- Andlisis de riesgos de seguridad de la informacion y desarrollo del Plan de Tratamiento del Riesgo de
2010.

- Desarrollo de la politica de seguridad para proveedores y auditoria de los adjudicatarios de soporte e
instalaciones.

- Actualizacion de la documentacién de EJIE relativa a la LOPD para adaptarlo al reglamento y
legislacién aplicable.

- Revisién, Actualizacion y Publicacién de procesos de gestion de activos.



4. ASESORIA Y PROYECTOS

Se ha cumplido el objetivo de prestar el servicio a la Direcciéon de Informatica y Telecomunicaciones en
materia de asesoramiento en tecnologias y estandares de sistemas de informacion y telecomunicaciones.

Se ha cumplido el objetivo de prestar servicios orientados a dotar de facilidades en el desarrollo de
sistemas de informacién con criterios de calidad software y estabilidad para el conjunto de entornos de la
red corporativa de la Administracion General de Euskadi.

Destacan los siguientes proyectos realizados:
- Evolucién de la Plataforma Tecnolégica para la Administracion Electrénica (PLATEA).
- Evolucion del Sistema de Gestion Documental DOKUSI.
- Migracion al nuevo sistema de Gestion Bibliotecaria en el Gobierno Vasco.
- Evolucion del Sistema de Contratacion Electronica.
- Implantacion de la Plataforma e-Factura.
- Implantacién de procesos para garantizar la Calidad del Software.
- Evolucion de Euskadi.net incluyendo nuevas funcionalidades y nuevos servicios como:
o0 Open data.

o Pago movil.

5. ASISTENCIA TECNICA

Se ha procedido a la ejecucion de aquellos trabajos de indole informatico y de telecomunicaciones que los
departamentos y organismos han demandado.

Se han prestacion de Servicios de Asistencia Técnica por recursos gestionados por Ejie a 18
Departamentos y Organismos Auténomos.

Se han tramitado 119 Encomiendas de gestién /Convenios con Departamentos, Organismos Auténomos,
Entes y Sociedades Publicas.

6. SERVICIOS A USUARIO FINAL

Se ha cumplido el objetivo de garantizar la calidad de los servicios prestados en la Atencion a Usuarios,
Instalaciones, Mantenimiento, Formacion y Cesién de Recursos.

Destacan los siguientes logros en el afio 2010:
- Consolidado el proceso de Gestién de incidencias.
- Redisefio cobertura soportes especializados.
- Estandarizacion de comunidades virtuales.
- Adecuacion de estructuras de red.

- Evolucion identificacion usuarios a personas. Adecuacion tipos de puestos laborales indefinidos
discontinuos.

- Se han incrementado los servicios de CAU, instalaciones, cesiéon de material microinformatico y
clientes y usuarios de autoformacion.

7. EXPLOTACION E INGENIERIA DE SISTEMAS

Las principales actuaciones han consistido en:
- Definicién de un nuevo modelo de Cliente Corporativo.
0 Realizacion de estudio para integracion de Open Office.
0 Laboratorio para la migracién del navegador corporativo.
- Implantacion de la Gestion de Identidades Corporativa.
- Implantacién infraestructura productos Web 2.0.

- Migracion softwares corporativos (Documentum, Control M, OIM, Consola de Gestiéon de Seguridad,
WebLogic Server).

- Plan de Sistemas Tecnolégico de Educacion.



Virtualizacion.

Implantacién proyecto Metaposta.

Programa ITIL (nuevos procesos): Gestién de Despliegues, Continuidad, Capacidad y Disponibilidad.
Implantacién de nuevos softwares corporativos (Editran IP, Latinia, Herramientas Web 2.0.)
Implantacién nuevos softwares para la Red Educativa (Liferay, Alfresco, My SQL, Moodle).
Auditoria externa de Seguridad.

Continuacién de la implantacion de la Red de acceso para los edificios que mas necesitan aumentar
las posibilidades de trafico.

Inclusion de nuevos centros en la Red Corporativa Administrativa, en el sentido de acoger las
telecomunicaciones en toda su extension y brindar los servicios corporativos al mayor nivel posible.

Implantacion del nuevo disefio de albergue.
Ampliacién Red de Backup.

Disefio de un nuevo Control de Acceso a la Red Corporativa que facilite la movilidad interna y
externa.

Implantacién de una solucion de teletrabajo.
Ejecucién y control de tareas de explotacion. Servicio 24x7.
Monitorizacion permanente de los sistemas de informacion.
Reconfiguracion del CPD. Alta disponibilidad conectividad eléctrica.
Plan de continuidad de negocio:
o Disefio de procedimientos de actuacién para incidencias graves.
o Disefio e implantacion de solucion ante contingencias para:
] Infraestructura.
=  Sistemas de informacion platino.
. Sistemas de informacion oro.
Sistema de archivado:
o Disefio de politicas para servicio de red.
o Disefio de politicas para servicio de correo.
Disefio de procedimiento de gestion de eventos.
Implantacién de alta disponibilidad en el servicio de planificacién de trabajos.

Migracion de version e Implantacion de alta disponibilidad infraestructura de planificacion de trabajos
Control M.

Implantacion de alta disponibilidad en el sistema de monitorizacién y alarmas (Patrol, Light House).
Implantacién solucién de VTL — virtualizacién Backup

Evolucion de servidores de Backup.

Ampliacién dispositivos de Backup.

Implantada solucién de Backup de Documentum.

Implantacién nueva infraestructura NAS.

Consolidacion almacenamiento gama alta.

Ampliaciéon almacenamiento gama media.

Implantada herramienta de gestion de almacenamiento.

Implantada solucién de acceso remoto para soportes de terceros.

Implantados 5 nuevos servicios de albergue.
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