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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE LA ENTAS ANUALE,

Al Accionista Unico de EGAILAN, S.A.

L

Hemos auditado las cuentas anuales de EGAILAN, S.A. que comprenden el balance de
situacion al 31 de diciembre de 2009, la cuenta de pérdidas Y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los
adminisiradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las
citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadus, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruehas selectivas, de la evidencia Justificativa de las cuentas anuales v la

evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones
realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de Sfhjos de efectivo y de
la memoria, ademds de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2009,
Con fecha 3 de abril de 2009 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales del ejercicio 2008, en el que expresamos una opinion con salvedades.

Taly como se seniala en la nota 2 de la memoria, mediante la disposicién adicional segunda
de la Ley 2/2009 de 23 de diciembre, por la que se aprueban los presupuesitos generales de
la comunidad autonoma de Euskadi para el ejercicio 2010, se crea Lanbide-Servicio Vasco
de Empleo como un ente publico de derecho privado, dotado de personalidad juridica
propia y se establece que mediante decreto se regulara la forma de integracion en esta
entidad de los medios personales y materiales de Egailan, S.A..

Las circunstancias sefialadas son indicativas de una incertidumbre sobre la capacidad de la
entidad para continuar su actividad de forma que puede realizar sus activos y liguidar sus
pasivos por los importes y segiin la clasificacion con que figuran en las cuentas anuales
adjuntas, que han sido preparadas asumiendo que tal actividad continuard.
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4. Las diferentes interpretaciones que se pudieran derivar de una hipotética actuacién
inspectora, en relacion al iva repercutido por la sociedad en concepto de autoconsumo,
podrian originar pasivos adicionales a los registrados en los estados financieros adjuntos.

3. En nuestra opinion, excepto por los efectos de los ajustes que pudieran haberse consideradeo
necesarios si se conoclera el desenlace final de las incertidumbres descritas en los péarrafos
n” 3y 4, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de EGAILAN, S.A.
al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espafiola que resultan de aplicacion, y guardan uniformidad con
los aplicados en el e¢jercicio anterior.

6. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2009 contiene las explicaciones que los
administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucion de
sus negocios y sobre ofros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores
se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo
parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de la Sociedad.

TN
ZUBIZA TA CONSl\fLTING, S.L.

Sociedad inscrifa en el ROAC con el n® S-0455

B 7 ———
Fdo.: Carlos Martinez niz-Cchoa de Zuazola

Vitoria-Gasteiz, a 6 de Abril de 2040
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EGAILAN 5.A.

"

CIF: A-01148261 ; “‘m.,‘"r
Balances de Situacion al 31 de diciembre
(euros)
ACTIVO Notus 2009 2008 PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2009 2008
A)YACTIVO NO CORRIENTE 3213314 2.662.273 A) PATRIMONIO NETO 7.174.371 6.429 828
I.- Inmovilizado intanpible 5 1.313.227 994451 A-1) Fondos propios 10 3.226.003 J.028.187
Patentes, licencias, marcas v similarcs 0 0 L.- Capital cseriturado 4.810.396 4.810.396
Nerechos de uso sobre Toeales BIRO7R 690,289
Aplicaciones informdticas 215573 274,186 V.- Resullados de ejercicios anteriores €1.182.209) (1.078.794)
Otro inmovilizado 268.676 29.976 (Itesultados negatives de gjercicioy anleriores) (1.182.209) (1.078.794)
11.- Inmovilizado Material [ 1.889.470 1.657.353 VIL- Resultado del ejercicio (402, 184) {(103.415)
‘l'errenos ¥ construccioncs 1.362.856 1.141.496
Instalagiones téenicns y otro inmovilizado malerial 504.233 158,286 A-3) Subvenciones, donaciones v legados recibidos 11 3.948.368 2.5301.641
Inmovilizado en curso y anlicipos 22.381 57.571
B) PASIVO NO CORRIENTE 734 1.231
V.- Tnversiones (nancieras a lareo plazo 8 10.617 10,469
Otros activos financieros 10.617 10.469 L.- Provisiones a largo plazo 734 1.231
Otras provisiones 734 1.231
B) ACTIVO CORRIENTE 6.173.945 5.519.358 ) PASIVO CORRIENTE 2.212.154 1.750.572
111.- Deudores comerciales v otrag cuentas a cobrar 83.204 264.326 111 Deudas a corto plazo 12 570.724 563.213
Clicntes por ventas v prestaciones de servicios 72818 228,710 Olros pasivos inancieros 570,724 565,215
Otros créditos con las Administraciones PPublicas 14 10.476 35.580
TV .- Dewduy con empresas del prupo v asociadas a corto plazo 13 161,755 186,915
V.- Inversiones [inancieras a corto plazo b 897.461 39.800
Otros activos financicros #97. 461 39.800 V.- Acrcedores comereiales v olras cuenlas o pasar 14 1.479.675 908,442
Proveedores 241.720 71.334
VI- Ieriodilicaciones a corto plazo 209118 2.371 Agrecdores varios §61.308 354.264
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 9.865 22,582
VIL- Efctive v olros activos liguidos eguivalentes 9 1.984.072 5212861 Otras deudas con las Administraciones Pablicas 366.715 350.255
Tesoreria 4.984.072 5.212.461 Anticipos de clientes 7 7
TOTAL ACTIVO 9.387.259 8.181.631 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 9.387.259 8.181.631
-
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EGAILAN, S.A.
CIF: A-01148261 e

Cuentas de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre

{curos)
Ruros
Notas 2009 2008
1.- Importe neto de la cifra de negocios 132.402 191.845
h) Prestaciones de servicios 16 132.402 191.845
4.- Aprovisionamicntos (BB4.167) (897.871)
¢) Trabajos realizados por otras empresas (BE4,167) (R97.871)
: 3.- Otros ingresos de explotacion 068512 7.439.426
AW a) Ingresos accesorios y otros de pestion corriente 0 8.006
/ b) Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 16 2068512 7431.420
(.- Gaslos de personul 16 (3.892.204) (3.380.903)
a) sucldos, salarios v asimilados (2.937.498) (2.581.785)
b) Cargas sociales (934.796) (799.120)
7.- Otros gastos de explotacién 16 (3.778.826) (3.290.334)
d) Bervicios exleriores (2.613.896) (2.250.938)
b) Iributos (1.164.930) (1.039.396)
&.- Amortizacidn del inmovilizado 5-6 (109.633) (GOR,790)
9.- Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financicro v otray 1 311.176 269.905
11.- Deterioro v resultado por enajenycion de inmavilizado (361) 0
/)
{ 7 12.- Otros resultados 297 1]
1/ ,
/ A) RESULTADO DE EXPLOTACION (452.897) (276.724)
Lo )
13.- Ingresos [nancieros 5,719 173,309
/ b) De valores negocinbles y olros instrumentos lnancieros de terceros 50.719 173.309
/
16,- Diferencias de cambio (6) 0
-
B) RESULTADO FINANCIERO 50.713 173.309
""\}\ C) RESULTADO ANTES DE IMPLIESTOS (402.184) (103.415)
o
N D) RESULTADO DEL EJERCICTO {402.134) (103.415)
~
Lusko Juurlarilzakeo H
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EGATLAN S.A.
CIF: A-01148261

Estado de Cambios en ¢l Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre

/ (Kuros)
e 73 ; A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
g Nota | 2009 2008
A) Resultada de la cuenta de pérdidas y ganancias (402.184) (103.415)
Ingresos v gastos imputados directamente al patrimonio neto 1.457.903 462,228
IT1. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 11 1.457.903 462274
e
/ff/ B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 1.457.903 462.228
Transferencias a la cuenta de pérdidas v ganancias (311.176) (269.905)
X, Bubvenciones, donaciones y legados. 11 311176 269.905
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (311.176) (269.905)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 744.543 88.908
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Capital RES.“ Ita.d s g Resultado del bubve:fumnes,
P gjerciclos Al donaciones ¥ TOTAL
Escriturado ; cjercicio
anteriores legados
4 A. SALDO FINAL DEL ANO 2007 4.810.396 (729.910) (348.884) 3.731.602
7/ (_/H_.:_-; Ajustes por aplicacidn del nuevo plan contable - o 2e09.317 2.609.317
A B. SALDO AJUSTADO INICIO DEL ANO 2008 4.810.396 {729.910) (348.884) 2.609.317 6.340.919
I.- l'otal ingresos ¥ gastos reconocidos (103.415) 192.324 58.909
II1.- Otrus variaciones de patrimonio nelo (348.884) 3418.884 0
C. SALDO FINAL DEL ANO 2008 4.810.396 (1.078.794) (103.415) 2.801.641 6,420,828
Ajustes por errores 2008
L SALDO AJUSTADO IN I('.'I('IHICLJ ANO 2009 ) 4_.‘3] 0.396_ ... _(I_ﬂ'Zfi_'?‘?il_) (103.415) 2.801.641 __6.42‘).823
5\ L.- Tolal ingresos y gaslos reconocidos (402.184) 1.146.727 744,543
> +JI1.- Otras variaciones de patrimonio neto (103.415) 103.415 0
E. SALDO FINAL DEL ANO 2009 4.810.3%6 (1.182.209) (402.184) 3.948.368 £ g i el i
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EGAILAN, 5.A.

CIF: A-01148261

Estado de Flujos de Efectivo al 31 de diciembre

(€uros)
i Nota 2000 | 2.008

l.- Resulitado del ejercicio antes de impuestos (402.184) (103.415)
2.- Ajustes al resultado 48.108 165.577
1) Amorlizacion del inmovilizado - 409.633 608.790

d) Imputacidn de subvenciones 11 (311.176) (269.905)

¢) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 364 0

o) Ingresos financieros (50.713) (173.309)

3.- Cambios en ¢l capital corriente 274.594 275.030
b) Deudores y otras cuentas a cobrar 181.032 174.946

¢) Otros activos corrientes 2.371 3.297

d) Acreedores y otras cuentas a pagar 63.736 130.439

e) Otros pasivos corrientes 27.455 (33.652)

4.- Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 85.182 195.520
¢) Cobros de intereses 85182 195.520

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 5.700 532.712
G.- Pagos por inversiones (617.862) (301.405)
b) Inmovilizado intangible (84.004) (281.473)

¢) Inmovilizado material (533.710) (17.621)

¢) Otros activos financieros (191) (2.310)

7.- Cobros por desinversiones 43 449
¢) Otros activos financieros 43 449

) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (617.862) (300.956)
9.- Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 383.373 368.628
) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 383.373 368.628

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 383.373 368.628
E) AUMENTO /DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (228.789) 600.384
Efeetivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 5.212.861 4.612.478
™ Efectivo o equivalentes al final del cjereicio 4.984.072 5.212.861

Husko Jaurlaritzaks | lerri-Daltzug
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EGAILAN, S.A.
CIF: A-01148261

MEMORIA - Ejercicio 2009

{expresada en €uros)

Nota 1- ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

EGAILAN, S.A. es una Sociedad Andénima que fue creada mediante el Decreto 142/1993,
de 11 de mavo y constituida, mediante escritura piblica, en Vitoria-Gasteiz, el 29 de

diciembre de 1993, El 12 de enero de 1994 fue inscrita en el Registro Mercantil.

La Sociedad esta adscrita al Departamento de Empleo v Asuntos Sociales del Gobierno

Vasco.

El objeto social de EGAILAN, S.A. es garantizar la eficaz aplicacion de una politica de
empleo, ofreciendo los servicios de Informacién ¥ Orientacion Profesional, Animacion y
Promocion de Empleo, Asesoria para el Autoempleo v Orientacion Profesionalizada para
la formacion, asi como colaborar con el Servicio Vasco de Colocacion / LANGAI en el

desarrollo de sus funciones, en los términos fijados en la normativa que le es de aplicacion.

El domicilio social esta situado en la C/Nieves Cano, 29 D, 1° de Vitoria-Gasteiz.

10



a) fmagen fiel

Las cuentas anuales han sido elaboradas a partir de los registros contables de la Sociedad v
se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente v con las normas establecidas
en el Real Decreto 1514/07 de 16 de noviembre por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad y las disposiciones legales en materia contable obligatorias, con el objeto de
mosirar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de la

Sociedad ¥ de los flujos de efectivo habidos en el ejercicio.
Dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacion por el Consejo de
Gobierno. No obstante. los administradores de la Sociedad estiman que no se produciran

cambios en las mismas como consecuencia de dicha aprobacion.

b}y Principios contables no obligatorios aplicados

Los principios ¥ criterios contables aplicados en la elaboracion de las presentes cuentas
anuales son los que se indican en la Nota 4 de esta memoria. Los citados principios y
criterios se corresponden con los de aplicacion obligatoria, sin que se haya aplicado

principios ni criterios contables no obligatorios.

¢} Aspectos criticos de Ia valoracidn y estimacion de incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso por parte de la Sociedad de ciertas

'd .
estimaciones y juicios en relacion con el futuro que se evaltan continuamente & se basan

en la experiencia historica v otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros

que se creen razonables bajo las circunstancias. 7
Ty
it
.@” aull msi:u-];lmwzﬂ

GOBIERNO VASCO
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Empresa en funcionamiento

La Ley 272009 de 23 de diciembre de 2009 por la que se aprueban los presupuestos
generales de la comunidad auténoma de Euskadi para el ejercicio 2010 recoge en la
disposicién adicional segunda la creacion de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, que se
configura como un ente publice de derecho privado. dotado de personalidad juridica propia
¥ plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines publico, sefalando que
mediante decreto se regulard la forma de integracion en esta entidad de los medios

personales v materiales de Egailan, S.A.

? En este sentido las Cuentas Anuales del gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009
han sido preparadas conforme al principio de empresa en funcionamiento.

d) Comparacion de la informacion

1
-"-.lll A
:) De acuerdo con la legislacion en wvigor los administradores presentan. a efectos
4 r comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacidn. de la cuenta de
F il =
b3 perdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de
efectivo ¥ de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes a
2008.
s -
/ //
.Jf 5
//_,-"' ,/
7 b 7
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Nota3- DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Durante el ejercicio 2009, la Sociedad ha obtenido un resultado negativo. per lo que se
procederd a incorporarlo a resultados negativos de ejercicios anteriores.

Nota4- NORMAS DE VALORACION

Las principales normas de registro ¥ valoracion utilizadas por la Sociedad en la

elaboracion de sus cuentas anuales son los que se describen a continuacion:

a) Inmovilizado intangible

Los elementos incorporados en el inmovilizado intangible se valoran por su precio de
adquisicidn, incorporandose a dicho valor el importe de las inversiones adicionales que
s¢ produzcan hasta su puesta en funcionamiento, menos la amortizacion acumulada v

las pérdidas por deterioro del valor,

Las normas de wvaloracion aplicadas con respecto a los bienes y derechos del

inmovilizado intangible son las siguientes:

* Derechos de uso sobre locales

i El inmovilizado intangible registra el valor asignado al derecho de uso de las oficinas de
Amurrio, Erandio, Ovon ¥ Elgoibar por un periodo de 20 afos, En todos los casos las
cesiones se realizaron a titulo gratuito. La valoracion del citado derecho se ha realizado
considerando el periodo objeto de cesidn asi como, en su caso, el coste incufrido en las

obras de acondicionamiento. )

ailan
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Este registro tiene su contrapartida en la cuenta “otros ingresos a distribuir” del epigrafe

del balance de situacion “subvenciones, donaciones v legados™ (Nota 11).

La amortizaciom de estos derechos se ha calculado de forma lineal, aplicando un 5%

(segun periodo de cesion).

»  Aplicaciones informaticas

Refleja los importes satisfechos por el acceso a la propiedad de programas informaticos
en los casos en que se prevé que su utilizacion abarcard varios ejercicios. Su
amortizacion se realiza de forma lineal en un plazo de 5 anos desde el momento en que
se inicia el uso de la aplicacion informatica {salvo las mejoras a dichas aplicaciones que

se amortizan en la vida til que resta al elemento principal).

b) Inmovilizado material

Las inmovilizaciones materiales estin valoradas al coste de adquisicion, el cual incluye los
gastos adicionales que se producen hasta la puesta en funcionamiento del bien, y se
presentan netos de las amortizaciones acumuladas ¥ las pérdidas por deterioro de valor

acumuladas reconocidas.

Los costes de ampliacién, modernizacién ¥ mejoras que suponen un alargamiento de la
vida util estimada se capitalizan imputandose como mayor valor del bien correspondiente.
[as reparaciones se contabilizan como gasto en el periodo en que se efectian. Las bajas ¥

enajenaciones se reflejan contablemente mediante la eliminacion del coste del elemento ¥

_la amortizacion acumulada correspondiente.

El epigrafe “construcciones” recoge el coste de las obras de rehabilitacion y mejora de las

oficinas de Basauri, Irin, Agurain, Vitoria, Lasarte, Portugalete ¥ Elgoibar.

¥ Egailan
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La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se calcula sobre el coste de
adquisicion de los activos en funcidn de los afios de vida ttil estimada de los activos. de

acuerdo con los siguientes coeficientes;

Concepto % de amortizacion
Construcciones 5-110
Instalaciones técnicas v maguinaria 10
Mobiliario v enseres 10
Equipos proceso informacicn 17
Dh:o inmovilizado material 7

¢} Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan. Cualquier cobro o pago que
pudiera realizarse al contratar un arrendamiento eperativo, se tratara como un cobro o
pago anticipado que se imputard a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento. a

medida que se reciban los beneficios del activo arrendado.

1
/1 / d} Activos financieros
Jep
J‘I:.. ;'f
3 =
* Prestamos y partidas a cobrar
Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos
.~ 0 determinables que no cotizan en un mercado activo.
§e valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccién que
/o /" les sean directamente imputables. v posteriormente a coste amortizado reconociendo los
i 7 2
yd ,/”/ mtereses devengados en funcidn de su tipo de interés efectivo, El‘liEHdldG;éée; como el
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tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus

flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento.

Los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio se
valoran por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea

significativo.

Al cierre del ejercicio, se efectiian las correcciones valorativas necesarias por deterioro
de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se
adeudan. El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor
en libros del activo v el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados.
descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento inicial. Las
cotrecciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de

pérdidas ¥ ganancias.

* Efectivo v otros activos liquidos equivalentes

Efectivo y otros actives liquidos equivalentes incluye el efectivo en caja ¥ cuentas
corrientes, depositos bancarios a la vista ¥ otros instrumentos altamente liquidos con
vencimientos originales iguales o inferiores a ires meses ¥ con un riesgo
insignificante de cambio de wvalor. Los intereses de estos activos financieros son

reconocidos en la cuenta de pérdidas v ganancias en funcion de su devengo.

e) Pasivos financieros

= Débitos y pasivos a pagar

In€luye los débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales, ¥ son clasificados como pasivos corrientes, salvo que la Sociedad dispenga
de un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después

(e}

de la fecha del balance de situacion. ; _/ : oy
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Se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaceidn
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segtn ¢l
método del tipo de interés efectivo, considerado éste como el tipo de actualizacion que
iguala el valor en libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros

previstos hasta el vencimiento del pasivo.

Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de

efectivo no es significativo.

fy Impuesto sobre beneficios

El importe del Impuesto sobre beneficios devengado en el ejercicio comprende tanto el
impuesto corriente como el impuesto diferido, ¥ se calcula en funcion del resultado
contable corregido por las diferencias temporarias que se producen respecto al resultado

fiscal o base imponible del Impuesto, aplicando el tipo impositivo vigente.

Los activos ¥ pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera
recuperar o pagar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o

aprobada ¥ pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias
disponibles, mientras que los activos por impuesto diferido se registran solamente
cuando resulte posible que la Sociedad obtenga ganancias fiscales futuras que permitan

la compensacion de estos activos. En este sentido, la Sociedad no reconoce los créditos

~ fiscales derivados de las bases imponibles negativas generadas, por entender que su

recuperacion futura no se encuentra razonablemente asegurada. En coherencia, no se
bk

reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas

que se

registran directamente en el patrimonio neto. 7
1//’ -,'{
/ 7
& S
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g) Provisiones para riesgos y gastos

Se reconoce como gasto del ejercicio el importe devengado en concepto de futuras
indemnizaciones por finalizacion de contratos de obra, en virtud de la legislacion laboral
vigente, asi como el importe devengado en concepto de la futura indemnizacién por cese

del Director-Gerente de la Sociedad, de acuerdo a la legislacion que le es de aplicacion.

h) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en funcién del criterio de

devengo, es decir, cuande se produce la corriente real de bienes ¥ servicios que los
mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
% monetaria o financiera derivada de ellos.

i)  Plan de pensiones v otras obligaciones frente al personal

-.‘h"‘-‘ .

¢

(N
\

La Sociedad tiene un plan de pensiones de jubilacion para sus empleados contratado con
la Entidad de Prevision Social Voluntaria, Itzarr, estando todas las obligaciones al

respecto cubiertas por Itzarri ¥ por la Seguridad Social.

Las indemnizaciones a pagar a empleados por despidos que pudieran producirse como
consecuencia de reajustes en plantilla u otros motivos no imputables a ellos se calculan
en base a los afios de servicio. Cualquier gasto por este concepto se contahiliza en la

cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce el acuerdo de despido.

7
Py pa
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i} Subvenciones, donaciones y legado

= Subvenciones de explotacion

Se abonan a resultados en el momento en el que, tras su concesion, la Sociedad estima
que se han cumplido las condiciones establecidas en la misma v, por consiguiente no
existen dudas razonables sobre su cobro, ¥ se imputan a los resultados de forma que se
asegure en cada periodo una adecuada correlacion contable entre los ingresos derivados

de la subvencion ¥ los gastos subvencionados.

= Subvenciones de capital

Las que tienen cardcter no reintegrable, se registran como ingreso directamente
imputadas al patrimonio neto. Se procede al registro inicial, una vez recibida la
comunicacion de su concesion, en el momento en que se estima que no existen dudas
razonables sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas en las resoluciones

individuales de concesion.

[.a Sociedad recibe subvenciones procedentes de los Presupuestos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para la financiacion de las inversiones en
——  inmovilizado. Su amortizacion mediante el traspaso a resultados es proporcional a la

amortizacion de los bienes financiados con dichas subvenciones.

= Otros ingresos a distribuir en varios ejercicios

Este apartado recoge, fundamentalmente, el valor del derecho de uso de las oficinas de

~

Basauri, Imin, Amurrio, Erandio, Oyon v Elgoibar, que se imputa a resul;aﬂos; en

/" proporcion a la amortizacion que se efectiia de los citados derechos de uso. 4
o r
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k) Subvenciones para intermediacion en el mercado laboral

La Sociedad actia como intermediario en el pago de subvenciones a los centros que
mediante convenio colaboran con el Servicio Vasco de Colocacion / LANGAL Para ello,
la Sociedad recibe subvenciones de circulante del Departamento de Empleo ¥ Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco, que no se registran en resultados ¥ que simplemente se
transfieren a dichos centros, en la medida que éstos vayvan desarrollando las actuaciones
pertinentes previstas en los convenios. El importe total de las actuaciones llevadas a cabo
durante 2009 asciende a 602.419 euros, quedando a 31 de diciembre pendiente de pago
340.713 euros (Notas 12 v 13) correspondientes principalmente, a acciones llevadas a cabo

por los centros colaboradores en el tltimo trimestre de 2009,

Mediante Resolucion de 30 de julio de 2008 la Sociedad actia de intermediaria en €] pago
a las entidades beneficiarias de las ayudas a la prospeccion del mercado de trabajo. Para
ello, la Sociedad ha recibido una subvencion del Departamento de Empleo ¥ Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco por importe de 2944010 euros que no se registra en resultados
v que simplemente se transfiere a dichas entidades en la medida que éstas vayan

desarrollando las actuaciones derivadas del convenio (Notas 12 v 13).

Con fecha 16 de diciembre de 2009, la sociedad ha firmado un convenio de colaboracion
con el Gobierno Vasco para realizar la gestion y pago de las ayudas extraordinarias de
apoyo a la contratacion de personas desempleadas de la Comunidad Autdnoma Vasca,
reguladas por Orden de 25 de noviembre de 2009, de la consejera de empleo ¥ asuntos

sociales.

Asimismo, ¥ con fecha 18 de diciembre de 2009, se ha firmado otro convenio de
colaboracién entre dichas entidades para realizar la gestion v pago de ayvudas
extraordinarias para las personas trabajadoras autonomas de la Comunidad Autdénoma

Vasca, reguladas por Orden de 10 de diciembre de 2009.

7 7
El desarrollo de las acciones de ambos convenios ha comenzado en el primef"irim?:stre de
2010, : s T

GOBIERNO VASCO
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Las subvenciones establecidas para cada convenio son de 63.000.000 euros v 10.500.000
euros, respectivamente, habiendo recibido la sociedad con fecha 9 de febrero de 2010 el

primer cobro por importe de 22.050.000 euros.

Nota 3- INMOVILI INT IBLE

La evolucion a lo largo del ejercicio 2009 de las distintas cuentas que componen el

inmovilizado intangible, asi como la amortizacion acumulada correspondiente es la

siguiente:
. Derechos de P
Concepto Propiciad useddtee: | Plieationes Anticipos Total
industrial informaticas
locales
l
SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2008 3 643,200 1944097 14.910 2.60.3.000
Alras ejercicic 2008 0 93,606 203745 15.066 312415
Bajas gjercicio 2008 0 { T.513 N 7513
SALDO FINAL BRUTO, EJCRCICIO 2008 ™3 736800 2.140.333 29976 | 2907902
Allas ejercicio 2009 [ LE2.400
Bajas ejercicio 2004 i
Traspasos gjercicio 2009 0 0 1.97h [1.9%0) [}
| SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2009 TH3 919,200 2.194.016 268,676 3382685
AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO - | _ — 0 —
INICIAL EJERCICIO 2008 24 13481 LA 1334781
Dotacion a la amortizacion del ejercicio 2008 0 334030 333153 0 386,183
[-) Disminuciones por salidas, bajas, redueciones . R 0 _
o tras pasos u il f.313 - T.513
AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO ;i = = il .
FINAL LJERCICLC 200% 3 46,511 1.866.147 1.913.451
Dotacion a la amortizacion del gjercicio 2000 ¥ 43711 112.2%6 0 156007
o | 1= Disminuciones por salidas, bajas, reducciones i
" raspas 0 o 0 0
SPLS0E
AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO = v _— —
y. /FINAI_ EJERCICIO 2009 T93 M).222 L978.443 ] 2.069.458
/r‘ -
¥ rd T,
e g |
3 e | YALOR NETO AL 312040 L] | 8328978
Y- - FUSKD [AURLARITZIA

ECIBIE‘RHD Y¥RASCO
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a) Propiedad industrial

Este apartado del inmovilizado intangible recoge el coste de registro de la marca de la
Sociedad. Su amortizacion se realiza de forma lineal durante 10 afios. periodo que se

estima durard su utilizacion.

b} Aplicaciones informaticas

El epigrafe inmovilizado intangible incluve, en la cuenta de aplicaciones informaticas, el

coste de los programas de ordenador elaborados por terceros.

c) Derechos de uso sobre locales

Se incluye el valor estimado de las cesiones realizadas a la sociedad por los Ayuntamientos

de Erandio y Amurrio en 2007, por el Ayunlamiento de Oydn en 2008 v por el

{- Ayuntamiento de Elgoibar en 2009, materializadas en los ejercicios correspondientes, por
A 5 - . .. y ; £ ;
/ vj{ un periodo de 20 afios, calculado tomando en consideracion el perioda objeto de cesidn asi
i /
/ /f/ = como el coste de las obras realizadas para su acondicionamiento.
d F
d) Inmovilizado totalmente amortizado
Al cierre del ejercicio existe en balance inmovilizado intangible totalmente amortizado
/’ cuyo coste asciende a 1.871.529 eurcs. correspondiendo a propiedad industrial v

/ap’ﬁcacmnes miormaticas.

P

fuyeh
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MNota 6- INNM

VILIZADO MATE
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Los movimientos habidos en las cuentas incluidas en este epigrafe del balance han sido los

siguientes (cifras en euros):

i Oitras Mobiliario v Crira
Concepio A : ; equipos de inmaovilizado v Total
construcciones instalaciones . B o
informacidn anticipns
SALDO INICIAL BRUTO, BJERCLCIC 2008 1529.120 JIB428 612,604 59.965 21.530.522
Altas gjercicio 2008 0 4.243 J 244 50,324 To 807
Bajas cjcreicie 2008 0 0
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2008 1.529.120 333071 6G:34, 750 110,259 2,007,230
Altas gjercicio 2008 ¥ 14,408
Bajas gjercicio 2009 ¥ 0
Traspasos jercicio 2009 37457 23023 27800 |4 D ]‘JI } (25.M11)
SALDO FINAL BRUTO, ETERCICTIO 2001 1.899.57 3T0.502 | T3L.334 86.974 3088387
AMORTIZACIHIN ACUMULADA, SALDO e . " 5 —
INICIAL EJERCICIO 2008 s Hiial A2l Lh3%s I2rded
Diotacion a la amortizacion del ejercicio 2008 128,357 163 Th 398 3.509 122607
(=) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o N .
traspasos 1 il o 0 9
AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO — ; s
| FINAL EIERCICIO 2008 JBT.625 236,984 309,830 15438 9498
Draacidn a la amortizacion del ejercicio 2009 L49 (K6 16,229 84,304 B0 I53.625
| (-1 Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o . N _
/( . (aspEsHs i 0 4.52 59 4.586
F
e AMORTIZACION ACUMULADA. SALDO - - -
‘{'/-'._f ENA[‘ EIERCICIC 2009 | 536021 | 153,313 380612 19270 1.198.916
]
YALOR NETO AL 31,1209 1.362.856 117.18% EEY Pl I 67704 1.589.470
; ’L/s coeficientes de amortizacion estan incluidos en la Nota 4 (Normas de \@,J,aracmn} dela
// Memoria.
/ A -
,/ A
¥ /
P
I
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En noviembre de 2008 comenzaron las obras de acondicionamiento del local situado en
Portugalete, oficina que esta en régimen de arrendamiento desde el 1 de julio de 2008. El
importe activado en abril de las obras asciende a 215.540 euros. Asimismo. se han
activado las obras realizadas en la oficina de Elgoibar por importe de 202.630 euros.

oficina cedida por el Ayuntamiento durante 20 afios.

Al cierre del ejercicio existe en balance inmovilizado material totalmente amortizado,

segun el siguiente detalle:

Concepto 2009 2008
Otras instalaciones. utillaje y mobiliario 291.036 276883
Equipos proceso de informacion 42.624 40.173
Otro inmovilizado 2,129 2129
Total 335.789 319.185

Al cierre del ejercicio se encuentran recogidos en balance bienes fuera de uso, con un coste

de 8.706 euros v una amortizacion acumulada de 8.706 euros,

Es politica de la Sociedad contratar todas las polizas de seguros que se estimen necesarias
para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos tanto del

inmovilizado material como intangible.

'L —" H epigrafe “construcciones” recoge los derechos de uso de las oficinas arrendadas v

acondicionadas por Gobierno Vasco para las que posteriormente la Sociedad se subroga

como arrendataria, desarrollando en las mismas su actividad,

e
_~Asimismo incluye los costes incurridos en el acondicionamiento de oficinas ubicadas en

locales arrendados ¥ cedidos, Su amortizacion se realiza de forma lineal durante 10 afios,

24
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Las subvenciones recibidas del Gobierno Vasco en 2009 relacionadas con el inmovilizado
ascienden a un importe de 1.275.503 euros que, bésicamente. estin pendientes de
aplicacion, sumando un total de 1.267.319 euros para inversiones a materializar en 2010 de

las que se encuentran pendientes de cobro, al 31 de diciembre, 892.130 euros (Nota §).

La informacion de las oficinas en los que la Sociedad es arrendataria es la siguiente:

Metros Caein Importe ot Importe
[nmueble Ubicacidn u;adradns Aiio inicio Afio fin mensual a|I|Juai ' mensuzal alfual
2009 (1) 008 (1)
Yitoria CiNieves Cano 1040 QL7996 | 10 afios + (k246 123972 [(h 150 122,277
prorrogable
anualments
Agurain Pz.-San Juan |89 1032004
Bilbao | C/Lutxana 120 | ero12003 |31
Basauri CiUribarri 247 01072004 | Prorrogable 1.724 2685 1700 200400
{ anualmente
/ |-,f Donostia | Avda. Zumalacarregui 170 (047994 | 31031996 |.866 22.392 1866 22,392
A i provrogable
b= anual mente
Iriin Pz. Anzaran 26 01042004 | Prorrogable 15235 15259 1.257 | 5087
anualmente
Lasarte CiPahlo Mutiozabal 214 01102006 | 20 atos + 1.747 20,939 1.722 Ha00
provrogable
anualmente
Portugalete | Ci¥alentin Berriochoa 211 042008 | 20 afos + 15300 13.000 1,506} |50
prorregable
anualmente
Total 264127 2 247.451
/ {17 Cuota a incrementar anualmente en base a [PC.
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Las inversiones financieras a largo plazo recogen fianzas por los locales en arrendamiento

y depositos realizados.

Las inversiones financieras a corto plazo recogen basicamente (892.130 euros) el importe

pendiente de cobro de las subvenciones de capital concedidas en el ejercicio por el

Gobierno Vasco (Nota 6). Asimismo recoge los intereses de las cuentas corrientes

bancarias mantenidas por la Sociedad, devengados v pendientes de cobro al cierre del

gjercicio (5.331 euros).

Nota 9-

La composicion del saldo al cierre del ejercicio, es la siguiente:

/l Concepto 2009 2008
P
L/ Caja 2822 2482
Bancos 4981250 5210379
Total 4.984.072 5.212.861
L

Las cuentas corrientes han devengado un tipo de interés medio durante 2009 del 1,36%

anual, en virtud de un acuerdo suscrito entre la Administracién de la Comunidad

/ , ~Autonoma del Pais Vasco y las Entidades Financieras operantes en dicha Zomunidad

Autdonoma.

No existen restricciones sobre la disponibilidad de fondos.

26



Nota 10- FONDOS PROPIOS

El movimiento de las distintas partidas que componen este epigrafe del balance ha sido el

siguiente (en euros):

J7 Egailan

i Saldo al Distribucion Resultado Saldo al
oncepto 31.12.08 | de Rdos. 2008 2009 31.12.09
Capital suscrito 4. 810.396 0 4.810.396
Resultado de ejercicios anteriones (1.078.794) 0 [ 1.182.209)
Pérdidas y ganancias (103.4135) 103415 (402.184) {402.184)
Total J.028.187 0 {402.184) 3.226.003
Capital suscrito

Fl capital suscrito al 31 de diciembre de 2009 se compone de 44,718 acciones nominativas

de 107,5718 euros de valor nominal cada una, suscritas en su totalidad por la

Admimistracion de la Comunidad Autdnoma de Fuskadi.

Nota 11-

Su movimiento durante el ejercicio es el siguiente {en euros):

Saldo al Imputacién a Saldo al

Conbenso 31.12.08 Al resultados 31.12.09
A" Otros ingresos a distribuir 1021194 182.400 9T.357 [.106.237
Subvenciones de capital [.780.447 1.273.503 213819 2842131
Total 2.801.641 1.457.903 311176 | 3948.368

27
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En el epigrafe “Otros ingresos a distribuir” se incluye la contrapartida de los derechos de
uso de los locales acondicionados ¥ cedidos en 2005 por el Departamento Empleo y
Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, asi como los cedidos en el gjercicio 2007 por los
Ayuntamientos de Amurrio ¥ Erandio, v en 2008 por el Ayuntamiento de Oyon y en 2009

por el Avuntamiento de Elgoibar en los que se desarrolla la actividad de la Sociedad.

El epigrafe de subvenciones de capital recoge los siguientes conceptos:

Coneento Fecha Subvencidn | Saldonetoa | Imputadoa | Saldo neto a
’ p concesion inicial 31.12.08 Rdos 31.12.09
Subvencidn Gobierno Yasco 2006 1.312.000 L.101.189 119460 G81.723
Subvencion Gobierno Yasco 2007 354,450 310,630 51.970 258.660
Subvencidn Gobierno Yasco 2008 308.628 368628 42383 326.245
Subvencidn Gobierno Vasco 2009 1.275.503 0 1] 1.275.303
Total 3.310.581 1.780.447 | 213.819 2.842.131

Al cierre del ejercicio la Sociedad ha percibido subvenciones de capital que estin

pendientes de ejecucion por importe de 1.267.319 curos.

7
A j
Fi s
- Nota 12- DEUDAS A CORTO PLAZO

El desglose del saldo de este epigrafe del balance al 31 de diciembre es como sigue:

Concepto 2009 2008
Centros colaboradores de LANGATL 333513 384317
/ Entidades beneficiarias prospeccion 186.024 67.559
/ Proveedores de inmovilizado op 41.487 89.091
Onras deudas i 9.700 24.248
S/ / ras deudas
pa / Total 570.724

£

/ et ELISKO JALIRLARTTZA
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El saldo a pagar a los centros colaboradores del Servicio Vasco de Colocacion {LANGAIT)
¥y a las entidades beneficiarias de las ayudas de prospeccion del mercado de trabajo
corresponde a los importes devengados por las acciones desarrolladas por ellos que al

cierre del ejercicio estan pendientes de pago.

Nota 13- SALDOS CON EMPRESAS DEL GRUPO

El detalle de los saldos a pagar a empresas del grupo al 31 de diciembre es el siguiente:

Acreedor
Concepto 2009 2008
Gobierno Vasco intereses cfc Langai 7469 42079
Gobierno Vasco acreedor ofc Langai 32.485 124,046
Gobierno Vasco acreedor cfc Prospeccion 114,601 3.300
Centros colaboradores del grupo (LANGAT) T.200 14,854
Taotal 161.755 186.915

El saldo a pagar al Gobierno Vasco por importe de 7.469 euros. corresponde a los intereses

// brutos generados en 2009 en la cuenta corriente utilizada para gestionar las acciones de
: é Langai ¥ prospeccion con los centros colaboradores, los cuales no han de considerarse

patrimonio de Egailan, S.A. El segundo saldo acreedor con el Gobierno Vasco, por 32.485
euros, corresponde a las subvenciones de circulante relativas al ejercicio 2009 que ha

abonado en exceso el Gobierno Vasco v cuyvos destinatarios ltimos son los centros

colaboradores,

/

}-I saldo a pagar a los centros colaboradores (cuyo accionista mayoritario es el Gobierno

Vasco) se corresponde con los saldos pendientes por las acciones de intermediacion en el
mercado laboral desarrolladas por los centros que colaboran con el Servici

Colocacion / LANGALI (cuya gestion es llevada a cabo por Egailan, S.A) //”'

ﬁ e GOBIERND VASCO
. 151 SH 1T
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El saldo de 114.601 euros corresponde a la devolucion de subvencion al Gobierno Vasco

por prospeceion de las entidades que no han cumplido con los objetivos presentados.

El desglose de este epigrafe a 31 de diciembre es:

Concepio 2009 2008
Proveedores 241720 71.334
Acreedores varios 861.368 554 264
Remuneraciones pendientes de pago 0863 22582
Otras deudas con las Administraciones Plblicas 366,715 350255
Anticipos de clientes 7 7
Total 1.479.675 998.442

Los saldos mas significativos de proveedores y acreedores varios, son los correspondientes

a.
,{/ Concepto 2009 2008
S C— Ejie, S.A 241,720 71.334
T 1 e S O (N cacionivs N OO0 S

Sic, Servicios Informativos Y Consulting, 375857 105351
Altia Consultores, S.L. 88204 47446
Hewlett Packard Espaiiola, S.L. 72156 87.940
Redox, 8.A. 0 69.504
Aros, 5.4, 1] 30.550
| NIP.S.A 108.166 {
e Lte Altia, S.L, 31.385 0
;/ : | ~Otros Proveedores 165.6010 213383

Total 1.103.088

N
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Los saldos a cobrar o a pagar a las Administraciones Publicas al 31 de diciembre se

detallan en el cuadro que se expresa a continuacion (en euros):

A cobrar A pagar
Concepto 2009 2008 2009 2008
Hacienda Publica retenciones v pagos a cuenta 10476 35,580 0 0
Hacienda Piblica deudora ¢ acreedora por [LV.A 0 123,149 125,180
Hacienda Publica acreedora LR.P.F, 0 0 164.687 151.054
Organismos Seguridad Social ] 0 T3.004 73.671
Otros Organismos Pablicos 0 0 875 330
Total 10.476 35.580 366.715 350.255

Nota 15- SITUACION FISCAL

Debido a que determinadas operaciones tienen diferente consideracion a efectos de la

tributacion por el Impuesto sobre Sociedades v de la elaboracion de estas cuentas anuales,

la base imponible del ejercicio difiere del resulltado contable. En este sentido. la

conciliacion entre el resultado contable v la base imponible del Impuesto sobre Sociedades

es como sigue: (cifras en euros):

Resultado antes de impuestos (402.184)
Diferencias temporarias:
Aumentos 9418
Disminuciones 19773
Base Imponible {412.539)
s
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Crédito fiscal
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En base a la normativa vigente la Sociedad cuenta con determinados créditos fiscales por

inversiones realizadas en activos fijos nueves, creacion de empleo, actividades de

formacion y aportaciones a E.P.S.V., asi como por la existencia de pérdidas a compensar.

Activos fijos ruevos

Al 31 de diciembre el importe susceptible de deduccion de la cuota integra del Impuesto

sobre Sociedades por este concepto es el siguiente (en euros):

Ajdio de
origen

Importe

Limite sobre la
cuota liquida

Aiio limite de
deduccicon

1994 223

631
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Creacion de empleo

La sociedad tiene un crédito fiscal al 31 de diciembre de:

5;? Egailan

Aifio de Limite sobre la | Afio limite de
. Importe . e
origen cuota liquida deduccidn
1998 30,253 Sin limite {*)
1997 T.212 Sin limite i*)
1999 8835 Sin limite *)
2000 11.071 Sin limite {*)
2004 4.003 Sin limite *)
},‘ 2005 23.656 Sin lirite *)
47 A 2006 | . 602 | Snimte | )
a4 2007 0 Sin limite )
F é/“ -------------------------------------------------- B bbb
2008 0 Sin limite *y
2005 0 Sin limite *3

Deducciones por actividades de formacion profesional

La sociedad tiene un crédito fiscal al 31 de diciembre de:

Ao de r— Limite sobre la | Afo limite de
origen po cuota liquida deduccitn
o Sin limite
/4 Sin limite

Sin limite

Sin limite

X

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite

Sin limite




Deducciones por aportaciones a E.P.S. V.

La sociedad tiene un crédito fiscal al 31 de diciembre de:

!u‘i_u de Importe Limite s:nl:u:e la
origen cuota liquida
2005 1.379 435%
2006 0 2076 | 4%
o owor | 3s09 | 45%
2008 | ses2 | 4% |
w00 | 71 | 4% |

F7| Egailan

f

Las cantidades no deducidas por insuficiencia de cuota podran aplicarse a las liquidaciones

de los pericdos impositivos que concluyan en los afos sucesivos.

Pérdidas a compensar

La sociedad podrd compensar en futuros ejercicios las bases imponibles negativas

generadas en el resultado de su actividad. Estas bases imponibles negativas se detallan en

el cuadro que se expresa a continuacion {en euros):

Aifio de origen | Base Imponible
P 1995 35302

Coaws | 1T

""""" 1997 | 606503

""""" 1998 | 28457

e | 185911

""""" 000 | 219002

""""" 003 | 23909

""""" 004 | 116785

— B
2006 114,713

""""" 000 | 3178
2008 | 88.551
""""" 2000 | 412539

ELISKO JAURLARITIA
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Estas bases imponibles negativas podran compensarse con las rentas positivas de los

periodos impositivos que concluyan en los afios sucesivos.

Inspecciones

Segun las disposiciones legales vigentes las liquidaciones de impuestos no pueden
considerarse definitivas hasta que no han sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o

ha transcurrido el plazo de prescripeion de cuatro afios.

(J P La Sociedad tiene pendientes de inspeccion por las autoridades fiscales los cuatro Gltimos

! g CJErCICIOs de los impue-st-::s alos Jue se encuentra sujeta.

Nota 16- INGRESOS Y GASTOS

= [l saldo del epigrafe “Otros ingresos de explotacion — Subvenciones™ recoge el importe
de las transferencias corrientes recibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco para cubrir los costes de los diferentes provectos

llevados a cabo por la Sociedad en el desarrollo de su objeto social.

P = o . R .. .
7 /" El apartado de “Prestaciones de servicios™ incluve, principalmente, los ingresos
derivados de los convenios firmados con la Universidad del Pais Vasco vy la

Universidad de Mondragdn,

= [l epigrafe de “Aprovisionamientos™ de la Cuenta de Pérdidas v Ganancias incluve los
gastos correspondientes a trabajos realizados por otras empresas relativos a la
prestacion de servicios que constituven el objeto social de la cempaﬁia,;f' que son

'T/ subcontratados con terceros. pra

= Los gastos de personal han tenido la siguiente variacion:




f' Egailan

Coneepto 2009 2008
Sueldos, salarios v asimilados 2957498 2581785
Cargas sociales 934.79% 799.120
- Sezuridad Social a cargo de la empresa 805599 095925
- Aportaciones ¥ dotaciones para pensiones B6.443 02 687
- Otros gastos sociales 42.754 40508
Total 3.892.294 3.380.905
= El desglose de otros gastos de explotacion es el siguiente:
! Concepto 2009 2008
¥
{.\___,/" Arrendamientos v canones 264,126 248 899
é Reparaciones ¥ conservacion 1.006.319 817.752
Servicios de profesionales independientes 532,188 242443
# Transportes 3746 9482
Primas de seguros 7185 8.583
Servicios bancarios ¥ similares 213 196
Publicidad, propaganda ¥ relaciones publicas 411.590 539.73
/" | Suministros 62,738 38.361
| Owros servicios 323,591 325483
A // Chros tributos 1.164.930 1.039.396
,.:__.ix //’1 |
{ | —~ 3
) e Tatal | 3.778.820 3.290.334

7
/S

-4

, /)

s

£

El gasto de otros tributos se refiere principalmente al gasto por IVA repercutido del

autoconsumo correspondiente al ejercicio 2009,

Las transacciones efectuadas con empresas del grupe y asociadas .11’.2;,3 sido las

siguientes:

ELISKD JAURLARITZA
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; i. Dhrector Gerente I L .

Técnicos superiores 55 49

:ﬁr Egailan

Sociedad del grupo Coneepto 2009 2008

Gobierno Vasco Subvenciones de explotacion recibidas B.068.512 T.431.420

Gobiermo Vasco Subvenciones de capital recibidas 1.275.503 368,628
Total 9.344.015 T.80H.048

= L a plantilla media de la Sociedad. por categorias genéricas, ha sido la siguiente:

Categoria 2009 2008

Administrativos 16 14

Total 74 66

La distribucidn por sexos del personal de la plantilla se incluye a continuacion:

Mujeres Hombres Total
Categoria 20019 2008 2009 2008 2009 2008
r

/ Consejeros (¥} { 0 5 4 5 4

' P “Director Gerente { 1 L l
TN // Téenicos superiores L WL IR L 6 | 0
. Técnicos medios 1 I 1 1 2 2 |

/"/ | Administrativos 17 14 4] ] 17 14

p
Total 6l 50 20 21 81 i

{*) Miembros del Consgjo de Administracion

IS

La retribucion por los servicios prestados por la auditoria de cuent% la sociedad
<

asciende a 6.130 euros.

T
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Nota 17- INFORMACION RELATIVA AL CONSEJ

x

Durante el ejercicio 2009 un dnico miembro del Consejo de Administracion de
EGAILAN, S.A. ha recibido remuneracion en concepto de sueldo, al tratarse de una
persona de la plantilla de la Sociedad. Dicha remuneracion anual ha ascendido a 45.414

euros (salario bruto).

Los importes recibidos por el personal de alta direccion de la sociedad (Director-Gerente)
correspondiente al ejercicio 2009 asciende a 78.892 euros en concepto de retribucidn

anual. Este importe incluve la indemnizacion por el cese de la anterior Gerente.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en la ley 26/2003, de 17 de julio, por la
que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores ¥ el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre. los miembros del Consejo de Administracion manifiestan
la inexistencia de participaciones efectivas, directa o indirectamente, y la no ostentacion de
cargos o funciones en sociedades con el mismo. andlogo o complementario género de
actividad al de EGAILAN, S.A., asi como, la no realizacion por cuenta propia o ajena, del

mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social

. de EGAILAN, S.A., a excepeion del consejero Mariano Cortés Sdez que ostenta cargo de

J/’]_;atmno en la Fundacion Hobetuz,

La composicion del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2009 era como sigue:

Presidente: Javier Ruiz Fernandez

Vicepresidente: Fernando Fantova Azcoaga

Vocales: Mariano Cortés Saez
Carlos Zapatero Berdonces

Roberto Villate Ruiz de Gordejuela
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En general, las actividades de la Sociedad no provocan impactos negativos de caracter

medioambiental, no incurriendo, en consecuencia. en costes ni inversiones cuya finalidad

sea mitigar dichos posibles impactos.

ELISKD [AURLARITIO
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Los administradores firman en sefial de conformidad en Vitoria-Gasteiz, a 30 de marzo de
2010 las cuentas anuales adjuntas que constan de balance de situacion, cuenta de pérdidas
v ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo ¥ estado
de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo ¥ memoria que se compone

de 18 notas, redactada en las paginas 1 a 34.

Fdo.: Javier|Ruiz Fernandez
Presidente

D
/-Lc.')"t_w

Fdo.: Fernando Fantova Azcoaga
Vicepresidente

=

Fdo.: ‘siawﬂém‘[es Séez

Dl;ﬂl

Fdo.: Carlos Zapatero Berdonces
Vocal o

r
P

Fdo.: Robert§ Villate Ruiz de Gordejuela
Vocal

Vitoria-Gasteiz, a 30 de Ma
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EGAILAN, S.A.

Informe de Gestion Ejercicio 2009

J7 Egailon
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EGAILAN, S.A.
CIF: A-01148261

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2009

ACTIVIDADES GENERALES DE LA SOCIEDAD

De acuerdo con sus estatutos EGAILAN, S.A. tiene por objeto “garantizar la eficaz aplicacion de
una politica de empleo, ofreciendo los servicios de Informacion v Orientacion Profesional,
Animacion y Promocion de Empleo, Asesoria para el Auioempleo y Orientacién Profesionalizada
para la Formacién™. Asimismo, EGAILAN, S.A. es quien gestiona ¥ desarrolla las funciones de

LANGAL Servicio Vasco de Colocacion.

EGAILAN, S.A_, es el 6rgano responsable de la gestion directa de LANBIDE, Servicio Vasco de
Empleo, asi como de las tareas correspondientes a los distintos servicios que se configuran para la

prestacion de las politicas activas de empleo, a través de:

* Lared de oficinas de Atencion de LANBIDE.
* Las entidades colaboradoras

* Su estructura propia, aportando el necesario soporte, teenolégico y funcional.

PRINCIPALES REALIZACIONES DURANTE 2009

2.1) AREA DE OBSERVATORIO

A

i GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA WEB WWW, LANBIDE, NET

I Se ha realizado como servicio permanente. Incorporacién de nuevos servicios on line en
servicios de atencion directa: orientacidn, intermediacion, formacion, ete. Actualizacion
de contenidos tanto propios como externos, relacion con clientes ¥ proveedores, v
aplicacion de las medidas definidas en la gestién por procesos de LANBIDE, Servicio

Vasco de Empleo.

L ELABORACION DE INFORMACION GENERAL Y DE CONTEXTO DEL
MERCADO DE TRABAJO

=y a) Se ha realizado el anélisis de las CONTRATACIONES Y DEMANDAS efectuadas

en la CAPY en el afo 2009,
b) Se ha realizado el analisis de las DEMANDAS LANBIDE 2008-09.

¢} No se ha realizado “El empleo en Euskadi 2008”,
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d) Se ha realizado el andlisis de la afiliacion a la Seguridad Social en la CAPY 2008-
09.

€) Se ha realizado el analisis estadistico de la inmigracion en el mercado de trabajo de
la CAPY 2008.

f) Se ha realizado analisis de ofertas de trabajo publicadas en www lanbide.net 2009

CONVENIOS DE RELACION SISTEMA EDUCATIVO- MERCADO DE TRABAIO

a) Convenio de colaboracién con la UPY-EHU. Promocion 2005 (encuestados 2009):
operacion de insercion en la vida activa de personas licenciadas, operacion de
postgrados vy analisis de indicadores de contexto del mercado de trabajo.

b) Convenio de colaboracion con Mondragén Unibertsitatea. Promocion 2005
{encuestados 2009): operacion de insercion en la vida activa de las personas
licenciadas ¥ analisis de indicadores de contexto del mercado de trabajo.

¢) Acuerdos de colaboracion con la Direccion de Formacion Profesional. Promocion
2008 (encuestados 2009): operacion de insercion en la vida activa de personas

tituladas.

ESTRATEGIA Y REFORMAS

Se ha realizado como servicio permanente el sistema de informacion sobre los ejes
estratégicos del Plan de Empleo 2007-2010: gestion de edad y envejecimiento activo,
calidad en el empleo y empleabilidad de mujeres ¥ personas jovenes.

GABINETE TECNICO ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO

a) Se ha realizado el “Mantenimiento ¥ evolucion del sistema de Indicadores

Laborales™.
b) Se han realizado los informes de Coyuntura Laboral.

¢) Se ha realizado el soporte a comparccencias y difusion de informacion de

responsables del Departamento.

SERVICIO DE PROSPECCION
Desarrollo de planes y explotacion de resultados de prospeccion cuantitativos y
cualitativos. Elaboracion de muestras de empresas. Plan de Prospeccion anual, Planes

operativos. Plan de Explotacion estadistica ¥ documental.

PETICIONES DE INFORMACION DE INSTITUCIONES Y ENTIDADES

Realizado como servicio permanente. El Observatorio podra responder a peticiones

informativas realizadas por instituciones v entidades ¥ que nos estén contempladas en la
._”:l 1

planificacion anual de productos v servicios.
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2.2) AREA DE COLOCACION
| DEMANDAS DE EMPLEO

a) De aquellas personas inscritas en Lanbide que encuentren empleo a lo large del aio
gue al menos el 11% lo encuentren a través del servicio de Colocacion de Lanbide.
El cumplimiento de este objetivo solo podrd conocerse si se dispone de los datos del
SEPE referentes a contratos registrados. No se conoce el nivel de cumplimiento
debido a que no se dispone de los datos del SEPE vy dada la prevision de
transferencia de pestion de las politicas activas de empleo para el 01-01-2010, no se
llegé a ejecutar el Convenio de intercambio de datos con SEPE.

b) Se ha cumplido la consolidacion de la unidad especializada en empleo e inmigracion.

/ ¢) Implantar la renovacion y la reactivacion de la demanda a través de sms. Definir

otros servicios via SMS. Definidos los servicios pere no implantados por la prevision
de transferencia de gestion de las politicas activas de empleo para el 01-01-2010.

d) No se puede implantar los procesos de actualizacion de datos de la demanda a partir
de los recibidos del SEPE. debido a que no se dispone de los datos del SEPE v dada
la prevision de transferencia de gestion de las politicas activas de empleo para el 01-
01-2010, no se llegd a ejecutar el Convenio de intercambio de datos con SEPE.

¢) Se ha desarrollado la segunda fase del proyecto “Euskal Herri Lan™.

f) Se han obtenide 20.000 nuevas inscripciones.

g) Se obtiene la respuesta del 60% de las personas inscritas a una encuesta sobre el

nivel de conocimiento del servicio ¥ nivel de satisfaccion.

| OFERTAS DE EMPLEO

a) Gestionar 18.000 puestos de trabajo a lo largo del afio 2009. Cumplimiento 13.924
{(77,36%).

b) Se implanta servicios para las empresas a traves de lanbide.net.

!
/ L — ” ¢) Implantar los mecanismos que permitan actualizar la informacion de empresas y

empleadores con datos recibidos del SEPE. No se ha cumplido debido a que no se
dispone de los datos del SEPE y dada la prevision de transferencia de gestion de las
politicas activas de empleo para el 01-01-2010, no se llegd a gjecutar el Convenio de

intercambio de datos con SEPE.

L RELACION DEMANDA-OFERTA

a) Conseguir que el 65% de personas inscritas sean candidatas a alguna oferia durante

2009. No cumplide: 58,03%.

- b) Conocer el nimero de personas inscritas en Lanbide que han sido contratadas, en
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los datos del SEPE referentes a contratos registrados para poder cruzarlos CD; los
datos de Lanbide. No se conoce el nivel de cumplimiento debido a que no se dispone
de los datos del SEPE y dada la prevision de transferencia de gestion de las politicas

activas de empleo para el 01-01-2010, no se llegd a ejecutar el Convenio de
intercambio de datos con SEPE.
¢) Conseguir que el 90% de las personas candidatas a ofertas tengan el resultado de

-
3%,

disponibilidad. Cumplido: 9
d) Enviar un minimo de 3 personas de media por cada puesto de trabajo gestionado.
Cumplido: 7,57 personas/puesto.

| CENTROS COLABORADORES
Implantacién de los procesos de alta de centros y personal de centros y de los sistemas
de auditoria v control indicados en el proceso de gestion de centros colaboradores. No

cumplido, paralizado el desarrollo de la gestién por procesos.
1 PROSPECCION
a) Realizacion de al menos 6.000 acciones de prospeccion. Realizado 2100. Se
procedid a revisar el Plan Anual de Prospeccion y se redujo notoriamente.
b) Realizacion de al menos 2 proyectos de prospeccion. Se ha realizado | (Mercados
Reservados).
)
2.3) AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y FOROS
I INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE
Se ha aprobado por el comité de calidad el Proceso P-03.1 de Informacion y atencion al
¥, cliente.
ﬂ{#: 5 En los tres canales presencial, telefdnico e Internet se ha avanzado en la incorporacion
5_//,/» I_.i’ de contenidos ¥ herramientas de informacion ¥ comunicacion, Incremente del nimero
de consultas atendidas,
] n® de consultas recibidas en el buzdn electronico de www lanbide.net ha tenido una

tendencia creciente con una media de 850 consultas mensuales.
El canal telefonico durante el afio 2009 ha mantenido ligero incremento en el n° de
I,l" consultas atendidas desde el n® 901 222 901 a demandantes ¥ empresas, atendiendo una
/ media de 10.000 personas /mes ¥ desde el numero 901 100 003 para centros
colaboradores se ha atendido una media de 700 consultas /mes.
Respecto al servicio de comprobacién de disponibilidad de candidatos/as a ofgrtas, de

empleo el n® de llamadas realizadas asciende a una media mensual de 11.0g8

|
/:Jé"
) a candidatos/as de empleo.
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CANALES DE INFORMACION

En el grupo de proceso se ha recodificado los soportes de informacion a usuarios en los
tres canales, actualizindose e incorporando nuevas lineas de informacion ¥
reorganizando la informacion. Grado de realizacion del 70 %,

El grupo de proceso de gestion de la demanda ha avanzado en la definicion de la agenda
para ofrecer cita por los tres canales de atencion al usuariofa. Se ha concretado con este
grupo las necesidades del canal telefdnico.

A partir de septiembre quedaron pendientes estos temas, debido la inicio de actividades
para la operativa de la transferencia de las politicas activas de empleo. Grado de

realizacion de] 60 %o,

LANBIDENET/FORMACION

Se ha integrado en Lanbide el servicio de Publicacidn {oferta formativa) desarrollando
la carga automatizada de la formacién subvencionada por Hobetuz. Se ha incrementado
el niimero de cursos asi como las personas que han accedido a formacion, junto con el
nimero de consulias atendidas sobre formacion en los tres canales ¥ especialmente en el

buzdon electrénico.

INICIATIVAS EUROPEAS Y EUROATE: (Servicio de Enlace de Informacion
Europea)

Se ha continuado con la edicion del Boletin informativo sobre Europa en el ambito del
emplec ¥ la formacion v la publicacion Info flash.

Se ha colaborado en el proyecto Euskal Herrilan acuerdo con Hemen Elkartea para la

creacion de una bolsa de empleo transfronteriza v en prospeccion.

PUBLICACION/COMUNICACION

a) Se ha realizado la campana de comunicacion ¥ difusion referente a la apertura de la
nuevas oficinas de Elgoibar v Portugalete.

b} Diversas acciones de comunicacion y difusion asi como la edicion del folleto
referente a las Ayudas econdmicas a la formacion de los trabajadores/as afectados
por un expediente de regulacion de suspension del contrato de trabajo.

¢) Se ha realizado las herramientas ¥ soportes de informacion ¥y comunicacion de la

oficina Viritual.

FOROS

a) Apoyo ¥ coordinacion en la participacion de Lanbide en “IX

Internacional de empleo con apoyo™.

GOBIERMO YASCO
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b) TV Foro de Empleo de Deusto.

¢) Participacion en la “Feria Krea de Creacion y de la innovacion en las empresas™

d) Apoyo v coordinacion en la participacion de Lanbide en Jornada de Fekoor
“Derechos humanos ¥ discapacidad: por uwna vida independiente en
Comunidad™.

¢) Organizacion de un Woka Café, en el marco de la iniciativa conjunta de Word café

de Innobaske ¥ “FORO FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO”.

2.4) AREA DE CALIDAD

Se ha realizado la implantacion v la gestion dinamica de los procesos que fueron disenados

v documentados a finales de 2008: P3.1 Informacién a clientes. P5.1 Gestion de Demanda,

- P5.3 Gestion de la oferta, y P-12 Gestion de Centros Colaboradores, a través del soporte

técnica desde el drea de Calidad a los equipos de proceso.

Se ha implementado en el Sistema de Gestion el analisis de casi todos los procesos que

quedaban pendientes para completar ¢l Mapa de procesos de Lanbide, a excepcion de tres

de ellos, el P.1.1, el P8 v ¢l P10.

Se ha desarrollado el Plan de Acciones de Mejora de los procesos que se implantaron y

pusieron en marcha en 2008: P1.2 Planificacion ¥ control de la Gestion; P3.3 Quejas v

Sugerencias; P5.1 Gestion de la Demanda; P5.2 Prospeccion ¥ P5.3 Gestion de la Oferta,

para la mejora de sus resultados v de su gestion.

Se ha llevado a cabo, de acuerdo a lo establecido, la gestion del proceso P-3.3 de Quejas v

Sugerencias, cuya propietaria es la direccion de Calidad y Evaluacion.

2.5) OFICINAS LANBIDE

i

I APERTURA DE NUEVAS OFICINAS

En el afic 2009 se ha cumplido el objetivo previsto de apertura de dos nuevas oficinas
de Lanbide, en Elgoibar {Guipizcoa) v en Portugalete (Bikaia). con fecha 6 de abril de
2009.

ATENCION INDIVIDUALIZADA DE PERSONAS EN LAS OFICINAS DE
LANBIDE

Durante 2009 se ha atendido un total de 17.518 personas entre las diferentes oficinas de

objetivos para el afio 2009.

47



J

ATENCION GRUPAL DE PERSONAS EN LA OFICINA
Se han realizado de forma periodica 52 sesiones de atencidn grupal en las que ha
participado un total de 295 personas, lo que supondra una reduccion del 7% en la

atencion prevista.

UTILIZACION DEL CENTRO DE EMPLEC

Se ha cumplido el objetivo establecido en la utilizacion del Centro de Empleo de las
oficinas de Lanbide, gue ha sido aprovechado por 3.165 personas durante un total de
16.836 sesiones. Dichas sesiones han experimentado un incremento del 34% con

respecto a lo previsto,

SERVICIO A EMPRESAS
Desde las oficinas de Lanbide se han gestionado 801 ofertas de empleo para diferentes

empresas facilitando la cobertura de 1.528 puestos de trabajo.

COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Durante el 2009 se ha continuade manteniendo relaciones de colaboracion con otras
entidades y organismos de diferente nivel territorial y sectorial.

En concreto, con la convocatoria de las ayudas extraordinarias de apoyo a la
contratacion de personas desempleadas yfo perceptoras de la Renta de Garantia de
Ingresos de la Comunidad Autonoma Vasca, se han mantenido relaciones con diversas
entidades locales para la pestion de las contrataciones sujetas a las condiciones

englobada en el marco de dicha Orden.

COLABORACION CON SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Desde las oficinas de Lanbide se ha continuado con la colaboracion con los Servicios
Sociales de Base de los Ayuntamientos de las comarcas de sus respectivos ambitos de
actuacidn con el objeto de establecer las bases de un protocolo oficial de colaboracion.
Desde mayo de 2.009 se encuentra en vigor el Convenio de colaboracidn entre el
anterior Departamento de Empleo ¥ Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Lasarte-
Oria para la realizacion de un proyecto experimental pilote de Inclusion Social cuya
finalidad es el desarrollo de los aplicativos de Gizarte y Lanbide con el objeto de lograr

la normalizacion laboral de personas desempleadas del municipio de Lasarte-Oria.

Por otra parte, las oficinas de Lanbide han formado parte del programa Betikolan
{programa piloto impulsado por la Direccion de Inclusion Social. con inicio en el mes

de octubre de 2009, cuyo objetivo consiste en favorecer la insercion socio labioral del

colectivo de perceptores de la Renta de Garantia de Ingresos de Euskadi)g 116
EUSKD WMUIRLARITZA
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3- OBJETIVOS GENERALES PARA 2010

3.1) AREA DE OBSERVATORIO

1 GESTION ¥ MANTENIMIENTO DE LA WEB WWW. LANBIDE. NET
Desarrollo de la Intranet, implantacién de nuevos servicios informativos y de gestion, ¥

mantenimiento de contenidos informativos ¥ de gestion.

|| ELABORACION DE INFORMACION GENERAL Y DE CONTEXTO DEL

MERCADO DE TRABAIO

a) Analisis de las CONTRATACIONES realizadas en la CAPY en el afio 2009.

b) Analisis de las DEMANDAS de empleo registrado en la CAPY en 2009.
/ II ¢) Andlisis de las DEMANDAS LANBIDE 2009.
. d) Publicacion “El empleo en Euskadi 20097,
¢) Andlisis de la afiliacidon a la Seguridad Social en la CAPY 2009,
i f) Analisis de la inmigracion en el mercado de trabajo de la CAPV 2009.

@) Indicadores de la calidad/precariedad del mercado de trabajo CAPY 2009-2010.

h) Anilisis de ofertas de trabajo publicadas en www.lanbide.net 2009.

| CONVENIOS DE RELACION SISTEMA EDUCATIVO- MERCADO DE TRABAJO
Continuar con los convenios y acuerdos establecidos para mantener un sistema de
informacion de la insercion laboral del alumnado con: UPV-EHU, Mondragon
Unibertsitatea, Direccion de Formacion Profesional del Dpto. de Educacidn,

Universidad de Deusto

ESTRATEGIA Y REFORMAS
a) Apovo técnico al desarrollo del Plan de Empleo 2010 -2011.
b} Desarrolio del sistema de informacion de LANBIDE.

¢) Desarrollo del sistema de Innovacion, prospectiva y proyectos de LANBIDE.

| GABINETE ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO
Continuar con las funiciones y trabajos derivados de su cometido como asesoria técnica

del Departamento.

[ SERVICIO DE PROSPECCION

o

Desarrollo de planes v explotacion de resultados de prospeccion cuantitativos ¥

_GOBIERNG WASCO
; R—
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3.2) AREA DE COLOCACION

U

DEMANDAS DE EMPLEO

a) Obtener 22.000 nuevas inscripciones.

b) Obtener la respuesta del 60% de las personas inscritas a una encuesta sobre el nivel
de conocimiento del servicio y nivel de satisfaccion.

¢) Implantar la nueva agenda que permita coordinar la atencidn a demandantes con el

servicio de orientacion.

OFERTAS DE EMPLEO

a) Gestionar 18.000 puestos de trabajo a lo largo del afio 2009.

b) Adecuar los mecanismos de registro y solicitud de gestion de oferta a través de
lanbide.net a lo definido en el subproceso de gestion de oferta.

¢) Implantar nuevos servicios para las empresas a traves de lanbide.net.

RELACION DEMANDA-OFERTA

a) Conseguir que el 70% de personas inscritas sean candidatas a alguna oferta durante
2009,

b) Conseguir que el 90% de las personas candidatas a ofertas tengan el resuliado de
disponibilidad.

¢) Enviar un minimo de 3 personas de media por cada puesto de trabajo gestionado.

CENTROS COLABORADORES

a) Implantacién del nuevo modelo de formacion “on — line™ para las personas que
gestionan las ofertas.

b) Definicién ¥ ejecucion de un plan de formacién que permita disponer de una base
solida a las personas que gestionan las ofertas desde los centros y las oficinas de
Lanbide, a la hora de valorar posibles ofertas no acordes con la normativa legal.

PROSPECCION

a) Revision de la Orden que regula las ayudas en base a la experiencia de los dos aios
de funcionamiento del servicio.

b) Realizacion de 5.000 acciones de prospeccidn subvencionadas (entrevistas) y al

menos 2 provectos de prospeccion.
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3.3) AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y FOROS

7 INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE

Implantar las acciones y actuaciones aprobadas en el Comité de calidad desarrollando
un aplicativo de gestion de la informacion v su seguimiento. Mejorar el modelo de
formacion y comunicacién de las novedades vy nuevos contenidos en Lanbide al
personal que presta sus servicios en los tres canales de atencidn: presencial, telefonico e

Internet.

CANALES DE INFORMACION

Organizar y distribuir los contenidos informativos a llevar a cabo en Lanbide a través de
los canales de atencion: presencial, telefonica e internet para ofrecer un servicio
integral, dindmico, de respuesta inmediata, actual ¥ accesible a la ciudadania sobre el

empleo v formacion

PUBLICACION

Dar de alta 10.000 acciones formativas de formacion ocupacional y continua.
Asimismo incrementar ¢l nimero de centros de formacion que colaboran en un 5% y el
nmimero de consultas en formacion e avanzar en la infamacion sobre estas acciones
formativas incrementando en nimero de suscripciones en www.lanbide.net.. Continuar
avanzando en la coordinacion e integracion de las acciones formativas de Direccion de
Emplec ¥ Formacion, Diputaciones Forales, Hobetuz, Inem, ¥ Ayuntamientos mas

importantes para llegar a un sistema automatizado.

AULA VIRTUAL
Puesta en marcha de nuevas acciones formativas en formato e-learnig como formacidn

al equipo de trabajo de informacion y atencion al cliente.

I INICIATIVAS EUROPEAS ¥ EUROATE: (Servicio de Enlace de Informacion

Europea).
Informar, difundir las iniciativas y proyectos en politica social v de empleo. de la Unidn
Europea. Apoyar y colaborar con distintos programas y proyectos de Lanbide que tiene

colaboracion ¥ participacion con otros pafses de la Unidn.

PUBLICIDAD{COMUNICACION/IDENTIDAD CORPORATIVA

Acciones de informacion v publicidad en las distintas comarcas donde actian las

periodicos locales, programas festivos ete...
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Poner en marcha las acciones de comunicacion de los distintos Ejes de acfuacion del

Plan de empleo 2007-2010 aprobados para el afio 2010

— FOROS
Participar en diferentes eventos: ferias, jornadas, foros, sesiones informativas,
presentaciones etc...para la difusion de los servicios gestionados para el empleo y la

formacion desde Lanbide.

3.4) AREA DE CALIDAD

Continuar y avanzar en la implantacion y consolidacion del sistema de gestion por procesos
en Lanbide segin el Modelo EFQM.

/ a) Implantacién, consolidacién y gestion dinamica (cerrar el ciclo PDCA, es decir

/ / seguimiento, revision de indicadores, revision de objetivos y establecimiento de un plan

de mejoras) de los procesos de Lanbide, dando soporte técnico desde el area de Calidad a
los equipos de proceso.

2 / b) Implementar en el Sistema de Gestion el analisis de los procesos que quedan por
documentar en Lanbide, dando soporte técnico desde Calidad para organizar, coordinar el
diseno, documentar dichos procesos.

¢) Consolidar la ejecucion del Plan de Acciones de Mejora de los procesos que se han ido

implantando v de los que se pusieron en marcha mas recientemente, para la mejora de sus

resultados y de su gestion.
% d) Gestionar de acuerdo a lo establecido los procesos cuya propietaria es la direccidn de

Calidad y Evaluacion.

3.5) OFICINAS LANBIDE

/

7 10 ATENCION INDIVIDUALIZADA DE PERSONAS EN LAS OFICINAS DE
C/‘/, / LANBIDE
/ El trabajo de orientacion a desarrollar en las 9 oficinas de Lanbide durante el afio 2010

¥ s seguird siendo mayoritariamente individualizado, acorde con una de las caracteristicas
del modelo como es el de la personalizacion del servicio en funcion de las necesidades
especificas de la clientela.

El nimero de personas a atender en el conjunto de las oficinas serd de 15.494, con una

v media mensual de 1.291 personas.
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| ATENCION GRUPAL DE PERSONAS EN LA OFICINA
Ademas de la atencion individualizada de orientacion, en las oficinas de Lanbide se
organizarin durante 2010 periédicamente sesiones grupales de orientacion de diferente
temética, en las que participariin las personas que previamente han sido seleccionadas
por el personal téenico de la oficina.
El niimero de las acciones grupales a impartir serd de 72, con una participacion en las

mismas de un total de 409 personas.

/ | UTILIZACION DEL CENTRO DE EMPLEO
~ Durante ¢l afio 2010 la utilizacion del Centro de Empleo de las oficinas de Lanbide se
r prevé que ascienda a 3.085 personas diferentes con un total de 11.925 sesiones de

utilizacion.

L. SERVICIO A EMPRESAS
Durante ¢l aio 2010 en las oficinas de Lanbide se prevé gestionar 1.055 ofertas de
empleo, que representaran 1.931 puestos de trabajo diferentes. Prevision sujeta a la

evolucion de la crisis.

g L COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

Durante el afio 2010 las oficinas de Lanbide continuarin manteniendo relaciones de
colaboracion con otras entidades y organismos del territorio. tanto publicos como

privados.

" COLABORACION CON SERVICIOS SOCIALES DE BASE
Desde las oficinas de Lanbide se continuara a lo largo de 2010 con la colaboracion, ya
iniciada. con los Servicios Sociales de Base de los ayuntamientos de las comarcas de

sus respectivos ambitos de actuacion.

4- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Resaltar dos aconlecimientos relevantes en la actividad de Egailan, tras el cierre del ejercicio 2009.

Primero. Gestion del proyecto piloto de Renta Activa. Este proyecto piloto a desarrollar en 8 de las

__oficinas de LANBIDE (Basauri, Erandio, Portugalete, Irun, Lasarte, Elgoibar, Salvatierra y Amurrio)

consiste, basicamente, en la realizacion de los tramites administrativos de reconocimiento de la Renta
de Garantia de Ingresos ¥ en la posterior activacion laboral de las personas percepioras. La actividad

se realizard en colaboracién con los Ayuntamientos correspondientes v dentro del marco legal g
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afecta a la materia. Como dato relevante de esta actividad destacar la contratacion de 16 pe
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Segundo. Creacidn de LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo y extincion de Egailan. Desde el [;mlo
de vista politico el Gobierno Vasco quiere culminar en 2010 el acuerdo de traspaso de las
transferencias de politicas activas de empleo a Fuskadi. Dicho traspaso tendrda como respuesta
operativa mas relevante la creacion de LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo. En el desarrollo
normativo ya realizado (Ley de Presupuestos 2010, Disposicion Adicional Segunda) se regula en

algunos de sus puntos:

“13. Una vez acordado el traspaso de funciones y servicios en materia de ejecucion de la legislacion
laboral en el ambito de las politicas activas de empleo en la Comision Mixta de Transferencias, el

Consejo de Gobierno aprobard los presupuestos de explotacion y capital del ente y los estados

/ financieros previsionales correspondientes al ejercicio econdmico en que inicie sus actividades, y dara

cuenta a la Comision de Economia, Hacienda v Presupuestos del Parlamento Vasco en el plazo de
quince dias. En esos presupuestos figuraran los eréditos correspondientes a las funciones que asuma
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi v de Egailan, S.A., Sociedad de Promocién de la Formacion y el Empleo y se incorporaran los
créditos necesarios para atender al cumplimiento de las obligaciones derivadas de las nuevas

competencias y servicios procedentes del Estado.”

“14. Se integrara en Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, de conformidad con la legislacion que le sea
aplicable, el personal, tanto laboral como funcionario, que haya venido desempefiando funciones

asumidas por el ente, en las signientes entidades:

1. Administracion General de la Comunidad Autdnoma de Euskadi.

2. Egailan, S.A., Sociedad de Promocion de la Formacion y el Empleo.”
v en normas de proxima aparicion (Decreto de Estatutos y Deereto de Inicio de Actividad) se regulara:

“Articulo 9. Subrogacién de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en relaciones juridicas preexistentes.
1. Lanbide-Servicio Vasco de Empleo se subroga en todas las relaciones juridicas subjetivas, derechos
y obligaciones que tengan su origen en los contratos y convenios que el Departamento de Empleo ¥
Asuntos Sociales v la sociedad piblica Egailan S.A. tienen actualmente reconocidos en materias

relativas a las funciones asumidas por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo™.
[ DISPOSICIONES FINALES

Primera. Extincion de la sociedad piiblica Egailan S.A. “Se autoriza la extincion y liquidacion de la

sociedad piiblica Egailan S.A. A tal efecto, su Consejo de Administracion adoptard los actierdos

precisos al respecto.”



F7 Egailan

Los administradores firman en sefial de conformidad en Vitoria-Gasteiz, a 30 de marzo de 2010, el

Informe de Gestion adjunto, redactado en las paginas 1 a 13.

Fdo.: Fernandez

Presigente

Fdo.: yariano Cortes Siez
S Yocal

Fdo.: Roberto Villate Ruiz de Gordejuela

Vocal

Fdo.: Fernando Fantova Arcoaga

Vicepresidente

/

/
Fdo.: Carlos Eapatem/l_,}’nfﬁ}mces

¥ocal

W
:/:. -

i
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EGAILAN, S.A.

LIQUIDACION DE LOS PRESUPUESTOS
DE CAPITAL Y DE EXPLOTACION
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacién se presenta la ejecucion durante el ejercicio 2009 de los presupuestos de
Capital y Explotacion de la Sociedad Pablica EGAILAN, S.A.

Presupuesto de Capital (euros)

Inversiones

Inmovilizaciones intangibles 292.383 275273 1.167.403 (875.020)
Inmovilizaciones materiales 486.109 108.100 108.100 378.009
Inmovilizaciones financieras 148 0 0 148
Aumento del capital corriente 193.005 0 0 193.005
Recursos aplicados en el gjercicio 303.858 0 0 303.858
Total Inversiones 1.275.503 383.373 1.275.503 ¢
Financiacidn

Subvenciones de capital 1.275.503 383373 1.275.503 0
Total Financiacién 1.275.503 3833713 1.275.503 0
Variacion del Capital Corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar {181.032) 1.869.750 1.869.750 (2.050.782)
Inversiones financieras a corto plazo 857.661 0 0 857.661
Periodificaciones a corto plazo 206.747 0 0 206.747
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (228.789) 0 0 (228.789)
Pasivo commiente (461.582) | (1.869.750) ) (1.869.750) 1.408.168
Total Variacion Capital Corriente 193.005 0 0 193.005




Presupuesto de Explotacién (euros)

Gastos

Aprovisionamientos 884.167 1.044.065 1.151.945 (267.778)
Gastos de Personal 3.892.294 4.054.874 4.054.874 (162.580)
Amortizaciones 409.633 531.953 531.953 (122.320)
Tributos 1.164.930 808.993 808.993 355.937
Servicios exteriores 2.613.896 2.358.775 2.358.775 255.121
Diferencias de cambio 6 0 0 6
Otros resultados 67 0 0 67
Total Gastos 8.964.993 8.798.660 8.906.540 58.453
Ingresos

Importe neto de la cifra de negocios 132.402 160.000 160.000 (27.398)
Subvenciones a recibir 8.068.512 8.046.707 8.154.387 (86.075)
Ingresos financieros 50.719 60.000 60.000 (9.281)
Imputacién de subvenciones de inmov. 311.176 0 0 311.176
Pérdida de! ejercicio 402.184 531.953 531.953 (129.769)
Total Ingresos 8.964.993 8.798.660 8.906.540 58.453
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EGAILAN, S.A.

MEMORIA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS
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EGAILAN, S.A.

OBJETIVOS PROGRAMADOS Y SU CUANTIFICACION

AREA DE OBSERVATORIO

El Observatorio del Mercado de Trabajo realizara las siguientes actividades clasificadas en 6 grandes lineas de
trabajo:

. GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA WEB WWW. LANBIDE. NET
Desarrollo de la Intranet, implantaciéon de nuevos servicios, y mantenimiento de contenidos.

. ELABORACION DE INFORMACION GENERAL Y DE CONTEXTO DEL MERCADO DE TRABAJO
a) Andlisis de las CONTRATACIONES realizadas en la CAPV en el afio 2008.
b) Analisis de las DEMANDAS de empleo registrado en la CAPV en 2008.
C) Andlisis de las DEMANDAS LANBIDE 2008.
d) Publicacién “El empleo en Euskadi 2008”.
€) Andlisis de la afiliacién a la Seguridad Social en la CAPV 2008.
f)  Analisis de la inmigracién en el mercado de trabajo de la CAPV 2008.
g) Indicadores de calidad/precariedad del mercado de trabajo. CAPV 2008-2009.
h) Andlisis de ofertas de trabajo publicadas en www.lanbide.net 2008

. CONVENIOS DE RELACION SISTEMA EDUCATIVO- MERCADO DE TRABAJO
Convenios y acuerdos establecidos para mantener un sistema de informacion de la insercion laboral del
alumnado con:
a) UPV-EHU,
b) Mondragon Unibertsitatea,
C) Direccion de Formacién Profesional del Dpto. de Educacion
d) Universidad de Deusto

e ESTRATEGIA Y REFORMAS
Desarrollo de los sistemas de informacién para los ejes estratégicos del Plan de Empleo 2007-2010
referidos a: Discapacidad, Gestion de la Edad, Empleabilidad del colectivo de mujeres, Empleabilidad del
colectivo de jovenes, Sistema integral de orientacion laboral, Empleabilidad del colectivo de emigrantes.

e  GABINETE ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO
Continuar con las funciones y trabajos derivados de su cometido como asesoria técnica del Departamento.

e  SERVICIO DE PROSPECCION
Desarrollo de planes y explotacion de resultados de prospeccion cuantitativos y cualitativos
correspondientes a los Planes Anuales de Prospeccién 2008 y 2009.

AREA DE COLOCACION

. DEMANDAS DE EMPLEO:

1- De aquellas personas inscritas en Lanbide que encuentren empleo a lo largo del afio que al menos el
11% lo encuentren a través del servicio de Colocacion de Lanbide. ElI cumplimiento de este objetivo solo
podra conocerse si se dispone de los datos del SEPE referentes a contratos registrados.

2- Consolidacién de la unidad especializada en empleo e inmigracion.

3- Implantar la renovacion y la reactivacion de la demanda a través de sms. Definir otros servicios via
SMS.

4-Implantar los procesos de actualizacion de datos de la demanda a partir de los recibidos del SEPE.
5- Desarrollar la segunda fase del proyecto “Euskal Herri Lan”.
6-Obtener 20.000 nuevas inscripciones.

7- Obtener la respuesta del 60% de las personas inscritas a una encuesta sobre el nivel de conocimiento
del servicio y nivel de satisfaccion.
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. OFERTAS DE EMPLEO:
1-Gestionar 18.000 puestos de trabajo a lo largo del afio 2009.

2-Adaptar al sistema de “firma electrénica” los procesos de identificacion de empresas para acceder a los
servicios de Lanbide Colocacion.

3-A través de la implantacién del plan de comunicacién de Lanbide poner en marcha mecanismos que
permitan conocer el nivel de satisfaccion de las empresas usuarias con el servicio de Colocacion.

4-, Implantar servicios para las empresas a través de lanbide.net.

5- Implantar los mecanismos que permitan actualizar la informacion de empresas y empleadores con
datos recibidos del SEPE.

. RELACION DEMANDA-OFERTA
1- Conseguir que el 65% de personas inscritas sean candidatas a alguna oferta durante 2009.

2- Conocer el numero de personas inscritas en Lanbide que han sido contratadas, en general y en
particular a través de las ofertas gestionadas desde el servicio de colocacién. El cumplimiento de este
objetivo solo podra conocerse si se dispone de los datos del SEPE referentes a contratos registrados para
poder cruzarlos con los datos de Lanbide.

3- Conseguir que el 90% de las personas candidatas a ofertas tengan el resultado de disponibilidad.

4- Enviar un minimo de 3 personas de media por cada puesto de trabajo gestionado.

. CENTROS COLABORADORES

1 — Implantacién de los procesos de alta de centros y personal de centros y de los sistemas de auditoria y
control indicados en el proceso de gestion de centros colaboradores.

2 — Adaptacion de la red de centros de Lanbide Colocacién a lo indicado en la definicién del proceso de
gestion de demanda.

3 — Adaptacion del aplicativo de gestion de Lanbide Colocacion a los sistemas de “firma electrénica” para
la identificacion del personal de centros mediante ese mecanismo.

e PROSPECCION
1 — Realizacién de al menos 6.000 acciones de prospeccion.

2 — Realizacion de al menos 2 proyectos de prospeccion.

AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y FOROS

e INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE: Implantar las acciones y actuaciones del grupo de procesos
de gestion de clientes de Lanbide. Mejorar los tiempos de respuesta en citas, consultas y quejas y sugerencias.

e CANALES DE INFORMACION: Llevar a cabo la organizacion y distribucion de los contenidos informativos
en Lanbide a través de los canales de atencién: presencial, telefénico y web. En el Canal Telefénico se
implementara el servicio de cita previa para oficinas Lanbide y centros colaboradores.

e LANBIDE.NET/FORMACION: Dar de alta 10.000 acciones formativas e incrementar el nimero de visitantes
a través de nuevas suscripciones. Avanzar en la coordinacion e integracion de las acciones formativas de
Direccién de Empleo y Formacion, Diputaciones Forales, Hobetuz, Inem y Ayuntamientos mas importantes.

e INICIATIVAS EUROPEAS Y EUROATE: (Servicio de Enlace de Informacién Europea) Informar, difundir las
iniciativas y proyectos en politica social y de empleo de la Unién Europea. Apoyar y colaborar con distintos
programas y proyectos de Lanbide que tiene colaboracion y participacion con otros paises de la Union.

e PUBLICACION/COMUNICACION:
1. Informar, dar a conocer las nuevas oficinas de Elgoibar y Portugalete en sus ambitos de actuacién.

2. Poner en marcha las acciones de comunicacién de los distintos Ejes de actuacion del Plan de empleo
2007-2009 aprobados para el afio 2009.

3. Desarrollar nuevas herramientas de presentacion y comunicacion en soporte multimedia en el marco de
una oficina virtual de Lanbide.

o FOROS: Participar en diferentes eventos: ferias, jornadas, sesiones informativas etc. Para la difusiéon de los
productos y servicios gestionados para el empleo y la formacién desde Lanbide.
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AREA DE CALIDAD

e AVANZAR EN LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS EN LANBIDE SEGUN
EL MODELO EFQM:

a) Implantacién, consolidacién y gestion dinamica (cerrar el ciclo PDCA, es decir seguimiento, revision de
indicadores, revision de objetivos y establecimiento de un plan de mejoras) de los procesos que fueron
disefiados y documentados a finales de 2008: P3.1 Informacion a clientes, P5.1 Gestién de Demanda, P5.3
Gestion de la oferta, y P-12 Gestion de Centros Colaboradores, dando soporte técnico desde el area de
Calidad a los equipos de proceso.

b) Implementar en el Sistema de Gestion el andlisis de nuevos procesos: P2 Gestion de Alianzas, P3.4
Satisfaccion de clientes, P4 Gestion de la Innovacion y P6 Gestion de Ayudas, dando soporte técnico desde
Calidad para organizar, coordinar el disefio, documentar dichos procesos.

c) Consolidar la ejecucion del Plan de Acciones de Mejora de los procesos que se implantaron y pusieron en
marcha en 2008: P1.2; P3.3; P5.1 y P5.2, para la mejora de sus resultados y de su gestion.

d) Gestionar de acuerdo a lo establecido los procesos cuya propietaria es la direccion de Calidad y
Evaluacion.

e DENTRO DEL AREA DE EVALUACION SE CONTINUARA CON LA ELABORACION DE LOS INFORMES
DE SATISFACCION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LANBIDE.

OFICINAS LANBIDE

e APERTURA DE NUEVAS OFICINAS:
En el afio 2009 se procedera a la apertura de dos nuevas oficinas de Lanbide, en Elgoibar (Guiplzcoa) y en
Portugalete (Bizkaia).

e ATENCION INDIVIDUALIZADA DE PERSONAS EN LAS OFICINAS DE LANBIDE
El trabajo de orientacién a desarrollar en las 8 oficinas de Lanbide durante el afio 2009 seguird siendo
mayoritariamente individualizado, acorde con una de las caracteristicas del modelo como es el de la
personalizacion del servicio en funcion de las necesidades especificas de la clientela.

El nimero de personas a atender en el conjunto de las oficinas sera de 10.058, con una media mensual de 105
personas.

e« ATENCION GRUPAL DE PERSONAS EN LA OFICINA

Ademas de la atencién individualizada de orientacion, en las oficinas de Lanbide se organizaran durante 2009
periédicamente sesiones grupales de orientacion de diferente tematica, en las que participaran las personas
gue previamente han sido seleccionadas por el personal técnico de la oficina.

El nimero de las acciones grupales a impartir sera de 63, con una participacion en las mismas de un total de
360 personas.

e UTILIZACION DEL CENTRO DE EMPLEO
Durante el afio 2009 la utilizacién del Centro de Empleo de las oficinas de Lanbide se prevé que ascienda a
2.800 personas diferentes con un total de 9.650 sesiones de utilizacion.

e SERVICIO A EMPRESAS
Durante el afio 2009 en las oficinas de Lanbide se prevé gestionar 1.470 ofertas de empleo, que representaran
2.450 puestos de trabajo diferentes.

No obstante, esta prevision esta sujeta a la evolucién de la crisis en ciernes, que podria ralentizar el incremento
continuado que hasta ahora venia produciéndose en la gestion de ofertas de empleo desde estas oficinas.

¢ COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES
Durante el afio 2009 las oficinas de Lanbide continuardn manteniendo relaciones de colaboracién con otras
entidades y organismos del territorio, tanto publicos como privados.

e COLABORACION CON SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Desde las oficinas de Lanbide se continuard a lo largo de 2009 con la colaboracién, ya iniciada, con los
Servicios Sociales de Base de los ayuntamientos de las comarcas de sus respectivos ambitos de actuacion.
Las dos nuevas oficinas iniciarén esta relacion a lo largo del afio.

Asimismo, se procedera a la firma de un protocolo oficial de colaboracién que posibilitara una coordinacién
entre nuestros organismos conforme a las disposiciones de la LOPD.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

AREA DE OBSERVATORIO

GESTION Y MANTENIMIENTO DE LA WEB WWW. LANBIDE. NET

Se ha realizado como servicio permanente. Incorporacién de nuevos servicios on line en servicios de
atencion directa: orientacion, intermediacién, formacion, etc. Actualizacion de contenidos tanto propios como
externos, relacién con clientes y proveedores, y aplicacion de las medidas definidas en la gestiéon por
procesos de LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo.

ELABORACION DE INFORMACION GENERAL Y DE CONTEXTO DEL MERCADO DE TRABAJO

a. Se harealizado el andlisis de las CONTRATACIONES Y DEMANDAS efectuadas en la CAPV en el afio
2009.

b. Se ha realizado el anélisis de las DEMANDAS LANBIDE 2008-09.

Cc. No se ha realizado “El empleo en Euskadi 2008".

d. Se harealizado el andlisis de la afiliacion a la Seguridad Social en la CAPV 2008-09.

e

f.

. Se ha realizado el analisis estadistico de la inmigracion en el mercado de trabajo de la CAPV 2008.
Se ha realizado andlisis de ofertas de trabajo publicadas en www.lanbide.net 2009

CONVENIOS DE RELACION SISTEMA EDUCATIVO- MERCADO DE TRABAJO

a) Convenio de colaboracion con la UPV-EHU. Promocién 2005 (encuestados 2009): operacién de insercion
en la vida activa de personas licenciadas, operacion de postgrados y andlisis de indicadores de contexto
del mercado de trabajo.

b) Convenio de colaboracion con Mondragén Unibertsitatea. Promocion 2005 (encuestados 2009):
operacion de insercién en la vida activa de las personas licenciadas y analisis de indicadores de contexto
del mercado de trabajo.

C) Acuerdos de colaboracion con la Direccion de Formacion Profesional. Promocion 2008 (encuestados
2009): operacion de insercion en la vida activa de personas tituladas.

ESTRATEGIA Y REFORMAS

Se ha realizado como servicio permanente el sistema de informacién sobre los ejes estratégicos del Plan de
Empleo 2007-2010: gestion de edad y envejecimiento activo, calidad en el empleo y empleabilidad de
mujeres y personas jovenes.

GABINETE TECNICO ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO
a) Se ha realizado el “Mantenimiento y evolucion del sistema de Indicadores Laborales”.

b) Se han realizado los informes de Coyuntura Laboral.

C) Se ha realizado el soporte a comparecencias y difusiébn de informacion de responsables del
Departamento.

SERVICIO DE PROSPECCION

Desarrollo de planes y explotacion de resultados de prospeccién cuantitativos y cualitativos. Elaboracion de
muestras de empresas. Plan de Prospeccién anual, Planes operativos. Plan de Explotacién estadistica y
documental.

PETICIONES DE INFORMACION DE INSTITUCIONES Y ENTIDADES
Realizado como servicio permanente. El Observatorio podra responder a peticiones informativas realizadas
por instituciones y entidades y que nos estén contempladas en la planificacion anual de productos y servicios.

AREA DE COLOCACION
= DEMANDAS DE EMPLEO

a) De aquellas personas inscritas en Lanbide que encuentren empleo a lo largo del afio que al menos el
11% lo encuentren a través del servicio de Colocacién de Lanbide. EI cumplimiento de este objetivo solo
podra conocerse si se dispone de los datos del SEPE referentes a contratos registrados. No se conoce el
nivel de cumplimiento debido a que no se dispone de los datos del SEPE y dada la prevision de
transferencia de gestién de las politicas activas de empleo para el 01-01-2010, no se llegé a ejecutar el
Convenio de intercambio de datos con SEPE.

b) Se ha cumplido la consolidacion de la unidad especializada en empleo e inmigracion.

C) Implantar la renovacion y la reactivacion de la demanda a través de sms. Definir otros servicios via SMS.
Definidos los servicios pero no implantados por la prevision de transferencia de gestion de las politicas
activas de empleo para el 01-01-2010.

d) No se puede implantar los procesos de actualizacion de datos de la demanda a partir de los recibidos del
SEPE. debido a que no se dispone de los datos del SEPE y dada la prevision de transferencia de gestion
de las politicas activas de empleo para el 01-01-2010, no se llegé a ejecutar el Convenio de intercambio de
datos con SEPE.

e) Se ha desarrollado la segunda fase del proyecto “Euskal Herri Lan”.



f) Se han obtenido 20.000 nuevas inscripciones.

g) Se obtiene la respuesta del 60% de las personas inscritas a una encuesta sobre el nivel de conocimiento
del servicio y nivel de satisfaccion.

= OFERTAS DE EMPLEO
a) Gestionar 18.000 puestos de trabajo a lo largo del afio 2009. Cumplimiento 13.924 (77,36%).
b) Se implanta servicios para las empresas a través de lanbide.net.

C) Implantar los mecanismos que permitan actualizar la informacién de empresas y empleadores con datos
recibidos del SEPE. No se ha cumplido debido a que no se dispone de los datos del SEPE y dada la
prevision de transferencia de gestion de las politicas activas de empleo para el 01-01-2010, no se lleg6 a
ejecutar el Convenio de intercambio de datos con SEPE.

= RELACION DEMANDA-OFERTA

a) Conseguir que el 65% de personas inscritas sean candidatas a alguna oferta durante 2009. No cumplido:
58,03%.

b) Conocer el nimero de personas inscritas en Lanbide que han sido contratadas, en general y en particular
a través de las ofertas gestionadas desde el servicio de colocacién. El cumplimiento de este objetivo solo
podra conocerse si se dispone de los datos del SEPE referentes a contratos registrados para poder
cruzarlos con los datos de Lanbide. No se conoce el nivel de cumplimiento debido a que no se dispone de
los datos del SEPE y dada la prevision de transferencia de gestion de las politicas activas de empleo para
el 01-01-2010, no se lleg6 a ejecutar el Convenio de intercambio de datos con SEPE.

C) Conseguir que el 90% de las personas candidatas a ofertas tengan el resultado de disponibilidad.
Cumplido: 93%.

d) Enviar un minimo de 3 personas de media por cada puesto de trabajo gestionado. Cumplido: 7,57
personas/puesto.

=  CENTROS COLABORADORES
Implantaciéon de los procesos de alta de centros y personal de centros y de los sistemas de auditoria y
control indicados en el proceso de gestion de centros colaboradores. No cumplido, paralizado el desarrollo
de la gestion por procesos.

= PROSPECCION

a) Realizacién de al menos 6.000 acciones de prospeccion. Realizado 2100. Se procedi6 a revisar el Plan
Anual de Prospeccion y se redujo notoriamente.

b) Realizacion de al menos 2 proyectos de prospeccion. Se ha realizado 1 (Mercados Reservados).

AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y FOROS

= INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE
Se ha aprobado por el comité de calidad el Proceso P-03.1 de Informacion y atencién al cliente.
En los tres canales presencial, telefénico e Internet se ha avanzado en la incorporacién de contenidos y
herramientas de informacién y comunicacion. Incremento del nimero de consultas atendidas.
El n° de consultas recibidas en el buzén electrénico de www.lanbide.net ha tenido una tendencia creciente
con una media de 850 consultas mensuales.
El canal telefénico durante el afio 2009 ha mantenido ligero incremento en el n° de consultas atendidas
desde el n° 901 222 901 a demandantes y empresas, atendiendo una media de 10.000 personas /mes y
desde el numero 901 100 003 para centros colaboradores se ha atendido una media de 700 consultas
/mes.
Respecto al servicio de comprobacion de disponibilidad de candidatos/as a ofertas de empleo el n° de
llamadas realizadas asciende a una media mensual de 11.000 llamadas a candidatos/as de empleo.

= CANALES DE INFORMACION
En el grupo de proceso se ha recodificado los soportes de informacién a usuarios en los tres canales,
actualizandose e incorporando nuevas lineas de informacion y reorganizando la informacién. Grado de
realizacion del 70 %.
El grupo de proceso de gestién de la demanda ha avanzado en la definicién de la agenda para ofrecer cita
por los tres canales de atencién al usuario/a. Se ha concretado con este grupo las necesidades del canal
telefénico.
A partir de septiembre quedaron pendientes estos temas, debido al inicio de actividades para la operativa
de la transferencia de las politicas activas de empleo. Grado de realizacién del 60 %.

= LANBIDE.NET/FORMACION
Se ha integrado en Lanbide el servicio de Publicacion (oferta formativa) desarrollando la carga
automatizada de la formacién subvencionada por Hobetuz. Se ha incrementado el nimero de cursos asi
como las personas que han accedido a formacion, junto con el nimero de consultas atendidas sobre
formacion en los tres canales y especialmente en el buzén electrénico.
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= INICIATIVAS EUROPEAS Y EUROATE: (Servicio de Enlace de Informacién Europea)
Se ha continuado con la edicién del Boletin informativo sobre Europa en el ambito del empleo y la
formacién y la publicacién Info flash.
Se ha colaborado en el proyecto Euskal Herrilan acuerdo con Hemen Elkartea para la creacién de una
bolsa de empleo transfronteriza y en prospeccion.

= PUBLICACION/COMUNICACION

a) Se ha realizado la campafia de comunicacion y difusion referente a la apertura de las nuevas oficinas de
Elgoibar y Portugalete.

b) Diversas acciones de comunicacién y difusién asi como la ediciéon del folleto referente a las Ayudas
econémicas a la formacién de los trabajadores/as afectados por un expediente de regulacién de
suspension del contrato de trabajo.

C) Se ha realizado las herramientas y soportes de informacion y comunicacion de la oficina Virtual.

= FOROS
a) Apoyo y coordinacion en la participacion de Lanbide en “IX Simposio Internacional de empleo con
apoyo”.

b) IV Foro de Empleo de Deusto.
C) Participacion en la “Feria Krea de Creacién y de la innovacion en las empresas”

d) Apoyo y coordinacion en la participacion de Lanbide en Jornada de Fekoor “Derechos humanos y
discapacidad: por unavida independiente en Comunidad”.

E) Organizacion de un Woka Café, en el marco de la iniciativa conjunta de Word café de Innobasque y
“FORO FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO”.

AREA DE CALIDAD

Se ha realizado la implantacién y la gestién dinamica de los procesos que fueron disefiados y documentados a
finales de 2008: P3.1 Informacién a clientes, P5.1 Gestion de Demanda, P5.3 Gestion de la oferta, y P-12
Gestion de Centros Colaboradores, a través del soporte técnico desde el area de Calidad a los equipos de
proceso.

Se ha implementado en el Sistema de Gestion el analisis de casi todos los procesos que quedaban pendientes
para completar el Mapa de procesos de Lanbide, a excepcion de tres de ellos, el P.1.1, el P8 y el P10.

Se ha desarrollado el Plan de Acciones de Mejora de los procesos gque se implantaron y pusieron en marcha en
2008: P1.2 Planificacién y control de la Gestion; P3.3 Quejas y Sugerencias; P5.1 Gestion de la Demanda; P5.2
Prospeccion y P5.3 Gestion de la Oferta, para la mejora de sus resultados y de su gestion.

Se ha llevado a cabo, de acuerdo a lo establecido, la gestion del proceso P-3.3 de Quejas y Sugerencias, cuya
propietaria es la direccién de Calidad y Evaluacion.

OFICINAS LANBIDE

APERTURA DE NUEVAS OFICINAS
En el afio 2009 se ha cumplido el objetivo previsto de apertura de dos nuevas oficinas de Lanbide, en
Elgoibar (Guiptzcoa) y en Portugalete (Bizkaia), con fecha 6 de abril de 2009.

ATENCION INDIVIDUALIZADA DE PERSONAS EN LAS OFICINAS DE LANBIDE
Durante 2009 se ha atendido un total de 17.518 personas entre las diferentes oficinas de Lanbide, con una
media de 1.460 personas al mes, un 9% superior a lo previsto en los objetivos para el afio 2009.

ATENCION GRUPAL DE PERSONAS EN LA OFICINA
Se han realizado de forma periddica 52 sesiones de atencion grupal en las que ha participado un total de 295
personas, lo que supondra una reduccion del 7% en la atencion prevista.

UTILIZACION DEL CENTRO DE EMPLEO
Se ha cumplido el objetivo establecido en la utilizacion del Centro de Empleo de las oficinas de Lanbide, que
ha sido aprovechado por 3.165 personas durante un total de 16.836 sesiones. Dichas sesiones han
experimentado un incremento del 34% con respecto a lo previsto.

SERVICIO A EMPRESAS
Desde las oficinas de Lanbide se han gestionado 801 ofertas de empleo para diferentes empresas facilitando
la cobertura de 1.528 puestos de trabajo.

COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES
Durante el 2009 se ha continuado manteniendo relaciones de colaboracion con otras entidades y organismos
de diferente nivel territorial y sectorial.
En concreto, con la convocatoria de las ayudas extraordinarias de apoyo a la contratacion de personas
desempleadas y/o perceptoras de la Renta de Garantia de Ingresos de la Comunidad Autébnoma Vasca, se
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han mantenido relaciones con diversas entidades locales para la gestion de las contrataciones sujetas a las
condiciones englobada en el marco de dicha Orden.

COLABORACION CON SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Desde las oficinas de Lanbide se ha continuado con la colaboracién con los Servicios Sociales de Base de
los Ayuntamientos de las comarcas de sus respectivos ambitos de actuacion con el objeto de establecer las
bases de un protocolo oficial de colaboracion.

Desde mayo de 2.009 se encuentra en vigor el Convenio de colaboracién entre el anterior Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Lasarte-Oria para la realizacion de un proyecto
experimental piloto de Inclusién Social cuya finalidad es el desarrollo de los aplicativos de Gizarte y Lanbide
con el objeto de lograr la normalizacion laboral de personas desempleadas del municipio de Lasarte-Oria.

Por otra parte, las oficinas de Lanbide han formado parte del programa Betikolan (programa piloto impulsado
por la Direccion de Inclusion Social, con inicio en el mes de octubre de 2009, cuyo objetivo consiste en
favorecer la insercion socio laboral del colectivo de perceptores de la Renta de Garantia de Ingresos de
Euskadi), llevando a cabo la seleccién de las personas beneficiarias del mismo.
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