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Primera.- Objeto

Las presentes Instrucciones tienen por objeto:

a) Determinar las prestaciones susceptibles de ser contratadas mediante
contratos de servicios y las condiciones en que deben celebrarse.

b) Concretar la prevalencia de una gestion eficaz y eficiente en la prestacién de
los servicios publicos, procurando atender las necesidades con los recursos propios,
tanto personales como materiales, con cardcter previo a la celebracién del contrato.

c) Establecer las buenas practicas en las fases de preparaciéon y ejecucion de
los contratos de servicios, para evitar la cesion ilegal de trabajadores.

d) Disefiar un nuevo procedimiento de control de su cumplimiento, otorgando
responsabilidad en la aplicaciébn correcta de los criterios que se concretan en las
presentes Instrucciones a los érganos que tienen la iniciativa para celebrar el contrato,
y ampliando la intervencion de la viceconsejeria competente en materia de funcion

publica en la verificacion posterior del correcto cumplimiento de los referidos criterios.

Segunda.- Ambito objetivo

Estas Instrucciones se aplicaran a los procedimientos de celebracion de contratos de
servicios tipificados en el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Tercera.- Ambito subjetivo

Estas Instrucciones serdn de aplicacion, en los términos y con el alcance que las
mismas determinan, a las entidades que forman parte del sector publico de la

Comunidad Auténoma de Euskadi.

Cuando una entidad del sector publico considere que, debido a su régimen juridico, no
puede aplicar en su totalidad las presentes Instrucciones, deberd solicitar a la
viceconsejeria competente en materia de funcién puablica una adaptacion en aquella
parte de las mismas cuya aplicacién directa le suponga una dificultad manifiesta en su
gestion; la cual, analizada la solicitud, determinara, en su caso, la adaptacion que

considere adecuada.



Cuarta.- Principios de actuaciéon

Las direcciones de servicios, o0 las unidades organizativas del sector publico que
tengan la competencia en materia de contratacion, para poder efectuar sus propuestas

de contratos de servicios, deberan respetar los siguientes principios:

a) La planificacion de los servicios a prestar. Para ello, siempre que no se trate
de una situacién imprevista e inminente, deberd haberse previsto con la debida
antelacion la atencion de las necesidades considerando los recursos disponibles o

haber tramitado, en su caso, las adecuaciones organizativas que fueran precisas.

b) El uso preferente de los medios propios: recursos humanos y elementos
técnicos de que estén dotados para atender los servicios. La carencia de medios
personales y la imposibilidad de un incremento de plantilla, no constituiran por si solos
argumentos justificativos de la necesidad de la contratacion. En los casos justificados

podra recurrirse a la asignacion de funciones.

c) La no externalizacién de las necesidades habituales y permanentes, que
deberan atenderse con personal propio, excepto en los supuestos contemplados en la
Instruccion Sexta.

d) El respeto a las buenas practicas para evitar la cesion ilegal de trabajadores.

Quinta.- Servicios gue no pueden ser contratados

Las siguientes prestaciones deben proveerse con medios propios, y por ello no

pueden ser objeto de un contrato de servicios:

a) Las que conlleven el ejercicio de la autoridad inherente a los poderes
publicos, o que impliquen el ejercicio de potestades publicas.

b) Las que se correspondan con el desarrollo de alguna de las fases del
procedimiento administrativo, pudiendo condicionar su resolucion final.

c) Las que sean permanentes o habituales, excepto en los supuestos

contemplados en la Instruccion Sexta.



d) Las que tengan por objeto la elaboracion de proyectos de disposiciones,
informes juridicos o el asesoramiento legal o técnico, con la excepcion prevista en la
Instruccion Sexta.

e) Las que afecten a la gestién de los recursos humanos, del presupuesto, de

la contabilidad, de la tesoreria, o del patrimonio.

Sexta.- Servicios que pueden ser contratados

1.- Los érganos de contratacion de las entidades del sector publico de la Comunidad
Autébnoma de Euskadi, cada uno dentro de su ambito organico y funcional de
competencias, y respetando, en todo caso, las competencias asignadas a los érganos
de cardcter horizontal, podran celebrar contratos de servicios, siempre que sean de
tipo auxiliar o complementario para el correcto funcionamiento de las mismas y
distintos de los que constituyen sus funciones propias y cumplan con el requisito del
apartado 2 de esta Instruccion, que tengan por objeto alguna o algunas de las

siguientes prestaciones:

- Servicios de reparacion y mantenimiento de todo tipo de bienes

- Servicios de transporte, incluidos los servicios de ingenieria de transporte

- Servicios de correos

- Servicios de telecomunicaciones.

- Servicios de atencién a la ciudadania que consistan en la interlocuciéon o
intermediacion con la Administracion.

- Servicios financieros y de seguros

- Servicios de consultoria, programaciéon y desarrollo en tecnologias de la
informacién

- Servicios de investigacion y desarrollo

- Servicios de auditoria

- Servicios de investigacion de mercados y estadisticas

- Servicios de consultoria y gestion y servicios técnicos

- Servicios de publicidad

- Servicios de limpieza

- Servicios de impresién y edicion

- Servicios de hosteleria y restauracion

- Servicios de gestidn de viajes y complementarios de transporte



- Servicios de seguridad

- Servicios de ensefianza y formacion del personal propio o de colectivos
especificos, fuera de la ensefianza reglada

- Servicios de salud y asistencia social

- Servicios de esparcimiento y culturales

- Servicios medioambientales y de meteorologia y climatologia

- Servicios de traduccion

- Servicios de archivo

- Servicios de organizacion de exposiciones y eventos

- Servicios de procuraduria, notaria y registro de la propiedad

- Servicios juridicos y técnicos, de forma excepcional, cuando quede
acreditada en el expediente la necesidad de alta cualificacion técnica que
no pueda ser atendida por el personal de la Administracién

2.- Para la contratacion de las prestaciones recogidas en el apartado anterior, la
implantacién de las actividades que se satisfagan mediante ellas y su provisiéon
externa deberan datar de fecha anterior al 1 de enero de 2010, fecha de inicio de la
vigencia del Acuerdo de la Mesa General de Negociacion de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Euskadi sobre incrementos retributivos para el afio 2010 y
2011 y medidas en relacion con el empleo publico, aprobado por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 19 de enero de 2010. Sélo excepcionalmente se admitiran
contrataciones de servicios que tengan por objeto actividades no implantadas o, que

implantadas, no estuvieran contratadas a dicha fecha.

Séptima.- Procedimiento de actuacién

1.- Memoria de cumplimiento de condiciones previas

En todos los expedientes de contratacion de servicios, se debera incluir
debidamente cumplimentado y firmado por el 6rgano promotor del contrato o las
unidades organizativas del sector publico que tengan la competencia en materia de
contrataciéon, una memoria de cumplimiento de condiciones previas, segun el
modelo que se adjunta como Anexo I, «Memoria de cumplimiento de condiciones
previas para la celebracion de contratos de servicios», en la que, respecto del
concreto servicio a contratar, se deje constancia por la persona que lo subscriba del

cumplimiento de las siguientes condiciones previas:



a) Que es necesario para la prestacion de un servicio que compete a la entidad.

b) Que no estd comprendido entre las prestaciones que deben proveerse con

medios propios y si entre los servicios que pueden ser contratados.

c) Que no es asumible con los recursos humanos y técnicos de que dispone la

entidad, siendo ademas inconveniente o imposible su reorganizacion.

d) Que en la fase de preparacion se han adoptado las debidas garantias para
evitar que se pueda dar una situacion de cesion ilegal de trabajadores en la
fase de ejecucidon del contrato, de acuerdo con las buenas practicas

especificadas en la Instruccién Octava.

Esta Memoria no sera necesaria en los expedientes de contratacidon de servicios que

tengan la consideracion de contrato menor.

2.- Inscripcion en el Regqistro Publico de Contratos

Los contratos de servicios celebrados por la Administracion General y las entidades de
la Administracion Institucional deberan ser inscritos en el Registro Puablico de
Contratos de la direcciébn competente en materia de contratacion, para su publicidad y

general conocimiento.

La iniciativa para la inscripciéon correspondera a los 6érganos y unidades organizativas

de los entes del sector publico que tengan la competencia en materia de contratacion.

La inscripcion del contrato en el Registro Publico de Contratos se realizard con
caracter previo a la tramitacion del reconocimiento de la obligacion de pago de las
correspondientes facturas, salvo que se trate de contratos de servicios cuyo pago se
realice a través de fondos anticipados, respecto de los que la inscripcién en dicho
Registro se efectuara en el momento y forma que se determinen por la direccion
competente en materia de contratacién, y a cuyos efectos la Oficina de Control
Econdmico le facilitara la informacion necesaria contenida en la aplicacién informatica

de fondos anticipados.



3.- Contrataciones reiteradas

En los contratos cuyas prestaciones constituyan contrataciones reiteradas de un
mismo organo adjudicador, y que asi se califiquen por la viceconsejeria competente en
materia de funcién publica, emisién de la Memoria de cumplimiento de condiciones

previas podra hacerse de forma agregada para una tipologia y plazo.

Octava.- Buenas practicas en la gestion de contratos de servicios para evitar los

supuestos de cesidn ilegal de trabajadores

8.1.- En la fase de preparacion de documentos contractuales

8.1.1.- El objeto del contrato debera ser la prestacion integral de un servicio, con el
catalogo de todas las funciones a cargo de la empresa contratista, incluyendo entre
ellas la direccion, organizacion e iniciativa para la adopcion de las medidas necesarias

gue garanticen el cumplimiento del contrato.

8.1.2.- La determinacién del precio, con caracter general, se realizara atendiendo al
coste de los trabajos objeto del contrato, evitando, siempre que ello sea posible, la
utilizacién del criterio «unidades de tiempo» para su determinacion, como puede ser el
namero de horas o jornadas de trabajo por cada categoria profesional. Sin perjuicio de
que, cuando sea necesario atendiendo a las caracteristicas o naturaleza del contrato,

se referencien las horas contratadas.

8.1.3.- Los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas

particulares:

a) Deberan recoger la obligacion de la empresa contratista de designar al menos una
persona como coordinadora técnica o responsable, perteneciente a su plantilla, que
serd la interlocutora con quien se relacionard la entidad contratante y a quien
correspondera la direccion de los trabajos, asi como impartir directamente las érdenes

e instrucciones laborales al resto de las personas adscritas a la ejecucion del contrato.

b) Estableceran requisitos de solvencia proporcionados al objeto contractual, que

garanticen la disposicion efectiva por la empresa contratista de una organizacion



propia y estable, asi como de los medios materiales y personales necesarios para el
correcto desarrollo de la prestacion contratada.

c) Recogeran el compromiso de la empresa contratista de ejercer de modo real,
efectivo y continuado el poder de direccion inherente a la misma en relaciéon con su
plantilla, asumiendo en exclusiva respecto del personal asignado a la ejecucién del
contrato todo lo relacionado con la negociacion y pago de retribuciones salariales,
afiliaciones y cotizaciones a la Seguridad Social y pago de prestaciones, permisos,
licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos laborales, régimen
disciplinario, relaciones sindicales, y todos los demas derechos y obligaciones que se

deriven de los contratos de trabajo propios.

d) No incluirdn clausulas en las que se atribuya a los poderes adjudicadores facultad
alguna en la seleccion del personal que la empresa contratista adscriba a la ejecucion
del contrato.

e) No incluiran clausulas de valoracién de la productividad del personal que esté

prestando los servicios durante la ejecucién del contrato.

f) Unicamente exigiran la identificacion de las personas que la empresa contratista
debe adscribir a la ejecucion del contrato en los casos en que el perfil profesional de
éstas resulte determinante para concretar la solvencia. Fuera de estos casos, no se
hara mencion alguna a la identidad del personal que la empresa contratista empleara
en la ejecucion del contrato, ni a ningun otro elemento que pueda hacer suponer que
su objeto es la puesta a disposicion de la entidad contratante de personal concreto.
Los requerimientos deberan referirse a los necesarios para el cumplimiento adecuado

del objeto del contrato.

g) No incluiran clausulas de subrogacion empresarial por las que el poder adjudicador

asuma compromisos sobre el personal de la empresa contratista.

h) Con caracter general, determinaran que la prestacion se efectuara en dependencias
o instalaciones de la empresa contratista, y s6lo con caracter excepcional podran

prestarse servicios en alguno o algunos de los centros dependientes de las entidades



contratantes, en cuyo caso se hardn constar en los pliegos del contrato las razones

objetivas y justificadas que motiven este extremo.

Cuando los servicios contratados se deban prestar de manera continuada en dichos
centros, se establecera la obligacion de que, con caracter previo al inicio de la
ejecucion del contrato, se compruebe la afiliacion y alta en la Seguridad Social del
personal que la empresa contratista adscriba a la prestacion de tales servicios.
Asimismo, se incluira la obligacién de dotar a dicho personal de espacios de trabajo
diferenciados de aquellos que ocupa el personal de las entidades que integran el

sector publico.

i) No incluiran clausulas que permitan el uso por el personal de la empresa contratista
de los medios propios del poder adjudicador del sector publico, tanto si se trata de la
entrega de material o de equipos de trabajo, como del acceso a las aplicaciones
informaticas. Si por razén de una mayor eficacia en el servicio contratado, el poder
adjudicador considerara necesaria la cesion de equipos o de_material o la habilitacion
0 autorizacion del acceso a aplicaciones informaticas, se hara constar esta

circunstancia, con su duracion concreta, en el pliego correspondiente.

i) Fijaran clausulas de indemnidad a favor de los poderes adjudicadores del sector
publico para los casos en que, por incumplimiento de las obligaciones asumidas por _a
empresa contratista en relacion con lo previsto en esta materia, dichos poderes
adjudicadores resulten sancionados o condenados por la actuacion de aquélla o de su

personal.

En los casos en los que no sea necesario elaborar pliegos de condiciones ni
formalizacion de contrato, la relacion contractual se configurara con arreglo a estas
mismas previsiones y limitaciones, de acuerdo con el criterio que convenientemente se
establezca con caracter general por el departamento competente en materia de

contratacion.

8.2.- En la fase de ejecucidn

a) Atenerse a lo establecido en los documentos contractuales, velando para que la

ejecucion no se desvie de lo pactado, asi como para que se respete el cumplimiento



de su plazo de duracion y, en su caso, de las prérrogas y para que el personal de la

empresa contratista no realice ninguna funcion distinta de las previstas.

b) Controlar que la empresa contratista aplica en la ejecuciéon del contrato sus
funciones de direccion del contrato y organizacién de los medios personales y

materiales propios.

c) Abstenerse de asumir, funciones organizativas ni directivas sobre el personal de la
empresa contratista, y velar porque las comunicaciones se den exclusivamente entre
la persona responsable del poder adjudicador y la persona coordinadora técnica
designada por la empresa contratista, que sera quién controlara la asistencia, el
cumplimiento de las normas laborales, la distribucién de las vacaciones, e informara,
en su caso, a la parte contratante de las incidencias relacionadas con su personal que

pudieran tener implicaciones en el desarrollo del servicio.

Todo ello, sin perjuicio de la necesaria coordinacion de la prestacion integral del
servicio y de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico reconoce

al érgano de contratacién en orden a la ejecucion de los contratos.

d) En caso de que en los pliegos estuviera prevista la prestacion de servicios en las
propias dependencias administrativas, se debera dar cumplimiento puntual a lo
dispuesto en la Orden de 18 de diciembre de 2006, de la Vicelehendakari, por la que
se dicta la instrucciéon sobre normas y procedimientos para el acceso del personal
externo a los edificios sede del Gobierno Vasco y asignacion de espacios y otros
recursos. En cualquier caso, la identificacion y la indumentaria del personal ajeno, para
el caso de trabajar uniformado, no podran ser iguales a las del personal empleado

publico que trabaje en las mismas dependencias administrativas.

En estos casos, y como titular del centro o lugar de trabajo, el érgano competente en
materia de prevencidon o de servicios generales sera responsable de lo que en él
suceda a efectos de prevencion de riesgos laborales o como encargado de fijar los
horarios de apertura y cierre de las instalaciones, por lo que habrd de asumir ciertas
decisiones que consecuentemente afectaran también al desarrollo de los contratos de

servicios.
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e) Evitar la concurrencia y confusién entre el personal de la empresa contratista y

el

personal propio de la entidad contratante en el desarrollo de sus respectivas funciones

y tareas, turnos de vacaciones, permisos, etc.

f) Impedir el acceso del personal de la empresa contratista a los siguientes servicios:
- Cursos de formacion, salvo sobre prevencién de riesgos laborales

- Uso del servicio médico, salvo en caso de urgencia

- Prestaciones de accion social

- Realizacién de reconocimientos médicos de caracter periédico

- Parque movil

- Acceso a la intranet y al correo electrénico corporativo, salvo en aquello que resulte

estrictamente necesario para la prestacion del servicio propio del contrato, debiendo

figurar en tal caso en los directorios de correo como personal externo

- Tarjetas de control de acceso del personal empleado publico, dotandoseles, en su

caso, de una autorizacion especial de entrada, que en ningun caso podra servir

para controlar su presencia y horario

- Tarjetas de visita con el logo identificativo del poder adjudicador

- Uso de material del poder adjudicador, sin perjuicio de lo previsto en los pliegos del

contrato

- Cualquier otro beneficio o ventaja social analoga reconocida al personal empleado

publico propio

g) El personal de la empresa contratista no podra percibir indemnizaciones por razén

de servicio con cargo a los presupuestos de las entidades contratantes, ni percibir

incentivos destinados a retribuir un especial rendimiento.

h) Evitar cualquier tipo de inclusion del personal de la empresa contratista bajo

la

apariencia de ser miembros de la organizacién de los poderes adjudicadores del

sector publico.

Novena.- Clausula a incluir en los pliegos

Para cumplir con esta Instruccién en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los

pliegos de clausulas administrativas particulares, se incluye como Anexo Il

la

modificacion de los vigentes pliegos de clausulas administrativas particulares tipo, para
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la contratacion de servicios por los departamentos de la administracion general de la
Comunidad Autonoma, los organismos auténomos y los entes publicos de derecho
privado a ellos adscritos.

Con la misma finalidad, se incorpora como Anexo Il de las presentes Instrucciones, la
cldusula que se recomienda incorporar en los pliegos de condiciones para la
contratacion de servicios por el resto de poderes adjudicadores del sector publico de la

Comunidad Auténoma de Euskadi no incluidos en el parrafo anterior.

Décima.- Responsabilidad por incumplimiento

En el supuesto de dictarse alguna sentencia condenatoria por cesiéon ilegal de
trabajadores derivada de un contrato de servicios, y en aquellos casos en los que en
los controles posteriores realizados por la viceconsejeria competente en materia de
funcion puablica se constate el incumplimiento de las presentes Instrucciones, se
incoara un expediente informativo para determinar las circunstancias concretas de lo

ocurrido y las posibles responsabilidades.

Undécima.-Actuaciones en caso de reclamaciones judiciales o extrajudiciales

Ante cualquier reclamacion judicial o extrajudicial en la que se solicite la declaracion
de cesion ilegal de trabajadores, de relacion laboral indefinida, de reconocimiento de
diferencias salariales, o de despido nulo o improcedente, derivados de la existencia de
fraude de ley en los contratos de trabajo vinculados a determinadas contrataciones

publicas, las entidades citadas en la Instruccién Tercera deberan:

a) Prestar a los servicios juridicos la colaboracion precisa para la mejor defensa
de los intereses en litigio. En particular, deberan proporcionar el dato del salario
ajustado a la legalidad presupuestaria que corresponderia a la parte reclamante en
funcion de su clasificacion profesional, para el caso de que fuera estimada su

reclamacion, para que pueda hacerse valer en el correspondiente proceso judicial.
b) Comunicar con la debida antelacién a la viceconsejeria competente en materia

de funcién publica cualquier actuacién derivada de la solicitud de reconocimiento de

cesion ilegal de trabajadores.
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C) Si la sentencia reconociera a la parte demandante la condicion de indefinido no
fijo, por el departamento, organismo autonomo o entidad correspondiente se debera

analizar si la prestacion de servicios concernida constituye:

i. Una situacion que obedece a necesidades estructurales de dicho ambito
administrativo. En este caso:

e Se procedera a crear la correspondiente dotacién de la plaza conforme al
procedimiento establecido al efecto.

e Se notificard a la parte demandante la circunstancia de su asignacion a la
plaza.

e Posteriormente, se llevara a efecto la cobertura reglamentaria de dicha
plaza por personal funcionario de carrera o laboral fijjo a través de los
procedimientos de provision definitiva previstos en la normativa de
aplicacién, produciéndose entonces la extincion de la relacion laboral

indefinida de la persona trabajadora obtenida mediante sentencia.

i Una situacion que obedece a motivos coyunturales del citado ambito

administrativo. Procedera tramitar en este supuesto la extincién de la relacion laboral.

d) Cuando los departamentos, organismos autbnomos y demas entidades que
conforman el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi sean condenados
junto con la empresa contratista en virtud de sentencia firme por existir cesién ilegal de
trabajadores, y se dé la circunstancia de que tales administraciones publicas y
entidades hayan abonado el importe total de la condena en su fase de ejecucién en
cumplimiento de la responsabilidad solidaria establecida por la ley, éstas deberan
ejercitar las correspondientes acciones judiciales ante el orden jurisdiccional civil
contra la empresa contratista condenada, al objeto de recuperar las cantidades que

deberia haber abonado la misma.

Todas estas actuaciones seran coordinadas por la direccion competente en materia de
funcién publica, en colaboracién con la direccibn competente en materia de régimen
juridico y las respectivas direcciones de servicios de los departamentos y organismos

autébnomos.
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Duodécima.-Informacién y formacién para evitar |la cesion ilegal de trabajadores

Con el fin de extender el conocimiento y las buenas practicas en relacion a la
contratacion de servicios, la viceconsejeria competente en materia de funcion publica
junto con las direcciones de servicios de los departamentos del Gobierno Vasco y las
unidades organizativas de los entes del sector publico que tengan la competencia en

materia de contratacidn, organizaran acciones y sesiones informativas dirigidas a:

Las personas titulares de los 6rganos que tengan atribuida la competencia para

formalizar los contratos

Las personas responsables de los servicios de contratacion

El personal técnico de contratacion

El personal letrado que tenga atribuidas funciones en el &mbito de la contratacion

en las asesorias juridicas de los departamentos

Las directoras, directores y personal responsable de contratacién de las entidades

integrantes del sector publico.
Se realizara asimismo una difusion general de contenidos basada en el cuadro que se
adjunta como Anexo IV «Buenas préacticas para evitar la cesion ilegal de

trabajadores».

Decimotercera.- Controles a posteriori y sequimiento

13.1.- Controles a posteriori

Una vez perfeccionado el contrato de servicios, la viceconsejeria competente en
materia de funcién publica podra, tanto durante su ejecucion como con posterioridad a
su extincion, efectuar todas las actuaciones que considere pertinentes para comprobar
gue tanto el planteamiento inicial del contrato como su ejecucion posterior se ajustan

al contenido de las presentes Instrucciones.
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13.2.- Seguimiento

Para la realizacion del seguimiento de las contrataciones, la direccion competente en
materia de contratacion facilitara a las direcciones de servicios y a la viceconsejeria
competente en materia de funcién publica informacion sobre los contratos de servicios

inscritos en el Registro Publico de Contratos.

13.3.- Informes

Con caracter anual, la viceconsejeria competente en materia de funcién publica emitira
un informe sobre los contratos celebrados. Dicho informe se remitira a las direcciones
de servicios y se pondra a disposicion del Consejo de Gobierno. En su elaboracion
colaboraran la Oficina de Control Econémico y la direccibn competente en materia de

contratacion.
Decimocuarta.- Implantacion
La viceconsejeria competente en materia de funcién publica y las direcciones de

servicios de los distintos departamentos velaran por la implantacion y aplicacion de

estas Instrucciones en las entidades incluidas en su ambito de aplicacion.
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ANEXO I
MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PREVIAS PARA LA CELEBRACION

DE CONTRATOS DE SERVICIOS

(DY) TP ,

COmMO Director/a de ... en calidad de 6rgano promotor del

contrato.

En relacion al contrato CUYO ODJELO €S.....ciiiiiiiiiiiciieiiececiiseeetee ettt e

II.-

III.-

V.-

INFORMA QUE

La actividad que se pretende contratar es necesaria para la prestacion de un servicio

que es competencia de ............. (Direccién o Unidad organizativa, ....).

Dicha actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados, conforme
a la Instruccién sexta, y su objeto no contiene prestaciones que con arreglo a la

Instruccién quinta deben ser satisfechas con medios propios.

Su prestacidon no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que
dispone el ........... (Departamento, ente, .....), siendo ademas inconveniente o

imposible su reorganizacion.
Los documentos contractuales elaborados en la fase de preparacién del contrato
incorporan las debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava, sobre

las buenas practicas en la celebracién de contratos de servicios a fin de evitar incurrir

en supuestos de cesidn ilegal de trabajadores.

Fdo.:
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ANEXO I

MODIFICACION DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES TIPO PARA LA CONTRATATACION DE SERVICIOS.

|- La CLAUSULA 32.8 del Pliego de Servicios (abierto-restringido-negociado con
publicidad) y la homoéloga CLAUSULA 27.8 del Pliego de Servicios (negociado sin

publicidad) quedaran redactadas como sigue:

Medios materiales y personales:

Regla general:

La empresa contratista queda obligada a aportar y mantener, para la realizacion del
servicio o prestacion, el equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena
ejecucion en los plazos convenidos en el contrato y, en particular, los medios a que se
refiere el anexo xxxx, con la dedicacion en su caso definida y, en el caso de que haya
sido exigida en el punto 29.6 de la Caratula, los que hayan sido incluidos en la relacion

de personas responsables de la ejecucion del contrato.

Reglas especificas respecto del personal laboral de la empresa contratista:

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unico que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su
condicibn de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las
siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos (en los
casos en que se establezcan requisitos especificos de titulacion y experiencia) formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos
requisitos.

2.- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
gue las variaciones en su composicibn sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan
razones que justifiguen esta exigencia), informando en todo momento a la «entidad

contratante».
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3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a toda empresa. En particular asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones del personal en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4.- La empresa contratista velard especialmente porque el personal adscrito a la
ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

5.- La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente a la
«entidad contratante», canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad
contratante», de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartirle las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con
la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa_contratista con
la «entidad contratante» a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la «entidad contratante» acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del

contrato.

18



Regla especifica respecto del lugar de ejecucion del contrato:

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en
dependencias de los entes, organismos o entidades que forman parte del sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi estuviera prevista en el Pliego de
Prescripciones Técnicas 0 en la Caratula del Pliego, y asi se hubiera autorizado
expresamente. En este caso, la entidad contratante pondrd a disposiciéon de la
empresa contratista espacios de trabajo diferenciados de los que ocupa el personal
empleado publico, correspondiendo a la empresa contratista velar por el respeto por

parte de su personal trabajador adscrito a tales servicios de la ubicacién asignada.

Si la naturaleza del objeto del contrato demanda que los servicios se presten de
manera continuada en bienes o instalaciones ubicados en los centros de trabajo de las
entidades contratantes que integran el sector publico, la empresa contratista vendra
obligada, ademas, a acreditar, con caracter previo al inicio de la prestacion, la

afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Regla de Indemnidad:

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la entidad contratante fuera condenada al pago
de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta
la suma satisfecha, a cuyos efectos las entidades contratantes se reservan el ejercicio
de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas Yy

convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.
II.- El ANEXO VII del Pliego de Servicios (abierto-restringido-negociado con

publicidad) y su homélogo ANEXO V del Pliego de Servicios (negociado sin

publicidad) quedaran redactados como sigue:
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ANEXO ..... DEL PLIEGO
(Este modelo es de presentacion obligatoria en todos los procedimientos)
COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS Y DE CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES DE EJECUCION

D./DRa. ..o, , con domicilio en .............. ,calle ................ y con DNI

.................. , en nombre ............. (propio o de la persona, entidad o empresa que

representa), con domicilio a efectos de notificaciones en ........... calle ...........

CP........... Tfno. ............ , direccioén de correo electrénico ................ YCIF ..........
DECLARA

Que en relaciéon con la ejecucion del contrato correspondiente al expediente n°

................... , que tiene por objeto .......................eeeeeell... SE COMpPIromete a:

I.-  Adscribir a la ejecucion del contrato:

a) su propia organizacion productiva.

b) los medios fijados en el pliego como condiciones especiales de ejecucion.

c) los medios humanos y materiales que se explicitan a continuacién con
indicacion respecto de los primeros de su formacion y experiencia: (a
cumplimentar s6lo en el caso de que se hayan fijado por el 6rgano de
contratacion, por considerar que debe establecerse un minimo a las
caracteristicas o cualificaciones de los medios personales o materiales a

adscribir al contrato).

- Medios humanos:

- Medios materiales:

Il.- Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones que respecto del
personal adscrito al mismo incumben al contratista, y que se establecen en la

clausula ....... del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

20



Firma
DNI
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ANEXO 11l

CLAUSULA Y COMPROMISO DE CONDICIONES DE EJECUCION A TENER EN
CUENTA EN LA ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES
PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE SERVICIOS, POR LOS PODERES
ADJUDICADORES A LOS QUE NO LES SEAN DE APLICACION LOS PLIEGOS DE
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS TIPO APROBADOS POR EL CONSEJO DE
GOBIERNO.

Clausula xxxx.- Reglas especificas de ejecucidn del contrato

Respecto del personal laboral de la empresa contratista:

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependerd exclusivamente de la
empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumird las
siguientes obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los
casos en que se establezcan requisitos especificos de titulacion y experiencia) formaréa
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos
requisitos.

2.- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan
razones que justifiguen esta exigencia), informando en todo momento a la «entidad
contratante».

3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion
del contrato, el poder de direccion inherente a toda empresa. En particular asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de

riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y

22



obligaciones se deriven de la relaciébn contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4.- La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la
ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

5.- La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a la «entidad
contratante», canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad
contratante», de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
«entidad contratante», a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la «entidad contratante» acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del

contrato.

Respecto del lugar de ejecucién del contrato:

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones, salvo que la necesidad de prestar los servicios en
dependencias de los entes, organismos o entidades que forman parte del sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi estuviera prevista en el Pliego de
Prescripciones Técnicas 0 en la Caratula del Pliego, y asi se hubiera autorizado
expresamente. En este caso, la entidad contratante pondrd a disposicién de la

empresa contratista espacios de trabajo diferenciados de los que ocupa el personal
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empleado publico, correspondiendo a la empresa contratista velar por el respeto por
parte del personal trabajador adscrito a tales servicios de la ubicacion asignada.

Si la naturaleza del objeto del contrato demanda que los servicios se presten de
manera continuada en bienes o instalaciones ubicados en los centros de trabajo de las
entidades contratantes que integran el sector publico, la empresa contratista vendra
obligada, ademds, a acreditar, con caracter previo al inicio de la prestacion, la

afiliacion y alta en la Seguridad Social del personal adscrito a la ejecucidn del contrato.

Reqgla de Indemnidad:

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la entidad contratante fuera condenada al pago
de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta
la suma satisfecha, a cuyos efectos las entidades contratantes se reservan el ejercicio
de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas Yy

convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades pagadas.

Anexo: Compromiso de adscripcion de medios y de cumplimiento de condiciones

de ejecucion.
Los licitadores que opten al contrato deberan aportar la declaracion de compromiso de

adscripcion de medios y de cumplimiento de condiciones de ejecucion, segin modelo

adjunto.
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COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS Y DE CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES DE EJECUCION

domicilioen............... ,calle ............ y con DNI ... en nombre

............................. (propio, o de la persona, entidad o empresa que representa), con

domicilio a efectos de notificaciones en ..., calle
.............................................................................. CP TR b iy (o)
................................ direccion de correo
electroniCo. ... yCIF

DECLARA

Que en relaciéon con la ejecucion del contrato correspondiente al expediente n°

................... , que tiene por objeto .................................... Se compromete a:

I.- Adscribir a la ejecucién del contrato su propia organizacion, asi como los medios

materiales y humanos requeridos en el Pliego de Condiciones.

Il.- Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones que respecto del
personal adscrito al mismo incumben al contratista, y que se establecen en la clausula

....... del Pliego de Condiciones.

Y para que conste, firmo la presente declaracién en ......... , A ..., de ............
de..........

Firma

DNI
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ANEXO IV

Buenas practicas para evitar la cesion ilegal de trabajadores

En la fase de pre

Determinar el objeto del contrato y precisar el
catalogo de prestaciones a realizar.

h
A

Garantizar la existencia real de la empresa en
organizacion, medios personales y materiales.

oo

Garantizar que la empresa tiene viabilidad
econdmica y una clientela previa ajena al 6rgano
contratante,

Exigir el compromiso de la empresa de ejercer de
modo real, efectivo y continuado el poder de
direccion.

e

Identificar a una dnica persona como Coordinadora
Técnica de la empresa que debera ser la
interlocutora con la Administracion.

No indicar nunca la identidad del personal propio
de la empresa contratista, ni participar en su
seleccidn, ni especificar plantillas numéricas.

.‘
d

-©

-

No permitir que se presten los servicios en las
dependencias administrativas. En caso contrario,
constancia de su afiliacion y alta en la Seguridad
Social.

No permitir el uso de ninglin medio propio
administrativo, técnico ni informatico (acceso a
aplicaciones, cesion de equipos o materiales).

Mo incluir cldusulas de subrogacion empresarial
que asuman compromisos sobre el personal de la
empresa contratista.

No incluir clausulas de valoracion de productividad
del personal de la empresa contratada.

©)

No incluir clausulas de valoracion por unidades de
tiempo para determinar el presupuesto o
facturacion del contrato.

|
|
|
)
J
|

Fijar clausulas de indemnidad para la
Administracion, frente a sentencias por cesion ilegal
de trabajadores.

En la fase de ejecucion del contrato

-

Atenerse de forma estrictaa los pliegos, al objetoy a
las prestaciones previstas.

.,
r

Garantizar que la organizacion y los medios
materiales y personales propios de la empresa
contratista se aplican en la ejecucion del contrato,

No asumir en ningin caso funciones organizativas ni
directivas sobre el personal de la empresa
contratista.

] (&

Efectuar las comunicaciones a través de la
Coordinadora o Coordinador Técnico, quien
controlard las normas laborales de su personal,

Evitar la concurrencia y confusion entre el personal
de la empresa y las empleadas y empleados piblicos
en el desarrollo de funciones, tareas, vacaciones, etc,

.,
r

No plantear que el personal de la empresa pueda
percibir indemnizaciones ni clausulas sobre
incentivos por especial rendimiento.

%] %] L]

Impedir el acceso del personal de la empresa a
determinados servicios.

®] [®

Evitar cualquier tipo de inclusién del personal de la
empresa bajo la apariencia de ser miembros de los
poderes adjudicadores del sector pdhlico.

26




