E)ie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco

Version plantilla 1.4

Manual de usuario

Version 1.0

29 de marzo de 2021

AC17A - Euskoregite

Mediterraneo, 14 - 01010 Vitoria-Gasteiz - Posta-kutxatila / Apartado: 809 - 01080 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 01 73 00* - Fax. 945 01 73 01 - www.ejie.eus


http://www.ejie.eus/

H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE) y su contenido es CONFIDENCIAL. Este documento no puede ser reproducido, en su
totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros, ni utilizado para otros propdésitos que los que han originado su
entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su
utilizacion estara limitada a lo expresamente autorizado en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada
responsable de eventuales errores u omisiones en la edicidon del documento.

La plantilla utilizada para generar este documento esté licenciada bajo licencia

ARINbide by EJIE is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 3.0
Unported License.

Version Fecha Resumen de cambios Elaborado por: | Aprobado por:
1.0 29/03/2021 | Primera versién Inetum
Manual de usuario AC17A - Euskoregite

2/47

Version 1.0



http://www.ejie.eus/y79-04/es/contenidos/informacion/metodologia_desarrollo_ejie/es_0212/metodologia_desarrollo.html
http://www.ejie.eus/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Contenido
N o | 4 o To LU Yo o3 o Y o H PP OPPRPPTPRP 5
1.1 ODbjJEtIVOS I SISTEIMAL.....c..oiveiiiieiecte bbb bbb bbbt ae b s 5
1.2 FUNCIONES ... bbb 6
1.3 ] [ PSSP 7
€110 17 T o TSRS 11
3 Organizacion de PANTAIIA .......cooiuiiiiii ettt bbb bt e na b e e ae e e nreeaa 12
31 (O 1010 T - PSP 12
3.2 AFEA A€ TrADAJO ... bbbttt 12
00 R /1= o 1 O OUPRPPRRP 12
3.2.2 Identificacion de usuario y ruta de Navegacion .............coccuvveeeeeeeeieciiiieee e e e 12
3.2.3 DAtOS Y CONLENIUOS ....cevveeeeeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeteeseeessssseesessesssssessssssssssssesssssnsesssssnnsnnnnnnnns 12
3.3 PIE 08 PAGING ...t 12
4 Funcionalidad “Datos usuario conectado” ...............cccocuiiiiiiiiiiiiiii e 14
5 Funcionalidad “Panel de trabajo”......................cc 15
LGN =01 Lo T ¢ F=1 T F- o Bl 5 q o Yo o - T i 20
7  Funcionalidad “Visor GEOEUSKadi™ ................ccooiiiiiiiiiiii e 21
8  Funcionalidad “Resumen patologias” ..............ccccceoiiiiiiiiiiii e 22
9  Funcionalidad “Detalle de un Edificio” .............cccooiiiiiiiii e 23
9.1 DAt0S A€ UN EIfICIO.......cueueiieeeseieir ettt bbbttt 23
9.2 OMIOS TFAIMIEES. ...ttt bbbt s8R s bbbt 25
9.3 I SRS S 26
LS IR 0 A S T o 17 T g = Vo o T = SRS 26
9.4 Plan de Uso Y ManteniMIENTO. .........cccoiiiiiieisi e e 27
10 Funcionalidad “INFOrMES” ............ooii e e e e e ab e ee e e e as 28
11 Funcionalidad “Enviar COMUNICACION” ...ttt 31
12 Funcionalidad “Gestion de comuUNICaCIONES” .............coooiiiiiiiiiiii e 33
12.1 Envio de una NUEvVA COMUNICACION ..ottt s sttt ss st ensesnsns 33
12.2 Gestion de l1a bandeja de SAlIda.........cccvverricerirees s 35
12.3 Gestion de la bandeja de ENrada ..o s 37
13 Funcionalidad “Gestion de documentacion” ..............ccoouiiiiiiiiiiiiniii e 41
14 Funcionalidad “Gestion de PermiSOS” ...........cocouiiiiiiiiiiiiiiiie et sneeee s 43
15 Funcionalidad “Gestion de subSanaciones” ...............ccoiuiiiiiiiiiiiii e 44
16 Funcionalidad “Consulta del PUYM” ... 45
17 SOIUCION A€ PrODIEMEAS ..ottt sttt e s et e e s bbbt e e s snbb e e e s anneeee s 46
171 Error no puedo acceder a la apliCaCiOn ...t snse s 46
18  PreguUNtas frECUBNTES .. .ottt e ettt e e e e e e e s b ettt e e e e e s e aabbbb et e e e e e e e annnnbeeeeaaaaaas 47
Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.0

3747



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

18.1 Hay un nuevo usuario en la Diputacién. ¢ Como puede acceder a la aplicacion? ................... 47
18.2 He entrado en el panel de trabajo y no veo ningun edificio con ITE...........ccccovvveeveicinncicieennn, 47
Manual de usuario AC17A - Euskoregite
447

Version 1.0



-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

1 Introduccion

1.1 Objetivos del sistema
El nuevo Sistema EuskoRegite da soporte a la presentacion y gestiéon de ITEs, subsanaciones y Planes

de Uso y Mantenimiento.

La aplicacion web (EuskoRegite) estara integrada dentro de un portal publico del Departamento con
informacion de interés que a su vez esta integrado dentro de la red de portales de euskadi.eus, por lo que
las interfaces del sistema seguiran las pautas establecidas por euskadi.eus para la integracion de

contenidos dentro de un portal.

La aplicacién estard compuesta por tres mddulos que recogeran las distintas funcionalidades del sistema
a los que tendran acceso, segln corresponda, los siguientes usuarios: Ciudadania, propietarios, técnicos

acreditados, Ayuntamientos, Diputaciones y personal competente del Gobierno Vasco.

e Gestion ITE-Plan: Médulo para la gestién de las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones

desde su recepcién (en el Ayuntamiento). Si bien tendran acceso al modulo tanto los
Ayuntamientos como usuarios competentes del Departamento, en base al perfil conectado
podran realizar diferentes acciones dentro del ciclo de vida de la ITE. Ademas de las opciones de
informes, estadisticas, etc. destaca la definicién del catalogo de datos y componentes de
estudio de las ITEs / Planes de Mantenimiento, sobre los cuales se realizara la valoracion durante

el Alta de ITEs / Planes de Mantenimiento en el modulo correspondiente (Mi ITE-Plan).

e Mi ITE-Plan: Permitira la interaccién entre los técnicos y las comunidades con los

Ayuntamientos.

o Técnicos: Tendran la capacidad para elaborar las ITEs, Planes de Mantenimiento y
Subsanaciones mediante la propia aplicacion web.

o Propietarios: Podran ser propietarios individuales o Comunidades de Propietarios y
podran consultar las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones que les afecten
realizadas previamente o pendientes de presentacion. Podran ademas presentar dichas

actuaciones al Ayuntamiento.

e Consulta ITE: Modulo abierto a la ciudadania que permitird consultar informacién publica de
las ITEs, datos de contacto con los Ayuntamientos, asi como datos estadisticos. Dentro de
este médulo destaca el uso de GeoEuskadi como visor GIS para la consulta de informacion

geogréfica de los edificios.
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1.2 Funciones

Los usuarios de las Diputaciones, a través de Jakina, accederan al modulo Gestion ITE-Plan del sistema
Euskoregite. Para ello haran uso del certificado personal que tienen como representantes de la Diputacion

o0 como empleados de la Diputacion con permiso para el procedimiento de EuskoRegite.
Este modulo les permitira realizar las siguientes funciones:

e Busqueda de edificios para comprobar el estado de sus ITEs.

e Consulta de las ITEs realizadas, asi como su documentacion.

e Gestion de los permisos asociados a las ITEs consultadas.

e Consulta de las subsanaciones realizadas en las ITEs consultadas.

e Consulta de los Planes de Uso y mantenimiento realizados en los edificios.
e Consulta y gestion de los datos del usuario conectado.

e Gestion de los usuarios de la diputacion.

e Gestion de las comunicaciones enviadas y recibidas.

e Obtencién de informes.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Inicio

El acceso al sistema se realiza mediante un navegador web, accediendo al portal de Vivienda y

seleccionando el icono correspondiente a ITE:

EU |

BUSCAR CONTACTO euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artan - Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

i Informacio - ol Tz lanese Ayudasy P

BIZITZA
ETXE ITE

Le nueva plataforma

de comunicacion y INSPECCION
participacion ciudadana TECNICA DE
EDIFICIOS

BIZILAGLN

@ Un servicio publico y gratuito
Dohako zerbitzu publikoa

Komunikaziorako eta
partaidetzarako
plataforma berria

Etxebizitza, plataforma de ITE: Inspeccion Técnica de Edificios BIZILAGUN
comunicacién y participacién

Inférmate en:
euskadi.eus/gaztelagun
945 56 90 20

GAZTELAGUN

Fig. 1 - Pantalla inicial del Portal de Vivienda.

Una vez se ha accedido al sistema de Euskoregite, el usuario tiene la opcién de acceder a su “Area

privada”. Para acceder a dicha area privada, lo primero que se le pide al usuario es identificar con cual de

los tipos de usuarios definidos en el sistema, es con el que se quiere conectar:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
Version 1.0

Propietario: persona que ostenta la propiedad de un edificio y en quien por lo tanto recae la
responsabilidad de realizar las actuaciones (ITEs, subsanaciones o PUyM) que sean necesarias.
Técnico: Técnico autorizado para realizar inspecciones en los edificios y en base a ellas redactar
ITEs, certificados de subsanacion y PUyM.

Ayuntamiento: persona que trabaja para un Ayuntamiento, encargado de recibir, tramitar y mandar
a publicar las ITEs, subsanaciones y PUyM que presenten los propietarios de edificios de su
Ayuntamiento.

Departamento: persona que pertenece al Departamento de Vivienda y que se encargara de la

gestion de perfiles de los usuarios y del mantenimiento de los datos que conforman la ITE, la

7147



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

subsanacion y el Plan de Uso y Mantenimiento. También puede llegar a rechazar una ITE que
haya sido publicada.
e Diputacion: persona que trabaja para una Diputacién, encargado de visualizar las ITEs,

subsanaciones y PUyM de los edificios de su provincia.

e BUsCAR CONTACTW

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

H Medio Ambiente, Planificacién
S Territorial y Vivienda

Login

Técnico Propietario Ayuntamiento Departamento

2 B8 L

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

# Contacto * Pagina de inido # Ayudas y subvenciones > BOPYV
* Mapa web * Conoce el Gobierno * Contratadiones * BOTHA

» Accesibilidad » Departamentos y entidades » Autorizaciones »BOB

* Sede Electronica » Notidias y eventos * Meteorologia » BOG

= Danos tu opinion » Ayudas y tramites » Estado del trafico »BOE
# Informacion Legal * Atendon cudadana + DOUE

 Gobierno abierto

Fig. 2 - Pantalla para seleccionar el perfil de acceso al sistema Euskoregite.

En el caso de seleccionar “Diputacién”, el usuario se autenticara mediante certificado electronico, en el
que conste como representante de la Diputaciéon o empleado de la Diputacion con permiso para el
procedimiento de EuskoRegite:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Juego de Barcos Izenpe

[nivel medio] O [ciudadanos]

Profesionales en la nube

Certificados digitales

Cl@ve PIN

Cl@ve Permanente

¢ Como solicitar BakQ?

g€

zenpe

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Wasco solicita su autenticacion.

Seleccione cual de 10s siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefna y coordenadas

Cancelar

WWW.iZenpe.eus

cau-izenpe@izenpe.eus

Fig. 3 - Pantalla de Giltza.

Si todo es correcto el usuario accede a la aplicacion visualizando su panel de trabajo, tal y como muestra

la figura siguiente:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
Version 1.0
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Panel de trabajo

Q Detalle ‘@ GeoEuskadi

+ Criterios de filtrade: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao, Calle = Licenciado Peza (Kalea/Calle), Tiene ITE

Alertas
BEEEEHEHHBH
BEBEEERBH
BEBOOEH
BEEEHEH
BEEEEHE B
ODBEEBHHEB
ODEBEEOEBH

B Seleccionar columnas

Leyendas

Manual de usuario
Version 1.0

I Resumen patologias

Cod. ITE F. Envio +
ITE-48-2019/00 02/12/2019

& [P ITE-48-2019/001 02/12/2019

ITE-48-2019/001 02/12/2019
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1990

Fig. 4 - Panel de trabajo de los usuarios de la Diputacion.

F. Registro
02/12/2019
02/12/2019
02/12/2019
01/01/1980
01/01/19%0
01/01/1390
01/01/19%0
01/01/1990
01/01/1990
01/01/1390

F.Publ.
03/12/2019
03/12/2019
03/12/2019
18/01/2016
18/01/2016
18/01/2016
18/01/2016
18/01/2016
18/01/2016
18/01/2016

TH.
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia
Bizkaia

pagina 1

AC17A - Euskoregite

Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao
Bilbao

de3

E)ie

Calle
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza
Licenciado Poza

Licenciado Poza

o

Portal
33
22
n
60
25
10
45
33
20
64

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Cons.
1940
1928
1945
1957
1240
1945
1940
1940
1928
1947

Rehab.

Préx.

2029
2029
2029
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000

& Exportar

-]
ITE [PUyN

B AP S P

[=fefoleofefcfcfc]-]-]
HEEHEHHHEHEHA

Mostrando 1 - 10 de 21
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2 Glosario

Término Definicion

ITE Inspeccién técnica de edificio.

XLNETs Sistema que gestiona la seguridad de las aplicaciones de Gobierno Vasco.
PUyM Plan de uso y Mantenimiento de una ITE.

RdR Registro de Representantes.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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3 Organizacion de pantalla

3.1 Cabecera

Contiene la informacion del departamento de vivienda, y los logos de Gobierno Vasco.

EU | BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artarr > Medio Ambiente,
»| Planificacion Territorial y Vivienda

Fig. 5 - Cabecera del Portal de Vivienda

3.2 Areade trabajo

3.2.1 Menus

Inicio Comunicaciones - | Informes

DIPUTACION BIZKAIA DIPUTACION BIZKAIA estd en:  |nicio » Panel de trabajo @ Desconectar

Fig. 6 - Menu de la aplicacion Euskoregite.

El menu de la aplicacién serd como el de la figura anterior. Este menu contara con unas opciones u otras

teniendo en cuenta el perfil del usuario conectado.

3.2.2 Identificacidon de usuario y ruta de navegacion

El usuario se verd identificado en la parte inferior del mend, en la zona gris, ademas también sabra en
cada momento en que parte de la aplicacion se localiza, gracias a la ruta de navegacién que se muestra
en la misma zona, después del nombre del usuario conectado.

3.2.3 Datos y contenidos

En la zona central de la pantalla es donde se muestran las pantallas de cada funcionalidad, de forma que
el contenido varia dependiendo de la funcién a la que se haya accedido. En los siguientes apartados se

detalla el funcionamiento de cada una de las funciones que proporciona el sistema.

3.3 Pie de pagina

Informacién comun a toda la aplicacién muestra, entre otros, informacion de copyright.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

 Contacto  Pagina de inicio * Ayudas y subvencdiones *BOPV
 Mapaweb  Conoce el Goblemo  Confrataciones *BOTHA
» Accesibilidad » Departamentos y entidades  Autorizaciones

» Sede Electrénica ¥ Noticias y eventos  Meteorologia

» Danos tu opinién yudas y trémites » Estado del trafico

¥ Informacion Legal tendon cdudadana

 Gobierno abierto

‘EUSKO JAURLARITZA

Fig. 7 - Pie de pagina de las aplicaciones de Gobierno Vasco.
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4 Funcionalidad “Datos usuario conectado”

Esta funcionalidad permite al usuario conectado conocer y gestionar los datos que se tienen almacenados
en el sistema para su persona. Para acceder a esta funcionalidad existe el siguiente icono en

la parte derecha del menu superior: @

Comunicaciones = | Informes

DIPUTACION BIZKAIA DIPUTACION BIZKAIA estd en:  |nicio » Datos usuario conectado @ Desconectar

Datos usuario conectado

* NIF: Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
100000245 DIPUTACION BIZKAIA DIPUTACION BIZKAIA
Teléfono 1: Teléfono 2: * E-mail: Aviso por email en comunicaciones
internas:
666666666 mikel.gil@inetum.world
Guardar
Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

Fig. 8 - Datos del usuario conectado.

En el caso de que sea la primera vez que el usuario accede a la aplicacién, en esta pantalla se muestra
un aviso, por el que se le informa de dicho hecho y la necesidad de que revise la informacién almacenada
para verificar que es correcta. Como minimo el usuario debe informar los datos que se muestran con un

ke

en rojo, ya que estos datos se consideran obligatorios.

Hasta que el usuario no pulse sobre el botén “Guardar”, no se validaran dichos campos obligatorios y se

seguira mostrando este mensaje de aviso, hasta que no se guarden dichos campos y sean correctos.

La primera vez que se accede al sistema la informacién que se muestra se recoge del certificado con el
cual se ha accedido, las siguientes veces, la informacion que se muestra es la almacenada en el sistema

para este usuario.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Esta funcionalidad permite al usuario conectado visualizar todos los edificios registrados en la CAPV. Se

veran las valoraciones de las ITEs que se encuentren en alguno de estos estados:

¢ Firmada (F): El técnico ha finalizado la ITE y esta pendiente de que el propietario envie mediante

la aplicacion o presencialmente la ITE. Estas

ITEs también pueden ser directamente

recepcionadas por el Ayuntamiento, si el propietario le informa de alguna manera del cédigo hash

(contrasefia) de la ITE.

e Enviada (E): El propietario ha enviado la ITE al Ayuntamiento y estd pendiente de ser

recepcionada.

e Recepcionada (R): La ITE ha sido recepcionada y dado registro de entrada por parte del

Ayuntamiento.

e Publicada (P): ElI Ayuntamiento, tras validar su correccién, ha enviado la ITE al Departamento

para que sea publicada.

e Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta por

parte del Ayuntamiento o por parte del Departamento.

Panel de trabajo

Q Detalle @ GeoEuskadi ¥ Resumen patologias

y Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao, Calle = Licenciado Poza (Kalea/Calle), Tiene ITE

Alertas

[sfe]sls]s|s]

Céd. ITE | F. Envio 5 F. Registrc| F.Publ. T.H.
ITE-48-20102/12/201!02/12/201!03/12/201! Bizkaia

BEHEBEOA & B 1c-42-201¢02/12/2019 02/12/2019 03/12/2019 Bizkaia

[s12]s] ]s]s]
BEEBHA
BEEE B

[2]s]s]205]5]
a]s]s]a]s]s]

B Seleccionar columnas

Leyendas

ITE-48-201¢02/12/201902/12/2019 03/12/2019 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia
01/01/199001/01/1990 18/01/2016 Bizkaia

Pigina 1

% Exportar
Municipio Calle Porta Cons. Rehal Préx. Edi ITE PUy
Bilbao Licenciado Poza (Kale33 1940 2029 v @ B
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 22 1928 2020 & H B
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 11 1945 2020 v H B
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 60 1957 2000 ' @M
Bilbao Licenciado Poza (Kalea 25 1940 2000 ' BT
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 10 1945 200 ' HE
Bilbao Licenciado Poza (Kalea 45 1940 2000 ' R
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 53 1940 2000 ' @@
Bilbao Licenciado Poza (Kalea, 20 1928 20 ' B E
Bilbao Licenciado Poza (Kalea 64 1947 2000 ' B B

923 Siguiente Ultima Piging | 10 Mostrande 1 - 10 de 21

Fig. 9 — Listado de ITEs en el panel del trabajo.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las blsquedas que desea realizar.

Pinchando en el texto ‘Criterios de filtrado’, se oculta o se muestra el panel con los filtros, ademas de un

resumen de los filtros que se estan aplicando en ese instante:

Manual de usuario
Version 1.0

- Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia
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A continuacion, se explican cada una de las columnas que se muestran para cada uno de los resultados

obtenidos:

e Alertas: muestra el listado de grados de intervencidn identificados para cada uno de los grupos
de los elementos analizados durante la ITE:
o Cubiertas.
o Cimentacion.
o Estructura.
o Cerramientos.
o Suministros de agua.

o Evacuacion de aguas.

Para cada uno de estos grupos de elementos, se identifica un grado de intervencién cuyos valores

son:

o 1: Grado 1. Actuacion inmediata.

o 2:Grado 2. Actuaciéon muy urgente.

o 3: Grado 3. Actuacion urgente.

o 4: Grado 4. Actuacion necesaria a medio plazo.

o 5: Grado 5. Mantenimiento.

Ademas de estos valores, en las alertas también se muestran dos valores mas, si el edificio es

accesible o no y el valor que tiene asignado por la calificacion energética (A, B, C, D, E, F, G).

Alertas

BEEBE8
BEHBEHEEBE <

Fig. 10 - Alertas correspondientes a los edificios.

e Cod. ITE: cédigo que asigna la aplicacion a la ITE para su identificacién. Este codigo esta
compuesto por:
o [ITE] - Cddigo de la provincia a la pertenece — Ao en el que se ha creado la ITE —
Namero correlativo asignado por la aplicacion — I.
e F. Publicacién: fecha en la que el Ayuntamiento ha publicado la ITE.
e T.H: territorio histérico al que pertenece el edificio.
¢ Municipio: municipio en el que esté ubicado el edificio.
e Localidad: localidad en la que esta ubicado el edificio.
e Barrio: barrio en el que esta ubicado el edificio.
e Calle: calle en la que esta ubicado el edificio.
e Portal: portal en el que esta ubicado el edificio.

e Cons.: afio de construccion del edificio.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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: afio de la ultima rehabilitacién del edificio.

e Prox: Fecha en la que se debe pasar la proxima ITE para el edificio.

e Edificio: se muestra el estado en el que se encuentra el edificio, estos estados pueden ser:

@)
@)

o

Manual de usuario
Version 1.0

En plazo: no ha llegado aun el plazo de la primera inspeccion.

Pendiente: se ha excedido el plazo limite sin realizar la inspeccion.

Presentada con grados 4 o 5: la dUltima ITE presentada tiene un grado de intervencién
minimo de 4 0 5.

Presentada con grados 1,2, o 3: la dltima ITE presentada tiene un grado de intervencion
minimo de 1, 2 0 3.

Con elementos de grado 1 no subsanados en plazo: la ultima ITE tiene deficiencias
inmediatas no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Con elementos de grado 2 no subsanados en plazo: la dltima ITE tiene deficiencias
muy urgentes no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo: la ultima ITE tiene deficiencias
urgentes no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Subsanacion parcial: la ultima ITE tiene subsanaciones de deficiencias, pero aun
conserva elementos con grado de intervencién 1, 2 o 3 cuyas deficiencias de
conservacion no se han subsanado.

Subsanada: la dltima ITE tiene subsanaciones de deficiencias y no tiene elementos con
grado de intervencién 1, 2 o 3 sin subsanar.

ITE anticipada: el edificio tiene una peticién de ITE anticipada pendiente.

Anticipada fuera de plazo: el edificio tiene una peticién de ITE anticipada pendiente y
est4 fuera de plazo.

Indeterminado: no se tienen datos (edad del edificio) ni ninguna ITE registrada, por lo

gue no se puede conocer el estado del edificio.

AC17A - Euskoregite 17 147
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v Presentada con grados 4o 5

% Presentada con grados 1,

EJie

Estado edificio:

on plazo

1 Pendiente

o3

x ! Con elementos de grado 1 no subsanados en plaze
C

on elementos de grade 2 no subsanados en plazo

% * Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo

v Subsanada parcial
 Subsanada

TE anticipada
I Anticipada fuera de plazo

%t Indeterminado

Fig. 11 - Estados posibles para un edificio.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

e |TE: se muestra el estado en el que se encuentra la Ultima ITE presentada, estos estados pueden

ser:

recepcionada.

Ayuntamiento.

mediante la aplicacién o presencialmente la ITE.

Departamento para que sea publicada.

esta por parte del Ayuntamiento o por parte del Departamento.

Firmada
Enviada
Recepcicnada

Publicada

H & E 1 E

Rechazada ayuntamiento

Rechazada departamento

Fig. 12 - Estados visibles de una ITE para el Departamento

Firmada (F): El técnico ha finalizado la ITE y esta pendiente de que el propietario envie

Enviada (E): El propietario ha enviado la ITE al Ayuntamiento y estd pendiente de ser

Recepcionada (R): La ITE ha sido recepcionada y dado registro de entrada por parte del

Publicada (P): El Ayuntamiento, tras validar su correccién, ha enviado la ITE al

Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de

e PUyM: se muestra el estado del edificio respecto a la obligacién o no de presentar Plan de Uso y

Mantenimiento. Estos estados pueden ser:

(@]
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ninguna ITE para ese edificio.
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o En Plazo (EP): se ha registrado una ITE para ese edificio, pero no se ha superado el
plazo para presentar PUyM (3 meses actualmente).
o Entregado (EN): se ha presentado PUyM.

o Fuera Plazo (FP): se ha superado el plazo para presentar PUyM (3 meses actualmente).

Debajo de la tabla existe un boton ‘Leyendas’, que al pulsarlo muestra la explicacion de las leyendas para
los estados de la ITE, del edificio y del PUyM:

Estado edificio:

A Firmada B trvisda B Recepeionada B rublicada
[@ Rechazada ayuntamiento Rechazada departamento

Estado ITE:

[ En plazo ! Pendiente

¥ Presentada con gradas 40 5

* Presentads congrados 1,203 % 'Con elementos de grado 1 no subsanados en plazo % *Con elementos de grado 2 no subsanados en plazo

% *Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo ' Subsanada parcial ¥ Subsanada

TE anticipada | Anticipada fusra de plazo ? Indeterminado

Fig. 13 — Ejemplo de espacio de leyendas
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6 Funcionalidad “Exportar”

Funcionalidad que permite exportar a un fichero en formato Excel, el resultado de la blisqueda realizada y
que se esta visualizando en pantalla.

El usuario realiza una busqueda y posteriormente pulsa el boton “Exportar”, se le muestra en pantalla el

archivo en formato Excel con los resultados.

Inicio Catilogo ~ Comunicaciones - | Alias provisionales ~ | Gestidn usuarios ~

Departzmento de Medio Amidiente, Planmcadion

ViVienda " _ :Terr'rtor'\al y Vivienda

M62DB-3 D estden: |nicio + Panel de trabajo @ Desconectar

Panel de trabajo

Q Detalle @ GeoEuskadi & Exportar

» Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao -]
Alertas Cod. ITE | F.Publ. ; TH. Municipio Localidad Barrio Calle Porta | Cons. | Rehal | Préx. Edi | ITE

Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo 7 2019 | 2

Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo 31 2019 ®

Bizkaia Bilbac Bilbao Urquijo 13 2019 | #
HEBBAEHA & © 1TE-48-201¢30/09/2019 Bizkaia  Bilbao Bilbao Urquijo 12 2019 & A
[s]s]s0s]s5]5] ITE-48-201¢ 23/09/2019 Bizkaia Bilbac Bilbao Gran \ia Don Diego Lo 40 2019 & A
BEHBEBEHB & © [Tc-48-201023/09/2019 Bizkaia  Bilbac Bilbaa Licenciado Poza 55 E L - |
& Seleccionar columnas Primera Pigina Anterior Pigina 27 de 27 0 v Mostrando 261 - 266 de 266

Fig. 14 - Listado de edificios.

| H | | J | K | L | M N o I P 1 @ | R | 8§ | T | u |
1 Edificios
Certificado
energético Céd. ITE T.H. Municipio Localidad Barrio

3 Bizkaia Bilbao Bilbao Agarre 98

4 Bizkaia Bilbao Bilbao ITE Guay 1
Gran Via Don Diego Lépez de

g Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 10 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de

6 Bizkaia  |Bilbao Bilbao |Haro 15 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lopez de

7 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 16 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de

8 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 17 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de

9 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 18 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de

10 Bizkaia _ |Bilbao Bilbao |Haro 19 2019 |En plazo
Gran Vfa Don Diego Lépez de

1 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 20 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de

12 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 22 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lopez de

13 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 24 2019 |En plazo

Fig. 15 - Fichero en formato Excel.
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7 Funcionalidad “Visor GeoEuskadi”

Funcionalidad que permite geolocalizar el edificio seleccionado. Para ello se pulsa sobre el boton

“GeoEuskadi”, situado en el menu superior de la aplicaciéon y a continuacién se muestra la siguiente figura:

(UTM 20M ETRS83) X:505.511,26, Y:4.789.728,14
Lat: 43.2603413, Lon: -2.9320367

Fig. 16 - Visor GeoEuskadi con la localizacién de un edificio.
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Pulsando el botén ‘Resumen patologias’ de la botonera del panel de trabajo, o desde el menu contextual

(click derecho en un registro de la tabla de edificios) se abre una ventana emergente de consulta con un

cuadro resumen de las patologias detectadas en la Ultima ITE realizada sobre el edificio seleccionado:

Resumen patologias x
Calificacion Id. Localizacién Descripcion Plazo subsani =~ Obs.

_ 1|Cubierta 1 Alteracion de los componentes (f  Inmediata
_ 2 Cubierta 2 Otros / Sin determinar Inmediata
_ 3 |Estructura 1 Presencia de humedad Inmediata
_ 4 Estructura 2 Otros / Sin determinar Inmediata
_ 5 Suministro agua 2 Alteracidn de los componentes (f - Inmediata
_ 6 Suministro agua 2 Falta de estangueidad Inmediata
_ 1 Cubierta 2 Presenciz de humedad 2 meses Q
_ 2 Estructura 1 Funcionamiento incorrecto 3 meses
_ 3 Estructura 2 Erosién mecdica / Quimica 2 meses

Grado 3. Actuacion urgente 1 Cubierta 1 Falta de estanqueidad 12 meses Q
Grado 3. Actuacion urgente 2 Estructura 1 Desprendimientos 7 meses
Grado 4 Actuacion necesariaamed 1 Cubierta 2 Obstrucciones
_ 2 |Estructura 1 Deformaciones
_ 1 Cimentacion 1 Otros / Sin determinar
_ 2 Estructura 1 Oxidacion / Corrosién J Putrefacc

Cerrar
Fig. 17 — Cuadro resumen de patologias.
Si la patologia tiene observaciones, se habilitara un botén que abre una modal.
Observaciones de la Patologia x
Prueba de observacion
Cerrar
Fig. 18 — Observaciones de la patologia.
Manual de usuario AC17A - Euskoregite 29147
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9 Funcionalidad “Detalle de un Edificio”

Funcionalidad que permite al usuario consultar la informacién almacenada para un edificio en concreto.
Esta informacion se encuentra dividida en los siguientes apartados:

e Datos del edificio: informacion referente al edificio.

e Otros tramites: informacion de los tramites asociados a un edificio, incluyendo solicitudes de ITEs
anticipadas.

e |TEs: listado de ITEs realizadas para el edificio que se esta consultado y para las cuales el

usuario conectado tiene permisos.
Para cada ITE se mostraran los siguientes apartados:

o Documentacién: documentos relacionados con la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestion de documentacion”.

o Permisos: permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado Funcionalidad
“Gestion de permisos”.

o Subsanaciones: subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestion de subsanaciones”.

¢ Plan de uso y mantenimiento: informacion correspondiente al PUyM relacionado con el edificio.

| EU BUSCAR CONTAC euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

Medio Ambiente, Planificacién
erritorial y Vivienda

Inicio Catdlogo | Comunicaciones » | Altas provisionales ~ | Gestidn usuarios +

M62DB-3 D estd en:  |nicic + Detalle edificio @ Desconectar

Detalle edificio

» Datos del edificio
» Otros tramites
» ITEs

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 19 - Detalle del edificio.

9.1 Datos de un edificio

Informacién de interés sobre el edificio que se esta consultando. Dicha informacion esta divida en los
siguientes apartados:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite 23
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¢ Informacién de la localizacion: ubicaciéon en la cual se encuentra el edificio. Esta informacion es

solo de consulta, no se puede actualizar.

Localizacidn:
Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:
Bizkaia Bilbac Bilbao -— Seleccionar una opcion —
Calle: Portal:
Licenciado Poza (Kalea/Calle) 55

Fig. 20 - Informacién de la ubicacion del edificio.

e Otros datos: informacion que se considera de interés para el edificio.

Otros datos:
Ref. catastral: Protegido: Grado proteccién:
— Seleccionar una opcidn —
Exento:
Mo estd exento Exento de obligacion de presentar Fuera del ambito de aplicacién

Estado: Afio construccién: Afio iltima rehabilitacién:

En plazo 1970
Fecha proxima ITE: Fecha envio dltima ITE: Fecha registro dltima ITE: Fecha publicacién dltima ITE:

311272021
Uso predominante: Tipologia edificatoria:

— Seleccionar una opcién — — Seleccionar una opcidn —

Régimen edificio:
— Seleccionar una opcidn —

Observaciones:

Fig. 20 - Otros datos de interés del edificio.

e Titular: informacién relacionada con el titular registrado y relacionado con el edificio.

e Ultima modificacion: informacion referente a la ultima modificacion que ha sufrido la informacién

del edificio.
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Titular:

Tipo propiedad:

Comunidad de propietarios Conjunto de propietarios Propietario tnico

Ultima modificacién:

Usuario tiltima modificacién: Fecha iltima modificacidn:

14/01/2016 00:00:00

[ Mota Infarmativa

Fig. 21 - Informacién del titular y de la tltima modificacion de lainformacién del edificio.

Todos los apartados anteriores se encuentran englobados dentro de los “Datos del edificio”. El boton de

“Nota informativa” generara un documento pdf con la informacion del edificio.

9.2 Otros tramites
Apartado situado en el detalle de un edificio que permite la gestidon de tramites que pudieran tener que ver
con el edifico en si, las ITEs relacionadas con el edificio, las subsanaciones, el PUyM o cualquier otro

tramite que se considere necesario asociar al edificio.

» Otros tramites

Fecha alta N° expediente Motivo N° registro Fecha registro | Fecha limite | ITE anticipada
Mo hay registros.

» Documentacidn

Fig. 22 — Gestion de otros tramites.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.0 25 /47



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

9.3 ITEs.

Apartado que muestra las ITEs relacionadas con el edificio consultado y que se encuentra en alguno de
estos estados: Borrador, Firmada, Enviada, Recepcionada, Publicada, Rechazada por el Departamento y

Rechazada por Ayuntamiento.

¥ Resumen pataloglas

Alertas Cadigo F.Inicie FFirma F.Presentac FRecepcidr F.Publicacic FRechazo ! FRechazo [ Estac Firmante Repr.
(2] 2] [sls] =40 25/01/2021 2800772031 B CiUDADAND FIC
EBREOEOE X B ime-£8-2021,2801,2021 28/01/2021 280172021 28/0172021 28,/01/2021 [ clupADao FCT ©
Phpina 1 de ¥ il w Mostranga 1 - 2 ge 2

v Documentacitn
v Permisos

¢ Subsanaciones

Fig. 23 - Listado de ITEs relacionadas con el edificio.

El usuario conectado, segun el estado en el que se encuentre dicha ITE, puede realizar alguna de las

siguientes operaciones:

e Resumen patologias: abre una ventana emergente en modo consulta, en la que se ve un
cuadro resumen con las patologias detectadas para esa ITE. Ver apartado Funcionalidad

“Resumen Patologias”.

Ademas, para cada una de las ITEs que se esta consultando, el usuario puede acceder a su informacién a

través de los siguientes apartados:

¢ Documentacién: permite visualizar la documentacion asociada a la ITE seleccionada. Ver
apartado Funcionalidad “Gestién de documentacion”.

e Permisos: permite visualizar los permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestion de permisos”.

e Subsanaciones: permite visualizar las subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada.

Ver apartado Funcionalidad “Gestién de subsanaciones”.

9.3.1 Subsanaciones
Al seleccionar una ITE de la seccion anterior, en esta seccion se veran las subsanaciones que puedan

existir relacionadas con esa ITE, y que se encuentren en alguno de los siguientes estados: ‘Borrador’,
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‘Firmada’, ‘Enviada’, ‘Recepcionada’, ‘Publicada’, ‘Rechazada Departamento’ o ‘Rechazada

Ayuntamiento’.

Las acciones que se podran hacer sobre las subsanaciones seran idénticas a las explicadas en el punto

anterior para las ITEs, y quedan reflejadas en el punto Funcionalidad “Gestién de subsanaciones”.

9.4 Plan de uso y Mantenimiento.
Apartado que muestra el PUyM relacionado con el edificio consultado. Ver apartado Funcionalidad
“Consulta del PUyM”.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.0 27 /47



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco

10 Funcionalidad “Informes”

Aparece en un enlace en el menu superior y llevara a una pantalla en la que el usuario podra obtener en
formato Excel informes generales de practicamente cualquier dato explotado por el sistema. Para ello el
usuario podra seleccionar qué datos le interesan en cada consulta. Estos apareceran agrupados por
funcionalidad en acordeones desplegables, debajo de un filtro donde acotar la localizacién sobre la que se

quiere obtener la informacion:

Informes
Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:
Bizkaia v
Calle: Portal: Escalera: Piso: Mano: Puerta:

Edificio - Tramites

-

» ITEs - Datos generales

» Datos constructivos

» Accesibilidad

-

Eficiencia energética

Datos Subsanacién

-

» Datos PUYM

Filtro actual:

Q Filtros guardados Guardar filtro [#) Generar informe

Fig. 24 — Pantalla de informes

Cada acorde6n de un grupo funcional puede contener ademas acordeones anidados interiormente,

agrupando y diferenciando aun més la informacién que se desea visualizar:
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+ Edificio - Tramites

[# Seleccionar Edificio

Marcar todos los datos

[# Estado ITE [ Uso predominante [# Fecha proxima ITE [# Valoracién Cubiertas
[# Estado PLUyM [ Régimen [#| Fecha presentacién dltima [TE [# Valoracién Cimentacion
[# Ref Catastral [ Exento [# Fecha recepcion dltima ITE [# Valoracién Estructura
(¥ Afio construccion [ Protegido [# Fecha publicacion dltima ITE [# Valoracién Cerramientos
[# Afio dltima rehabilitacién [[] Tiene ITE publicada [[] Fecha sin patologias [# Valoracién Suministro de agua
# Tipo propiedad [ Ha presentado PUyM [[] Fecha envio PUyh [# Valoracién Evacuacidn de agua
# Tipologia [# Valoracién Accesibilidad
¥ Valoracion Eficiencia Energética

~ Tramites

[ Seleccionar Tramites

[# Marcar todos los datos

[# Nexpediente
[# ITE anticipada
¥ Motiva

[ N registro

[# Fecharegistro

Fig. 25 — Acordeones de agrupaciéon de funcionalidades

En cada acordeodn aparecera inicialmente un ‘check’ que habra de marcar para indicar que se quieren
obtener en el informe datos de esta seccion. En la figura superior, estos checks serian “Seleccionar
edificio” y “Seleccionar tramites”. Ademas, también en cada acordedn habra un check “Marcar todas las

opciones”, para marcar y desmarcar todos los datos de esa seccion.
En la parte inferior derecha de la pantalla habra 3 botones, cuya finalidad sera la siguiente:

- Generar Excel. Generara y descargard un documento en formato Excel conteniendo los datos que
hayan sido marcados por el usuario. Antes de generar el Excel, los filtros seleccionados deberan
cumplir las siguientes validaciones:

o Debera haberse marcado al menos un grupo funcional (acordedn).

o Sise ha marcado un grupo funcional, se deberd haber marcado al menos alguno de los
checks de datos de ese grupo.

o Para no obtener informes Excel con un nimero excesivo de filas y columnas, se validara
que no se puedan elegir a la vez algunos de los grupos funcionales. En concreto, no se
permitird elegir a la vez dos de los siguientes grupos funcionales:

=  Tramites

= Datos compositivos

= Datos constructivos

= Datos de subsanacion
= Datos de PUyM

= Accesibilidad

» Eficiencia energética
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Ademas, se validara también que como mucho esté seleccionado un Unico tipo de dato

constructivo: cubiertas, cerramientos, estructuras...

- Segun la cantidad de resultados, el archivo podria tardar cierto tiempo en generarse.

- Guardar filtro. Cada usuario tendra la opcién de guardar sus propios filtros, para poder

recuperarlos posteriormente. Para ello debera introducir un nombre descriptivo de dicho filtro en la

caja de texto ‘Filtro actual’, y pulsar el botén ‘Guardar filtro’.

- Filtros guardados. Abrira una ventana auxiliar en la que apareceran en una lista desplegable los

nombres descriptivos de los filtros que haya podido guardar previamente el usuario conectado:

Filtros de informes

* Informes:

estado de las cublertas - casco vigjo
edificios de Deusto

Cargar

Eliminar

Volver

x

Fig. 26 — Ventana de seleccion de un filtro guardado

Desde esta ventana se podran realizar las siguientes acciones, pulsando el botén

correspondiente:

o

Manual de usuario
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Cargar. Volvera a la pantalla de informes, cargando el filtro seleccionado de la lista

desplegable.

Eliminar. Eliminaré el filtro seleccionado de la lista desplegable.

Volver. Volverd a la pantalla de informes, sin cargar ningun filtro de la lista desplegable.
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11 Funcionalidad “Enviar comunicacion”

Funcionalidad que permite enviar una comunicacién al Departamento. El envio de una comunicacién
puede tener o no, asociado un elemento (ITE o subsanacién), indicado como titulo de la comunicacion,

por ejemplo: “ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)”. Este titulo se recoge de forma automatica y no
se puede modificar.
Una comunicacion, asociada a un elemento, esta formada por los campos que se muestran en la siguiente

figura:

* Motivo comunicacion:

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

4+ Seleccionar

~* Enviar & Limpiar

Fig. 27 - Informacion de una comunicacion al Departamento.

Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la

comunicacién. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:

€) Se han preducide los siguientes errores: ®
Motivo:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.
Texto:
Campo obligatorio.

Fig. 28 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.
El asunto sera un texto libre, al cual el sistema afiadird automaticamente un codigo con la nomenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA sera el afio en el que se envia la comunicacién y CCCCC el nimero

correlativo de dicha comunicacién dentro de ese afio.
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Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicacién y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.

Al enviar una comunicacion éste llega al Departamento, el cual a través de la gestién de comunicaciones
gue tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. A su vez, existe una
gestion de comunicaciones disponible para el usuario conectado, desde la cual gestiona tanto las
comunicaciones enviadas como recibidas por él mismo. Ver apartado Funcionalidad “Gestion de

comunicaciones”.

A una comunicacion se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el botén “+Seleccionar”, en ese
momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un
documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacion, solo se podré adjuntar un solo documento.

@ La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5Mb.
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Funcionalidad que permite gestionar las comunicaciones que envian y reciben para las ITEs gestionadas

por el usuario conectado. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario tiene disponible la opcién

“Comunicaciones”, en la parte superior izquierda del menu de la aplicacién.

Informes

Comunicaciones -

DIPUTACION BIZKAIA DIPUTACION BIZKAIA esta en:  Inicio

Fig. 29 - Menu superior de la aplicacién.

A través de esta opcion de menu el usuario puede gestionar las siguientes funciones:

e Nueva comunicacién: permite generar una nueva comunicacion. Ver apartado Envio de una

nueva comunicacion.

e Bandeja entrada: permite gestionar la bandeja de entrada, en la que se visualizan las

comunicaciones recibidas. Ver apartado Gestion de la bandeja de entrada.

e Bandeja salida: permite gestionar la bandeja de salida, en la que se visualizan las comunicaciones

enviadas. Ver apartado Gestion de la bandeja de salida.

12.1 Envio de una nueva comunicacion

Esta funcionalidad permite crear una nueva comunicacion, la cual no esta relacionada con ninguna ITE, al

contrario que cuando se crea una nueva comunicacion desde el detalle de un edificio.

Una comunicacion esta formada por los campos que se muestran en la siguiente figura:

* Motivo comunicacion:

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

4+ Seleccionar

* Enviar

2 Limpiar

Fig. 30 - Formulario arellenar para una nueva comunicacion.
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Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la

comunicacién. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:

€ Se han producido los siguientes errores: ®
Motivo comunicacion:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.
Mensaje:
Campo obligatorio.

Fig. 31 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.

El asunto sera un texto libre, al cual el sistema afiadira automaticamente un codigo con la nomenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA sera el afio en el que se envia la comunicacién y CCCCC el namero

correlativo de dicha comunicacién dentro de ese afio.

Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicacion y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.

Al enviar una comunicacion ésta llega al Departamento, el cual a través de la gestiobn de comunicaciones
gue tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. El usuario puede
gestionar las comunicaciones enviadas a través de la bandeja de salida. Ver apartado Gestion de la

bandeja de salida.

A una comunicacidon se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el botéon “+Seleccionar”, en ese
momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un

documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacion, solo se podra adjuntar un solo documento.

nicic  Catlogo - | Comunicaciones ~ | Altas provisionales ~ | Gestion usuarios ~

Nueva comunicacion

Todos los ayuntamientos:

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

cubierta inclinada ventilada.png & Abrir | Bliminar

mage/png

= Enviar || & Limpiar

Fig. 32 - Documento adjunto a una comunicacion.
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@ La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5 Mb.

12.2 Gestion de la bandeja de salida
Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones enviadas por el usuario conectado, tal y como se

muestra en la siguiente figura:

Inicio Catiloge ~ | Comunicaciones ~ | Alias provisionales ~ | Gestién usuarios ~

Bandeja de salida

=) Abrir & Archivar

+ Criterios de filtrado: Tipo destinatario = Ayuntamiento, Territorio histérico = Bizkaia, Ayuntamiento = Ayuntamiento Bilbao, Archivado = No o
Info Tipo destinatari NIF destinatario Nombre destinatario Motivo Asunto Fecha recepcicn ;
Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Prueba Comunicacién Cambio Email 18/09/2019 15:18:40
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este s el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 12/09/2019 09:28:00
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunte de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 12/09/2019 09:25:45
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este s el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 12/09/2019 09:20:05
- Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este es &l asunto de la comunicacién al Ayuntamiento de Bilbao | 12/09/2019 09:18:41
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunte de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao £ 04/09/2019 12:18:30
- Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este e &l asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao | 04/09/2019 12:16:53
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 04/09/2019 12:07:00
Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao MOTIVO FULL Prueba con gmail 04/09/2019 12:02:58
% Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Asunto 22222222222222222222 04/09/2019 11:54:00

Pigina 1 de5 | Siguiente UrtimaPigina |10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 50

& Mensaje archivado

* Respuesta de un mensaje

@ Archivo adjunto

Fig. 33 - Bandeja de salida de las comunicaciones.

Por defecto se muestran las comunicaciones que no estan archivadas. Se dispone de un filtro a través del
cual acotar los resultados de las busquedas que se desea realizar. Para cada una de las comunicaciones

se muestra la siguiente informacion:

¢ Info: columna que muestra informacion sobre la comunicacion. Esta informacion se muestra a
modo de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal

y como muestra la siguiente figura:

H Mensaje archivado
* Respuesta de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 34 - Leyenda con la informacion de una comunicacion.

o Mensaje archivado: comunicacion que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicacion es como resultado de una respuesta a una
comunicacion anterior.

o Archivo adjunto: la comunicacion se ha enviado con un archivo adjunto.
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e Tipo destinatario: tipo de destinatario al que se ha enviado la comunicacion.

¢ NIF destinatario: nimero de identificacion del destinatario de la comunicacion.
o Nombre destinatario: nombre del destinatario.

e Motivo: motivo que se indicé en la comunicacidn al generarla.

e Asunto: asunto que se indicé en la comunicacion al generarla.

e Fecha recepcion: fecha en la que se ha enviado la comunicacion.

Dependiendo de la situacion en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de

las siguientes operaciones:

e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacion. Esto sera independiente de si la comunicacion
esta archivada o no. En caso de que junto con la comunicacién se haya enviado un archivo, desde

el detalle de dicha comunicacion se puede acceder al archivo y ver el detalle de este.

Modificar registro t 4

Nombre destinatario:

Departamento

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Motivo: Fecha envio:
Error en el uso de la aplicacidn 26/09/2019 13:50:30
Asunto:

Tengo dudas sobre el uso de la aplicacién

Texto:
dfsadfasdfasdf

Archivo adjunto:

Cerrar

Fig. 35 - Detalle de una comunicacion enviada.
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e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situaciéon de “Archivada”, estas comunicaciones no
se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“Si”.

o Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada”, estas
comunicaciones no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo

“Archivado” como “No”.

12.3 Gestion de la bandeja de entrada
Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones recibidas por el usuario conectado, tal y como se

muestra en la siguiente figura.

Inicio Catslogo -~ | Comunicaciones ~ | Altas provisionales ~ | Gestién usuarios ~

Bandeja de entrada

& Abrir = Responder

, Criterios de filtrada: Tipo remitente = Ayuntamiento, Territorio histérico = Bizkaia, Ayuntamiento = Ayuntamiento Bilbao, Archivado = No e
Info Tipo remitente NIF remitente Nombre remitente Motivo Asunto Fecha recepcién +
=] Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao MOTIVO FULL PRUEBA SEGURIDAD AYTO 04/10/2019 14:18:35
~  Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacién al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 09:07:43
*  Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 08:58:17
& * Ayuntzmiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacién al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 08:51:57
= 2 Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Origen TODOS Mensaje con adjunto 04/09/2019 12:25:47
*  Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 11:50:26
& ™ Ayuntzmiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacién al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:22:25
~  Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacién al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:17:35
= Ayuntamiento Ayuntamiento Bilazo Destino AYUNTAMIENTO Este s el asunto de la comunicacién al Ayuntamienta de Bilbas MENSAJE S| 04/09/2019 10:15:38
& * Ayuntzmiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:14:28
Pagina | 1 ded  Siguiente Uitima Pagina | 10 v Moszrando 1 - 10 de 30

1 Mensaje nuevo sin leer
& Mensaje archivado

# Respuesta de un mensaje

@ Archivo adjunto

Fig. 36 - Bandeja de entrada de las comunicaciones.

Por defecto, nada més entrar en esta funcionalidad, al usuario se le muestran las comunicaciones que no

estan archivadas.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las busquedas que desea realizar.

Para cada una de las comunicaciones se muestra la siguiente informacion:

e Info: columna que muestra informacion sobre la comunicacién. Esta informacion se muestra a
modo de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal

y como muestra la siguiente figura:
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E4 Mensaje nuevo sin leer
B Mensaje archivado

" Respuesta de un mensaje
@

Archivo adjunto

Fig. 37 - Leyenda con la informacion de una comunicacion.

o Mensaje nuevo sin leer: comunicacion que todavia no ha sido abierta por el usuario.

o Mensaje archivado: comunicacion que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicaciéon es como resultado de una respuesta a una
comunicacion anterior.

o Archivo adjunto: la comunicacion se ha enviado con un archivo adjunto.

e Tipo destinatario: tipo de destinatario al que se ha enviado la comunicacion.

¢ NIF destinatario: nimero de identificacion del destinatario de la comunicacion.
o Nombre destinatario: nhombre del destinatario.

e Motivo: motivo que se indicé en la comunicacion al generarla.

e Asunto: asunto que se indicé en la comunicacién al generarla.

e Fecha recepcién: fecha en la que se ha enviado la comunicacién.

Dependiendo de la situacion en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de

las siguientes operaciones:

e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacién enviada, tal y como se muestra en la siguiente
figura. Esto serd independiente de si la comunicacion estd archivada o no. En el detalle de la
comunicacion se puede ver el nombre del remitente que envia dicha comunicacion.

o Responder: el usuario puede querer responder a la comunicacién enviada para aclarar
algun tema o simplemente para darle las gracias por la respuesta recibida.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar la respuesta.
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Modificar registro b 4

MNombre remitente:

M&2DB-3 D
Motivo: Fecha recepcion:
Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

Texto:

En la url http:/fwww euskadi.eus/gobierno-vascolviviendalinicio/, podras encontrar toda la informacion que precisas.

* Responder Cancelar

Fig. 38 - Detalle de una comunicaciéon enviada por el Departamento.

e Responder: permite responder a una comunicacion enviada.
o Enviar: envia la respuesta de la comunicacién. Se valida que los campos obligatorios
estén informados, antes de enviar la comunicacion.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar ninguna comunicacion.
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Respuesta al mensaje x
Motivo: Fecha envio:
Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

* Mensaje:

Archivo adjunto:

+ Seleccionar

Enviar Cancelar

Fig. 39 - Respuesta a un mensaje enviado por el Departamento a un propietario/representante.

e Marcar como no leido: identifica la comunicacién como comunicaciéon no leida y se afiade al
campo “Info”, el icono de “Mensaje nuevo sin leer”.

e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “Archivada”, estas comunicaciones no
se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“Si”.

e Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada”, estas
comunicaciones no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo

“Archivado” como “No”.
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13 Funcionalidad “Gestion de documentaciéon”

Funcionalidad que permite gestionar la documentacion relacionada con alguno de los siguientes

elementos: ITE, Subsanacion o PUyM.

Tipo docw=enin Fechero Depcriprion Fecha = Wi i
Iefarme ITE irPeraite_es (5] pdd Informe genedsdeo o 245 24092019 ESTHER FRAILE AGUIRREZARAL i

Pigira 1 ol w v Mortadc ! -1 1

Fig. 40 - Documentacion relacionada con una ITE.

De partida, dependiendo del tipo de elemento consultado, contara con una documentacién u otra:

e |TE: de partida contara con el Informe de ITE redactado y firmado por un técnico, asi como la
documentacién que el propio técnico considere aportar a la ITE, en el momento de ser firmada.
Seréa desde este apartado, desde donde el usuario se descargara el informe de la ITE.

e Subsanacion: de partida contara con el Informe de Subsanacion, elaborado y firmado por un
técnico, asi como la documentacién que el propio técnico considere aportar.

e PUyM: de partida contara con el:

o ‘“Informe del Plan de Uso y Mantenimiento”, documento que no va firmado.
o “Certificado de Existencia del PUyM”, elaborado por un técnico y firmado tanto por un
técnico como por el propio “Propietario/Representante” del edifico objeto del PUyM,

o Documentacion varia que el propio técnico considere aportar.

El mantenimiento del PUyM es responsabilidad del “Propietario/Representante” del edificio objeto

delalITE.

Las operaciones que se pueden realizar con los documentos asociados a un elemento son:
e Descargar: a través del icono situado en el mismo registro que el documento (Ultima columna), el

usuario puede descargar el documento.
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informelte_es (5).pdf

Informe de inspeccion
técnica de edificios

Urquijo, 12 - Bilbao

r-uf—.k(m-ii.nr’t

indice

1. ion previa
1.1. Titular del encargo
1.2. Técnico firmante
1.3. Datos del edificio

2. Toma datos
2.1. Datos itivos
22. ion visual

3. Datos c

Fig. 41 - Visualizacion de un informe de ITE.
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14 Funcionalidad “Gestiéon de permisos”

Funcionalidad que permite gestionar los permisos relacionados con alguno de los siguientes elementos:

ITE, subsanacién o PUyM.

Inicio Comunicaciones ~ @ ? 0

JORGE MARTINEZ ELVIRA estd en: Inicio * Detalle edificio & Desconectar

Detalle edificio

* Enviar comunicacién < Regenerar cadigo

Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Pi i6 F.R: i6) F.Publicacié F.Rechazo Ayto. F.Rechazo Dpto. Estado Firmante Repr.
2| H & (€ ITE-48-2019/111]22/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 ] | ESTHERFRAILEAGUIRR X

Pigina 1 de 0 Mostrando 1-1de 1

» Documentacion

+ Permisos

[ Afiadir i Cambiar propietario
Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF Moedificacié
Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x v
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180 x v

» Subsanaciones

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 42 - Permisos relacionados con una ITE.

Al usuario, una vez selecciona un elemento: ITE, Subsanacion o PUyM, y accede al apartado “Permisos”,
se le muestran los permisos que tiene dicho elemento. Si el usuario conectado ha podido acceder al
elemento, es porque tiene permisos para sobre él. Esto se ve mejor en la figura anterior: el usuario
conectado es “JORGE MARTINEZ ELVIRA”, el cual se muestra como “Propietario” en la tabla de
permisos, teniendo el permiso de “Modificacion”. A su vez también se muestra al “Técnico”, el cual
también tiene permisos de modificacion.

En el momento en el que se firma la ITE por un técnico, el sistema crea un permiso de

@ modificacion a la persona (o entidad si es Comunidad de Vecinos) que conste como propietario
titular de la ITE y a la persona (o entidad) que conste como propietario representante de la ITE.
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15 Funcionalidad “Gestién de subsanaciones”
Funcionalidad que permite gestionar las subsanaciones relacionadas con una ITE, tal y como se muestra

en la siguiente figura:

» Subs ione

0w
w
5}

n

w
0

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F.Presenta F.Recepcié F.Publicaci F.Rechazo. F.Rechazo Estac Firmante Repr.

Mo hay registros.
Leyendas

» Documentacién

» Permisos

Fig. 43 - Gestién de subsanaciones relacionadas con una ITE.

El usuario, una vez selecciona una ITE y accede al apartado “Subsanaciones”, se le muestran las

subsanaciones que existen para la ITE seleccionada.

Al igual que las ITEs, las subsanaciones tienen documentos y permisos. Para saber como gestionar

cualquiera de ellos, consultar los apartados siguientes:

¢ Documentos: ver apartado Funcionalidad “Gestion de documentacion”.
e Permisos: ver apartado Funcionalidad “Gestion de permisos”.

e Consultar: ver apartado Funcionalidad “Consultar hash”.

#* Enviar al ayuntamiento
Alertas Codigo F.Inicio F.Firma Fl ior . ion | F. icacion F.Rechazo Ayt F.Rechazo Dpi Estadc Firmante
BEEEHBEA 30/09/2019  30/09/2019 ESTHER FRAILE AGU
Pagina| 1 de 1 0 v Maostrando 1 - 1 de 1
[ Afiadir
Tipo documento Fichero Descripcion Fecha ~ Usuario
Informe suk i6 i ion_es.pdf Informe de subsanacién 01/10/2019 ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL &
Pagina| 1 de 1 10 v Mostrando 1- 1 de 1
[ Afiadir & Cambiar propietario
Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF Representante Moedificacién
Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x v
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 10000018D x v

Fig. 44 - Subsanacién con documentacion y permisos.
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16 Funcionalidad “Consulta del PUyM”

Funcionalidad que permite visualizar el Plan de uso y mantenimiento (PUyM) relacionado con un edificio,

tal y como se muestra en la siguiente figura:

+ Plan de uso y mantenimiento

[ Crear

Fecha creacion: Fecha firma: Fecha entrega: Cadigo certificado:

Técnico redactor: Validacion representacion: Fecha dltima actualizacion: Usuario tltima actualizacion:

Fig. 45 - Plan de uso y mantenimiento de una ITE.

El usuario, una vez accede al apartado “Plan de uso y mantenimiento”, se le muestra la informacién del
PUyM existente para el edificio (0 un mensaje de que el edificio ain no dispone de Plan de Uso y
Mantenimiento). Dicho PUyM es generado por el técnico y mantenido posteriormente por el propietario o
representante del edificio.

La informacién que se muestra para cada PUyM es la siguiente:

e Fecha creacion: fecha en la que un técnico comienza la creacion del PUyM asociado a una ITE.

e Fecha firma: fecha en la que el técnico dio por finalizado el PUyM, firmando el certificado de
existencia de PUyM, y pasando por tanto el Plan de Uso y Mantenimiento a ser accesible por el
propietario.

e Fecha entrega: fecha en la que el propietario entrega a la Administraciéon el certificado de
existencia de PUyM.

e Cddigo certificado: cédigo generado con el que se identifica al “Certificado de Existencia del Plan
de uso y Mantenimiento”, una vez este es entregado a la Administracion.

e Técnico redactor: técnico redactor del “Informe del plan de uso y Mantenimiento” y firmante del
“Certificado de Existencia del Plan de Uso y Mantenimiento”.

e Validacidn representacion: indica si se ha validado o no la posible representacién del titular (o no
es necesario validar nada, porque no existe representante).

e Fecha ultima actualizacion: fecha en la que se ha actualizado la informacion del PUyM por ultima
vez.

e Usuario Ultima actualizacion: usuario que ha modificado la informaciéon del PUyM por Ultima vez.

Lo puede haber actualizado el técnico, o un propietario, una vez finalizada la labor del técnico.

Al igual que las ITEs, el PUyM tiene documentos y permisos, que el usuario conectado puede gestionar.

Para saber como gestionar cualquiera de ellos, consultar los apartados siguientes:

e Documentos: ver apartado Funcionalidad “Gestiéon de documentacion”.

e Permisos: ver apartado Funcionalidad “Gestién de permisos”.
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17 Solucién de problemas

17.1 Error no puedo acceder a la aplicacion

Aseglrese de que no haya ningun problema en la red de Gobierno Vasco.
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18 Preguntas frecuentes

18.1Hay un nuevo usuario en la Diputacién. ¢ CoOmo puede acceder a la
aplicacion?

Conectandose mediante un certificado electrénico valido en el que conste como representante de la

Diputacion o empleado de la Diputacién con permiso para el procedimiento de EuskoRegite. Entrara

directamente en la aplicacion.

18.2He entrado en el panel de trabajo y no veo ningun edificio con ITE.
ARada a los criterios de filtrado que tenga el check de ‘Tiene ITE'. Esto hara que vea sélo edificios que
tengan alguna ITE firmada, enviada, recepcionada,publicada, rechazada por el Ayuntamiento o rechazada
por el Departamento. Si aun asi sigue sin ver edificios con ITE, modifique los criterios para que la

busqueda sea menos restricitiva.
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