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1 Introduccion

1.1 Objetivos del sistema

El nuevo Sistema EuskoRegite da soporte a la presentacion y gestion de ITEs, subsanaciones y Planes de

Uso y Mantenimiento.

La aplicacion web (EuskoRegite) estara integrada dentro de un portal piblico del Departamento con
informacion de interés que a su vez esta integrado dentro de la red de portales de euskadi.eus, por lo que
las interfaces del sistema seguiran las pautas establecidas por euskadi.eus para la integracion de

contenidos dentro de un portal.

La aplicacién estard compuesta por tres mddulos que recogeran las distintas funcionalidades del sistema a
los que tendran acceso, segun corresponda, los siguientes usuarios: Ciudadania, propietarios, técnicos

acreditados, Ayuntamientos y personal competente del Gobierno Vasco.

e Gestién ITE-Plan: Médulo para la gestion de las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones

desde su recepciéon (en el Ayuntamiento). Si bien tendrdn acceso al mddulo tanto los
Ayuntamientos como usuarios competentes del Departamento, en base al perfil conectado
podran realizar diferentes acciones dentro del ciclo de vida de la ITE. Ademas de las opciones de
informes, estadisticas, etc. destaca la definicion del catalogo de datos y componentes de
estudio de las ITEs / Planes de Mantenimiento, sobre los cuales se realizara la valoracion durante

el Alta de ITEs / Planes de Mantenimiento en el mddulo correspondiente (Mi ITE-Plan).

e Mi ITE-Plan: Permitira la interaccidon entre los técnicos y las comunidades con los
Ayuntamientos.

o Técnicos: Tendran la capacidad para elaborar las ITEs, Planes de Mantenimiento y
Subsanaciones mediante la propia aplicacion web.

o Propietarios: Podran ser propietarios individuales o Comunidades de Propietarios y podran
consultar las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones que les afecten realizadas
previamente o pendientes de presentacion. Podran ademas presentar dichas actuaciones

al Ayuntamiento.

e Consulta ITE: Médulo abierto a la ciudadania que permitird consultar informacion publica de
las ITEs, datos de contacto con los Ayuntamientos, asi como datos estadisticos. Dentro de
este modulo destaca el uso de GeoEuskadi como visor GIS para la consulta de informacion

geogréfica de los edificios.
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1.2 Funciones

Los usuarios del Ayuntamiento accederan al médulo Gestion ITE-Plan del sistema Euskoregite. Para ello
haran uso del certificado personal que tienen como representantes del Ayuntamiento o como empleados

del Ayuntamiento con permiso para el procedimiento de EuskoRegite.
Este modulo les permitira realizar las siguientes funciones:

e Busqueda de edificios para comprobar el estado de sus ITEs.

e Gestion de las ITEs realizadas, asi como su documentacion.

e Gestion de los permisos asociados a las ITEs consultadas.

e Gestion de las subsanaciones realizadas en las ITEs consultadas.

e Consulta de los Planes de Uso y mantenimiento realizados en los edificios.

e Consulta y gestion de los datos del usuario conectado.

e Gestidn de los usuarios municipales.

e Gestidn de las comunicaciones enviadas y recibidas.

e Solicitud y consulta de las altas provisionales de localizaciones en NORA realizadas por el
Ayuntamiento.

e Obtencion de estadisticas e informes

1.3 Inicio

El acceso al sistema se realiza mediante un navegador web, accediendo al portal de Vivienda y

seleccionando el icono correspondiente a ITE:

Manual de usuario AC1T7A - Euskoregite

Version 1.3 7166



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

EU |

La nueva plataforma
de comunicacién y
participacian ciudadana

'El ETXEBIZTZA

Homunikaziorako eta
parisideizarako
plstaforma berria

Etxebizitza, plataforma de

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

ITE

INSPECCION
TECNICA DE
EDIFICIOS

ITE: Inspeccion Técnica de Edificios

BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

artar - Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

i Informacio - ol Tz Planese Ayudasy P

BIZILAGLN

® Un servicio publico y gratuito

Dohako zerbitzu publikoa

BIZILAGUN

comunicacién y participacién

Inférmate en
euskadi.eus/gaztelagun
945 56 90 20

GAZTELAGUN

Mas noticias

Fig. 1 - Pantallainicial del Portal de Vivienda.

Una vez se ha accedido al sistema de Euskoregite, el usuario tiene la opcién de acceder a su “Area privada”.
Para acceder a dicha area privada, lo primero que se le pide al usuario es identificar con cual de los tipos

de usuarios definidos en el sistema, es con el que se quiere conectar:

e Propietario: persona que ostenta la propiedad de un edificio y en quien por lo tanto recae la
responsabilidad de realizar las actuaciones (ITEs, subsanaciones o PUyM) que sean necesarias.

e Técnico: Técnico autorizado para realizar inspecciones en los edificios y en base a ellas redactar
ITEs, certificados de subsanacién y PUyM.

e Ayuntamiento: persona que trabaja para un Ayuntamiento, encargado de recibir, tramitar y mandar
a publicar las ITEs, subsanaciones y PUyM que presenten los propietarios de edificios de su
Ayuntamiento.

o Departamento: persona que pertenece al Departamento de Vivienda y que se encargara de la
gestion de perfiles de los usuarios y del mantenimiento de los datos que conforman la ITE, la
subsanacion y el Plan de Uso y Mantenimiento. También puede llegar a rechazar una ITE que haya

sido publicada.

Manual de usuario
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e BUsCAR CONTACTW

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

. Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
VIVI en d a o it Territorial y Vivienda
Login
Técnico Propietario Ayuntamiento Departamento

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales
* Contacto  Pagina de inido > Ayudas y subvenciones > BOPV

# Mapa web + Conoce el Gobierno # Contratadones > BOTHA

= Accesibilidad epartamentos y entidades » Autorizaciones »BOB

» Sede Electrénica oticias y eventos * Meteorologia »BOG

> Danos tu opinion » Ayudas y tramites » Estado del trafico »BOE

# Informacion Legal » Atendon dudadana > DOUE

 Gobierno abierto

Fig. 2 - Pantalla para seleccionar el perfil de acceso al sistema Euskoregite.

En el caso de seleccionar “Ayuntamiento”, el usuario se autenticarda mediante certificado electrénico, en el
gue conste como representante del Ayuntamiento o empleado del Ayuntamiento con permiso para el
procedimiento de EuskoRegite:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite 9
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g€

zenpe

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Wasco solicita su autenticacion.

Seleccione cual de 10s siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefna y coordenadas

Juego de Barcos Izenpe

[nivel medio] O [ciudadanos]

Profesionales en la nube

Certificados digitales

Cl@ve PIN

Cl@ve Permanente

¢ Como solicitar BakQ?

Cancelar

WWW.iZenpe.eus cau-izenpe@izenpe.eus

Fig. 3 - Pantalla de Giltza.

Si todo es correcto el usuario accede a la aplicacién visualizando su panel de trabajo, tal y como muestra la
figura siguiente:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite 10
Version 1.3 /66



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobiamo Vasco

Panel de trabajo

Q Detalle @ GeoEuskadi ¥ Resumen patologias & Exportar

» Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao, Tiene ITE a

Cod. ITE Ref. Cat. F. Envio F. Registro F.Publ. Localidad Barrio Calle Portal Cons. Rehab. Préx. Edif. ITE PUy

u B n & D |ITE-48-2020/01020 722 01 004 27/01/2020 27/01/2020  27/01/2020 Bilbao Iralabarri Alto Somosierra 5 1962 2030 x ﬂ m

|1l H & B |ITE-48-2020/001 2011802003001 27/01/2020 27/01/2020 Bilbao Ibarrekolanda Aita Patd 1 1978 00 v @A @

B A ITE-48-2019/00 05/12/2019 Bilbao Indautxu Doctor Areilza 1 1965 2016 r A

BB ITE-48-2019/00 020626020020C 02/12/2019 02/12/2019  03/12/2019 Bilbao Indautxu Licenciado Poza 23 1940 2029 C - |

H & WP ITE-48-2019/00 02/12/2019 02/12/2019  03/12/2019 Bilbao Indautxu Licenciado Poza 2 1928 w00 v H

E A ITE-48-2019/00 02/12/2019 02/12/2019 03/12/2019 Bilbao Abando Licenciado Poza n 1945 2029 v O

ITE-48-2019/00 28/11/2019 02/12/2019 Bilbao Casco Viejo Somera 3 1875 2000 H m ﬂ

ITE-48-2019/00 20/11/2019 20/11/2019 Bilbao Abando Ercilla 2 1966 2017 H ﬂ

5] [s |l 5] ITE-48-2019/00 13/11/2019 13/11/2019 13/11/2019 Bilbao Abando Ercilla 1 1901 2029 * @ B

B A (sl s | N9927135T  01/01/1990 01/01/1990  18/01/2016 Bilbao Abando Gran Via Diego Lopez de Haro 20 1999 2000 [ - N |

@ Seleccionar columnas Prime Pagina | 1 g 206 Siguiente Ultima Pagina 0 v Mostrando 1 - 10 de 2057
Leyendas

Fig. 4 - Panel de trabajo de los usuarios del Ayuntamiento.
Manual de usuario AC17A - Euskoregite 11166
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2 Glosario

Término Definicion
ITE Inspeccion técnica de edificio.
XLNETs Sistema que gestiona la seguridad de las aplicaciones de Gobierno Vasco.
PUyM Plan de uso y Mantenimiento de una ITE.
RdR Registro de Representantes.
Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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3 Organizacion de pantalla

3.1 Cabecera

Contiene la informacion del departamento de vivienda, y los logos de Gobierno Vasco.

EU| BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artarr > Medio Ambiente,
.| Planificacion Territorial y Vivienda

Fig. 5 - Cabecera del Portal de Vivienda

3.2 Areade trabajo

3.2.1 Menus

Inicio Comunicaciones ~ | Altas provisionales Gestién usuarios -

SELLOENTIDAD FICTICIO ACTIVO esté en:  Inicio » Panel de trabajo & Salir

Fig. 6 - Menu de la aplicacion Euskoregite.

El menu de la aplicacion sera como el de la figura anterior. Este mend contara con unas opciones u otras
teniendo en cuenta el perfil del usuario conectado.
3.2.2 Identificacién de usuario y ruta de navegacion

El usuario se vera identificado en la parte inferior del mend, en la zona gris, ademas también sabra en cada
momento en que parte de la aplicacion se localiza, gracias a la ruta de navegacion que se muestra en la

misma zona, después del nombre del usuario conectado.

3.2.3 Datos y contenidos

En la zona central de la pantalla es dénde se muestran las pantallas de cada funcionalidad, de forma que
el contenido varia dependiendo de la funcion a la que se haya accedido. En los siguientes apartados se

detalla el funcionamiento de cada una de las funciones que proporciona el sistema.

3.3 Pie de pagina

Informacién comudn a toda la aplicacion muestra, entre otros, informacion de copyright.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

 Contacto  Pagina de inicio * Ayudas y subvencdiones *BOPV
 Mapaweb  Conoce el Goblemo  Confrataciones *BOTHA
» Accesibilidad » Departamentos y entidades  Autorizaciones

» Sede Electrénica ¥ Noticias y eventos  Meteorologia

» Danos tu opinién yudas y trémites » Estado del trafico

¥ Informacion Legal tendon cdudadana

 Gobierno abierto

‘EUSKO JAURLARITZA

Fig. 7 - Pie de pagina de las aplicaciones de Gobierno Vasco.
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4 Funcionalidad “Datos usuario conectado”

Esta funcionalidad permite al usuario conectado conocer y gestionar los datos que se tienen almacenados
en el sistema para su persona. Para acceder a esta funcionalidad existe el siguiente icono en la

parte derecha del menu superior: @

Datos usuario conectado

=NIF: Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
100000180 Ayto Bilbao) ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL

Teléfono 1: Teléfono 2: * E-mail: Aviso por email en comunicaciones internas:

tokito.gfi+ayto+bilbac+esther@gmzll.com =

= Ayuntamiento:

Ayuntamiento d

Guardar

Fig. 8 - Datos del usuario conectado.

En el caso de que sea la primera vez que el usuario accede a la aplicacién, en esta pantalla se muestra un
aviso, por el que se le informa de dicho hecho y la necesidad de que revise la informacion almacenada para
verificar que es correcta. Como minimo el usuario debe informar los datos que se muestran con un “*” en

rojo, ya que estos datos se consideran obligatorios.

Hasta que el usuario no pulse sobre el boton “Guardar”, no se validaran dichos campos obligatorios y se

seguira mostrando este mensaje de aviso, hasta que no se guarden dichos campos y sean correctos.

La primera vez que se accede al sistema la informacién que se muestra se recoge del certificado con el cual
se ha accedido, las siguientes veces, la informacion que se muestra es la almacenada en el sistema para

este usuario.

4.1 Perfiles de usuarios

Existen 2 perfiles de usuario: gestién y consulta. En la tabla siguiente se indican las acciones que puede
realizar cada perfil:

. Usuario Usuario
ACCION Consulta .
Gestion
Editar los datos de su usuario
Editar los datos de otros usuarios del Ayuntamiento NO
Acceso a los informes y estadisticas
Dar entrada a ITEs enviadas por los propietarios NO

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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Alta, modificacién y eliminacion de tramites (entre ellos ITEs NO S
anticipadas)

Rechazar ITEs y subsanaciones NO Sl
Mandar a publicar ITEs y subsanaciones NO Sl
Alta, modificacion y eliminacién de permisos sobre ITEs, NO Si

subsanaciones y PUyM

Alta, modificacion y eliminacion de documentos relacionados NO SI
con ITEs, subsanaciones y PUyM

Modificar datos del edificio NO Si
Solicitar altas provisionales de direcciones en NORA NO Sl
Generar comunicaciones hacia el Departamento Sl SI
Consultar la bandeja de entrada de comunicaciones del NO Sl

Ayuntamiento

Editar los datos de contacto del Ayuntamiento NO Sl

Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.3 16 /66



s Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco

5 Funcionalidad “Panel de trabajo”

Esta funcionalidad permite al usuario conectado visualizar todos los edificios registrados en la CAPV. Se

veran las valoraciones de las ITEs que se encuentren en alguno de estos estados:

¢ Firmada (F): El técnico ha finalizado la ITE y esta pendiente de que el propietario envie mediante la
aplicacion o presencialmente la ITE. Estas ITEs también pueden ser directamente recepcionadas
por el Ayuntamiento, si el propietario le informa de alguna manera del cédigo hash (contrasefia) de
laITE.

e Enviada (E): El propietario ha enviado la ITE al Ayuntamiento y esta pendiente de ser recepcionada.
Al hacer este envio, al Ayuntamiento le habra llegado una natificacién del mismo en Mi Carpeta, en
euskadi.eus.

e Recepcionada (R): La ITE ha sido recepcionada y dado registro de entrada por parte del
Ayuntamiento.

e Publicada (P): El Ayuntamiento, tras validar su correccion, ha enviado la ITE al Departamento para
que sea publicada.

e Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta por parte

del Ayuntamiento o por parte del Departamento.

Panel de trabajo

Q Detalle Q@ GeoEuskadi [ Resumen patologias & Exportar

y Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao, Tiene ITE

Alertas Cod. ITE | F. Envio s F. Registr¢| F.Publ. Localidad Barrio Calle Porta Cons. Rehal Préx. Edi ITE PU:
BHEEBBEB & € 1TE-48-20201/04/202 Bilbao Arangoiti Araneko (Kalea/Calle/12 1956 2000 ! H EY
BEEDOBEEBEX B 1e-48-202 20/03/202( Bilbao San Pedro de DiBurgos (Kalea/Calle) 5 1953 o004 ' B
OEBEBRBEOE 2 me-48-20227/01/202(27/01/2020 27/01/202¢ Bilbao Iralabarri Alto Somasierra (Plaz:5 1962 2030 = B B
BEBRGEHE & B 1c-22-202 27/01/202027/01/202C Bilbao Ibarrekolanda  Aita Patxi (Plaza/Plazal 1 1978 w0 v A X
[s]s]s]s]s]s] ITE-48-201105/12/201€09/03,/202¢ Bilbao Indautxu Doctor Areilza (Zumarc11 1965 20t ' @ E
[s]s]s]s]s]s] ITE-48-201'02/12/201€02/12/20103/12/201¢ Bilbao Indautxu Licenciado Poza (Kalea33 1940 2020 v B E
BEREGEEE S B mc-22-20102/12/201€02/12/201203/12/201¢ Bilbao Indautxu Licenciado Poza {Kalea22 1928 200 v B E
[s]z]s]+]s]5] ITE-48-201'02/12/201€02/12/201€03/12/201¢ Bilbao Abando Licenciado Poza (Kalea 11 1945 2020 v B EX

ITE-48-201128/11/20102/12/201¢ Bilbao Casco Vigjo  Somera (Kalea/Calle) 33 1875 2000 ' [
ITE-48-201'20/11/201¢ 20/11/201¢ Bilbao Abando Ercilla (Kalea/Calle) 2 1966 2017 ' B E
@ Seleccionar columnas Pagina 1 de 206 Siguiente Ultima Pagina | 10 + Mostrando 1 - 10 de 2,058

Leyendas

Fig. 9 —Listado de ITEs en el panel del trabajo.

Por defecto, se cargaran los edificios ordenados por fecha de firma de ITE mas reciente, para de esta

manera ver primero aquellos edificios para los cuales se ha finalizado una ITE mas recientemente.
El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las busquedas que desea realizar.

Pinchando en el texto ‘Criterios de filtrado’, se oculta o se muestra el panel con los filtros, ademas de un

resumen de los filtros que se estan aplicando en ese instante:
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- Criterios de filtrado: Provincia = Bizkalg, Municipio = Bilbao

A continuacion, se explican cada una de las columnas que se muestran para cada uno de los resultados

obtenidos:

e Alertas: muestra el listado de grados de intervencion identificados para cada uno de los grupos de
los elementos analizados durante la ITE:
o Cubiertas.
o Cimentacion.
o Estructura.
o Cerramientos.
o Suministros de agua.
o Evacuacion de aguas.

Para cada uno de estos grupos de elementos, se identifica un grado de intervencién cuyos valores

son:

o 1: Grado 1. Actuacion inmediata.

o 2:Grado 2. Actuacién muy urgente.

o 3: Grado 3. Actuacién urgente.

o 4: Grado 4. Actuacién necesaria a medio plazo.

o 5: Grado 5. Mantenimiento.

Ademas de estos valores, en las alertas también se muestran dos valores mas, si el edificio es

accesible o no y el valor que tiene asignado por la calificacién energética (A, B, C, D, E, F, G).

Alertas

BEGoB00
BHBEHEEBE <

Fig. 10 - Alertas correspondientes alos edificios.

e (Cbd. ITE: cédigo que asigna la aplicacién a la ITE para su identificacion. Este cédigo esta
compuesto por:
o [ITE] — Cddigo de la provincia a la pertenece — Afio en el que se ha creado la ITE -
Numero correlativo asignado por la aplicaciéon — I.
e F. Envio: fecha en la que el propietario envié la ITE al Ayuntamiento.
e F. Registro: fecha en la que el Ayuntamiento dio registro de entrada a la ITE.
e F. Publicacién: fecha en la que el Ayuntamiento ha publicado la ITE.
o Localidad: localidad en la que esta ubicado el edificio.

e Barrio: barrio en el que esta ubicado el edificio.
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e Calle: calle en la que esta ubicado el edificio.

e Portal: portal en el que esta ubicado el edificio.

e Cons.: afio de construccion del edificio.

e Rehab.

: afio de la ultima rehabilitacion del edificio.

e Préx: Fecha en la que se debe pasar la proxima ITE para el edificio.

o Edificio: se muestra el estado en el que se encuentra el edificio, estos estados pueden ser:

)
O

o

Manual de usuario
Version 1.3

En plazo: no ha llegado adn el plazo de la primera inspeccion.

Pendiente: se ha excedido el plazo limite sin realizar la inspeccion.

Presentada con grados 4 o 5: la ultima ITE presentada tiene un grado de intervencion
minimo de 4 o0 5.

Presentada con grados 1,2, o 3: la Ultima ITE presentada tiene un grado de intervencién
minimode 1, 2 0 3.

Con elementos de grado 1 no subsanados en plazo: la Ultima ITE tiene deficiencias
inmediatas no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Con elementos de grado 2 no subsanados en plazo: la Ultima ITE tiene deficiencias muy
urgentes no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo: la Ultima ITE tiene deficiencias
urgentes no subsanadas y ya ha vencido el plazo para hacerlo.

Subsanacién parcial: la dltima ITE tiene subsanaciones de deficiencias, pero adn
conserva elementos con grado de intervencién 1, 2 o 3 cuyas deficiencias de conservacion
no se han subsanado.

Subsanada: la Ultima ITE tiene subsanaciones de deficiencias y no tiene elementos con
grado de intervencion 1, 2 o 3 sin subsanar.

ITE anticipada: el edificio tiene una peticién de ITE anticipada pendiente.

Anticipada fuera de plazo: el edificio tiene una peticién de ITE anticipada pendiente y esta
fuera de plazo.

Indeterminado: no se tienen datos (edad del edificio) ni ninguna ITE registrada, por lo que

no se puede conocer el estado del edificio.

AC17A - Eusk it
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Estado edificio:

En plazo

! Pendiente

v Presentada con grados 4o 5

% Presentada con grados 1, 20 3

x ! Con elementos de grado 1 no subsanados en plaze
Con elementos de grado 2 no subsanados en plazo

% * Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo

v Subsanada parcial
 Subsanada

TE anticipada
I Anticipada fuera de plazo
? Indeterminadeo

Fig. 11 - Estados posibles para un edificio.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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e ITE: se muestra el estado en el que se encuentra la Ultima ITE presentada, estos estados pueden

Ser:

Ayuntamiento.

mediante la aplicacién o presencialmente la ITE.

mismo en Mi Carpeta, en euskadi.eus.

Departamento para que sea publicada.

por parte del Ayuntamiento o por parte del Departamento.

Firmada
Enviada
Recepcicnada

Publicada

H & B C K1

Rechazada ayuntamiento

Rechazada departamento

Fig. 12 - Estados visibles de una ITE para el Ayuntamiento

Firmada (F): El técnico ha finalizado la ITE y estd pendiente de que el propietario envie

Enviada (E): El propietario ha enviado la ITE al Ayuntamiento y estd pendiente de ser

recepcionada. Al hacer este envio, al Ayuntamiento le habra llegado una notificacién del

Recepcionada (R): La ITE ha sido recepcionada y dado registro de entrada por parte del

Publicada (P): ElI Ayuntamiento, tras validar su correcciéon, ha enviado la ITE al

Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta

o PUyM: se muestra el estado del edificio respecto a la obligacion o no de presentar el Certificado

de Existencia de PUyM. Estos estados pueden ser:

Manual de usuario
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o No Necesario (NN): no existe obligacién de presentar el Certificado de Existencia de PUyM,
porque no se ha registrado ninguna ITE para ese edificio.

o En Plazo (EP): se ha registrado una ITE para ese edificio, pero no se ha superado el plazo
para presentar el Certificado de Existencia de PUyM (3 meses actualmente).

o Entregado (EN): se ha presentado el Certificado de Existencia de PUyM.

o Fuera Plazo (FP): se ha superado el plazo para presentar el Certificado de Existencia de
PUyYM (3 meses actualmente).

Debajo de la tabla existe un botdn ‘Leyendas’, que al pulsarlo muestra la explicacién de las leyendas para
los estados de la ITE, del edificio y del PUyM:

Estado edificio:

A Firmada A ervizda [ Recepcionada & Fublicada

[ Rechazada ayuntamiento Rechazada departamento

Estado ITE:

[] En plazo ! Pendiente « Presentada con grados 4 0 5

* Presentada con grados 1,2 03 x 'Con elementos de grado 1 no subsanados en plazo % *Con elementos de grado 2 no subsanados en plazo
* *Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo ' Subsanada parcial « Subsanada

TE anticipada | Anticipada fuera de plazo ? Indeterminado

Fig. 13— Ejemplo de espacio de leyendas
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6 Funcionalidad “Exportar”

Funcionalidad que permite exportar a un fichero en formato Excel, el resultado de la bisqueda realizada y
que se esta visualizando en pantalla.

El usuario realiza una busqueda y posteriormente pulsa el boton “Exportar”, se le muestra en pantalla el

archivo en formato Excel con los resultados.

Inicio Catilogo ~ Comunicaciones - | Alias provisionales ~ | Gestidn usuarios ~

e 7 Departzmento de Medic Ambiente, Plantficacion
Vl\"enda n . Territorial y Vivienda
M62DB-3 D estden: |nicio + Panel de trabajo @ Desconectar
Panel de trabajo
Q Detalle @ GeoEuskadi & Exportar
» Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao -]
Alertas Cad. ITE F.Publ. TH. Municipio Localidad Barrio Calle Porta | Cons. | Rehal | Préx. Edi | ITE
Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo [ 2019 | (&
Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo 31 2019 ®
Bizkaia Bilbac Bilbao Urquijo 13 2019 | #
HEBBAEHA & © 1TE-48-201¢30/09/2019 Bizkaia  Bilbao Bilbao Urquijo 12 2019 & A
[s]s]s0s]s5]5] ITE-48-201¢ 23/09/2019 Bizkaia Bilbac Bilbao Gran \ia Don Diego Lo 40 2019 & A
HEHBHBEH & © ITE-48-201 23/09/2019 Bizkaiza  Bilbao Bilbaa Licenciado Poza 55 E L - |
& Seleccionar columnas Primera Pigina Anteror Pigina 27 de 27 0 v Mostrando 261 - 266 de 266
Fig. 14 - Listado de edificios.
| H ‘ S R O VI o e lafrR | s | T | U |
1 Edificios
Certificado
energético Caod. ITE F.Publ. T.H. Municipio  Localidad Barrio
3 Bizkaia Bilbao Bilbao Agarre 98
4 Bizkaia Bilbao Bilbao ITE Guay 1
Gran Via Don Diego Lépez de
g Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 10 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de
6 Bizkaia  |Bilbao Bilbao |Haro 15 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lopez de
7 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 16 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de
8 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 17 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de
9 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 18 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de
10 Bizkaia _ |Bilbao Bilbao |Haro 19 2019 |En plazo
Gran Vfa Don Diego Lépez de
1 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 20 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lépez de
12 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 22 2019 |En plazo
Gran Via Don Diego Lopez de
13 Bizkaia Bilbao Bilbao Haro 24 2019 |En plazo

Fig. 15 - Fichero en formato Excel.
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7 Funcionalidad “Visor GeoEuskadi”

Funcionalidad que permite geolocalizar el edificio seleccionado. Para ello se pulsa sobre el botén

“GeoEuskadi”, situado en el menu superior de la aplicacién y a continuacion se muestra la siguiente figura:

(UTM 20M ETRSE9) X:505.511,26, Yi4.789.728, 14
Lat: 43.2603412, Lon: -2.5320367)

Fig. 16 - Visor GeoEuskadi con la localizacion de un edificio.
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Pulsando el boton ‘Resumen patologias’ de la botonera del panel de trabajo, o desde el menl contextual

(click derecho en un registro de la tabla de edificios) se abre una ventana emergente de consulta con un

cuadro resumen de las patologias detectadas en la ultima ITE realizada sobre el edificio seleccionado:

Resumen patologias x
Calificacion Id. Localizacién Descripcion Plazo subsani =~ Obs.

_ 1|Cubierta 1 Alteracion de los componentes (f  Inmediata
_ 2 Cubierta 2 Otros / Sin determinar Inmediata
_ 3 |Estructura 1 Presencia de humedad Inmediata
_ 4 Estructura 2 Otros / Sin determinar Inmediata
_ 5 Suministro agua 2 Alteracidn de los componentes (f - Inmediata
_ 6 Suministro agua 2 Falta de estangueidad Inmediata
_ 1 Cubierta 2 Presenciz de humedad 2 meses Q
_ 2 Estructura 1 Funcionamiento incorrecto 3 meses
_ 3 Estructura 2 Erosién mecdica / Quimica 2 meses

Grado 3. Actuacion urgente 1 Cubierta 1 Falta de estanqueidad 12 meses Q
Grado 3. Actuacion urgente 2 Estructura 1 Desprendimientos 7 meses
Grado 4 Actuacion necesariaamed 1 Cubierta 2 Obstrucciones
_ 2 |Estructura 1 Deformaciones
_ 1 Cimentacion 1 Otros / Sin determinar
_ 2 Estructura 1 Oxidacion / Corrosién J Putrefacc

Cerrar
Fig. 17 — Cuadro resumen de patologias.
Si la patologia tiene observaciones, se habilitara un botén que abre una modal.
Observaciones de la Patologia x
Prueba de observacion
Cerrar
Fig. 18 — Observaciones de la patologia.
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9 Funcionalidad “Detalle de un Edificio”

Funcionalidad que permite al usuario consultar la informacién almacenada para un edificio en concreto. Esta

informacién se encuentra dividida en los siguientes apartados:

o Datos del edificio: informacion referente al edificio y que puede ser mantenida por el usuario

conectado (perfiles Gestion).

e Otros tramites: informacién de los tramites asociados a un edificio, incluyendo solicitudes de ITEs

anticipadas.

e ITEs: listado de ITEs realizadas para el edificio que se esta consultado y para las cuales el usuario

conectado tiene permisos. En el caso del técnico, en este listado se muestran las ITEs que se

encuentran en alguno de estos estados:

o

Firmada (F): El técnico ha finalizado la ITE y esta pendiente de que el propietario envie
mediante la aplicacion o presencialmente la ITE.

Enviada (E): El propietario ha enviado la ITE al Ayuntamiento y estda pendiente de ser
recepcionada. Al hacer este envio, al Ayuntamiento le habra llegado una notificacion del
mismo en Mi Carpeta, en euskadi.eus.

Recepcionada (R): La ITE ha sido recepcionada y dado registro de entrada por parte del
Ayuntamiento.

Publicada (P): ElI Ayuntamiento, tras validar su correccion, ha enviado la ITE al
Departamento para que sea publicada.

Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta

por parte del Ayuntamiento o por parte del Departamento.

Para cada ITE se mostraran los siguientes apartados:

o

Documentacion: documentos relacionados con la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestién de documentacion”.

Permisos: permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado Funcionalidad “Gestion
de permisos”.

Subsanaciones: subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada. Ver apartado

Funcionalidad “Gestiéon de subsanaciones”.

¢ Plan de uso y mantenimiento: informacién correspondiente al PUyM relacionado con el edificio.
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| EU BUSCAR CONTAC euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

epartamento de Medic Ambiente, Planificacion
erritorial y Vivienda

Inicio Catdlogo ~ Comunicaciones - Altas provisionales - Gestidin usuarios -

M62DB-3 D estd en: Inicic » Detalle edificio

@ Desconectar

Detalle edificio

» Datos del edificio
» Otros tramites
» ITEs

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 19 - Detalle del edificio.

9.1 Datos de un edificio

Informacién de interés sobre el edificio que se esta consultando y que puede ser mantenible por el usuario
conectado. Dicha informacion esta divida en los siguientes apartados:

Informacién de la localizaciéon: ubicacién en la cual se encuentra el edificio. Esta informacion es solo
de consulta, no se puede actualizar.

Localizacidn:

Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:

Bizkaia Bilbao Bilbao -— Seleccionar una opcion —
Calle: Portal:

Licenciado Poza (Kalea/Calle) 55

Fig. 20 - Informacién de la ubicacion del edificio.

e Otros datos: informacién que se considera de interés para el edificio y que puede ser modificada

por el usuario. Aguellos campos que se muestran en gris son campos de solo consulta y no pueden
ser modificados por el usuario.
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Otros datos:

Ref. catastral: Protegido: Grado proteccion: Exento:
- Seleccionar una opcién -—
Estado: Afio construccion: Afio dltima rehabilitacion:
En plazo
Fecha préxima ITE: Fecha envio iltima ITE: Fecha registro dltima ITE: Fecha publicacion dltima ITE:
311272019
Uso predominante: Tipologia edificatoria:
— Seleccionar una opcidn — v —- Seleccionar una opcidn — w

Régimen edificio:

Observaciones:

Fig. 21 - Otros datos de interés del edificio.

e Titular: informacion relacionada con el titular registrado y relacionado con el edificio. Esta

informacién se puede modificar por el usuario.

e Ultima modificacion: informacion referente a la tltima modificacion que ha sufrido la informacion del

edificio.

Titular:

Tipo propiedad:

* Comunidad de propietarios Conjunto de propietarios Propietario dnico

Ultima modificacién:

Usuario dltima modificacion: Fecha dltima modificacién:

B Guardar

Fig. 22 - Informacién del titular y de la tltima modificacion de la informacién del edificio.

Todos los apartados anteriores se encuentran englobados dentro de los “Datos del edificio”. La informacion
gue se actualice para que se registre en el sistema, deberé guardarse, para ello el usuario dispone del boton

“Guardar”, tal y como se ve en la figura anterior.

9.2 Otros tramites
Apartado situado en el detalle de un edificio que permite la gestién de tramites que pudieran tener que ver
con el edifico en si, las ITEs relacionadas con el edificio, las subsanaciones, el PUyM o cualquier otro tramite

gue se considere necesario asociar al edificio.
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Para gestionar estos tramites, el usuario conectado (con perfil Gestion), dispondra de una tabla con una
serie de funciones que le permiten gestionar cada uno de dichos tramites, tal y como se ve en la siguiente

figura:

(3 Afadir

Fecha alta N° expediente Motivo N° registro Fecha registro Fecha limite ITE anticipada

No hay registras.

» Documentacién

Fig. 23 — Gestion de otros tramites.

e Afadir: permite crear un nuevo tramite. En caso de que el tramite sea de una ITE anticipada, se
debera informar tanto la fecha como el motivo de dicha ITE anticipada. Existe un catalogo disponible
para el usuario a través del cual se pueden configurar los diferentes motivos de tramite. Cuando se
trate de una ITE anticipada y la fecha informada sea inferior a la fecha que conste como fecha de

proxima ITE para el edificio, la fecha de la proxima ITE sera la fecha de la ITE anticipada.

Agregar registro x
N expediente: ITE anticipada: * Motivo:
- Sele o d Of [l — W
MN® registro: Fecha registro:
dd/mm/aaaa =)

Observaciones:

Guardar Cancelar

Fig. 24 - Pantalla de creacion de un tramite.

e Editar: permite editar la informacién de un tramite para su consulta o modificacion.

e Eliminar: permite eliminar un tramite relacionado con el edificio. Si la eliminacién del tramite es uno
de una ITE anticipada, al eliminarlo se actualizara la fecha de realizacion de la préxima ITE para el
edificio.

Configuracion de los motivos de tramite

El usuario del Departamento con perfil de gestion puede configurar los motivos de los tramites a través del

catalogo correspondiente.
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9.3 |ITEs.

Apartado que muestra las ITEs relacionadas con el edificio consultado y que se encuentra en alguno de
estos estados: Firmada, Enviada, Recepcionada, Publicada, Rechazada por el Departamento y Rechazada
por Ayuntamiento.

Recepcionar #* Enviar comunicacion

2 Regenerar codigo & Resumen patologias (& Cambiar N° Registro

Alertas Coédigo | N°Reg.Ayt| F.Firma F. Envio F.Recepciér F.Publicaci¢ F.Rechazo / F.Rechazo [ Estad Firmante Repr.
BHEBEHEH & B> 1me-48-2021124 09/04/2021 28/04/2021 A JORGE MARTINE ©
Pagina 1 de 1 10 v Mostrando 1 - 1de 1

Leyendas

» Documentacién

» Permisos

» Subsanaciones

Fig. 25 - Listado de ITEs relacionadas con el edificio.

El usuario conectado, segun el estado en el que se encuentre dicha ITE, puede realizar alguna de las
siguientes operaciones:

e Recepcionar: permite al usuario dar registro y fecha de entrada a la ITE en el sistema. La ITE
podra partir de un estado ‘Firmada’ (en tal caso el Ayuntamiento habra de informar el cddigo
hash de la ITE para poder recepcionarla) o de un estado ‘Enviada’.

Recepcionar ITE x

* Nimero de registro del Ayuntamiento:

= Fecha de registro:
19/10/2019 =

Validar Cerrar

Fig. 26 — Recepcion de una ITE.

e Publicar: permite al usuario, previa confirmacion, indicar que la ITE es correcta y publicar por lo
tanto su informacion, actualizando asi oficialmente el estado del edificio.
o Rechazar: permite al usuario rechazar la ITE. En caso de querer rechazar la ITE, la aplicacion

solicitara confirmacién al usuario:
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Confirmar x

e ;Estd sequro de gue desea rechazar |z
ITE ITE-428-2019/11111-17

Fig. 27- Confirmacion para continuar rechazando una ITE.

En caso de rechazar la ITE, ésta pasara al estado “Rechazada por el Departamento”.
e Cancelar rechazo: permite al usuario cancelar el rechazo de una ITE. En caso de querer

cancelar el rechazo de la ITE, la aplicacion solicitara confirmacion al usuario:

Confirmar x

(2] ;Estd seguro de gue desea cancelar el
rechazo de la ITE ITE-48-2019/11111-17

| Aceptar H Cancelar |

Fig. 28- Confirmacion de cancelacion de rechazo.

e Inforechazo: Se habilitard cuando la ITE haya sido rechazada por el Ayuntamiento (estado ‘RA’)
o por el Departamento (estado ‘RD’). Abrira una nueva ventana modal de consulta, que
informara del motivo del rechazo que corresponda.

e Validar representacion: permite validar la representaciéon de una ITE. Ver apartado
Funcionalidad “Validar representacion”.

e Enviar comunicacion: permite enviar una comunicacion al Departamento relacionada con la ITE,
siempre y cuando el estado de la ITE sea “Rechazada por el Departamento (RD)” o “Publicada
(P)". Ver apartado Funcionalidad “Enviar comunicacion”.

e Regenerar codigo: permite al propietario de una ITE generar un nuevo cédigo hash, Unico para
la ITE y asociado a dicha ITE. Este codigo sera el que utilice dicho propietario como otro modo
para acceder al detalle de la ITE, alternativo al acceso con certificado digital. Ver apartados
Inicio y apartado Funcionalidad “Regenerar codigo”.

¢ Resumen patologias: abre una ventana emergente en modo consulta, en la que se ve un cuadro
resumen con las patologias detectadas para esa ITE. Ver apartado Funcionalidad “Resumen

Patologias”.
e Cambiar N° Registro: permite cambiar el nimero de registro de ayuntamiento de la ITE

seleccionada. Ver apartado Funcionalidad “Cambiar N° Registro”.
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Ademas, para cada una de las ITEs que se esta consultando, el usuario puede acceder a su informacién a

través de los siguientes apartados:

e Documentacion: permite visualizar la documentacion asociada a la ITE seleccionada. Ver
apartado Funcionalidad “Gestion de documentacion”.

e Permisos: permite visualizar los permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestion de permisos”.

e Subsanaciones: permite visualizar las subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada. Ver

apartado Funcionalidad “Gestion de subsanaciones”.

9.3.1 Subsanaciones
Al seleccionar una ITE de la seccién anterior, en esta seccién se veran las subsanaciones que puedan
existir relacionadas con esa ITE, y que se encuentren en alguno de los siguientes estados: ‘Firmada’,

‘Enviada’, ‘Recepcionada’, ‘Publicada’, ‘Rechazada Departamento’ o ‘Rechazada Ayuntamiento’.

Las acciones que se podran hacer sobre las subsanaciones seran idénticas a las explicadas en el punto

anterior para las ITEs, y quedan reflejadas en el punto Funcionalidad “Gestiéon de subsanaciones”.

9.4 Plan de uso y Mantenimiento.
Apartado que muestra el PUyM relacionado con el edificio consultado. Ver apartado Funcionalidad
“Consulta del PUyM”.
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10 Funcionalidad “Validar representacion”

Funcionalidad que permite al usuario conectado verificar si la representacion indicada en la ITE es valida,
es decir, si legalmente la persona o entidad identificada como representante del titular del edificio, es

legalmente su representante.

Al ir a validar la representacion, al usuario se le muestra una pantalla en la cual se muestran los siguientes

apartados:

e Propietario titular: informacion correspondiente al propietario titular del edificio (persona fisica o
juridica) que se esta representando.

e Propietario representante: informacion correspondiente al propietario representante (persona fisica
o juridica) que esta representando al propietario titular.

e Estado de la validacion contra el RdR: informacion del estado en el que se encuentra la
representacion una vez se valida contra el RdR.

e Validacion manual: permite al usuario conectado validar de forma manual la representacion. En este
caso el usuario contarq con el documento de representacion en el que se confirme que dicha
representacion existe y es vélida. Los posibles valores de este campo son: Valida, No valida y
Pendiente.

Para que una ITE o subsanacion pueda ser publicada, en caso de que tenga definida
@ representacion, esta debera estar en un estado de representacion ‘Valida'.
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Validar representacion

Propietario titular:

Tipo Id:
NIF

Propietario representante:

Tipo Id:
NIF

Estado de la validacién contra el RdR:

Ultima respuesta del RdR:
No

Validacion manual:

Pendiente

Mimero:

10000021N

Mdamero:

999999905

Nombre / Razon social:

JORGE MARTINEZ ELVIRA

Nombre / Razon social:

CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

Validar

Guardar Cerrar

Fig. 29 - Informacién correspondiente a la representacion.

e Validar: permite validar contra el RdR la representacion que se muestra en pantalla. En caso de que

no se pueda acceder al RdR, al usuario se le mostrara el siguiente mensaje: Ha ocurrido un error

al validar la representacion, inténtelo de nuevo mas tarde.

Una vez verificada la representacion el usuario puede guardar dicha informacion para que asi conste en el

edificio correspondiente.
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11 Funcionalidad “Regenerar cédigo”

Esta funcionalidad permite al usuario (con perfil Gestion) del Ayuntamiento, regenerar el cddigo hash
asociado a una ITE y Unico para esta. Para ello el usuario usara el boton “Regenerar cédigo”. En cuanto se
solicita la regeneracion de un cédigo, se manda un correo electrénico al propietario/representante del edificio

seleccionado, el correo sera el que tenga configurado en sus datos de contacto.

Inicio Comunicaciones ~

JORGE MARTINEZ ELVIRA estd en: Inicic + Detalle edificio @ Desconectar

Detalle edificio

" Elcadigo interno ha sido modificado con éxito. El nuevo cédigo es: oFnUF8NIITkLIMC. Recibira un correo electrénico con este codigo

#* Enviar comunicacion Z Regenerar cédigo

FRechazo Ayto. F.Rechazo Dpto. Estado Firmante Repr.
[l |ESTHERFRAILEAGUIRR X

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F. i) F. ie F.
2] & [C ITE-48-2019/11122/09/2019 23/09/2019 23/09/2019  23/09/2019 23/09/2019

Pigina 1 del 0 v Mostrando 1- 1de 1

» Documentacién
» Permisos

» Subsanaciones

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 30 - Renegacion de un nuevo codigo hash parauna ITE.

El cédigo hash nuevo generado, sera el que se deba utilizar para acceder al detalle de la ITE. Ver apartado

“Inicio”.

Cddigo de acceso a la ITE de Urquijo 12

hicha kB oy id ectraal
jue 26/09/2019 12:02

Para: 2 - n - m e a "nan L. ' - R - - >

Se ha generado el codigo que permite acceder a la ITE realizada por el técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL y situada en Urquijo
12, en la que usted consta como Titular. Puede usted consultar dicha ITE entrando en la pagina de EuskoRegite, en la que debera
informar su su NIF y el siguiente cédigo: TRvI3wudt5plvkm.

Fig. 31 - Mensaje de ejemplo que se envia al generar un nuevo codigo hash.
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12 Funcionalidad “Cambiar N° Registro”

Funcionalidad que permite al usuario cambiar el nimero de registro de ayuntamiento de una ITE o una
subsanacion. Para ello, el usuario seleccionara una ITE o una subsanacion y usara el boton ‘Cambiar N.°
Registro’. Una vez accionado el botdn, se abrir4 una ventana indicando al usuario ingresar un nuevo nimero

de registro de ayuntamiento.

Cambiar N° registro ayuntamiento x

N° Reg. Ayuntamiento:
1873

Guardar Cancelar

Fig. 32 — Ventana para modificar el N° de registro de ayuntamiento.
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13 Funcionalidad “Altas provisionales”

Funcionalidad que permite a un usuario del Ayuntamiento con perfil de Gestién solicitar y gestionar altas
provisiones de localizaciones en el sistema NORA. El usuario dispondra de una opcidn en el menu superior
llamada “Altas provisionales” a través de la cual podra acceder a las diferentes opciones de gestion, tal y

como se muestra en la figura siguiente.

Inicio Comunicaciones = | Altas provisionales ~ | Gestidn usuarios -

SELLOENTIDAD FICTICIO ACTIVG io
d Solicitar alta provisional i

Solicitudes realizadas

KEIEE/CE"E‘ Licel soicitudes rechazadas Ibao (B
L ——— ]

Fig. 33 - Acceso ala gestion de altas provisionales.

13.1 Solicitar alta provisional
El usuario podra solicitar el alta provisional de un nuevo portal de una calle existente o de una nueva calle

y ndimero de portal, en la siguiente pantalla:

Solicitar alta provisional

= T.Histdrico: * Municipio: * Localidad: * Calle (existente en Nora):
Bizkaia Bilbao --- Seleccionar una opcién --- A --- Seleccionar una opcién -—
Nueva calle:
[
* Ndmero: Bloque: Bis:

& Enviar 2 Limpiar

Fig. 34 — Solicitud de alta provisional.

Los campos obligatorios seran los marcados con un asterisco (*) rojo.

La solicitud se enviara al EUSTAT, que gestionard la solicitud, aceptandola o rechazandola finalmente.
Cada solicitud llevara asociado un cédigo de solicitud NORA que sera la clave para consultar la gestion de
esa solicitud con el EUSTAT.
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13.2 Solicitudes realizadas

En esta pantalla el usuario podra consultar un listado de las solicitudes de alta provisionales realizadas y

del estado en que se encuentra cada una, pudiendo aplicar diferentes filtros:

Solicitudes realizadas

~ Criterios de filtrade:

Cédigo de solicitud:

Codigo NORA =
5916
5917
5919
5920
5927
5922
5923
5824
5925

5928

Fecha de solicitud (Desde-Hasta):

Estado de solicitud:

EJie

Respuesta de la solicitud:

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

] v
i}

T Filtrar & Limpiar

Fecha solicitud Tipe Usuario Direccion Estado Respuesta
04/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Moreno Abandoibarra (AV) 2Y A Esperando respuesta
04/03/2019 Calle  aitor Zubeldia Moreno NI (RMY 2T Esperando respuesta
04/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Maoreno Abandaibarra (&v) 1 Esperando respuesta
04/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Moreno Acebal Idigoras (CL) 51 A Esperando respuesta
04/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Maoreno Aixeona (GR) 1A A Esperando respuesta
04/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Moreno Abandoibarra (AV) 54 A Esperando respuesta
05/03/2019 Portal  Aitor Zubeldia Maoreno Araba (CL) 11 Esperando respuesta
06/03/2019 Portal Aitor Zubeldia Moreno Arsuaga (CL) 3 Esperando respuesta
06/03/2019 Calle  Aitor Zubeldia Moreno PEPE (RM) 3 Esperando respuesta
06/03/2019 Calle  pitor Zubeldia Moreno plazoleta perez (PZ) 44 Esperando respuesta

Pagina | 1 det  Siguiente Ultima Pagina | 10 ¥ IMostrando 1- 10 de 53

Fig. 35— Solicitudes realizadas.

Los filtros son los siguientes:

e Cddigo de solicitud: codigo que se generd en el sistema para cada solicitud. Sera la clave para

consultar la gestién de esa solicitud con el EUSTAT

e Fecha de solicitud: fecha en la que se realizé la solicitud.

e Estado de la solicitud: Los diferentes estados en los que puede estar la solicitud y su significado

son:

O

O

Esperando respuesta: aln no hay respuesta por parte del EUSTAT.

Actualizada: se ha tenido una respuesta positiva del EUSTAT vy la localizacién ha sido
actualizada en el sistema.

Pendiente de tratar: se ha tenido una respuesta negativa del EUSTAT y esta pendiente de
tratar esa respuesta, pudiendo descartarse o reintentarse el alta de la localizacion.
Descartada: tras recibir respuesta negativa del EUSTAT, se ha decidido desistir del alta.

Reintentada: tras recibir respuesta negativa del EUSTAT, se ha reintentado el alta.

o Respuesta de la solicitud: Las diferentes respuestas que se pueden recibir y su significado son:

O

O

Manual de usuario
Version 1.3

Aceptada: el EUSTAT ha aceptado la solicitud.

Existente: no se acepta la solicitud, porque ya existe una localizacién como la que se estaba
solicitando.

Rechazada: no se acepta la solicitud, por considerar invalida la localizacién o cualquier otra

cuestion. Para mas detalles, contactar con el EUSTAT.
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E)ie

13.3 Solicitudes rechazadas

En esta pantalla apareceran las solicitudes que han sido rechazadas, para que el usuario decida si quiere
descartarlas (desistir de su solicitud) o reintentarlas:

Solicitudes rechazadas

“P Consultar

~ Criterios de filtrade: Estado de solicitud = Pendiente de tratar

-]
Cédigo de solicitud: Fecha de solicitud (Desde-Hasta): Estado de solicitud:
dd/mm/aaaa; i) Pendiente de tratar v
d/mm/aaaa| =]
T Filtrar & Limpiar
Codigo NORA + Fecha solicitud Tipo Usuario Direccion Estado Respuesta
6013 20/03/2019 Calle Aitor Zubeldia Moreno Prueba Sandra (RP) 14 3 Pendiente de tratar Rechazacda
6111 16/05/2019 Portal  Aitor Zubeldia Moreno Aita Donostia (PL) 100 Pendiente de tratar Rechazada

Figina 1 de 1 1m0 v Mostrando 1 - 2 de 2

Fig. 36 — Solicitudes rechazadas.

Seleccionando un registro y pulsando en ‘Consultar’ aparecera la pantalla en donde gestionar el rechazo:

Meodificar registro

Fecha solicitud:
2010372019

Usuario: Estado:

Aitor Zubeldia Moreno Pendiente de tratar

Direccidn rechazada:

T.Historico: Municipio: Localidad:
Bizkaia Bilbao Bilbao
Tipo via: Calle (nueva de Nora):
Aldats/Rampa Prueba Sandra
Mimero: Bloque: Bis:
1 3 4
MNueva solicitud:
= T.Histdrico: + Municipio: = Localidad:
Bizkaia Bilbao Seleccionar una ~
= Tipo via: * Calle (nueva de Nora):
— Seleccionar una opcion — v
* NOmero: Bloque: Bis:
Crear nueva solicitud Descartar Cancelar
Fig. 37 — Consulta de solicitud rechazada
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Las acciones posibles en este caso son dos:

e Rellenar de nuevo los datos para reintentar la solicitud y pulsar en ‘Crear nueva solicitud’, con lo
cual se creara una nueva solicitud de alta y esta que estaba rechazada, pasara a reintentada.

e Descartar la solicitud. Desistir de la misma, con lo cual pasara de rechazada a descartada.

Al entrar en la aplicacion, el sistema informara si existen solicitudes de alta rechazadas, con un
@ mensaje:

A\ Evisten solicitudes de alta de localizacion en NORA que han sido rechazadas. Las puede gestionar en ‘Altas provisionales / Solicitudes rechazadas' »

El mensaje saldra siempre al entrar mientras no se gestione este rechazo (reintentdndolo o
descartandolo) en la funcionalidad de solicitudes rechazadas.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.3 39 /66



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

14 Funcionalidad “Datos del Ayuntamiento”

Desde esta funcionalidad, accesible desde la opcién de menu ‘Gestidon usuarios’, el usuario con los permisos

requeridos podra mantener:;

- Los datos de localizacion y contacto del Ayuntamiento: es la informacion que serd publica y

accesible en el portal de EuskoReqgite:

=CIF: * Descripcén castellano:

WAE014268 Ayuntamients
Provincia: Municipio: * Portal:
Bizkaia Bibao

~ | | 12- AMPLIACION BILSOKO UDALA ~
“CP:
48007

E-mail: Teléfono: Pagina web:

It/ 5ilD30.£US

Fig. 38 — Datos de localizacién del Ayuntamiento

- Laforma de comunicarse con los propietarios para la presentacion de ITES v subsanaciones: cada

Ayuntamiento elegira si desea recibir los envios mediante esta aplicacion, o si dispone de una

pasarela propia para la presentacion de estas actuaciones. Esto lo marcara en esta seccién:

Envios habilitados:

Infermacion adicional para la presentacion de la ITE:
Ql X @l | 8| D
B U=

# | Pemorzph  +| FontFemily v FontSze - | &

Para prasertar la ITE, por
b

ceiones que i constan

Fig. 39 — Datos de forma de comunicacion del Ayuntamiento

El check ‘Envios habilitados’ indicara si se aceptan envios 0 no, y en caso de estar desmarcado
sera obligatorio rellenar algo de informacién en la caja de texto editable inferior. Esta informacion

que se introduzca aqui sera la que le aparecera al propietario cuando vaya a hacer el envio de la
ITE o de la subsanacion.
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15 Funcionalidad “Usuarios municipales”

Desde esta funcionalidad, accesible desde la opcién de menu ‘Gestidon usuarios’, el usuario con los permisos
requeridos podra modificar los datos (entre ellos el perfil de acceso a la aplicacién) y dar de baja a todos los

usuarios municipales:
Usuarios municipales

(# Editar & Dar de baja

- Criterios de filtrado: Activo = Si

NIF: Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
Activo:
Y Filtrar || & Limpiar
NIF = Nombre Primer apellido Segundo apellido Perfil E-mail Teléfono Activo
042795730 ALCALDE_BILBAD FICTICIO ACTIVO Gestidn pruebal@prueba.com v
10000018D (Ayto Bilbac) ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL Gestidn ‘teokito.gfi+ayto+bilbao+esther@gmail. v
100000245 [ce) SAN MARTIN PIZARRO Gestién prueba?@prueba.com v
Pagina 1 de i mw v Mostrando 1- 3 de 3
Fig. 40 — Listado de usuarios municipales
Este es el detalle de un registro correspondiente a un usuario municipal:
Modificar registro x
= Mostrando 3 de 3
Datos globales:
MIF: Activo:
100000245 Si
Identificacion:
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido: Perfil:
INIGO SAN MARTIN PIZARRO Gestion v
Datos de contacto:
Teléfono 1: Teléfono 2: * E-mail:
prueba2@prueba.com
Guardar Cancelar
Fig. 41 — Detalle de un usuario
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16 Funcionalidad “Estadisticas”

Aparece en un enlace en el menu superior y llevara a una pantalla en la que el usuario podra obtener en
formato Excel ciertas estadisticas de interés para el Ayuntamiento. Cada estadistica se generara pulsando

al correspondiente botén ‘Generar XSLX’:

Estadisticas

- ITEs pendientes agrupadas por barrio:
P aripacasp [ Generar XLSX

- ITEs realizadas agrupadas por barric y motive de inspeccion:
arupadasp Y ? @ Generar XLSX

- ITEs gque han vencido el plazo desde su presentacion en el Ayuntamiento, agrupadas por barrio:
[f Generar XLSX

- Grados de estado de conservacion medios por grupos de elementos y barrio:
porarp ¥ [ Generar XLSX

- Grados de cumplimiento en cuanto a la presentacion de la ITE de los edificios por cada barrio:
[& Generar XLSX

- Edificios subsanados en plazo, agrupadoes por barrio:
S 3 Generar XLSX

- Eficiencia energética de edificios, agrupada por barrio:
a arapada pe [ Generar XLSX

- Accesibilidad de edificios, agrupada por barrio:
[& Generar XLSX

- Grado de cumplimiento de presentacion de PUyM, agrupado por barrio:
P P ¥l agrupado po [ Generar XLSX

Fig. 42 — Listado de estadisticas disponibles
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17 Funcionalidad “Informes”

Aparece en un enlace en el menu superior y llevara a una pantalla en la que el usuario podra obtener en
formato Excel informes generales de practicamente cualquier dato explotado por el sistema. Para ello el
usuario podra seleccionar qué datos le interesan en cada consulta. Estos apareceran agrupados por
funcionalidad en acordeones desplegables, debajo de un filtro donde acotar la localizacién sobre la que se

quiere obtener la informacion:

Informes

Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:

Bizkaia Bilbao A v

Calle: Portal: Escalera: Piso: Mano: Puerta:

Edificio - Tramites

ITEs - Datos generales

Datos constructivos

Accesibilidad

Eficiencia energética

Datos Subsanacion

» Datos PUYM

Filtro actual:

Q Filtros guardades [B Guardar filtro Generar informe

Fig. 43 — Pantalla de informes

En el filtro de localizacién, la provincia y el municipio vendra cargados con los correspondientes al

Ayuntamiento del usuario conectado, y no seran modificables.

Cada acordeén de un grupo funcional puede contener ademas acordeones anidados interiormente,

agrupando y diferenciando alin mas la informacién que se desea visualizar:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite

Version 1.3 43 /66



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

~ Edificio - Tramites

[# Seleccionar Edificio

Marcar todos los datos

[# EstadoITE [ Uso predominante [# Fecha préxima ITE [# Valoracion Cubiertas

¥ Estado PUyM [ Régimen [ Fecha presentacién ltima ITE ¥ Valoracién Cimentacion

[# Ref. Catastral [ Exento [# Fecha recepcian ditima ITE [# Valoracién Estructura

[# Afio construccién [0 Protegide ¥ Fecha publicacian dltima ITE ¥ \Valoracién Cermamientos

W Afio Ultima rehabilitacién [ Tiene ITE publicada [[] Fechasin patologias [ Valoracién Suministro de agua
¥ Tipo propiedad [ Ha presentado PUyM [ Fecha envio PUyM [# Valoracidn Evacuacidn de aguz
¥ Tipologia [ Valoracion Accesibilidad

[ Valoracién Eficiencia Energética

* Tramites

[# Seleccionar Tramites

¥ Marcar todos los datos

¥ N°expedients
[# ITE anticipada
[« Motiva

[ N°registro
# Fecha registro

Fig. 44 — Acordeones de agrupacion de funcionalidades

En cada acordedn aparecera inicialmente un ‘check’ que habra de marcar para indicar que se quieren
obtener en el informe datos de esta seccion. En la figura superior, estos checks serian “Seleccionar
edificio” y “Seleccionar tramites”. Ademas, también en cada acordedn habra un check “Marcar todas las
opciones”, para marcar y desmarcar todos los datos de esa seccién.

En la parte inferior derecha de la pantalla habra 3 botones, cuya finalidad sera la siguiente:

- Generar Excel. Generara y descargara un documento en formato Excel conteniendo los datos que
hayan sido marcados por el usuario. Antes de generar el Excel, los filtros seleccionados deberan
cumplir las siguientes validaciones:

o Debera haberse marcado al menos un grupo funcional (acordeén).

o Sise hamarcado un grupo funcional, se deberd haber marcado al menos alguno de los
checks de datos de ese grupo.

o Para no obtener informes Excel con un numero excesivo de filas y columnas, se validara
gue no se puedan elegir a la vez algunos de los grupos funcionales. En concreto, no se
permitird elegir a la vez dos de los siguientes grupos funcionales:

=  Tramites

» Datos compositivos

» Datos constructivos

» Datos de subsanacion
» Datos de PUyM

»  Accesibilidad

» Eficiencia energética
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o Ademas, se validara también que como mucho esté seleccionado un Unico tipo de dato
constructivo: cubiertas, cerramientos, estructuras...
Segun la cantidad de resultados, el archivo podria tardar cierto tiempo en generarse.
Guardar filtro. Cada usuario tendra la opcién de guardar sus propios filtros, para poder
recuperarlos posteriormente. Para ello debera introducir un nombre descriptivo de dicho filtro en la
caja de texto ‘Filtro actual’, y pulsar el botén ‘Guardar filtro’.

Filtros guardados. Abrira una ventana auxiliar en la que apareceran en una lista desplegable los

nombres descriptivos de los filtros que haya podido guardar previamente el usuario conectado:

Filtros de informes x

* Informes:

Cargar Eliminar Vaolver

Fig. 45 — Ventana de seleccion de un filtro guardado

Desde esta ventana se podran realizar las siguientes acciones, pulsando el botén
correspondiente:

o Cargar. Volvera a la pantalla de informes, cargando el filtro seleccionado de la lista
desplegable.
o Eliminar. Eliminara el filtro seleccionado de la lista desplegable.

o Volver. Volvera a la pantalla de informes, sin cargar ningun filtro de la lista desplegable.
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18 Funcionalidad “Enviar comunicacion”

Funcionalidad que permite enviar una comunicacion al Departamento. El envio de una comunicacion puede
tener o no, asociado un elemento (ITE o subsanacion), indicado como titulo de la comunicacion, por ejemplo:
“ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)”. Este titulo se recoge de forma automatica y no se puede

modificar.

Una comunicacion, asociada a un elemento, esta formada por los campos que se muestran en la siguiente
figura:

* Motive comunicacion:

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

4+ Seleccionar
~* Enviar & Limpiar

Fig. 46- Informacién de una comunicacion al Departamento.

Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la

comunicacién. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:

€3 Se han producido los siguientes errores: b 4
Motivo:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.

Texto:
Campo obligatorio.

Fig. 47 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.

El asunto sera un texto libre, al cual el sistema afadird automaticamente un cddigo con la nomenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA serd el afo en el que se envia la comunicacion y CCCCC el nimero

correlativo de dicha comunicacién dentro de ese afio.

Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicaciéon y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.
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Al enviar una comunicacion éste llega al Departamento, el cual a través de la gestion de comunicaciones
gue tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. A su vez, existe una
gestion de comunicaciones disponible para el usuario conectado, desde la cual gestiona tanto las
comunicaciones enviadas como recibidas por €l mismo. Ver apartado Funcionalidad “Gestion de

comunicaciones”.

A una comunicacion se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el botén “+Seleccionar”, en ese
momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un
documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacién, solo se podra adjuntar un solo documento.

: La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5Mb.
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19 Funcionalidad “Gestion de comunicaciones”

Funcionalidad que permite gestionar las comunicaciones que envian y reciben por el usuario (con perfil
Gestion) conectado. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario tiene disponible la opcién

“Comunicaciones”, en la parte superior izquierda del menu de la aplicacion.

Inicio Comunicaciones » | Altas provisionales ~ | Gestion usuarios ~

Fig. 48- MenU superior de la aplicacién.
A través de esta opcion de menu el usuario puede gestionar las siguientes funciones:

¢ Nueva comunicacion: permite generar una nueva comunicacion. Ver apartado Envio de una nueva
comunicacion.

e Bandeja entrada: permite gestionar la bandeja de entrada, en la que se visualizan las
comunicaciones recibidas. Ver apartado Gestion de la bandeja de entrada.

e Bandeja salida: permite gestionar la bandeja de salida, en la que se visualizan las comunicaciones

enviadas. Ver apartado Gestion de la bandeja de salida.

19.1 Envio de una nueva comunicacion
Esta funcionalidad permite crear una nueva comunicacién, la cual no esta relacionada con ninguna ITE, al
contrario que cuando se crea una nueva comunicacion desde el detalle de un edificio.

Una comunicacién esta formada por los campos que se muestran en la siguiente figura:

* Motive comunicacion:

-- Seleccionar una opcién - L2

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

4+ Seleccionar
* Enviar & Limpiar

Fig. 49 - Formulario arellenar para una nueva comunicacion.

Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la

comunicacion. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:
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€) Se han preducido los siguientes errores: ®
Motivo comunicacion:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.
Mensaje:
Campo obligatorio.

Fig. 50 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.

El asunto serd un texto libre, al cual el sistema afiadird automaticamente un codigo con la nomenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA sera el afio en el que se envia la comunicacion y CCCCC el ndmero

correlativo de dicha comunicacion dentro de ese afio.

Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicaciéon y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.

Al enviar una comunicacion ésta llega al Departamento, el cual a través de la gestién de comunicaciones
gue tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. El usuario puede
gestionar las comunicaciones enviadas a través de la bandeja de salida. Ver apartado Gestion de la bandeja

de salida.

A una comunicacion se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el botén “+Seleccionar”, en ese
momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un
documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacién, solo se podra adjuntar un solo documento.

nicio Catélogo ~ | Comunicaciones ~ | Altas provisionales ~ | Gestién usuarios ~

Nueva comunicaciéon

* Territorio historico: * Ayuntamiento: Todos los ayuntamientos:
- - -

* Motive comunicacién:
* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

cubierta inclinada ventilada.png & Abrir | W Bliminar

mage/png

™ Enviar || Limpiar

Fig. 51 - Documento adjunto a una comunicacion.

@ La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5 Mb.
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19.2 Gestion de la bandeja de salida

Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones enviadas por el usuario conectado, tal y como se

muestra en la siguiente figura:

Inicio Catiloge ~ | Comunicaciones ~ | Alias provisionales ~ | Gestién usuarios ~

Bandeja de salida

=) Abrir & Archivar

+ Criterios de filtrado: Tipo destinatario = Ayuntamiento, Territorio histérico = Bizkaia, Ayuntamiento = Ayuntamiente Bilbao, Archivadoe = Ne a
Info Tipo destinatari NIF destinatario Nombre destinatario Motivo Asunto Fecha recepcicn ;
Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Prueba Comunicacién Cambio Email 18/09/2019 15:18:40
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este s el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 12/09/2019 09:28:00
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao | 12/09/2019 09:25:45
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 12/09/2019 09:20:05
- Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este ex el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao | 12/09/2019 09:18:41
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunte de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao £ 04/09/2019 12:18:30
- Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este e &l asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao | 04/09/2019 12:16:53
- Ayuntamiento Ayuntamiento Biloao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao N 04/09/2019 12:07:00
Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao MOTIVO FULL Prueba con gmail 04/09/2019 12:02:58
% Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Asunto 22222222222222222222 04/09/2019 11:54:00

Pigina 1 de5  Siguiente UrtimaPigina |10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 50

& Mensaje archivado
* Respuesta de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 52- Bandeja de salida de las comunicaciones.

Por defecto se muestran las comunicaciones que no estan archivadas. Se dispone de un filtro a través del
cual acotar los resultados de las blsquedas que se desea realizar. Para cada una de las comunicaciones

se muestra la siguiente informacion:

¢ Info: columna que muestra informacién sobre la comunicacién. Esta informacién se muestra a modo
de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal y como

muestra la siguiente figura:

H Mensaje archivado
* Respuesta de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 53 - Leyenda con la informacién de una comunicacion.

o Mensaje archivado: comunicacion que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicacion es como resultado de una respuesta a una
comunicacion anterior.

o Archivo adjunto: la comunicacién se ha enviado con un archivo adjunto.

e Motivo: motivo que se indicé en la comunicacion al generarla.
e Asunto: asunto que se indic6 en la comunicacién al generarla.

e Fecha envio: fecha en la que se ha enviado la comunicacion.
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Dependiendo de la situacién en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de

las siguientes operaciones:

e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacion. Esto serd independiente de si la comunicacion
esta archivada o no. En caso de que junto con la comunicacion se haya enviado un archivo, desde

el detalle de dicha comunicacién se puede acceder al archivo y ver el detalle de este.

Modificar registro t 4

Nombre destinatario:

Departamento

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Motivo: Fecha envio:
Error en el uso de la aplicacidn 26/09/2019 13:50:30
Asunto:

Tengo dudas sobre el uso de la aplicacién

Texto:
dfsadfasdfasdf

Archivo adjunto:

Cerrar

Fig. 54 - Detalle de una comunicacion enviada.

e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “Archivada”, estas comunicaciones no se
veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como “Si”.

e Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada”, estas comunicaciones
no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“No”.
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19.3 Gestion de la bandeja de entrada
Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones recibidas por el usuario conectado, tal y como se

muestra en la siguiente figura.

Inicio Catdlogo - | Comunicaciones ~ | Altas provisionales - | Gestién usuarios ~

Bandeja de entrada

=) Abrir 5 Responder

» Criterios de filtrado: Tipo remitente = Ayuntamiento, Territorio histdrico = Bizkaig, Ayuntamiente = Ayuntamiento Bilbao, Archivado = No [~
Info Tipo remitente NIF remitente Nombre remitente Motivo Asunto Fecha recepcién
(=] Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao MOTIVO FULL PRUEBA SEGURIDAD AYTO 04/10/2019 14:18:35
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 09:07:43
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 08:58:17
& "™ Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 12/09/2019 08:51:57
2 YAyuntamiento Ayuntamiento Bilbao Origen TODOS Menssje con adjunta D4/09/2019 12:25:47
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 11:50:26
£ "™ Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:22:25
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:17:35
- Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacian al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:15:38
B " Ayuntamiento Ayuntamiento Bilbao Destino AYUNTAMIENTO Este es el asunto de la comunicacion al Ayuntamiento de Bilbao MENSAJE S| 04/09/2019 10:14:28
Figina 1 de4  Siguiente UtimaPigina | 10 ¥ Mestrando 1 - 10 de 38

£ Mensaje nuevo sin leer
& Mensaje archivado
# Respuesta de un mensaje

% Archivo adjunte

Fig. 55 - Bandeja de entrada de las comunicaciones.

Por defecto, nada mas entrar en esta funcionalidad, al usuario se le muestran las comunicaciones que no

estan archivadas.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las busquedas que desea realizar.

Para cada una de las comunicaciones se muestra la siguiente informacion:

¢ Info: columna que muestra informacién sobre la comunicacion. Esta informacién se muestra a modo
de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal y como

muestra la siguiente figura:

B4 Mensaje nuevo sin leer
H Mensaje archivado
" Respuestz de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 56 - Leyenda con la informacion de una comunicacion.

o Mensaje nuevo sin leer: comunicacion que todavia no ha sido abierta por el usuario.

o Mensaje archivado: comunicacion que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicacion es como resultado de una respuesta a una

comunicacion anterior.
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o Archivo adjunto: la comunicacién se ha enviado con un archivo adjunto.

e Motivo: motivo que se indicé en la comunicacidn al generarla.
e Asunto: asunto que se indic6 en la comunicacion al generarla.

e Fecha recepcion: fecha en la que se ha enviado la comunicacion.

Dependiendo de la situacién en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de

las siguientes operaciones:

e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacion enviada, tal y como se muestra en la siguiente
figura. Esto sera independiente de si la comunicacion esta archivada o no. En el detalle de la
comunicacion se puede ver el nombre del remitente que envia dicha comunicacion.

o Responder: el usuario puede querer responder a la comunicacién enviada para aclarar
algiin tema o simplemente para darle las gracias por la respuesta recibida.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar la respuesta.

Modificar registro x

Nombre remitente:

ME2DB-3 D
Motivo: Fecha recepcion:

Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

Texto:

En la url http:/fwww euskadi.eus/gobierno-vascolviviendalinicio/, podras encontrar toda la informacion que precisas.

4 Responder Cancelar

Fig. 57 - Detalle de una comunicacion enviada por el Departamento.

e Responder: permite responder a una comunicacion enviada.
o Enviar: envia la respuesta de la comunicacion. Se valida que los campos obligatorios estén
informados, antes de enviar la comunicacion.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar ninguna comunicacion.
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Respuesta al mensaje x
Motivo: Fecha envio:
Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

* Mensaje:

Archivo adjunto:

+ Seleccionar

Enviar Cancelar

Fig. 58 - Respuesta a un mensaje enviado por el Departamento a un propietario/representante.

e Marcar como no leido: identifica la comunicacién como comunicaciéon no leida y se afiade al campo
“Info”, el icono de “Mensaje nuevo sin leer”.

e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “Archivada”, estas comunicaciones no se
veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como “Si”.

e Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada”, estas comunicaciones
no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“No”.
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20 Funcionalidad “Gestion de documentacion”

Funcionalidad que permite gestionar la documentacién relacionada con alguno de los siguientes elementos:

ITE, Subsanacién o PUyM.

+» Documentacion

[ Afiadir

Tipo documento Fichero Descripcién Fecha = Usuario
Informe ITE informelte_es (5).pdf Informe generado el 245 24/09/2019 ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL &

Pagina | 1 de1 10 v Mostrande 1 - 1de 1

Fig. 59 - Documentacién relacionada con una ITE.
De partida, dependiendo del tipo de elemento consultado, contard con una documentacion u otra:

e ITE: de partida contara con el Informe de ITE redactado y firmado por un técnico, asi como la
documentacién que el propio técnico considere aportar a la ITE, en el momento de ser firmada.
Seré desde este apartado, desde dénde el usuario se descargara el informe de la ITE.

e Subsanacion: de partida contara con el Informe de Subsanacién, elaborado y firmado por un técnico,
asi como la documentacion que el propio técnico considere aportar.

e PUyM: de partida contara con el:

o “Informe del Plan de Uso y Mantenimiento”, documento que no va firmado.
o “Certificado de Existencia del PUyM”, elaborado por un técnico y firmado tanto por un
técnico como por el propio “Propietario/Representante” del edifico objeto del PUyM,

o Documentacién varia que el propio técnico considere aportar.

El mantenimiento del PUyM es responsabilidad del “Propietario/Representante” del edificio objeto

de laITE.

Las operaciones que se pueden realizar con los documentos asociados a un elemento son:
e Descargar: a través del icono situado en el mismo registro que el documento (Gltima columna), el

usuario puede descargar el documento.
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informelte_es (5).pdf

Informe de inspeccion
técnica de edificios

Urquijo, 12 - Bilbao

("il%kﬁl\‘li.ﬁl"f

indice

1. ion previa

1.1. Titular del encargo
1.2. Técnico firmante
1.3. Datos del edificio
2. Toma datos
2.1. Datos itivos
22. ion visual

3. Datos c

Fig. 60 - Visualizacion de un informe de ITE.

e Afadir: permite afiadir un nuevo documento y relacionarlo con el elemento seleccionado: ITE,

subsanacién o PUyM.

Agregar registro x

* Tipo documento: * Descripcion:

— Seleccionar una opcion — A

* Archivo adjunto:

+ Examinar

Guardar Cancelar

Fig. 61 - Afadir un nuevo documento.

Los campos identificados con un “*” rojo, son campos obligatorios y deberan estar informados antes de
“Guardar” el documento.
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Entre los campos a rellenar se encuentra el “Tipo de documento”, estos tipos estan definidos como parte de

la aplicacion y dependen del usuario conectado.

Solo se permite adjuntar un Gnico documento cada vez, para adjuntar varios documentos, estos deberan

incluirse dentro de un fichero comprimido .zip y adjuntar dicho documento.

e Editar: permite visualizar la informacién de los documentos afiadidos a través de la gestion de
documentos. Los documentos aportados al generar el elemento: ITE, Subsanacion o PUyM, no se
podran editar, sélo se podran descargar.

e Eliminar: permite eliminar el documento que ha sido afadido a través de la gestion de documentos.
Los documentos aportados al generar el elemento: ITE, Subsanacion o PUyM, no se podran editar,

s6lo se podran descargar.

Un usuario departamental sélo podra editar y eliminar documentos que hayan sido aportados
@ previamente por el Departamento.
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21 Funcionalidad “Gestion de permisos”

Funcionalidad que permite gestionar los permisos relacionados con alguno de los siguientes elementos:
ITE, subsanacién o PUyM.

Inicio Comunicaciones ~ @ ? 0

JORGE MARTINEZ ELVIRA estd en: Inicio * Detalle edificio & Desconectar

Detalle edificio

* Enviar comunicacién < Regenerar cadigo

Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Pi i6 F.R: i6) F.Publicacié F.Rechazo Ayto. F.Rechazo Dpto. Estado Firmante Repr.
HH H & (€ ITE-48-2019/111]22/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 ] | ESTHERFRAILEAGUIRR X

Pégina| 1 |del 0 Mostranda 1-1de 1

» Documentacion

+ Permisos

[ Afiadir i Cambiar propietario
Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF Moedificacié
Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x v
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180 x v

» Subsanaciones

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 62 - Permisos relacionados con una ITE.

Al usuario, una vez selecciona un elemento: ITE, Subsanaciéon o PUyM, y accede al apartado “Permisos”,
se le muestran los permisos que tiene dicho elemento. Si el usuario conectado ha podido acceder al
elemento, es porgue tiene permisos para sobre él. Esto se ve mejor en la figura anterior: el usuario
conectado es “JORGE MARTINEZ ELVIRA”, el cual se muestra como “Propietario” en la tabla de permisos,
teniendo el permiso de “Modificacion”. A su vez también se muestra al “Técnico”, el cual también tiene
permisos de modificacion.

@ En el momento en el que se firma la ITE por un técnico, el sistema crea un permiso de modificacion

a la persona (o entidad si es Comunidad de Vecinos) que conste como propietario titular de la ITE
y a la persona (o entidad) que conste como propietario representante de la ITE.

Las operaciones que se pueden realizar con los permisos relacionados con un elemento: ITE, Subsanacién
0 PUyM son:

e Afadir: permite afiadir un nuevo permiso para un usuario (técnico o usuario representante) existente

en el sistema. Para ello el usuario debe informar los campos que se muestran en la siguiente figura:
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- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Agregar registro x

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Estado:
Publicada

* Tipo usuario:

Técnico Propietario representante

* NIF/CIF: * Mombre usuario:

Q

Guardar Cancelar

Fig. 63 - Nuevo permiso paraunalTE.

%k

Los campos identificados con un “*” en rojo, son campos obligatorios y deben ser informados antes

de guardar el permiso. El usuario seleccionara entre dos tipos de usuarios:

o Técnico:
o Propietario representante: se crea un permiso para la persona localizada, la cual se

identificar4 como representante.

Para localizar las personas (técnicos o propietario representante) almacenados en el sistema el
usuario informa el NIF/CIF y pulsa sobre el icono de la lupa. La apl