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MODULO PERSONAL TECNICO




Euskoregite es el portal para la informacion y gestion de las Inspecciones Técnicas de los
Edificios de Euskadi.

La nueva aplicacion web de Euskoregite, se encuentra integrada en el portal publico del
Departamento de Medio Ambiente, Planificaciéon Territorial y Vivienda, a su vez dentro de la
red de portales de Gobierno Vasco.

www.euskadi.eus/euskoreqite

A través de esta guia, vamos a recorrer las principales
funcionalidades que nos ofrece esta plataforma, concretamente para
el modulo del personal técnico

<

' 4

Este mddulo permitird realizar las siguientes funciones:
e BUsqueda de edificios para comprobar el estado de las ITEs
e Creacion de nuevas ITEs, Certificados de Subsanacion y/o Planes de Uso vy
Mantenimiento
e Consultay gestion de documentos
e Gestidn de permisos asociados a los documentos
e Consultay gestion de los datos del usuario conectado
e Gestion de comunicaciones con el Departamento

@ Ademas de esta guia, es posible consultar el Manual Completo, descargable
desde el propio modulo.
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1. Consulta de los datos existentes en el Registro de Inspecciones

Para conocer la informacion existente en el Registro de Inspecciones Técnicas
Euskoregite referente a un edificio concreto, podrd consultarse el "buscador de

edificios” disponible en el portal web

www.euskadi.eus/euskoreqite

Medio Ambiente,

< Vivienda s
1 .| Planificacion Territorial y Vivienda

EUSKOREGITE
Portal para la informacién y gestion
de la INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS

H —— ﬁ i .

Q Bilbao
2 it
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Informacién sobre su edificio

Para conocer si su edificio debe realizar la inspeccion

técnica de edificios o el estado actual en el que se Vitoria-Gasteiz

encuentran las inspecciones presentadas consulte °

nuestro buscador de edificios

A través de los filtros que aparecen en la parte inferior de la pantalla puede
determinar el edificio sobre el que se quiere hacer la consulta; ademds, es posible

hacer la seleccion desde el mismo mapa.

Pinchando sobre el simbolo azul que aparecerd en la localizacion senalada,
obtendrd un resumen de la situacion del edificio en referencia a las ITEs.

( B BUSQUEDA EDIFICIOS
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; -~ Eop N i 3| Bilbao - Bizkala
L od s Stray . 0 Proxima ITE: 02/06/2030 ol
g T( di -~ i =) . Aiio construccién: 1956 *
e uskadi T - 4 Estado: Presentada con grados 1, 20 3 x -
Eusks Jaurlaritza; Arabake, Bizkaiko stz Gipuzkesko Foru Aldundisk, GecEuskadi Otros y e y i (UTH 20N ETRESS) ';35’;4"126571“71“7123151522—11

* La edad del edificic ha sido obtenida de los datos facilitados por el instituto Vasco de Estadistica (Eustat) relativos al Censo de los Edificios elaborado en el afio 2010
siendo estos datos orientativos y meramente informativas. El art. 3.c del Decreto 117/2018, de 24 de julio, de |z inspeccion técnica de los edificios en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, contempla por orden preferente, los documentos que acreditan la edad de la edificacion a efectos de las inspecciones técnicas.

Territorio historico: Municipio: Localidad:

[ Bizkaia [+] [ Bilbac [+ ] [ Bilbao [v]
Barrio: Calle: Portal:

| --- Seleccionar una opcion --- |v | ‘ Gran Via Diege Lépez de Haro (Kalea/Calle) |v | | 50 ‘ v ‘

wrimmate o s
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Para obtener una informacion mds detallada, es posible utilizar la funcion “Nota
infformativa” que le permitird la descarga de un documento .pdf con la informacion
publica obrante en el Registro, en cuanto a:

- Datos de identificacion del edificio

- Datos de uso y antigledad

- ITEs vigentes

- Estado de conservacion

- Condiciones de accesibilidad

- Calificaciéon energética

- Existencia o no de un Plan de Uso y Mantenimiento

Si habiendo seguido estos pasos, no consiguiera visualizar los datos de las

Inspecciones realizadas en un edificio, esto puede deberse a varias razones:

- los documentos estdn pendientes de ser enviados a publicacion en el registro por
parte de los servicios municipales
- se trata de documentos anteriores a la puesta en marcha de la nueva aplicacion, y por
algun motivo, no ha sido posible su volcado a la nueva base

Es importante confirmar, antes de comenzar a redactar una ITE, que el inmueble

existe en la base de datos del sistema. Si no fuera asi, serd necesario ponerse en

contacto con el ayuntamiento correspondiente, con el fin de tramitar la posible
alta/baja o modificacion de esos datos.
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2. Acceso al panel de trabajo como personal técnico

www.euskadi.eus/euskoreqite

iR Planificaotn Termitonial y Viaenda
Portal para la informacion y gesti¢
de la INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS

e P e ————— [

TECNICO/A

Esto nos lleva a otra pantalla, en la que podremos seleccionar la forma en la que
vamos a interactuar con la aplicacion, segun las opciones que el sistema tiene
asociados a nuestro certificado con el que hemos accedido

- Como fitular del certificado
- Como representante de una entidad

iCome desea interactuar cen la aplicacidn?

Agtisar eema Titular:

Astuar como persana empleada de la entidad:

Rardn Sodal CIF

Ageplar
q

La primera vez que la persona usuaria
entra en el sistema, se le muestra la siguiente
pantalla, con la posibilidad de completar o
modificar parte de la informacion que el .=
sistematiene asociado a ese cerfificado = R

digital concreto. — ==

Datos usuario conectado

En caso de actuar como empleado o representante, el sistema comprobard si
existe alguna representacion activa en el Registro de Representantes (RAR), al menos
para el procedimiento individual “Euskoregite".
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Alta en el registro de representantes como persona empleada

NO%

El alta en el Registro de Representantes como persona empleada o representante, se realiza
por via electrénica la realiza aquél que disponga del Certificado de Entidad
correspondiente.

Para acceder a este Registro y poder obtener informacidn sobre el funcionamiento del
mismo: https://www.euskadi.eus/registro-electronico-de-representantes/web01-sede/es/

A modo de resumen, supone:
FASE 1: La entidad inscribe a la persona empleada/representante

Para llevar a cabo la inscripcion es necesario disponer de un medio de identificacion
electronica de persona juridica o entidad.

. ¢ ... Desde la pestania PERSONAS EMPLEADAS Y
. A REPRESENTANTES LEGALES seleccionar aiadir
- persona

— Introducir el procedimiento EUSKOREGITE como
e . uno para los que se otorga representacion.

Pulsar ANADIR PERSONA>CONTINUAR

Proceder a la firma

La solicitud queda pendiente de la aceptacion
por parte de la persona empleada

FASE 2: La persona empleada acepta la representacion

Registro de representantes “~= Tras autentificarse en la aplicacion del RAR, desde
la pestana: REPRESENTO A, se seleccionard la
entidad en estado pendiente, y se procederd a
== mmmm  ACEPTAR 0 RECHAZAR

MR °  La aplicacion abrird una ventana en la que habrd

- et

DT que completar varios datos.

Para finalizar, se pulsa ACEPTAR y se procederd a la firma
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3. Funcionalidades del Panel de frabajo

<Vivienda

EUSKOREGITE

(i) Medio Ambiente,
, Planificacion Territorial y Vivienda

Portal para la informacion y gestion
de la INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS

Comunicaciones Nueva ITE Formulario encuesta Documentacion ~

merche EIDAS CERTIFICADO esta en:  Inicio

& Desconectar

FUNCION DESPLEGABLE

Desde este punto, el personal usuario tiene la
opciéon de visualizar y gestionar el conjunto de
informacion que el sistema tiene asociados a su
persona

Mueva comunicacidn

Comunicaciones - Bandeja de entrada

Bandeja de salida

Funcionalidad que permite gestionar
comunicaciones con Euskoregite, tanto para su
redaccién, como para la recepcién de la
respuesta.

Es posible anexar documentos, con un limte de
SMb

Mueva ITE

Desde aqui damos inicio a un nuevo expediente
de ITE. El primer paso serd concretar el portaly a
partir de ahi, ir siguiendo los pasos.

Formulano encuesta

Desde este botdn, es posible descargar el
formulario encuesta que podemos hacer llegar a
los diferentes propietarios, para la recogida de
informacion. Posteriormente serdn incorporados
como documentaciéon asociada a la ITE.

Anexo lI-Modelo comunicacion PUyM

Documento de justificacidn de firma compartida

Documentacion -

Documento de autorizacién

Solicitud de cédige hash

Se ofrecen cuatro documentos tipo:

1. Anexo Il, comunicado de existencia de un PUyM
2. Documento de firma compartida
3. Documento de autorizacién (en caso de haber

identificado un representante a la propiedad, dentro
del contenido de la propia ITE)
4, Solicitud de cédigo HASH

Permite conocer y gestionar los datos que tiene
almacenados el sistema para el usuario
conectado, permitiendo la modificacion de ciertos
campos

Permite acceder a los soportes de ayuda y
manuales que vayan estando disponibles

comuriaions <
o
 Fermiro ncesa
 ooemenain -
2

Permite visualizar el inicio de la pdgina
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Desde la pantalla de INICIO, es posible realizar una busqueda conforme a los
criterios de filtrado disponibles, para seleccionar un inmueble concreto sobre el que se
desea trabagjar,

Edificios con ITEs

Q, Detalle @ GeoEuskadi £ Exportar

- Criterios de filtrado:

Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:
- Seleccionar una opcidn --- v --- Seleccionar una opcidn --- --- Seleccionar una opcidn --- --- Seleccionar una opcidn ---
Calle: Portal:
Fecha creacion (Desde-Hasta): Fecha firma (Desde-Hasta):
- aa/mmy/aaaa
aa/mmy/aaaa
Y Filtrar ¥ Limpiar
F.Creacidn + F.Firma T.H. Municipio Localidad Barrio Calle Portal
11/06/2020 Araba/Alava Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Arriaga-Lakua Juntas Generales 78
11/06/2020 ArabajAlava  Vitoria-Gasteiz itoria-Gasteiz Ensanche Eduardo Dato 19
13/05/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao Uribarri Abasolo 22
13/05/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao Diseminado Deustu  Miramar 11
13/05/2020 Bizkaiz Bilbao Bilbao San Adrian Monte Eretza 7
13/05/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao Abando Hurtado de Amezaga 40
13/05/2020 Bizkaiz Bilbao Bilbao Indautxu Indautxu 3
FUNCION DESPLEGABLE
» ITEs . . . . s
Q Detalle Nos permite trabajar con toda la informacion
» Plan de uso y mantenimiento almacenada para un edificio en concreto.
LB
2] o
@ GeoEuskadi - ‘ Permite geolocalizar el edificio seleccionado
@ ke j

A través de los filtros disponibles, es posible
S qcotar ofras busquedas y exportar las mismas
* en un formato de hoja de cdlculo.
i

T

£ Exportar

Guia de consulta. Médulo personal técnico. Versidon 2.0



4. A tener en cuenta en la elaboracion de documentos

a. Si al iniciar la ITE, no localizo el portal asociado al edificio

Al iniciar una nueva ITE, la primera pantalla nos permite la seleccion del portal
sobre sobre el que vamos a frabajar. Esa seleccion podrd realizarse:

1. A través del propio mapa de geolocalizacion
2. Mediante los desplegables de la parte inferior

Seleccion de edificio:
¢ ™

* e
Santander
- * e I :
Donostia/San Sebastian Orto 2018 (Cartografia|  Hibrido
Bilbao o :
— - _a"_i‘"\ '
|7 ! J
} 4 . ? { Topografico vy
i I - 3
= - T
— * b -\-‘__ i
L 47 Vitoria-Gasteiz 1 o To i [
' * .
1 R i i ] x_/l\\_,l
- Logrofia
*
Burgos T
L *
gec
e uskadi
Eusko Jzurlaritza; Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako Foru Aldundiak. GeoEuskadi Otros Y
* Provincia: * Municipio: * Calle: * Portal:
w
Crear

Si habiendo seguido estos pasos, no consiguieramos visualizar el portal que
deseamos, serd necesario ponernos en confacto con el ayuntamiento
correspondiente, con el fin de tramitar la posible alta/baja o modificacién de esos
datos.

Este paso es imprescindible para dar comienzo a una ITE.
Toda ITE debe ir asociada a un portal concreto, por lo que no definirlo supone la
imposibilidad de continuar con el informe.
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b. Datos de titular y representante de la propiedad

Siguiendo esta ruta:

1. Titular del encargo » Datos del titular del encargo

Informacidn previa

la aplicacioén solicita la introduccion de los datos de la propiedad, asi como, de
forma opcional, un representante de la misma.

= Datos del titular del encargo Adtadis representante:

Datos del representante:

*Tipo de identificacidn: * Nimero de identificacion:

aIF - Mombre: * Primer apeliido: Segunda apellida:

* Provincia: * Municipio: “ Calle: * Portal:

Teléfono miil Otro wlétono: E mai ~ Teléfono mavik Otro teléfono: ~E-malk:

Es importante comprobar que existe algun teléfono o mail de la propiedad, dado

que el sistema envia avisos a la propiedad, lo que le permite seguir con la

framitacion de los documentos, por ejemplo, su envio a los ayuntamientos para su
registro.

En caso de existir representante, estos datos son obligatorios para completar el documento,
por lo que, sin ellos, no serd posible la firma final.

Es recomendable que, el que figure como representante, sea la persona que realizard las
labores de gestion y envio de los documentos asociados a la ITE.

En caso de aportar datos de un representante de la propiedad, en el
momento de la firma, dentro del apartado de “Documentacion de la
ITE”", serd necesario adjuntar un documento que confirme esta
representacion.

Firmante

Documentacion
Es posible descargarse un modelo, dentro Eusko jauRLARITZA (S GOBIERNO Vasco
de la opcidon “Documentacion” del menu S PSRRI Vs

. . EUSKADIKO ERAIKINEN IKUSKAPEN TEKNIKOEN DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA LA
p rNnNci p d | . ERREGISTROAREKIN TRAMITATZEKO BAIMEN-  TRAMITACION ANTE EL REGISTRO DE INSPECCIONES

AGIRIA TECNICAS DE EDIFICIOS DEL PAIS VASCO
10
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Como se expondrd mds adelante, en caso de que la propiedad quiera delegar en
@ el técnico redactor el envio del documento al ayuntamiento, uno de los caminos
seria que ese técnico figurara como representante de la propiedad, adjuntando a

su favor, el documento mencionado anteriormente.

c. Qué es la contrasena de la ITE (cédigo HASH)

La contrasena o cédigo HASH es Unica para el documento del que se trata; es
como el carnet de identidad de ese documento.

Este se obtiene en el momento en el que, bien el informe de ITE o el Certificado
de Subsanacion es firmado por el personal técnico. En ese momento la aplicacion
envia automdticamente esta contrasena a través de e-mail y/o sms, a las personas
que figuran en la ITE del titular y de su representante (en su caso), de ahi la
importancia de aportar algun dato de contacto en el documento.

Para cualquier accidon que requiera este codigo, de no disponer del mismo,
deberd ser solicitado a la propiedad o a su representante por ser los Unicos
conocedores del mismo.

Kalea/Calle Gran Via Diego Lopez de Haro 53, Bilbao (Bizkaia), 48011

Alertas Codigo Finicio FFirma F.Presentaci FRecepcién F.Publicacié F.Rechazo A F.Rechazo C Estad Firmante
oopnnon«E 29/05/2020 01/06/2020 D JORGE MARTINE:
T

10 v Mostrando 1+ 1 de 1

Facilitando esta contrasena a una tercera persona, se le estaria dando acceso
al contenido de dicho documento, ademds de permitirle realizar otras acciones como
la de realizar el envio al ayuntamiento.

Si la propiedad no dispusiera de este codigo, se puede solicitar el mismo a fravés
de una comunicacion a Euskoregite, para lo que serd necesario adjuntar el
documento “Solicitud de Cddigo HASH" disponible en el panel de trabagjo.

Si quien realiza la solicitud en nombre de la Comunidad de Propietarios no estuviera inscrito
como tal en el RAR, junto con la solicitud anterior, serd necesario adjuntar el “Documento
de autorizacién”, disponible también en el panel de trabagjo.

Una vez emitido, la propiedad, desde los datos de detalle del documento del
que se trate, podria regenerar uno nuevo, dejando invadlido el anterior, por lo que
deberd comunicar el nuevo a quien considere debe tener acceso al mismo.

11
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d. Como subsanar una ITE elaborada por otro técnico

Cuando el personal técnico diferente al que redactd la ITE vaya a suscribir un
certificado de subsanacion, serd necesario haber dado estos dos pasos:

1. Solicitar a la propiedad el cédigo HASH de la Inspeccion, que le habrd sido
enviodo en el momento en el que se firmo esa ITE (en caso de las ITES
realizadas con el nuevo sistema)

Finalizada ITE de su edificio.
Para consultarla: https://apps
.euskadi.eus/web01-apetxebi

/es/ac17aEuskoregiteWar.
Contrasena:
PIKUfeqiHSm2DGx.

En el caso de tener que subsanar una ITE realizada con la version anterior de

Euskoregite, serd necesario que, el que figuraba como propietario o representante,

acceda a su perfil de usuario y dentro de su panel de trabajo, genere un cdodigo
HASH para esa ITE, el cual facilitard al nuevo personal técnico.

Si la propiedad no dispusiera de este codigo, se puede solicitar el mismo a fravés
de una comunicacion a Euskoregite, para lo que serd necesario adjuntar el
documento “Solicitud de Cddigo HASH” disponible en el panel de trabagjo.

Si quien realiza la solicitud en nombre de la Comunidad de Propietarios no estuviera inscrito
como tal en el RDR, junto con la solicitud anterior, serd necesario adjuntar el “Documento
de autorizacién” disponible también en el panel de trabagjo.

2. Dentro de la pestana “permisos” asociados a la ITE correspondiente, la
propiedad incorporard al nuevo técnico, ddndole asi posibilidad de trabajar
sobre ella.

Hay que tener en cuenta que, para que el sistema reconozca a la persona a la
@ que se le ha otorgado un permiso de acceso, esta persona ha tenido que intentar
acceder al sistema al menos una vez.

12
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e. Diferente personal técnico puede trabajar sobre un mismo
expediente

El sistema permite que varias personas puedan trabajar sobre un mismo informe,
si bien, sélo una persona podrd suscribirlo a través de firma electrénica.

Aquel profesional que haya iniciado el informe, en el “Detalle” de la ITE
correspondiente, tendrd la posibilidad de dar permiso de acceso a otros profesionales.

Kalea/Calle Abasolo 22, Bilbao (Bizkaia), 48007

iDetalle @ Eliminar Dy Clonar I Generar borrador

Alertas Cédigo F.Inicio FFirma FPresentaci FRecepcion FPublicacié F.Rechazo A F.Rechazo L Estad

[s[s][s]< ][] 13/05/2020

Firmante

Pagina 1 |ee1 10 v Mostrando 1 -1 de 1

» Plan de use y mantenimiento

Agregar registro

ITE:
ITE: Kalea/Calle Abasolo 22, Bilbao (Bizkaia), 48007

Estado:

Borrador

* Tipo usuario:

Técnico Propietario representante

* NIF/CIF: * Nombre usuario:
I Q

Guardar Cancelar

Si son varios los que van a suscribir el documento, serd necesario adjuntar el
documento “Justificacion de firma compartida” disponible en el mend principal

del panel de trabajo, e incorporarlo a la documentacién de la ITE, antes de
proceder a la firma digital del informe.

f. Campos obligatorios

A lo largo del documento existen varios campos senalados con un asterisco rojo*
que significa que es obligatorio cumplimentarlo.

13
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A la firma del documento, de haber dejado algin campo de este tipo sin
rellenar, un aviso nos indicard los puntos que deben ser subsanados, sin lo cual serd
imposible seguir adelante con el proceso de firma.

g. Fotografias y documentos anexos

Actualmente no existe limitacion de numero de fotografias o documentos que se
pueden anexar, pero cada uno de ellos no superard los 5SMb.

h. Documentacidon anexa a la ITE

En la seccidén de “Documentacion” disponible en el paso final de firma de los
documentos, se puede adjuntar cualquier documento que se quiera que forme parte
del mismo.

Ademds de los que vienen identificados en el menU desplegable y de cuantas
observaciones se hayan incorporado a lo largo de la redaccion de los documentos
(campos “observaciones”), en esta seccion el técnico redactor podrd incorporar otros
que amplien las explicaciones contenidas en la propia ITE o certificado de
subsanacion.

1. Técnico firmante 2. Informe y finalizar

En este paso se visugliza toda la informacion que constard en la ITE entregada. Al finalizar serd cuando se genere y se firme el informe técnico. Tiene la opcidn de generar un
borrador de este informe.
= Documentacion de la ITE

Firmante y

Documentacian

Tipo decumento Descripcion Fecha~ Usuario Fichero

No hay registros.

Como documentaciéon minima, en el caso de la ITE, deberdn adjuntarse las
encuestas de la propiedad y el poder de representacidon de quién conste como
representante de la propiedad, si este no se encuentra ya inscrito en el RAR de
Gobierno Vasco.

5. Firma de los documentos

a. ITEs y Cerlificados de subsanacion

La firma de las Inspecciones Técnicas de Edificios, asi como de los Certificados
de Subsanacion, se realiza de forma electronica en el Ultimo de los pasos existentes
para cada uno de ellos.

14
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Como documentaciéon minima, en el caso de la ITE, deberdn adjuntarse las
encuestas de la propiedad y el poder de representacidon de quién conste como
representante de la propiedad, si este no se encuentra ya inscrito en el RdR de
Gobierno Vasco.

b. Plan de Uso y Mantenimiento (certificado de existencia)

Para el caso del Plan de Uso y Mantenimiento, el proceso es el siguiente:

- El técnico redactor, con permisos para modificar la Ultima de las ITEs cargadas en
un determinado portal, podrd crear el Plan de Uso y Mantenimiento,
cumplimentando las diferentes pantallas disponibles.

Es posible extraer un borrador en formato pdf, y es recomendable que este
documento esté disponible para la propiedad, la cual deberd mantenerlo
actualizado a través de la plataforma.

La normativa vigente establece que la propiedad debe inscribir cualquier cambio
o incidencia habida en su edificio y con relacion al contenido del Plan de Uso y
Mantenimiento, en el mes siguiente a ocurrir cualquiera de ellas.

Este Plan de Uso y Mantenimiento, con su contenido completo, no es necesario
presentarlo en el ayuntamiento para su registro, salvo que sea requerido por este.

- Si que es obligatoria la presentacion de un Certificado (conforme al Anexo Il del
Decreto 117/2018), suscrito tanto por la propiedad como por la persona redactora,
por el cual se certifica que el edificio cuenta con dicho Plan.

Comunicaciones v Nueva ITE Formulario encuesta

merche EIDAS CERTIFICADO esta en: Inicio » Edificios con ITE:

Anexo lI-Modelo comunicacién PUyM

Documento de justificacidn de firma compartida

Documento de autorizacién

Solicitud de cédigo hash

En este caso, puesto que ese certificado debe contar con la firma de ambas
partes, se abren dos posibilidades, y la que se adopte, deberd ser seleccionada por €l
técnico, previamente a la firma del Plan de Uso y Mantenimiento.

-Si se ha optado por que ambas partes realicen una firma manuscrita, |la
propiedad le entregard el certificado firmado al técnico redactor (que también lo
habrd suscrito) y éste lo adjuntard al sistema, constando el modelo de comunicacion
como documentacion relacionada con el PUyM.
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- Si la opcién ha sido la de firmar telematicamente, se senalard esta opcidn en la
firma del PUyM, abriendo asi la posibilidad de que la propiedad, en su propio panel
de trabajo, realice también una firma digital, para lo cual utilizard su propio
certificado electronico.

» Documentacion

O Adadir W Firmar
Tipo documento Fichero Descripcion Fecha~ Usuario
Plan de Uso y Manter informePuym_es.pdf informePuym_es.pdf 04/06/2020 JORGE MARTINEZ ELVIRA &
Certificado de existecertificadoExistenciaPuym_e: certificadoExistenciaPuym_e:04/06/2020 JORGE MARTINEZ ELVIRA &
Poder de representac irekia.docx 04/06/2020 JORGE MARTINEZ ELVIRA &
Pigina 1 det 10 v Mostrandc 1 - 3 de 3

*Esta imagen se corresponde con el panel de trabajo de la propiedad, en el caso
de optar por la firma digital

La opcion elegida afecta a ambas partes, por lo que no es posible que uno de
ellos firme de forma manuscrita y el otro de forma telemdtica.

Una vez incorporadas las dos firmas, ya es posible, desde el panel de propietario,
su envio al ayuntamiento correspondiente.

6. Tramitacion de un documento una vez firmado
Posibles caminos

La propiedad, para hacer entrega de su Informe ITE, Subsanacion o Certificado
de PUyM para su registro, tiene disponibles tres vias:

- Via presencial (en caso de no fratarse de una CCPP)

- A ftravés del Registro Municipal (si asi lo ha determinado el propio
ayuntamiento)

- A través de la propia plataforma de Euskoregite

Cada ayuntamiento tiene la opcion de elegir el camino por el que va a recibir
estos documentos para su gestion. Dado que las dos Ultimas opciones son
incompatibles, desde Euskoregite se ha hecho una consulta para conocer la opcidn
que desea cada ayuntamiento; en todo caso, es un punto que puede ser modificado
en cualquier momento, a solicitud a Euskoregite por parte del propio ayuntamiento.
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a. A través de la plataforma Euskoregite

PLANTEAMIENTO GENERAL —

PROCESO BASE / RECEFCIONADA: cuande el\
ENTREGA DIGITAL MEDIANTE EUSKOREGITE - o Ayto le asigna un ndmero \
—— T \ de registro municipal en el

sistema

I-ﬂ."ﬁ!’uﬁ.ﬂ)ﬁ\: cuande el técnico firma 3 ™~ =
\\) digitalmente el document/ -

/ PUBLICADA: cuando el \

en Borrador Firmada
'\aguniumienio sube el documento __:'

PROPIETARIO % .
ﬁ al Registro General de ITEs /‘
ENTREGA DIGITAL MEDIANTE EUSKOREGITE -

n H ﬂ :f/ o
Firmada Enviada Recepcionada /

AYUNTAMIENTO

o = &

Recepcionada Fublicada

DEPARTAMENTO m
—

Publicada @

EuskoRegite

-

ENVIADA: Genera enfrada en.
reqistro de GV y aviso al aylo para
que este infroduzca la fecha de
registro municipal

Se frata del procedimiento determinado por defecto por el sistema. Exige que
todos los agentes, cada uno en su momento, accedan a la plataforma para ejecutar
las tareas pendientes.

En este caso, en el momento que la propiedad, o un representante de la misma,
tiene a su disposicidn un documento en estado “firmado”, lo envia desde la misma
plataforma, por lo que el estado pasa a “enviado”.

@ En este momento, se entiende satisfecha la obligacion de la propiedad, de
entregar su ITE, Certificado de Subsanacion o Certificado de existencia del PUyM

—Registro de salida en el Registro General de Gobierno Vasco hacia el registro
municipal
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—En el momento que el ayuntamiento le asigna una entrada en su registro
municipal, el documento cambia su estado y pasa a estar “recepcionado”

Alertas Codigo F.Inicio FFirma F.Presentac F.Recepcidér F.Publicaci¢ F.Rechazo ! F.Rechazo [ Estac Firmante Repr.
BEBHEOE & [ 1TE-48-202029/05/2020 01/06/2020 04/06/2020 04/06/2020 I3 JORGE MARTINE @
Pagina 1 de 1 10w Mestrando 1 - 1 de 1

@ Esta es la fecha utilizada en el sistema para contabilizar los diez anos de vigencia
que se le atribuye a la Inspeccion Técnica, asi como el cdmputo de plazo para
la presentacion del Certificado de existencia del PUyM y la renovacion de la propia ITE.

—Por la competencia que le otorga la normativa, el ayuntamiento tiene la
capacidad proceder a su revision, evaluacion, con el ejercicio de las
facultades que le corresponden. Ademds podrd priorizar o graduar las
intervenciones reflejadas en el documento presentado.

En caso de disconformidad, podrd pasarla a “rechazada por el ayuntamiento”,
motivando el rechazo y generando una comunicacion a quien figure como
propiedad y su representante.

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F.Presentac F.Recepcior F.Publicaci¢ F.Rechazo ! F.Rechazo [ Estac Firmante Repr.
BEHBEEBEBE & B> 1Te-48-202029/05/2020 01/06/2020 02/06/2020 02/06/2020 02/06/2020 ¥ JORGE MARTINE ©

En caso de conformidad, el ayuntamiento procederia a su envio al Registro
General de Inspecciones Técnicas, lo que significa que el documento adopte
el estado “publicado”.

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma |F.Presentac F.Recepciér F.Publicaci¢ F.Rechazo /|F.Rechazo [ Estac Firmante Repr.
HEBEBEBEAE & [ 1TE-48-202029/05/2020 01/06/2020 02/06/2020 02/06/2020 02/06/2020 ] JORGE MARTINE

Los datos existentes en este punto, son los que se hacen publicos en Euskoregite
y podrdn ser consultados por el publico en general, a través del buscador de edificios
del portal Euskoregite.

San Sebastian
o

Q Bilbao
Eibar

e ey, =z X
Informacion sobre su edificio
Para conocer si su edificio debe realizar la inspeccion
técnica de edificios o el estado actual en el que se
encuentran las inspecciones presentadas consulte
nuestro buscador de edificios

Vitoria-Gasteiz
o
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b. A través del registro municipal

PLANTEAMIENTO GENERAL T

PROCESOS ALTERNATIVOS RECEPCIONADA: cuando el
ENTREGA TELEMATICA EN EL REGISTRO DEL AYUNTAMIENTO Avyto le asigna un nimero '|
de registro municipal en el
sistema
e

en Bom:dor F|rmudq

PROPIEI'ARIO
ENTREGA TELEMATICA EN EL AYUNTAMIENTO

d =

Firmada vial

Recepcionada uonuda

AYUNTAMIENTO

Recepcionada Publicada
Pu bicadu @

EuskoRegite

Enfrega mediante
codigo HASH en el
regisiro telemdtico del Avto

Cuando el Ayuntamiento opta por este canal de recepcion de documentos, la
propiedad deberd adjuntar el justificante extraido, en el panel del personal propietario
y en el momento de tener disponible la ITE por encontrarse ya firmada por el personal
técnico, con el cual el ayuntamiento podrd identificar el documento concreto del que
se hace entrega.

EUKOREGITEREN INFORMAZIOA INFORMACION DE EUSKOREGITE
Zera jakinarazten dizugu honake higiezinari buruz: Le informamos que en referencia al inmusble:
ién del portal

|zendapena / Denominacion
Helbidea / Direccién

Udalerria / Municipio Probintzia / Provincia
honi dagokion eskudun teknikariagatik si obrz en la plataforma de Euskoregite un documento firmade
agiria dagoela Euskoregiteren plataforman por persona téonica competente.

Erreferentziake dokumentua Documento de referencia

EIT iurtagiria . n i ilera eta Plana

— mE ——  Certificado de subsanacion —  Anexo |l. Plan de Uso y Mantenimiento

Teknikari erredaktorearen identifikazioa ldentificacion del técnico redactor
Izena { Abizenak Nombre y apeliidos

Agiriaren eduki osoa ikus damel:e ziurtagiri Se puede acceder al contenide integro del documentao,
iko edota i dearen iante certificado electrénico y/o mediante el codigo de
bitartez, hurrengo helbidearen bidez: wverificacion adjunte, a través de la siguiente direccidn:
Esteka Enlace https://apps ejiepru web01-apet facl 4 r

kodea Codigo de verificacion

Z8scwWfmgtDjOmwe
Zure jakintzarako eta dagozkion eraginetarako Lo gue se le traslada para su conocimiento y efectos
jakinarazten dena. oportunos.
Gasteizen, 2020ko maiatzaren 13an Vitoria-Gasteiz, 13 de mayo de 2020
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Una vez localizado en el sistema, el ayuntamiento debe asignarle una entrada
en su registro municipal, dato que deberd infroducirse en la plataforma. En este
momento, el documento cambia su estado y pasa a estar “recepcionado”. El resto de
procedimiento continUa como en el caso anterior.

c. De forma presencial

PLANTEAMIENTO GENERAL T

-~ H""'x,\
PROCESOS ALTERNATIVOS f/ RECEPCIONADA: cuando el \\
ENTREGA PRESENCIAL EN EL AYUNTAMIENTO | Avyto le asigna un nOmero \

|
'\ de reqgistro municipal en el
sistema

-
TECNICO

en Borrudor F|rmudq
PROPIEI'ARICI
ENTREGA PRESENCIAL EN EL AYUNTAMIENTO
Firmada Vi Recepcionada uonuda

AYUNTAMIENTO

ecegglon ada Puhln::udcl
Fu biccldu @

EuskoRegite

Enfrega mediante
cédigo HASH en el
reqistro presencial del Ayto

En el momento que la propiedad, o un representante de la misma, tiene a su
disposicion un documento en estado “firmado”, desde la aplicacion puede extraer el

justificante correspondiente, con el cual podrd dirigirse al Registro municipal para su
registro.

Una vez, los servicios municipales cuenten con este documento, podrdn

proceder a “registrarla” en el sistema, facilitando los datos asignados en el Registro
Municipal.

Este caso estd previsto, Unicamente, para personas fisicas. Las Comunidades de
@ Propietarios deberdn realizar las gestiones por alguno de los caminos anteriores, en
funcién de lo dispuesto en el ayuntamiento que corresponda.

Tanto en este caso, como en el anterior (tramitacion a fraves del registro
@ municipal, los estados de los documentos pasan directamente de “firmado” a
“recepcionado”, omitiendo el paso de “enviado”.
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7. Envio de un documento al ayuntamiento en nombre del titular

a. Acceso a fravés de conitrasena

Mediante una contrasena (coédigo HASH) y el NIF/CIF del fitular o representante
que figure en la ITE.

La contraseina o cdédigo HASH es Unica para el documento del que se trata; es
como el carnet de identidad de ese documento.

Este se obtiene en el momento en el que, bien el informe de ITE, el Certificado de
Subsanacion es firmado por el personal técnico.

En ese momento la aplicacion envia automdticamente esta contrasena a través de un e-
mail y/o sms, a las personas que figuran en la ITE como titular o representante (en su caso).

Facilitando esta contrasena a una tercera persona, se le estaria dando acceso al contenido
de dicho documento.

Una vez emitido, la propiedad, desde los datos de detalle del documento que se frate,
podria regenerar uno nuevo, dejando invdlido el anterior, por lo que deberd comunicar el

nuevo a
quien Kalea/Calle Gran Via Diego Lopez de Haro 53, Bilbao (Bizkaia), 48011

consicere. XN

« El codigo interno ha side modificado con éxito. El nuevo codigo es: QQvdZH7wxYPaLfg. Recibira un correo electronico con este cédigo X
#* Enviar al ayuntamiento #* Enviar comunicacion 2 Regenerar cédigo
Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Presentaci F.Recepcion F.Publicacié F.Rechazo A F.Rechazo C Estad Firmante
BEHBEEHEKE 29/05/2020 01/06/2020 JORGE MARTINE;

Pigina 1 det 10 v Mostrandc 1-1de 1

Al entrar mediante este camino, sélo se tendrd acceso a
la informacién asociada a esa ITE en particular,
identificada a fravés de ese codigo; y no a otra
informacién que existiera sobre el edificio, como otra
Inspeccion realizada con anterioridad.

Finalizada ITE de su edificio.
Para consultarla: https://apps
.euskadi.eus/web01-apetxebi

/es/ac17aEuskoregiteWar.

ontrasena:
PIKUfeqiHSm2DGx.

*Este mensaje es enviado a quien conste como titular o representante en la ITE
correspondiente.
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ITEs y Certificados de Subsanacion
Desde el panel de frabagjo inicial (o haciendo la busqueda a través de los criterios
de filtrado), obtendremos el listado de edificios, entre los cuales seleccionaremos

aquel sobre el que vamos a tfrabajar.

Draniadades con ITE

Q Detalle @ GeoEuskadi £ Exportar
y Criterios de filtrado: ©
Alertas FFirmas TH. Municipio Localidad Barrio Calle Portal Edif ITE Titular
B EHE B BB X B 01/06/2020Bizkaia | Bilbao Bilbao Indautxu Gran Via Diego Lépez d53 2]
B8 H & B 01/06/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao Indautxu Gran Via Diego Lépez de 51 = - |
BEHEEBBHB & B 01/06/2020 Bizkaia Bilbao gilbao Indautxu Gran Via Diego Lépez de 50 x O
BEHEBEBEBX 2 28/05/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao Abando Ferndndez del Campo 27 v 2 &
5 | BB & '€ 12/05/2020 Bizkaia Bilbao Bilbao San Pedro de Detlrufia 2A x B
BEHBHEBEEB X 2 08/05/2020 ArabafAlava Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Arriaga-Lakua  Agirrelanda 10 2] &
BEEBHBHR & '€ 06/05/2020 ArabafAlava Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Mendizorrotza  Mendizabala 104 @A &
Pagina| 1 det 10 v Mostrando 1-7 de 7

A través de la pestana “Detalle” accedemos a la informacion de este edificio,
concretamente en ITEs o Plan de Uso y Mantenimiento, en funciéon de la seccion en la
que vamos a trabajar.

Kalea/Calle Gran Via Diego Lopez de Haro 53, Bilbao (Bizkaia), 48011

» ITEs

» Plan de uso y mantenimiento

Los documentos que estdn pendientes de enviar al ayuntamiento aparecerdn en
estado “firmado”

Si en el documento ITE va a constar algun representante de la comunidad, ésta

deberd facilitar al personal técnico redactor, el documento que acredite esa

representacion para que sea adjuntado al expediente informdatico.
Concretamente deberd ser incorporado en el apartado “Documentacion de la ITE”
correspondiente al paso 6 (firma) dentro del proceso de elaboracion del documento.

De Ila misma manera, si la

. , # Enviar al ayuntamiento #* Enviar comunicacion | & Regenerar codigo
propiedad delega para el envio
., Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Presentaci F.Recepcién F.Publicacié F.Rechazo A F.Rechazo L Estad Firmante
de IO Inspecc,on en IO persono [s[s]s]s]s[s 43 29/05/2020 01/06/2020 JORGE MARTINE:
,
Pégina 1 det 10 v Mostrando 1-1de 1

redactora de la ITE o en otra, para

suU envio telemdtico al
serd necesario

ayuntamiento,

adjuntar un documento que D

Ocredlfe esa represenfOCIén Tipo documento | Fichero, ~ Descripcion | Fechas  Usaro
s b sz JoRGEMARTNEZEWRA &

Pigina| 1 det 10 v Mostrando 1-3 de 3
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Kalea/Calle Gran Via Diego Lopez de Haro 53, Bilbao (Bizkaia), 48011

IHIHi%EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

* Enviar al ayuntamiento #* Enviar comunicacién < Regenerar codigo
Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F.Pr i F.R ion F.Publicacié F.Reck A F.Rech C Estad Firmante
[s|s]s]5]s]s B4 29/05/2020 01/06/2020 JORGE MARTINE:
Péagina| 1 det 10 v Mostrande 1-1de 1
Leyendas
Enviar x

Se va a proceder al envio de la ITE al Ayuntamiento de Bilbao, al cual se enviard aviso por mail de esta accion. Por favor,
confirme con dicho Ayuntamiento la recepcion de la ITE.

Informacién aportada por el Ayuntamiento:

para la presentacién de las Inspecciones Técnicas

Enviar Descargar justificante Cerrar

En el momento de su envio, el sistema envia un aviso a la propiedad y a su
representante, informando de este hecho. Ademdas quedard modificado el estado del
documento que pasard a ser “enviado”

v ITEs
* Enviar comunicacion < Regenerar cédigo
Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Presentaci F.Recepcion F.Publicacié F.Rechazo A F.Rechazo/[ Estad Firmante
BHEBEBEEBEE &8 1TE-48-2020,29/05/2020 01/06/2020 04/06/2020 JORGE MARTINE:
Pagina 1 de1 10 v Mostrando 1-1de 1
Leyendas

b. Certificado de existencia de un Plan de Uso y Mantenimiento

En cumplimiento de la normativa de Inspecciones Ténicas de Edificios, no es
obligatoria la presentacion en el ayuntamiento, del Plan de Uso y Mantenimiento, salvo
que éste asi lo requiera expresamente.

Sin embargo si que es obligatoria la presentacion de un Certificado, suscrito tanto

por la propiedad como por la persona redactora, por el cual se certifica que el edificio
cuenta con dicho Plan.

Expuesto en el paso 5.b
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8. Leyendas

Este estado no es visible para un ayuntamiento.
Supone gue el documento estd en elaboracion y
todavia no ha sido firmado por el personal redactor.

El documento estd firmado y queda pendiente de
gue la propiedad pase a enviarlo o presentarlo al
ayuntamiento

La persona propietaria la ha enviado y estd
pendiente de asignarle un registro por parte del
ayuntamiento

B Borrador
ﬂ Firmada
ESTADOS E Enviada
ADMINISTRATIVOS DE
LAITE i

Recepcionada

Una vez se le asignan los datos del registro municipal

Publicada

Tras validarla el ayuntamiento, pasa a Euskoregite

Rechazada por el
ayuntamiento

Por encontrarse alguna anomalia, por parte del
ayuntamiento, que impide su publicacion

Rechazada por
Euskoregite

Por encontrarse alguna anomalia, por parte de
Euskoregite, que impide su publicacién

Grado de intervencién inmediata

Grado de intervencién muy urgente

Grado de intervencién urgente

Grado de intervencion necesaria

ALERTAS* . E

Grado de intervencion de mantenimiento

Condiciones de accesibilidad favorables

Condiciones de accesibilidad desfavorables

Calificacién energética global

*El orden en el que se visualizan las alertas supone, de izquierda a derecha, el grado de intervencidn asignado en: cubiertas,
cimentacioén, estructura, fachadas, instalacion de abastecimiento de agua, instalacién de saneamiento de agua

v
Estado de
.............................. presentacion de
............... I lalinspeccién
v
ESTADOSDELA *
INSPECCION 2

En plazo

Pendiente (fuera de plazo)

Exento

ITE anticipada

ITE anticipada fuera de plazo

Presentada con grados 4,5

Presentada con grados 1,2, 3 pendientes

Indeterminada por falta de datos

Estado de
presentacién de
las subsanaciones

Con grados 1 sin subsanar en plazo

Con grados 2 sin subsanar en plazo

Con grados 3 sin subsanar en plazo

Subsanado parcialmente

Subsanada totalmente

Estado de
.............................. presentacion del
m UAN PUYM

No necesario (no existen ITEs presentadas)

En plazo

Enfregado Certificado de PUyM

Fuera de plazo
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Preguntas frecuentes

1. ;Cdmo envio un documento ITE/CSD al ayuntamiento en nombre de la persona
titular?

Tanto las ITEs como los CSD los envia la propiedad al ayuntamiento correspondiente, si
bien, la persona propietaria puede delegar esta funcion en alguién que le represente,
pudiéndo ser este el mismo técnico redactor.

Existen varios caminos posibles para que el personal técnico pueda gestionar el envio
de la ITE al ayuntamiento:

- Que el propietario le facilite el coédigo HASH de la ITE a la persona en quién va a
delegar, asi como el CIF/NIF de la persona fisica o Comunidad de Propietarios
que figure en la ITE que se va a gestionar.

Esta cuestion se encuentra desarrollada en el punto 7 de esta guia.

- Que la propiedad, entrando en su panel de frabajo, dentro del control de
permisos de la propia ITE, designe al técnico redactor como su representante
(para ello previamente deberd haberlo inscrito en el RAR para el procedimiento
de Euskoregite)

- Que enla propia redaccion de la ITE, la persona redactora conste como
representante de la propiedad.

En este dltimo caso, si el personal técnico no consta como representante de la

propiedad en el RDR para el procedimiento de Euskoregite, serd necesario que, en

el momento de la firma, se incorpore un “Poder de representacion”,
concrefamente en este punto:

Agregar registro

* Tipo documento: * Dot

Tiso documans

merche EIDAS CERTIFICADO esté en 2o+ Detalle ITE & Desconectar

entacion
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Hay que tener en cuenta que, para que el sistema reconozca a la persona a la
que se le ha otorgado un permiso de acceso, esta persona ha tenido que intentar
acceder al sistema al menos una vez.

2. ;Coémo realizo un CSD de una ITE realizada por otra persona?
Esta cuestion se encuentra desarrollada en el punto 4d de esta quia.

Hay que tener en cuenta que, para que el sistema reconozca a la persona a la
que se le ha otorgado un permiso de acceso, esta persona ha tenido que intentar
acceder al sistema al menos una vez.

3. Sila propiedad no dispone de la contrasena de una ITE

Una opcidn serd que quién figure como propiedad en la ITE original, acceda a su
panel de frabajo y regenere un nuevo codigo que pueda ser facilitado a quien vaya a
trabajar sobre esa ITE, por ejemplo, para realizar una subsanacion.

Si por cualquier circunstancia no es posible este paso, se podria solicitar una
contrasena nueva a Euskoregite. Para ello deberd aportar el documento “Solicitud de

HASH", disponible en el meny principal

@ Desconectar

go +

o O 2010 de dutolzs ° °
Firmante y

Documentacion

En el caso que la solicitud no la realice la propiedad, ademds serd necesario
adjuntar el *Documento de autorizacion”, cuyo modelo estd disponible en ese mismo

desplegable.

Tanto la solicitud, como en su caso la autorizacion, se pueden enviar a fravés del
modulo de comunicaciones de la propia Plataforma.

En cada comunicacidn, es posible adjuntar un Unico fichero, por lo que en caso
de tener que adjuntar los dos documentos mencionados, previamente serd
necesario crear un archivo conjunto, por ejemplo, un fichero en formato .zip
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4. ;Puede mas de una persona técnica trabajar sobre una misma ITE?
Si, es posible

- Siel personal técnico ha accedido con su propio certificado digital, podrd
autorizar a ofros técnicos mediante el apartado “permisos” que se
despliega al solicitar el detalle de una ITE determinada.

i Detalle Eliminar ) Clonar I Generar borrador

Alertas Codigo  Flnicio  FFirma F.Presentaci F.Recapcion F.Publicacié F.Rachazo & FRechazo € Estad  Firmante

[s]s]s]s[s[sEY 2 11/06/2020 [ merche EIDAS CE

Pigina [ 1 |ce1 0 v Mostango 1 -1 de

Hay que tener en cuenta que, para que el sistema reconozca a la persona a la
que se le ha otorgado un permiso de acceso, esta persona ha tenido que intentar
acceder al sistema al menos una vez.

- Sitodo el personal técnico que va a trabajar en una ITE, son empleados de
una empresa, podrdn trabajar sobre la ITE aquellas personas usuarias que
accedan al sistema como empleado de esa empresa.

Esta cuestion se encuentra desarrollada en el punto 2 de esta guia.

5. ¢(Puede mds de una persona técnica firmar una ITE?

La firma digital de la ITE debe realizarla un Unico técnico que serd aquel que se
identifique en la aplicacion como “técnico firmante”; sin embargo, si son varios los
gue van a suscribir el documento, serd necesario adjuntar el documento *Justificaciéon
de firma compartida” siguiendo estos pasos:

- Descarga del documento desde el menu principal

Comumicationes =  Noeva (TE  Formutano encuests o

merche FOAS CRRTINCADO et en iop + Detalle ITE

© ©

8 Decooects
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- Una vez cumplimentado, se adjutard en el paso 6 ** Firmante y
documentacion” siguiendo la siguiente ruta

o Tiga dae e e Pasarips
Firmante y
Documentacién

6. Sino aparece el n° de portal o unidad en la base de datos
Esta cuestidn se encuentra desarrollada en el punto 4a de esta guia.

7. ¢Coémo puedo modificar una ITE?
Las ITEs sélo pueden modificarse mientras estén en modo Borrador.
Si el documento ya se encuentra firmado, serd necesario que la propiedad, o su
representante, la “reabra” desde su propio panel de frabagjo, lo que hace que la
misma pase de estado “firmado” a “borrador”.

En el caso de que dicha ITE ya hubiera sido enviada al ayuntamiento, ya no serd
posible su modificacion, por lo que serd necesario redactar una nueva ITE y solicitar
al ayuntamiento correspondiente, su sustitucion. El ayuntamiento estudiard la
peticion de sustitucion realizada para pasar a su recepcion y tramitacion.

8. Si en mi panel no visualizo las ITEs realizadas por mi

Esta situacion podria darse en el caso de ITEs realizadas con las aplicaciones
anteriores de Euskoregite.

La principal causa viene asociada a la existencia de algun dato de
identificacion del personal redactor, en la ITE antigua, que no se corresponde con el
que se refleja en el certificado digital con el que el personal técnico accede a la
nueva plataforma.

Para poder subsanar este error, serd necesario ponerse en contacto con
Euskoregite, aportando su nombre completo y DNI correcto, para que 1os servicios
informaticos comprueben que no exista incongruencias entre ambas fuentes.

9. ¢Qué debo entregar, como justificante de existencia de una ITE, ante los
organismos que gestionan las subvenciones?

Le recomendamos que consulte con el organismo correspondiente, los requisitos y
documentos que va a necesitar para la gestion de un programa concreto de
subvenciones.

Desde Euskoregite, de forma directa, podrd obtener:

- Una nota informativa de los datos que obran en el Registro de Euskoregite,
sobre un edificio concreto y sus ITEs y CDS

- Justificante dirigido a la propiedad, de disponer de una ITE determinada

- Documento descargable en formato .pdf (en fase borrador o firmado),
con el contenido integro e la inspeccion.
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