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Los servicios publicos de empleo:
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OBJETIVO METODO FORMACION CONTINUAY
Adecuar la ofertay lademanda  |nformacion, colocaciény apoyo REORIENTACION
en el mercado de trabajo . activo a los demandantesy

oferentes de empleo
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RETOS.

Linked [[J Upwork’

Sistematizacion de la informacion.

DATOS.

Recopilacién de la informacion sobre

ofertas de empleo de los empleadores.
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PROFESIONES: CONOCIMIENTOS PERSONAS: COMPETENCIAS
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Capacidades de cada Vacantesy
trabajador competencias
(independiente de su requeridas de cada
puesto de trabajo) puesto

ltinerario
Personalizado de
formacién

DISENO > A
Y REDEFINICION DEL CATALOGO DE ACCIONES FORMATIVAS

e
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Catalogo de acciones
formativas
personalizadas
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Meétodos:

PERFILADO TRADICIONAL LIMITACIONES
Permite la agrupacion de las personas El perfilado se realiza por grupos
trabajadoras por grupos y la recomendacion de de personas en funcion de una
puestos o formacion en cada uno de ellas. probabilidad de desempleo

La experiencia internacional MPE:

EE.UU.; Australia; Irlanda; Paises Bajos.

Necesidad detectada:; datos
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OFERTA -DEMANDA

DEMANDANTE EMPLEO:
-Soft Skills
-Hard Skills

Objetivo indirecto:
contribuir a la mejora
de recogida de
informacion

Ayuda a la
toma de
decisiones

OFERENTE EMPLEO:
-SGE

-OFERTAS PRIVADAS DE SECTOR PRODUCTIVO

EMPLEO (GOOGLE, INFO-
JoBS, ETC.)

*COMPETENCIAS
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DEMANDANTE EMPLEO:

CAPACIDADES
DEMANDADAS POR LAS
EMPRESAS

OFERENTE EMPLEO:

CAPACIDADES
DISPONIBLES (SKILLS)

FORMACION

Acciones

Universidad Santiago de Compostela

formativas
necesarias para
cada perfil

Toma de
decisiones

RECLASIFICACION



COMO?

OBJETIVO

|dentificar las
necesidades

del mercado

en tiempo real.

LOGRAR

Adaptar la
formaciony los
itinerarios
formativos a
dichas
necesidades.

NECESITAMOS

Buena
informacion
sobre
capacidades.
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Anticipacion:

@ predictive analytics @ machine learning

Anticipar

demanda de

empleos




INICIO BUSCAR  INDUSTRIAS INTERESES

M PR()XlMgﬁ PASO ~ ODamA

“Quiero ser ..." *Lo sabré cuando lo vea." *No estoy muy sequro.”

Busque carreras Busque carreras Diganos lo que
con palabras claves. segun la industria. le gusta hacer.

Describir la carrera de sus suefios en Hay mas de 900 opciones de carreras Responda las preguntas sobre el tipo
pocas palabras: que puede buscar. Encuentre la suya de trabajo que pudiera disfrutar. Le
en una de estas industrias: recomendaremos carreras que
pudieran coincidir con sus intereses y

Ejemplos: médico, construir casas Administracion y servicios de apoyo v su capacitacion.

https://www.miproximopaso.org/



https://www.miproximopaso.org/

77 Agentes de Viajes

También llamado: Agente de Viajes, Asesor de Viajes, Consultor de Viajes, Especialista de destine

n Ver el video de la carrera

Lo que hacen: En el trabajo, usted:

Planifican y venden servicios de transporte y de alcjamiento para « Cobrar por el transperte y el alojamiento del cliente.

clientes. Determinan los destinos, medios de transporte, fechas de + Plan, describir, organizar y vender paguetes itinerario de viaje de

viaje, costos y lugares de alojamiento necesaries. También pueden promocién e incentivos ofrecidos por las companias de viajes

describir, planificar, y coordinar itinerarios y vender paquetes de diferentes.

excursiones turisticas. Pueden ayudar a los clientes a resolver los Converse con el cliente para determinar el destino, el modo de

problemas de viaje. transporte, las fechas de viaje, las consideraciones financieras, y
el alojamiento necesario.

CONOCIMIENTO APTITUDES HABILIDADES

Comercio Aptitudes basicas Verbal
= servicio al cliente » escuchar a los demas, no interrumpir » escuchar y entender lo que dicen las
= ventas y mercadotecnia v hacer buenas preguntas personas
» lectura de la informacidn relacionada » comunicarse hablando
Artes y humanidades con el trabajo )
« idioma inglés . Ideas y logica
Social « notar cuando ocurren problemas
Matematicas y ciencias « buscar maneras de ayudar a las « ordenar o acomodar cosas
= geografia personas
« comprender las reacciones de las Atencion
Ingenieria y tecnologia personas + prestar atencion a algo sin distraerse
= computadoras y equipos electrénicos )
Solucion de problemas
+ darse cuenta de un problema y
averiguar la mejor manera de
resolverlo

PERSONALIDAD TECNOLOGIA

A las personas interesadas en este trabajo les gustan actividades que Es posible que utilice software como este en el trabajo:
incluyan liderazgo, tomar decisiones y negocios. . .

Base de datos de interfaz de usuario y el
Hacen bien el trabajo que necesita: software de consulta
« Data entry software

« Atencion al detalle * Autocontrol ©
« Microsoft Access ¥%

« Integridad + Logro/esfuerzo
« Confiabilidad + Cooperacion Calendario y agenda

+ Apollo Reservation System
« Globekey Agentkey

Relacion con el cliente CRM de gestion de
software
« Colibripms Software Caolibri
s MGHworld Travel Agents
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QUE ES EL SEPE PERSONAS EMPRESAS EMPRENDEDORES Y AUTONOMOS COovID-19

NECESIDADES FORMATIVAS DE LA OCUPACION

4412 - Recepcionistas (excepto de hoteles)

Comunicacién Institucional
Necesidades formativas destacadas en competencias técnico / Profesionales

El Observatorio de las

Ocupaciones del SEPE
Presentacién de las empresas en las redes y atencion de los clientes.

Dominio de las TIC e idiomas.

Necesidades formativas de las Las normas que regulan y limitan aspectos laborales, medicambientales, de seguridad de productes y trabajadores,
ocupaciones
Busqueda de control de coste, minimizarlos y evitar sobrecostes.
s en el sector, reduccién de cos fidelizacién de clientes.
Inform:

Necesidades formativas en competencias transversales

Estudios sobre

OFIMATICA/TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Software (SAP y SAGE-CONTAPLUS) BASICO

Cuadernos del




portal de empleo somo  mnsTavo o e
empléate 2 LA oy SEPE Persona Empresa  Crear cuenta | ENTRAR
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Recepcionista de hotel

gastroempleo.m Hosteleria/turismo - Recepcionistas De Hotel
" Recepcionistas De Hoteles

i Pulsa aqui para consultar la formacién
requerida en ofertas similares a esta

£ 07/11/2021

El Hotel Savoy busca contratar el servicio de un recepcionista capacitado, hombre o

o .
mujer, que recibira a nuestros huéspedes en el hotel, les hara reservaciones y & Vacantes; |

atendera sus otras necesidades que son fundamentales para su comodidad durante [B Tipo de contrato: laboral

su estadia en el hotel. DEBERES Reciba a los huéspedes en el hotel saludandolos indefinido

calurosamente, atendiendo sus consultas y también respondiendo a las personas Q Sin especificar

que lo soliciten por teléfono. Informar a los huéspedes de los servicios y tarifas de

alojamiento en el hotel, hacer reservas para los huéspedes de acuerdo con sus

necesidades y también asegurarse de que todas las reservas canceladas se efectien
de inmediato para evitar confusiones. Establezca una buena relaciéon y una buena

relacion con los huéspedes para que se sientan comodos y aborde cualquier queja

que puedan tener de una manera muy cortés para proteger la imagen de nmg

= Formacién: Sin especificar



CASOS DE EXITO QUE HACEMOS CONTACTO

Como manejar su negocCio con

dashboards ultra visuales
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“Se trata por tanto de poner la Inteligencia Artificial y la Analitica
Avanzada al servicio de las personas, tanto de los que acuden a
las oficinas de loa SPE, como de aquellos gue no lo haciany que

a partir de estos sistemas estamos seguros acudiran.”
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