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Arreta Soziosanitarioko Buletina

Abendua 2022

Arreta soziosanitarioa elkarreragingarritasunaren bidez garatzea

Arreta soziosanitarioaren euskal ereduak arreta integratua bilatzen du, laguntzaren ikuspegitik,
eta erakunde-egituren, haien informazio-sistemen eta eskumenen autonomia errespetatuz
egiten du. Arreta soziosanitarioa elkarri laguntzen, ulertzen eta konfiantza ematen dioten bi
sistemaren koordinazioaren emaitza da.

Deskribatutako egoerari erantzuteko, euskal ereduak, informazio-sistemen arloan, ikuspegi
soziosanitarioa txertatzea proposatzen du, bai gizarte-historian, bai osasun- historian, eta haien
arteko elkarreragingarritasunaren bidez, gizarte sistemako eta osasun-sistemetako
profesionalen  baterako lan-dinamika  koordinatuaren  euskarri  gisa.  Horrela,
elkarreragingarritasuna administrazio publiko digitalak, subiranoak eta interkonektatuak
garatzeko palanka bihurtzen da.

Elkarreragingarritasuna jardun puntualik edo koiunturazko tratamendurik onartzen ez duen
prozesu integral gisa ulertu behar da, sistema baten ahuleziak haren ahulgunerik ahulena
baldintzatzen baitu. Arreta soziosanitarioko euskal ereduan, elkarreragingarritasun-estrategia
hiru ikuspegitan oinarritzen da: 1) antolamendua, gobernantza instituzionalaren esparruari
dagokionez; 2) semantika, jarduketa koordinatu bati erantzuteko adostutako arau- eta
prozedura-esparrua definitzeari dagokionez; 3) teknika, prozedurak inplementatzen eta
eraginkor bihurtzen dituzten informazio-sistemei dagokienez.

Ikuspegi teknikoari dagokionez, elkarreragingarritasuna
puntu-puntu  anitzeko  bitartekaritza-azpiegituretan
(asistentziala eta administratiboa) oinarritzen da, guztiak
guztiekin. Azpiegitura horietan ez dago informazio guztia
biltzen duen nodo nagusirik, baizik eta informazio hori
erakunde eskudun eta kudeaketaren arduradun
bakoitzean banatuta dago. Bitartekotza-azpiegiturek
aukera ematen dute erakundeak elkarrekin konektatzeko
eta ezagutza modu seguruan eta kontrolatuan
trukatzeko.

Elkarreragingarritasuna konplexutasun handiko inguruneetan diseinatzeko, erakundeen arteko

koordinazioa eskatzen baitute, eta, aldi berean, mailen artekoa, hala nola arreta soziosanitario

integratua, gomendagarria da interakzioak diseinatzeko metodologietan (human-centered

design) oinarritzea, premia espezifikoak kontzeptualizatzeko (erabilera-kasuak) eta bilakaera

progresibo bat hedatzeko. Interakzio horiek diseinatzean, pertsonen eta arreta pertsonalizatua

ematen duen profesionalaren arteko konfiantzazko testuinguruak (ekosistemak) eraiki behar
dira.

Alfredo Alday

Teknologo soziala, aholkularitza funtzionalean eta

elkarreragingarritasun soziosanitarioko sistemen diseinuan aditua



Albisteak

BAY OF BISCAY
BAY OF CARE TXOSTENA

EPE LUZEKO ZAINTZEN
AHALDUNTZE EREDUAREN
GARAPENA

Biscay, Bay of Care. Iraupen
luzeko zaintzei buruzko
hausnarketa

Gehiago irakurri...

ro. EBizkaia

Beharrak eta joerak:
adinekoentzako egoitza-zentroak
eta sortzen ari diren alternatibak

Gehiago irakurri...

Zilarrezko ekonomiaren joerak eta
erronkak

Gehiago irakurri...

dituzten haur eta gazteei. Gomendioak

Tl Q Diziplina anitzeko arreta koordinatua
T ﬁ desgaitasuna eta premia larriak

Gehiago irakurri...


https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/biscay-bay-of-care-iraupen-luzeko-zaintzei-buruzko-hausnarketa/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/biscay-bay-of-care-iraupen-luzeko-zaintzei-buruzko-hausnarketa/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/biscay-bay-of-care-iraupen-luzeko-zaintzei-buruzko-hausnarketa/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/biscay-bay-of-care-iraupen-luzeko-zaintzei-buruzko-hausnarketa/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/beharrak-eta-joerak-adinekoentzako-egoitza-zentroak-eta-sortzen-ari-diren-alternatibak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/beharrak-eta-joerak-adinekoentzako-egoitza-zentroak-eta-sortzen-ari-diren-alternatibak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/beharrak-eta-joerak-adinekoentzako-egoitza-zentroak-eta-sortzen-ari-diren-alternatibak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/beharrak-eta-joerak-adinekoentzako-egoitza-zentroak-eta-sortzen-ari-diren-alternatibak/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zilarrezko-ekonomiaren-joerak-eta-erronkak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zilarrezko-ekonomiaren-joerak-eta-erronkak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/zilarrezko-ekonomiaren-joerak-eta-erronkak/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/diziplina-anitzeko-arreta-koordinatua-desgaitasuna-eta-premia-larriak-dituzten-haur-eta-gazteei-gomendioak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/diziplina-anitzeko-arreta-koordinatua-desgaitasuna-eta-premia-larriak-dituzten-haur-eta-gazteei-gomendioak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/diziplina-anitzeko-arreta-koordinatua-desgaitasuna-eta-premia-larriak-dituzten-haur-eta-gazteei-gomendioak/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/diziplina-anitzeko-arreta-koordinatua-desgaitasuna-eta-premia-larriak-dituzten-haur-eta-gazteei-gomendioak/

Albisteak

DIGITAL EQUITY IN HEALTH SERVICES:
PRACTICE DRMLF

Osasun-zerbitzuen digitalizazioa,
ekitaterako beste erronka bat

Gehiago irakurri...

s Independent
o Age

Zahartzaroko pobrezia-arriskua
arintzeko politikak Erresuma Batuan

Gehiago irakurri...

. Poverty
in later life

Sexua, generoa eta sexualitatea eta
dementziarekin duten harremana

Gehiago irakurri...

Bazterketaren eta garapen sozialaren
erradiografia Euskadin COVID-
19aren ondoren

Gehiago irakurri...



https://www.euskadi.eus/albistea/2022/osasun-zerbitzuen-digitalizazioa-ekitaterako-beste-erronka-bat/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/osasun-zerbitzuen-digitalizazioa-ekitaterako-beste-erronka-bat/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/osasun-zerbitzuen-digitalizazioa-ekitaterako-beste-erronka-bat/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zahartzaroko-pobrezia-arriskua-arintzeko-politikak-erresuma-batuan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zahartzaroko-pobrezia-arriskua-arintzeko-politikak-erresuma-batuan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/zahartzaroko-pobrezia-arriskua-arintzeko-politikak-erresuma-batuan/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/sexua-generoa-eta-sexualitatea-eta-dementziarekin-duten-harremana/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/sexua-generoa-eta-sexualitatea-eta-dementziarekin-duten-harremana/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/sexua-generoa-eta-sexualitatea-eta-dementziarekin-duten-harremana/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/bazterketaren-eta-garapen-sozialaren-erradiografia-euskadin-covid-19aren-ondoren/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/bazterketaren-eta-garapen-sozialaren-erradiografia-euskadin-covid-19aren-ondoren/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/bazterketaren-eta-garapen-sozialaren-erradiografia-euskadin-covid-19aren-ondoren/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/soziosanitarioa/-/albistea/2022/bazterketaren-eta-garapen-sozialaren-erradiografia-euskadin-covid-19aren-ondoren/

Albisteak

Kanadako etxegabetasun-
esperientziak, COVID-19aren
pandemia-garaian

Gehiago irakurri...

Zainketen esperientzia Europan:
jarrerak, esperientziak eta
igurikimenak iraupen luzeko
zainketetan

Gehiago irakurri...

Erresuma Batuko arreta sanitarioaren
eta sozialaren biziberritze unibertsala
eta iraunkorra

Gehiago irakurri...

Erresuma Batuan adineko pertsonen
arreta soziala eta zainketak aztertzen

Gehiago irakurri...



https://www.euskadi.eus/albistea/2022/kanadako-etxegabetasun-esperientziak-covid-19aren-pandemia-garaian/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/kanadako-etxegabetasun-esperientziak-covid-19aren-pandemia-garaian/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/kanadako-etxegabetasun-esperientziak-covid-19aren-pandemia-garaian/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/kanadako-etxegabetasun-esperientziak-covid-19aren-pandemia-garaian/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zainketen-esperientzia-europan-jarrerak-esperientziak-eta-igurikimenak-iraupen-luzeko-zainketetan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zainketen-esperientzia-europan-jarrerak-esperientziak-eta-igurikimenak-iraupen-luzeko-zainketetan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zainketen-esperientzia-europan-jarrerak-esperientziak-eta-igurikimenak-iraupen-luzeko-zainketetan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zainketen-esperientzia-europan-jarrerak-esperientziak-eta-igurikimenak-iraupen-luzeko-zainketetan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/zainketen-esperientzia-europan-jarrerak-esperientziak-eta-igurikimenak-iraupen-luzeko-zainketetan/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuko-arreta-sanitarioaren-eta-sozialaren-biziberritze-unibertsala-eta-iraunkorra/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuko-arreta-sanitarioaren-eta-sozialaren-biziberritze-unibertsala-eta-iraunkorra/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuko-arreta-sanitarioaren-eta-sozialaren-biziberritze-unibertsala-eta-iraunkorra/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuko-arreta-sanitarioaren-eta-sozialaren-biziberritze-unibertsala-eta-iraunkorra/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuan-adineko-pertsonen-arreta-soziala-eta-zainketak-aztertzen/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuan-adineko-pertsonen-arreta-soziala-eta-zainketak-aztertzen/web01-a2zesosa/eu/
https://www.euskadi.eus/albistea/2022/erresuma-batuan-adineko-pertsonen-arreta-soziala-eta-zainketak-aztertzen/web01-a2zesosa/eu/

Albisteak

Zahartze aktiboa eta osasungarria:
iparraldeko herrialdeetako adierazleen
berrikuspena

Gehiago irakurri...

Editore Taldea
Lucia Ifiigo, Miren Luzarraga, Blanca Oleaga eta Catarina Paz Camafio

Datu Pertsonalak Babesteko 2016/679 Araudi Orokorrean xedatutakoa betez, argitalpen hau bidaltzeko
zein beste argitalpen batzuen berri emateko zure baimena eman diguzu.
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