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Introduccioén

En la actual situacidon socioecondmica, y tras varios afios de crisis financiera, industrial y de empleo, los indicadores macroeconémicos de la Comunidad
Auténoma de Euskadi muestran una fase de recuperacion, todavia incipiente, que es necesario consolidar, con el fin de que llegue a la totalidad de la sociedad
vasca.

En este sentido, resulta preciso abordar, entre otros, problemas estructurales como el desempleo juvenil y el de la poblacién de méas edad, colectivos que corren
un grave riesgo, si no se actla con decision y acierto, de cronificar esta situacion en el tiempo.

Por otro lado, nuestra sociedad se encuentra inmersa en un entorno sociolaboral y econémico complejo y cambiante, resultando crucial su conocimiento y
andlisis en detalle para orientar la toma de decisiones sobre las politicas publicas en el ambito del empleo.

En este contexto inciden de forma determinante factores tales como las modificaciones de los sistemas econémicos como consecuencia de los procesos de
globalizacién; la incertidumbre en la evolucion y tendencias de las economias; los cambios en los modelos de gestién empresarial; los proceso demograficos; el
impacto de las tecnologias de la electrénica, la informacién y la comunicacion; el crecimiento de la sociedad del conocimiento; los cambios en los procesos de
trabajo y en el contenido de los empleos, asi como la necesidad de nuevas competencias técnicas y transversales, aspectos que, por su profundo impacto,
deben ser abordados tras una reflexion multidisciplinar exhaustiva compartida, a la vez que se asume la dificultad de establecer hip6tesis prospectivas ante
elementos que en muchos casos pueden tener un caracter fuertemente disruptivo.

Sin duda, como ya se ha constatado, el empleo continla siendo una de las cuestiones que mas preocupa a la ciudadania por su generalizado impacto social,
constituyendo en consecuencia una prioridad politica de primer orden.

La politica de empleo requiere de un liderazgo social que compete a las instituciones y adquiere gran relevancia, por resultar crucial como parte de la estrategia
de competitividad de nuestro pais y por ser sus instrumentos esenciales para alcanzar un crecimiento econémico sostenible y conseguir la estabilidad y cohesion
sociales. Este enfoque econémico y social requiere de una formulacién en términos de estrategia que sirva de referencia para el conjunto de la sociedad, que
propicie el marco mas adecuado para el desarrollo del sistema productivo y que permita el encuentro de los distintos agentes sociales y econémicos en torno a
objetivos y directrices comunes de accion politica, social, laboral, educativa y empresarial.

Con este objetivo, en el seno de la Mesa de Dialogo Social Tripartito de Euskadi se acordé en 2015 la necesidad de reflexionar y disefiar una nueva estrategia,
una vez finalizada la vigencia de la anterior y culminado el proceso de transferencia de las politicas activas de empleo. Como consecuencia de dicho acuerdo, en
el primer semestre de 2016 se desarrolld6 un ambicioso proceso de trabajo, de caracter ampliamente participativo, que llevo a la definicion de la Estrategia Vasca
de Empleo 2020 (en adelante, EVE 2020) como fruto de un amplio consenso acerca de los retos y los factores criticos sobre los que se ha de incidir; las
fortalezas y oportunidades sobre los que crear mas y mejor empleo; y las debilidades y amenazas frente a las que hay que actuar, todo ello en un horizonte de
2020.
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El Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 concreta en un plano operativo las directrices definidas en la EVE 2020, al objeto de que sirvan como instrumento de
trabajo de los diferentes departamentos que dentro del Gobierno Vasco ejecutan servicios y programas vinculados a la promocion del empleo, manteniendo
siempre una concepcion amplia del empleo, que engloba también aspectos vinculados con las dimensiones de trabajo, educacion y promocién econémica.

Es importante sefialar también que este Plan de Empleo se integra como parte fundamental del Programa Marco por la Reactivacién Econémica y el Empleo
2017-2020, programa que también recoge en la dimensidn de reactivacién econdémica las lineas estratégicas basicas que el Gobierno Vasco va a desarrollar en
materia de innovacion, internacionalizacion, industrializacion e inversion. Todo ello con 2 objetivos fundamentales vinculados al empleo: reducir el desempleo en
Euskadi por debajo del 10% en 2020 y ofrecer una oportunidad de empleo a 20.000 jévenes en el periodo 2017-2020.

Este nuevo Plan se ha concebido, por tanto, como un documento eminentemente ejecutivo, que concreta la formulacion estratégica que se desarrollé en la
elaboracion de la EVE 2020. Al igual que la Estrategia, se ha desarrollado para su elaboracion un proceso participativo, que ha contado con las aportaciones de
los agentes sociales, de otras instituciones (Diputaciones Forales y Ayuntamientos) y de otros agentes especificamente vinculados al mundo del empleo.

El 28 de noviembre de 2017 se aprobé por Consejo de Gobierno el Plan Estratégico de Empleo 2017-2020. En un plano operativo, y en cuanto al despliegue y
seguimiento del Plan, éste se concreta a través de Planes de Accion Operativos Anuales para los afios 2018, 2019 y 2020, con objetivos especificos y
presupuestos concretos que se reflejan en los Presupuestos de la CAE, manteniendo los ambitos operativos y las lineas de actuacién definidas en la estructura
del Plan. El afio 2017 no ha contado con un Plan Operativo Anual especifico
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Objetivos estratégicos

En coherencia con el Programa Marco por el Empleo y la Reactivacion Econémica 2020, con la Estrategia Vasca de Empleo 2020 y con otros aspectos
programaticos y diagndsticos recogidos en este documento, el Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 plantea los siguientes objetivos:
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Impulsar el empleo de calidad, con un foco especifico en las personas mas desfavorecidas y en las y los jévenes vascos.

Fomentar la insercion laboral a través de Planes Locales y Comarcales de Empleo.

Promover la formacion para el empleo, tanto de las personas desempleadas como de las ocupadas, desde la concepcion de que en la Economia del
Conocimiento la capacitacion es la mejor garantia de empleo.

Facilitar de manera integral el emprendimiento, poniendo en valor su importancia estratégica para nuestra sociedad.

Aprovechar la capacidad de generacion de empleo derivada del desarrollo turistico sostenible, la consolidacion del comercio local y la modernizacion del
sector primario, asi como del desarrollo de la economia social y del sector publico.

Consignar la activacion de programas “Renove” vinculados a la rehabilitacion de vivienda y equipamientos publicos, desde la constatacion de su realidad
como actividades intensivas en la creacion de empleo.

Seguir profundizando en un sistema educativo mas conectado con la empresa, tanto en términos de adquisicién de competencias como de facilidad para
realizar el transito de la etapa educativa a la profesional.

Velar y generar las disposiciones y condiciones necesarias para mejorar la calidad del empleo, en términos de estabilidad, seguridad y de oportunidades de
desarrollo de carreras profesionales motivadoras y satisfactorias para las y los trabajadores vascos, asi como para facilitar la posibilidad de la participacion
de las y los trabajadores en la gestion, en los beneficios o en la propiedad

\

Mejorar la aportacion de valor de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo como principal instrumento operativo de la politica vasca de empleo, de forma que
ofrezca servicios mas integrados a personas y empresas, incidiendo de forma significativa en el concepto de “itinerario”.

De manera transversal, el Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 presta especial atencién a la inclusién de medidas que refuercen la plena incorporacion en
igualdad de condiciones de las mujeres en la actividad econémica y laboral.
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Respecto al anterior Plan de Empleo 2014-2016, la principal novedad es la incorporacion de objetivos vinculados a la mejora de la calidad del empleo y a la
mejora del Sistema Vasco de Empleo, que complementan los objetivos que se mantienen en relacion a la creacion de empleo (“mas empleo”).

Estos nuevos objetivos responden al nuevo contexto en el que se encuentra el mercado de trabajo vasco, con unas perspectivas favorables en cuanto a la
creacion de empleo, pero con un doble riesgo:

B Que esta creacion de empleo no se traduzca a su vez en la recuperacion de la calidad en el empleo, sobre todo en términos de tasas de temporalidad y
parcialidad no deseada.

B Que esta creacion de empleo no suponga oportunidades reales para aquellas personas que actualmente presentan una menor empleabilidad,
fundamentalmente derivada de una insuficiencia u obsolescencia de sus cualificaciones, sin desdefiar la problemética de la sobrecualificacién en su
formacion. Para conseguir que estas oportunidades lleguen efectivamente a estos colectivos es necesario, por una parte, incidir en una oferta de incentivos
gue les sitien en condiciones mas favorables respecto al conjunto de la poblacion desempleada y, por otra, que el Sistema Vasco de Empleo sea capaz de
ofrecerles servicios de valor, que respondan a las necesidades reales de nuestro tejido productivo, y que se ofrezcan desde una logica de intervencion
personalizada y de concepto de itinerario de insercion laboral.
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Cuantificacion de los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos antes sefialados se concretan en lo cuantitativo en 3 grandes objetivos a alcanzar para el periodo 2017-2020:

é )

Reducir de forma sostenida la actual tasa de desempleo, hasta situarse por debajo del 10% en el dltimo trimestre de 2020

Incentivar 58.000 empleos (*) a lo largo del periodo 2017-2020 a través de la creacion de nuevas empresas, la puesta en marcha de incentivos a
la contratacion dirigidos a las personas con menores oportunidades de empleo, y el fomento publico de la rehabilitacion como sector intensivo en
generacion de empleo

Ofrecer una oportunidad laboral 20.000 jévenes a lo largo del periodo 2017-2020

* Inicialmente la prevision era de 45.000 empleos incentivados. A esta prevision inicial se han afiadido 13.000 empleos, que se corresponden con los puestos incorporados
en las Ofertas Publicas de Empleo previstas en la Administraciéon General, Osakidetza, Educacion y Ertzaintza.
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Lineas de actuacion

Los 9 ambitos operativos se despliegan en 35 lineas de actuacién, cuyo esquema se presenta a continuacion, y cuyos objetivos, iniciativas prioritarias e
indicadores de seguimiento y evaluacién se detallan en el apartado 7. La perspectiva de género queda reflejada a través de la incorporacion de una linea
trasversal de actuacion especifica.

AMBITOS OPERATIVOS LINEAS DE ACTUACION
1. PYMES, ECONOMIA 1.1- Apoyo financiero a PYMES y atencion a PYMES en dificultades
fggrl‘_" Y DESARROLLO 1.2- Apoyo al empleo en el comercio local

1.3- Apoyo al empleo en el medio rural y litoral

1.4- Apoyo al empleo en la economia social

1.5- Apoyo al empleo en el sector turistico

1.6- Apoyo especifico al empleo en comarcas y municipios desfavorecidos
2. FOMENTO DEL 2.1- Apoyo al emprendimiento innovador y al intraemprendimiento

EMPRENDIMIENTO 2.2- Apoyo al autoempleo y al microemprendimiento

3. FOMENTO DEL EMPLEO 3.1- Transicién educativo-laboral
JUVENIL

3.2- Programa Lehen Aukera

3.3- Apoyo al emprendimiento juvenil

3.4- Planes locales de empleo para jévenes

3.5- Programas de relevo/renovacion

3.6- Apoyo al retorno juvenil

3.7- Talento joven

3.8- Formacioén dual

3.9- Formacion juvenil para el empleo
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AMBITOS OPERATIVOS LINEAS DE ACTUACION

4. FORMACION PARA EL 4.1- Formacion de personas desempleadas
EMPLEO

4.2- Formacién con compromiso contratacién

4.3- Formacion para personas ocupadas

5. INCENTIVOS A LA 5.1- Planes locales y comarcales de empleo
INSERCION LABORAL

5.2- Incentivos a la insercién laboral de colectivos desfavorecidos y/o de menor empleabilidad

5.3- Capacitacion e insercion de personas en riesgo de exclusion

5.4- Ayudas a la conciliacién familiar y laboral

6. PROGRAMAS RENOVE 6.1- RENOVE Vivienda

REHABILITACION 6.2- RENOVE Infraestructuras

7. EMPLEO PUBLICO 7.1- Renovacion de las administraciones publicas
8. MEJORA DE LA CALIDAD 8.1- Fomento y participacion en el Diadlogo Social

DEL EMPLEO 8.2- Fomento de la Responsabilidad Social y Empresarial y de la participacion de las y los trabajadores en la empresa

8.3- Apuesta por la economia social

8.4- Empleo de calidad, empleo seguro

9. MEJORA DEL SISTEMA 9.1- Reformay modernizacién de Lanbide
VASCO DE EMPLEO

9.2- Mejora de la labor de observacion y prospectiva en materia de empleo

9.3- Profundizacion en la evaluacién de los servicios y programas vinculados al empleo

TRANSVERSAL Mejora de la empleabilidad de las mujeres

Nota: Inicialmente el Ambito Operativo 6. Programas Renove Rehabilitacion se desplegaba en 3 lineas de actuacion (6.1- Renove Vivienda; 6.2- Renove Centros Educativos; y 6.3- Renove Salud).
En 2018 se determina mantener la linea “6.1 Renove Vivienda” y agrupar el resto en una unica linea “6.2- Renove Infraestructuras”, dando cabida de este modo a los proyectos de rehabilitacion
que se estén llevando a cabo en los diferentes ambitos o infraestructuras (centros educativos, centros de salud, poligonos industriales y parques empresariales,...).
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Recursos econOmicos

La estimacion de la dotacidon presupuestaria del Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 asciende a 1.175 millones de euros para el periodo 2017-2020,
con la siguiente distribucién por ambitos operativos (*):

Ambito operativo 1 PYMES, ECONOMIA SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL m
Ambito operativo 2 FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO
Ambito operativo 3 FOMENTO DEL EMPLEO JUVENIL m
Ambito operativo 4 FORMACION PARA EL EMPLEO m
Ambito operativo 5 INCENTIVOS A LA INSERCION LABORAL
Ambito operativo 6 PROGRAMAS RENOVE REHABILITACION

(*) Los ambitos operativos 7 (Empleo publico), 8 (Mejora de la calidad del empleo) y 9 (Mejora del Sistema Vasco de Empleo) no se consideraran a efectos presupuestarios, ya que se corresponden
en gran medida con presupuesto de capitulo 1, capitulo que no esta contemplado en el resto de los &mbitos operativos.

La estimacion de la dotacién presupuestaria para 2017 es de 288 millones de euros, de acuerdo a las partidas presupuestarias efectivamente recogidas en el
Programa 210 (Plan de Empleo) en los Presupuestos Generales de la CAE 2017, en el cual puede consultarse el detalle de las mismas (debe tenerse en cuenta
que esta cifra no incluye la variacion presupuestaria de 1,2 M€ adicionales para el afio 2017, procedente de la enmienda aprobada en el debate presupuestario
de junio de 2017, por seguir una coherencia con las cifras previstas en el Programa Marco por el Empleo y la Reactivacion Econémica 2017-2020).

En cuanto a las previsiones presupuestarias para los ejercicios 2018, 2019 y 2020, se estima un crecimiento medio anual del 1,2%, siempre sujeto a la
aprobacion presupuestaria de cada ejercicio. Respecto a los recursos privados movilizados, la cuantificacién de los mismos se incluirh como parte de las
dinamicas de seguimiento y evaluacién del Plan (ver el apartado de Modelo de Gobernanza del Plan - Rendicién de cuentas).
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Resultados de impacto

El Plan Estratégico de Empleo 2017-2020
prevé por el impacto relevante en el mercado
de trabajo vasco en términos de:

B Generacién de empleo.

B Mantenimiento del empleo existente,
especialmente en el caso de sectores y
empresas en dificultades.

B Aumento de la empleabilidad.
Mejora de la calidad en el empleo.

Mejora del Sistema Vasco de Empleo, y
en concreto de los servicios ofrecidos
desde Lanbide.

A continuacion se muestran los principales
impactos cuantitativos que el Plan prevé
generar en el periodo 2017-2020.

* Inicialmente la prevision era de 45.000 empleos
incentivados. A esta prevision inicial se han afiadido
13.000 empleos, que se corresponden con los puestos
incorporados en las Ofertas Publicas de Empleo
previstas en la Administracion General, Osakidetza,
Educacion y Ertzaintza.
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58.000 empleos

incentivados (*)

6.000 nuevas

empresas apoyadas

20.000 jovenes

con una oportunidad
laboral

12.000 empleos generados por creacion de nuevas empresas.

15.000 empleos vinculados al apoyo publico a la rehabilitacion de viviendas y
equipamientos publicos.

18.000 personas contratadas a través de incentivos a la contratacion.

13.000 plazas incluidas en Ofertas Publicas de Empleo (turno libre).

5.000 nuevas microempresas y autbnomos.

1.000 nuevas empresas innovadoras.

3.000 personas jovenes contratadas por empresas en empleos relacionados con su
titulacion, para una primera oportunidad laboral (Lehen Aukera).

5.000 jévenes con una experiencia practica de transicion del mundo educativo al laboral.
3.500 nuevas y nuevos emprendedores jovenes.

2.500 personas jovenes contratadas a través de los Planes Locales y Comarcales de
Empleo.

3.200 jovenes sustituyendo los puestos de trabajo de las personas jubiladas de la
administracion publica vasca.

400 personas jévenes beneficiarias de los contratos de relevo en el sector privado.
Apoyo al retorno juvenil de 200 jévenes con experiencia y formacién en el exterior.

1.800 personas jévenes beneficiarias de becas para la adquisicion de experiencia
practica empresarial.

400 personas joévenes beneficiarias de programas de apoyo a la incorporaciéon y
desarrollo profesional en ambitos especificos de oportunidad.
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Metodologia utilizada

El seguimiento y control de los trabajos desarrollados se ha realizado mediante peticiones de informacién directa y reuniones con las Direcciones,
Departamentos y/o Entidades del Gobierno Vasco responsables de la puesta en marcha de las iniciativas. El objetivo de estas peticiones de informacién ha
sido contrastar el grado de desarrollo de la lineas de actuacion previstas, identificando las principales actuaciones llevadas a cabo, los resultados de impacto
y la ejecucion presupuestaria.

Como se ha mencionado anteriormente, el Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 se despliega en Planes de Accién Operativos Anuales para los afios 2018,
2019 y 2020, no contando con un Plan Operativo Anual para el afio 2017. Esto supuso que durante 2017 las lineas de actuacidon no tuvieron objetivos
cuantitativos especificos, motivo por el cual el seguimiento se realizé en términos de contribucién a la consecucion de los objetivos globales previstos para la
totalidad del periodo 2017-2020. El Plan Operativo Anual 2018 fue el primer plan operativo como tal, contando con objetivos especificos anuales sobre los cuales
se realizo un seguimiento y evaluacioén. El Plan Operativo Anual 2019 ha sido el segundo plan operativo y ha contado con sus correspondiente objetivos
anuales sobre los cuales se ha llevado a cabo un seguimiento y evaluacion.

Con el fin de disponer de una vision global del grado de avance del Plan Estratégico de Empleo 2017-2020, se incluye asimismo una cuantificacién
acumulada de la ejecucién presupuestaria y de los principales resultados alcanzados en 2017, 2018 y 2019. Esta informacion se acompafia de una
estimacién de los resultados para 2020, con el fin de disponer de una previsién del cumplimiento de los objetivos globales

De manera adicional, se ha realizado un ejercicio de andlisis del grado de desarrollo de las lineas de actuacion desde la perspectiva de género y desde la
perspectiva de edad, cuyo resultados se incluyen en el apartado 6. Perspectiva de Género y de Edad.

En la siguiente pagina se identifican las Direcciones, Departamentos y/o Areas de Gobierno Vasco responsables de las acciones previstas en las lineas de
actuacion del Plan.




Departamentos y Direcciones responsables de cada linea de actuacion

LINEAS DE ACTUACION

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

DIRECCION RESPONSABLE

1.1- Apoyo financiero a PYMES y atencién a PYMES en dificultades

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Desarrollo Industrial

Hacienda y Economia

Politica Financiera y Recursos Institucionales

1.2- Apoyo al empleo en el comercio local

Turismo, Comercio y Consumo

Comercio

1.3- Apoyo al empleo en el medio rural y litoral

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Desarrollo Rural y Litoral y Politicas Europeas

1.4- Apoyo al empleo en la economia social

Trabajo y Justicia

Economia Social

1.5- Apoyo al empleo en el sector turistico

Turismo, Comercio y Consumo

Turismo

1.6- Apoyo especifico al empleo en comarcas y municipios desfavorecidos

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Desarrollo Industrial

2.1- Apoyo al emprendimiento innovador y al intraemprendimiento

Desarrollo Econémico e Infraestructuras -
SPRI

Desarrollo Industrial

Emprendimiento, Innovacion y Sociedad de la Informacion - SPRI

2.2- Apoyo al autoempleo y al microemprendimiento

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

3.1- Transicion educativo-laboral

Educacion

Formacién Profesional

Universidades

3.2- Programa Lehen Aukera

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

3.3- Apoyo al emprendimiento juvenil

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

3.4- Planes locales de empleo para jovenes

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

3.5- Programas de relevo/renovacion

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

3.6- Apoyo al retorno juvenil

Empleo y Politicas Sociales

Juventud

3.7- Talento joven

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Internacionalizacién

Otros Departamentos

Otras Direcciones relacionadas con las iniciativas de talento joven

3.8- Formacién dual

Educacion

Formacién Profesional

Universidades

3.9- Formacion juvenil para el empleo

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Formacion
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LINEAS DE ACTUACION

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

DIRECCION RESPONSABLE

4.1- Formacion de personas desempleadas

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Formacion

4.2- Formacion con compromiso contratacion

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Formacién

4.3- Formacion para personas ocupadas

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Formacion

5.1- Planes locales y comarcales de empleo

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

5.2- Incentivos a la insercion laboral de colectivos desfavorecidos y/o de
menor empleabilidad

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

5.3- Capacitacion e insercion de personas en riesgo de exclusion

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide - Empleo

5.4- Ayudas a la conciliacion familiar y laboral

Empleo y Politicas Sociales

Familia

Lanbide - Empleo

6.1- RENOVE Vivienda

Medio Ambiente, Planificacién Territorial y
Vivienda

Vivienda

6.2- RENOVE Infraestructuras

Educacién

Recursos Materiales e Infraestructuras

Salud

Osakidetza

Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Desarrollo Industrial

7.1- Renovacion de las administraciones publicas

Gobernanza Publica y Autogobierno

Funcién Publica

Otros Departamentos

Otras Direcciones con capacidad para gestionar Ofertas
Publicas de Empleo

8.1- Fomento y participacion en el Dialogo Social

Trabajo y Justicia

Trabajo y Seguridad Social

8.2- Fomento de la Responsabilidad Social y Empresarial y de la
participacion de las y los trabajadores en la empresa

Trabajo y Justicia

Economia Social

8.3- Apuesta por la economia social

Trabajo y Justicia

Economia Social

8.4- Empleo de calidad, empleo seguro

Trabajo y Justicia - Osalan

Trabajo y Seguridad Social - Osalan

9.1- Reforma y modernizacién de Lanbide

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide

9.2- Mejora de la labor de observacién y prospectiva en materia de empleo

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide

Otros Departamentos

Otras Direcciones

9.3- Profundizacion en la evaluacién de los servicios y programas
vinculados al empleo

Empleo y Politicas Sociales

Lanbide

Otros Departamentos

Otras Direcciones
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4- Vision global de la

PLAN ESTRATEEICO ejecucion presupuestaria

DE EMPLEO 2017-2020 y del impacto alcanzado

en 2019
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Grado de avance en la consecucion de los objetivos estratégicos

CUANTIFICACION PREVISTA DE LOS CUANTIFICACION REAL GRADO DE AVANCE EN LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACUMULADA DE LOS OBJETIVOS LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PREVISTOS
2017-2020 A 31/12/2019 2017-2020
4 N\ 7/ ) 4 Contribucion ala reduccion de latasa de N\
desempleo en 3,3 puntos porcentuales
) g . 0
Tasa de desempleo por debajo del Tasa de desempleo: 9,3 % re?ﬁ?g;ﬁéazz'ig?c'ggr:elﬁﬁirggg(;gi%/g.izveg v
10% en el dltimo trimestre de 2020 (IV Trimestre 2019. Eustat) _ y cump DJ€
previsto para 2020. Estimando un mantenimiento de
esta tendencia, se alcanzaria por encima de lo
\_ J \L J \_ previsto el objetivo final de tasa de desempleo.  /
4 AY4 ) 4 )
Contribucion ala generacion de cerca del 100% de
Incentivar 58.000 empleos 57.918 empleos incentivados Igssti?nrggljecz)ojnper:g/;t:risopairl?a?Isipn?irlle?rd d%é\?\ltz-zzg 228 :
a lo largo del periodo 2017-2020 (*) durante 2017, 2018 y 2019 ’ _ : _ ’
esto supondria cumplir por encima de lo previsto el
objetivo total de creacién de empleo
\_ AN J g J
(" \( N 4 Contribucion a facilitar una oportunidad laboral a )
L un 139% de las y los jévenes previstos para el
Oportunidad laboral 20.000 jévenes con un§176%%?“t{10r:1323$|ab0ral periodo 2017-2020
a lo largo del periodo 2017-2020 durante 2017, 2018 y 2019 Estimar)do un escenar_io anual similar a 2020, esto
supondria alcanzar casi el doble del objetivo total de
\_ J L Y. \_ creacion de empleo )

* Inicialmente la prevision era de 45.000 empleos incentivados. A esta prevision inicial se han afiadido 13.000 empleos, que se corresponden con los puestos incorporados en las Ofertas
Publicas de Empleo previstas en la Administracion General, Osakidetza, Educacion y Ertzaintza.
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Resultados generales de impacto en 2019

El grado de desarrollo de las diferentes lineas de actuacion previstas en el Plan durante 2019 ha contribuido a la incentivacion de 23.775 empleos y a la
creacion de 2.086 empresas.

Estos resultados, unidos a los alcanzados en 2017 y 2018 (34.143 empleos incentivados y 3.527 empresas creadas), suponen una contribucién a la
incentivacion de cerca del 100% (57.918) de los empleos previstos y al apoyo a la creacién del 94% (5.613) de las nuevas empresas previstas para la
totalidad del periodo 2017-2020. Realizando una estimacion de los resultados previstos para 2020, se prevé un cumplimiento de los objetivos superior al 100%,
tanto en relacion al empleo incentivado como a las nuevas empresas creadas.

El cumplimiento de los objetivos se plantea en términos de grado de avance o contribucion a la totalidad de los resultados previstos para el periodo 2017-2020,
ya que el Plan de Empleo 2017-2020 realiz6 una prevision del impacto total para los 4 afios de su vigencia temporal.
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RESULTADOS
DE IMPACTO
PREVISTOS
2017-2020

58.000 empleos
incentivados (*)

Grado de
avance 2017-

6.000 nuevas
empresas
apoyadas

Resultados Grado de
Impacto Resultados 2019 en la | Resultados o
. . . Resultados | Resultados | REEEIER[6 i : acumulados cumplimiento
Indicadores de impacto previsto acumulados | consecucion | estimados . :
2017-2020 2017 2018 2019 2017-2019 de los 2020 estimados estimado
e 2017-2020 2017-2020
objetivos
2017-2020
N° de empleos generados
por la creacion de nuevas 12.000 3.713 3.904 3.936 11.553 96% 3.221 14.774 123%
empresas
N° de empleos vinculados al
apoyo publico a la
rehabilitacién de vivienda y 15.000 3.214 3.754 6.251 13.219 88% 3.451 16.670 111%
equipamientos publicos
N° de empleos generados a
través de incentivos a la 18.000 4.651 6.324 7.106 18.081 100% 7.448 25.529 142%
contratacion
N° de plazas incluidas en las
Ofertas Publicas de Empleo 13.000 4.221 4.362 6.482 15.065 116% 3.800 18.865 145%

(turno libre)

Total de empleos
incentivados

N° de nuevas microempresas
y personas autbnomas

58.000 (*)

5.000

1.278

1.658

1.797

4.733

95%

1.615

6.348

127%

N° de nuevas empresas
innovadoras

Total de nuevas empresas

apoyadas

1.000

279

312

289

880

88%

288

1.168

117%

(*) Inicialmente la previsién era de 45.000 empleos incentivados. A esta prevision inicial se han afiadido 13.000 empleos, que se corresponden con los puestos incorporados en las Ofertas Publicas de
Empleo previstas en la Administracion General, Osakidetza, Educacién y Ertzaintza.
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Resultados de impacto en empleo joven en 2019

Desde el punto de vista del empleo joven, 10.693 personas jévenes han tenido acceso a una oportunidad laboral durante 2019 través de diversos
programas, que incluyen la contratacion en empresas en empleos relacionados con su titulacién, el emprendimiento joven, una primera experiencia de transicién
del mundo educativo al mundo laboral, becas para la adquisicion de experiencia practica en el ambito internacional y la renovacién de las plantillas a través de
Ofertas Publicas de Empleo y de contratos de relevo.

Estos resultados, unidos a los alcanzados en 2017 y 2018 (17.115 personas jovenes) suponen una contribucién al cumplimiento del 139% (27.808
personas jévenes) de los objetivos previstos para la totalidad del periodo 2017-2020. Realizando una estimacion de los resultados previstos para 2020, se
alcanzaria casi el doble del objetivo previsto para el periodo 2017-2020.
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Grado de

IMPACTO EN avance2017-
EMPLEO Impacto Resultados’ 2019 enla | 'Resultados| R°sultados  Grado de
. . . Resultados | Resultados | 3ESUIER[LS i . acumulados cumplimiento
JOVEN Indicadores de impacto previsto 2017 2018 2019 (* acumulados | consecucion | estimados imad o
PREVISTO 2017-2020 ) 20172019 de los 2020 e |
2017-2020 objetivos . .
2017-2020
N° de jovenes contratados y
20.000 jovenes contratadas a través del 3.000 498 309 616 1.423 47% 600 2.023 67%
con una programa Lehen Aukera
oportunidad N° de i6 -
laboral e jovenes participantes en

el programa de transicién 5.000 2.166 4,938 3.576 10.680 214% 4.033 14.713 294%
educativo-laboral

N° de nuevos emprendedores y

L) 0
emprendetoras Jovenes 3.500 847 1.050 1515 3.412 97% 1.110 4552 129%
N° de jovenes contratados y
contratadas en los Planes 2500 834 1.088 1.033 2.955 118% 1.000 3.955 158%

Locales y Comarcales de
Empleo

N° de plazas para personas
jovenes incluidas en las Ofertas 3.200 1.868 2.045 3.133 7.046 220% 1.800 8.846 276%
Publicas de Empleo

Ne de jévenes beneficiarios y

beneficiaras de los contratos de 400 31 47 65 143 36% 106 249 62%
relevo

o - .
Ne de jévenes participantes en 200 Inicio 6 12 18 9% 50 68 34%
el programa de retorno juvenil en 2018
N° de jévenes participantes en
las becas de formacion y 1.800 612 743 710 2.065 115% 713 2.778 154%
empleo
N° de jovenes beneficiarios y
beneficiarias de los programas 400 Inicio 33 33 66 17% 33 99 2504
de apoyo en sectores en 2018
especificos

Total de.Jovenes con una 27,808
oportunidad laboral

PLAN ESTRATEGICO
DEEMPLEO'201/-2020




Recursos economicos ejecutados en 2019

La ejecucion presupuestaria del Plan de Empleo durante 2019 ha ascendido a 328 M€, lo cual supone un 107% el presupuesto previsto para 2019.
Considerando de manera acumulada los recursos econémicos ejecutados durante 2017, 2018 y 2019 (902 M€), la ejecucidn presupuestaria supondria
un 77% del presupuesto previsto para la totalidad del periodo 2017-2020. Teniendo en cuenta los recursos econémicos previstos para 2020 en el Plan
Operativo Anual de Empleo (355 M€), la ejecucion acumulada estimada del Plan de Empleo 2017-2020, alcanzaria y superaria los recursos econdémicos

previstos para la totalidad del Plan.

Todos los ambitos operativos reflejan un grado de ejecucion presupuestaria elevado en 2019.
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Grado de
Recursos ejecucion
Grado de Recursos _
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos : ) P Recursos economicos acumulado
econémicos REHNINI[HERECL i [eInllelef5 M econdmicos | economicos ejecucion 2019 . econémicos acumulados estimado
AMBITOS OPERATIVOS . ; . . : sobre la acumulados . .
VSIS AUNE ejecutados | ejecutados previstos ejecutados revision 2019 eiecutados previstos previstos 2017-2020
2020 (M€) RPILYAU IR IICIL O 2019 (M€) | 2019 (m€) | P ) 2020 (M€)  2017-2020 sobre la
(%) 2017-2019 )
(M€) prevision
2017-2020 (%)
1. PYMES, ECONOMIA SOCIAL Y o
DESARROLLO LOCAL 63 M€ 14 M€ 18 M€ 25 M€ 34 M€ 137% 66 M€ 28 M€ 94 M€ 149%
2. FOMENTO DEL o
EMPRENDIMIENTO 86 M€ 19 M€ 19 M€ 23 M€ 18 M€ 80% 56 M€ 23 M€ 79 M€ 91%
iuf/OE'\h"”ELNTO DEL EMPLEO 99 M€ 20 M€ 42 M€ 24 M€ 28 M€ 119% 90 M€ 24 M€ 114 M€ 114%
‘é‘MFF?LRE'\gAC'ON PARA EL 282 M€ 55 M€ 65 M€ 61 M€ 65 M€ 106% 185 M€ 79 M€ 264 M€ 94%
5. INCENTIVOS A LA INSERCION 298 M€ 78 M€ 82 M€ 96 M€ 94 M€ 98% 254 M€ 113 M€ 367 M€ 124%
LABORAL
6. PROGRAMAS RENOVE o
REHABILITACION 347 M€ 83 M€ 79 M€ 78 M€ 89 M€ 115% 251 M€ 88 M€ 339 M€ 97%
TOTAL 1.175 M€ (*) 269 M€ 305 M€ 307 M€ 328 M€ (**) 107% 902 M€ 355 M€ 1.257 M€ 107%

(*) La cifra de dotacion presupuestaria prevista para 2017-2020 no incluye la variacion presupuestaria de 1,2 M€ adicionales para el afio 2017, procedente de la enmienda aprobada en el debate
presupuestario de junio de 2017, por seguir una coherencia con las cifras previstas en el Programa Marco por el Empleo y la Reactivacién Econémica 2017-2020.

(**) Cabe mencionar que la cifra de los recursos econémicos ejecutados en 2019 (de 328 M€) incluye 15,9 M€ correspondientes a programas que no estan registrados con el cédigo del informe
presupuestario “210 — Empleo” y que por lo tanto no se habian incluido en la cifra de presupuesto previsto de 307 M€. Corresponden en su mayoria a programas gestionados por entes o sociedades publicas
dependientes del Gobierno Vasco (salvo en caso de las Becas Erasmus y Becas lkasiker). Estos programas son: Becas de Internacionalizacién y Becas Global Training (7,8 M€); Renove Poligonos
Industriales (6,2 M€); y Becas Eramus y Becas lkasiker (1,9 M€).
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5- Vision detallada de las

PLAN ESTRATEGICO :
DE EMPLEO 2017-2020 acciones desarrolladas

en 2019
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Ambito operativo 1

PYMES, ECONOMIA SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL
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LINEA DE ACTUACION 1.1 APOYO FINANCIERO A PYMES Y ATENCION A PYMES EN DIFICULTADES
Elementos mas relevantes/hitos 2019

Colaboracién institucional y colaboracion publico-
privada en la atencion, asesoramiento y servicios
de gestién a empresas que requieren un apoyo
especifico para resolver situaciones y problematicas
concretas que afectan a su viabilidad.

Programa Bideratu Berria de apoyo a las PYMES en
dificultades a través del apoyo a la ejecucion de
medidas de reestructuracion y relanzamiento de
caracter industrial y financiero incluidas en los
planes de reestructuracion elaborados por las
propias empresas en crisis con el objetivo de
reestablecer su viabilidad a medio y largo plazo.

i Apoyo a la inversion y reestructuracion financiera de

i las PYMES vinculada a Luzaro BEI, a través de la
concesién de préstamos participativos para
apoyar la financiacion de inversiones, los proyectos

: de innovacion tecnoldgica, la consolidacion

i financiera y la financiacion de activo circulante

i ligado a proyectos de crecimiento empresarial.

. Apoyo a la financiacién de circulante y a las

: necesidades de liquidez de las PYMES a través
: convenios con la Sociedad de Garantia

i Reciproca Elkargi para la concesion de avales.
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Actuaciones, no respaldadas por programas de ayudas, en los ambitos de las relaciones laborales,
la blusqueda y puesta en contacto con inversores para reflotar empresas, el estudio de facilidades de
aplazamiento de deuda fiscal, vias de refinanciacion, acuerdos con acreedores y/o proveedores,...

Solucién y asesoramiento de 5 empresas en dificultades, contribuyendo al mantenimiento de 389
empleos. En proceso de desarrollo, otras 20 empresas que afectan a 2.904 empleos.

Publicacion en mayo de la convocatoria, manteniendo las caracteristicas y la cuantia de las ayudas
del programa respecto a la convocatoria del afio anterior.

Concesion de ayudas a 6 empresas por importe de 4,3 M€, con planes de reestructuracion que
alcanzan los 10,7 M€.

Prérroga del convenio firmado con Luzaro E.F.C en 2012 y adaptacion anual de precios del
Convenio de Colaboracion Financiera para el afio 2019.

Continuidad del programa, que ha permanecido abierto durante todo el afio.

Previsién de formalizar en 2020 un nuevo Convenio de Colaboracién Financiera con Luzaro E.F.C,
en el cual se incorporen los criterios de accidn positiva previstos para 2019, a través de la mejora de
las condiciones de financiacion de los préstamos concedidos a las empresas que cuenten con un
Plan de Igualdad.

Prérroga de los Convenios de Reafianzamiento Basico y Complementario firmados con Elkargi. El
fondo de financiacién especifico de circulante queda integrado en estos Convenios. Constatacion de
que es la linea de apoyo de estas caracteristicas con una mayor demanda e impacto en las
empresas.

Formalizacion en 2019 de un nuevo Convenio con Elkargi para fortalecer su solvencia mediante la
aportacion de un importe al Fondo de Provisiones Técnicas de la Entidad. Esta aportacion ha
contribuido al sostenimiento de la actividad de Elkargi y en consecuencia ha facilitado y mejorado la
obtencidn de financiacién de las PYMEs vascas

Previsién de formalizar en 2020 un nuevo Convenio de Colaboracién Financiera con Elkargi, en el
cual se incorporen los criterios de accion positiva previstos para 2019 a través de la mejora de las
condiciones de financiacion y avales concedidos a las empresas que cuenten con un Plan de

Igualdad.




Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Facilitar servicios de atencion, asesoramiento y i = 25empresas apoyadas P No aplica

; apoyoa la gestion de empresas = 3.293 empleos mantenidos a través de las

empresas apoyadas

. Apoyar financieramente la reestructuracién y el : = 6 empresa apoyada (programa Bideratu) . = Noaplica

: relanzamiento de empresas . .
H P = 644 empleos mantenidos a través de las

empresas apoyadas (programa Bideratu)

P Operaciones formalizadas por un importe de
4.300.000€ (programa Bideratu)

© Facilitar la consolidacién financiera y el desarrollo : = 115 empresas apoyadas Poe Cump{im(itlagt'g/o del opjet)ivo por encima de lo
i de proyectos de crecimiento de 100 empresas, Pl , previsto o Superior
¢ contribuyendo al mantenimiento de sus puestos H g.loogggnspleos mantenidos en las empresas H
- de trabajo POy
: = Operaciones formalizadas por un importe de
26.553.997€

© Fortalecer la estructura financiera de 800 i = 675 empresas apoyadas . = 84% de las empresas previstas
i empresas, apoyado las operaciones de aval i . i

finaelciero concedidas a las pymes para la = 14.435 empleos mantenidos en las empresas

- adquisicion de activo fijo y circulante, inversisny . aPoyadas

¢ financiacion de exportacion e innovacion, i = Operaciones formalizadas por un importe de

i contribuyendo al mantenimiento de sus puestos 118.251.273€

i de trabajo i

R PR LR i
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LINEA DE ACTUACION 1.2 APOYO AL EMPLEO EN EL COMERCIO LOCAL
a

Elementos

s relevantes/hitos 2

Programa de modernizaciéon de establecimientos
comerciales (MEC) dirigido a apoyar la mejoray
modernizacion de las instalaciones y de los equipos
de los comercios.

Programa Ecommerce de fomento de la
implantacion y desarrollo de la modalidad de
comercio electrénico en los pequefios comercios.

Refuerzo de la cualificacién en el ambito de la
distribucion través del programa de formacién de
técnicos y técnicas de gestion de la distribucién
comercial.

Contribucién a la profesionalizaciéon general del
sector a través de acciones formativas orientadas
a la mejora de la competitividad empresarial y al
conocimiento de nuevas técnicas de gestion.

Programa de fomento del relevo generacional del
sector a través del apoyo y acompafiamiento a los
procesos que conllevan la transmision empresarial.

Publicacion en mayo de la convocatoria.

Mantenimiento de las caracteristicas y de la cuantia de las ayudas del programa respecto a la
convocatoria del afio anterior.

Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la valoracion de las solicitudes en 3
puntos por disponer de un Plan de Igualdad de mujeres y Hombres o ser entidad colaboradora de
Emakunde o disponer de un Plan de Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Desarrollo de acciones de asesoramiento y acompafiamiento a la incorporacién de la nuevas
tecnologias y los nuevos canales de distribucién para impulsar la venta online en base al nivel de
desarrollo de cada comercio (implantacién, optimizacion, venta en redes sociales y venta a través de
sitios webs externos).

Publicacion en junio de la convocatoria.

Acciones de cualificacion que combinan un curso de formacion especifica sobre gestién de la
distribucion comercial de 2 meses de duracién con una experiencia practica de 12 meses en una
Oficina de Dinamizacion Comercial 0 en otra entidad relacionada.

Programa dirigido a las personas jévenes de edad no superior a los 32 afios.

Previsién de desaparicion de este programa en 2020, incorporando la formacion al nuevo proyecto
de la Escuela Vasca del Retail.

Convenio de colaboracién con Euskalit — Fundaciéon Vasca para la Excelencia para el desarrollo del
programa de gestién avanzada en las pequefias empresas de la distribucion comercial.

Programa “Saltokitik Enpresara” orientado al pequefio comercio con el objetivo de mejorar la
capacitacion de las y los comerciantes en materia de gestién del negocio.

Programa de “Agentes” con el objetivo de ofrecer actividades formativas y apoyos individualizados a
las Oficinas Técnicas de Comercio.

Programa Berriz Enpresa conjunto con las 3 Camaras de Comercio y la Direccion de Turismo.

Continuidad del programa, que ha permanecido abierto durante todo el afio, y valoracién positiva del
mismo. Se ha realizado la transmision de 32 establecimientos (16 en Bizkaia, 8 en Arabay 8 en
Gipuzkoa).
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Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Programa de apoyo al emprendimiento comercial = Publicacion de la segunda convocatoria del programa en octubre.

para impulsar el emprendizaje comercial de las = Apoyo al desarrollo de nuevos negocios, tanto su iniciacion como su ampliacion, y a los proyectos de
personas auténomas, empresas y proyectos pOyo a ; 9 ' . pliacion, y a 10S proy
municipales actuacion promovidos por las entidades locales para favorecer la implantacion y posicionamiento de

nuevas empresas comerciales.

= Incorporacion de criterios de accion positiva, con una baremacién favorable para las empresas en
las que al menos un 50% del capital social pertenezca a mujeres.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

: Apoyar la modernizacion de las infraestructuras y

: equipamientos de 1.125 establecimientos
comerciales, contribuyendo al mantenimiento del
empleo en el sector

= 366 establecimientos comerciales modernizados

= 1.100 empleos mantenidos en los
establecimientos modernizados (estimacion)

32% de los establecimientos comerciales
previstos

Facilitar la implantacién de la modalidad de
comercio electronico en 800 pequefios comercios

= 480 establecimientos han implantado la
modalidad de comercio electrénico

= 1.400 empleos mantenidos en los
establecimientos que implantan la modalidad de
comercio electrénico (estimado)

60% de los comercios previstos

Proporcionar una experiencia practica en la
distribucion comercial a 38 personas jévenes

= 12 personas jovenes beneficiaras de las becas
de formacion en la distribucion comercial (3
hombres y 9 mujeres)

: Apoyar la transmision empresarial de 15

: establecimientos comerciales como medida de
relevo generacional y emprendimiento en el
sector

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (213%, aproximadamente el doble)

Fomentar la mejora de la competitividad
empresarial de 200 comercios a través de
. programas de gestion avanzada y de acciones
: formativas en gestibn empresarial para el
i comercio de proximidad

: Apoyar el emprendimiento comercial

. favoreciendo el desarrollo de 200 nuevos

i negocios (iniciacién y ampliacién) y los proyectos
de actuacién promovidos por las entidades
locales para favorecer la implantacion y

i posicionamiento de nuevas empresas

. comerciales

= 132 establecimientos comerciales participantes
en programas de mejora de la gestién

= 229 empresas creadas

= 500 empleos creados en las nuevas empresas
(estimacién)

66% de los comercios previstos. Debe tenerse
en cuenta que durante 2019 no ha habido
convocatoria del programa de fomento y
divulgacion de conocimiento y de la innovacion
y competitividad comercial

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (14% superior)
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LINEA DE ACTUACION 1.3 APOYO AL EMPLEO EN EL MEDIO RURAL Y LITORAL

Elementos mas relevantes/hitos 2

Programa de generacion de actividad econémica : = Publicacion de las convocatorias en el marco del Programa de Desarrollo Rural 2020, de forma
y empleo a través de la promocién, desarrollo y anticipada para las zonas Erein (diciembre de 2018) y en agosto para las zonas Leader.
diversificacion de las zonas rurales, apoyando la :
constitucién de nuevas empresas, las inversiones
en la ampliacion y modernizacion de las empresas
existentes y los incentivos a la contratacion (zonas
Leader y zonas Erein).
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= Incorporacién de criterios de accién positiva, aumentando la valoracién de las solicitudes con 15
puntos adicionales para las mujeres e incrementando la cuantia de las ayudas en un 15% para la
contratacion de mujeres. Estos criterios suponen una mejora respecto a los incorporados en 2018 (5
puntos adicionales y/o incremento de la cuantia en un 10%).

Servicio de asesoramiento y acompafiamiento ¢ = Actividad continuada del servicio de apoyo al emprendimiento Geroa, dirigido a la cadena de valor
integral y personalizado para las personas y/o de la alimentacion y de la madera en los ambitos de la transformacion y comercializacion y a los
empresas que quieran emprender o intraemprender proyectos que se implantan en el medio rural y litoral.

en la cadena de valor de la alimentacion y en el

medio rural y litoral. = Colaboracién con las Diputaciones Forales para la gestién del servicio Gaztenek, de apoyo al

emprendimiento en la cadena de valor de la alimentacion y de la madera en el &mbito de la
produccion agraria.
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Capacitacion y mejora de las y los profesionales del : = Imparticion de acciones formativas intensivas (cursos de méas de 100 horas de duracion) sobre
sector, actuales y futuros, incluyendo acciones temas especificos de interés social dirigidos a favorecer la incorporacion de personas jovenes al
formativas generales orientadas a conocimientos sector primario y al medio rural (viticultura, enologia, ovino, horticultura y fruticultura).

bésicos sobre la cadena de valor del sector y otras
acciones intensivas sobre temas especificos; y
combinando la modalidad tedrica con la modalidad
de formacion préactica.

= Imparticion de formacién continuada general en el ambito agroalimentario y del medio rural dirigida a
profesionales actuales y futuros del sector, a personas que deseen incorporarse al sector a través de
la puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales y a la poblacion del medido rural.

= Incorporacién de criterios de accién positiva, teniendo la mujeres caracter de colectivo prioritario en
determinadas acciones formativas cofinanciadas con Fondos Feader.

Promocion de una primera experiencia practica i = Publicacién de la convocatoria en marzo en el marco del Programa de Desarrollo Rural 2020.

de acercamiento al sector primario alas y los 5

jévenes que se estan incorporando al mismo, a

través de becas de entre 3y 6 meses en

explotaciones y/o empresas agroalimentarias.

Programa de apoyo al relevo generacional en el i = Publicacion de la primera convocatoria en septiembre.

sector agrario, en la industria alimentaria y en el :
medio rural, dinamizando la incorporacion de
personas jovenes y contribuyendo a la transferencia
dg Gonocimiento y a la continuidad de las empresas.

= Prioridad a las y los jovenes agricultores, incluyendo asimismo a las personas mayores de 41 afios
con un proyecto para emprender en el sector primario o agroalimentario.

= Dinamizacion de la incorporacion de personas al sector agrario a través de estancias de hasta 6
meses en una empresa agraria, cuya titularidad desea cesar la actividad, con la finalidad de
garantizar un relevo en la gestion y continuidad de la misma, favoreciendo la relacion y transferencia
de conocimiento entre las personas cesantes y nuevas incorporaciones.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Incentivar la generacion de 100 empleos en el i = 190 nuevas empresas creadas (7 empresas del i = Cumplimiento del objetivo por encima de
medio rural y litoral, fomentando el espiritu : Programa Erein + 39 del Programa Leader + 75 del : lo previsto (421%). El grado de avance
empresarial y el emprendimiento, la puesta en Programa Geroa +69 del Programa Gaztenek) en la consecucion del objetivo es muy
marcha de nuevas empresas, en especial por elevado, ya que la estimacion realizada
parte de la juventud, y las inversiones en inicialmente no consideraba los
empresas para la diversificacion econémica de programas Gaztenek y Geroa.

las zonas rurales

= 403 empleos creados por las nuevas empresas (74
empleos del Programa Erein + 165 del Programa
Leader + 87 del Programa Geroa + 77 del Programa
Gaztenek)

= 1 empleo creado por las actividades de diversificacién
de empresas existentes (Programa Leader)

= 17 personas contratadas a través de incentivos a la
contratacion en el medio rural y litoral (7 personas de
Programa Erein + 10 del Programa Leader)

= 43 empresas existentes apoyadas (17 empresas del
Programa Erein y 26 personas del Programa Leader)
2.943 personas participantes en las acciones
formativas (2.062 hombres y 881 mujeres)

: Aumentar la competitividad y la viabilidad del

i sector primario y del medio rural a través del
apoyo a la cualificacion y adquisicion de
competencias de 5.500 profesionales del sector
Mejorar la cualificacion profesional de personas : = No se ha lanzado la convocatoria en 2019 : = No aplica
gue trabajen en el sector primario o en empresas :
agroalimentarias o jévenes agricultores que se
incorporan al sector, a través de intercambios en
explotaciones y empresas agroalimentarias

Fomentar el mejor conocimiento del sector
agrario y de las posibilidades de emprendimiento
gue ofrece, a través de la concesion de 25 becas
de acercamiento

Dinamizar la incorporacién de 6 personas jovenes
al sector agrario, a la industria alimentaria y al
medio rural, apoyando el relevo generacional
como medida para contribuir a la transferencia de
conocimiento y a la continuidad de las empresas

30 personas jovenes beneficiarias de las becas de
acercamiento (21 hombres y 9 mujeres)

6 personas jévenes beneficiarias del programa de
relevo abierto (6 hombres)

Cumplimiento del objetivo por encima de
lo previsto (20% superior por una mayor
ejecucioén presupuestaria)

Cumplimiento del 100% del objetivo
previsto

ag rarias
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LINEA DE ACTUACION 1.4 APOYO A LA ECONOMIA SOCIAL

Programa de apoyo integral a la constituciéon de
empresas de economia social, asesorando y
acompafiando a las y los emprendedores en la
definicién y analisis de viabilidad del proyecto y en
el posterior seguimiento de la puesta en marcha con
el fin de mantener la continuidad de las empresas.

Programa de aumento de la base societaria de las
empresas de economia social, apoyando la
incorporacién de nuevos socios y socias y la
consolidacién de las y los ya existentes en
indefinidos, facilitando el desembolso de la
aportacion al capital.

Programa de apoyo a empresas (sociedades
mercantiles) en crisis a través de la realizacion de
estudios de viabilidad econémica y financiera, para
su transformacién en empresas de economia
social como via de continuidad.

Programa de mejora de la gestion empresarial de
la cooperativas y de las sociedades laborales a
través de la asistencia técnica en la incorporacion
de instrumentos de planificacién y gestion avanzada

Q
e

PLANESTR
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Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicacion en julio de la convocatoria.

Mantenimiento de los criterios de las convocatorias anteriores, integrando todas las lineas de
emprendizaje y promocion territorial planificada en el &mbito de la economia social.

Cobertura tanto a las nuevas empresas (cooperativas y sociedades laborales) como a los supuestos
de transformacion de entidades con actividad empresarial ya existentes en empresas de economia
social.

Incremento de la cuantia de las ayudas en 1.000€, pasando de 3.000€ a 4.000€ por cada persona
socia trabajadora incorporada con caracter indefinido incorporada a la nueva empresa.

Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la cuantia de las ayudas en un importe
de 1.000€ cuando la constitucion de la empresa sea realizada por una mujer.

Publicacion en julio de la convocatoria.

Mantenimiento de los criterios de las convocatorias anteriores, con ayudas de una cuantia de
2.000€-2.500€ por cada persona socia incorporada.

Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la cuantia de las ayudas para las
mujeres incorporadas como socias trabajadoras en un importe de 300€.

Publicacion en julio de la convocatoria.
Mantenimiento de los criterios de las convocatorias anteriores.

Publicacion en junio de la convocatoria.

Mejora de la competitividad de 62 cooperativas y sociedades laborales a través de la implantacion
de herramientas de gestién cualificada como planes de gestion, cuadros de mando integrales,
planes de gestion comercial, ...
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

: Apoyar la creacién de 150 nuevas empresas de
i economia social

Incrementar la base de socias y socios de trabajo
: indefinidos en las empresas de economia social,

¢ especialmente de mujeres, de personas jovenes y
de personas con discapacidad y/o dificultades de
insercién, a través del apoyo a la incorporacion
de 200 nuevos socios y socias

i Apoyar los procesos de transformacion en

. empresas de economia social de empresas en
crisis o con dindmicas de sucesiones
empresariales, como forma de continuidad

i empresarial y mantenimiento de los puestos de
i trabajo, financiando al menos 10 proyectos de

. transformacion

Facilitar el acceso a la financiacién ajena de las
empresas de economia social, especialmente las
de menor dimensién y las vinculadas con el
ambito de la insercién, en colaboracion con sus
organizaciones asociativas, a través de la
realizacién de estudios para la concesion de
avales a 50 empresas

= 97 empresas de economia social creadas

= 319 empleos creados en las nuevas empresas
de economia social apoyadas (198 hombres y
121 mujeres)

= 237 contratos sociales indefinidos totales (126
hombres y 111 mujeres)

92 de contratos sociales indefinidos de personas

jévenes (estimacion)
= 111 contratos sociales indefinidos de mujeres

= 47 contratos sociales indefinidos de personas
con discapacidad y/o dificultades de insercién

= 9 empresas apoyadas

= 75 empleos mantenidos en las empresas
apoyadas (estimacion)

= 28 avales concedidos
= 2.680.000 € en avales concedidos

= 16 empresas apoyadas por los avales
concedidos
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65% de las nuevas empresas previstas

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (18% superior)

90% de los proyectos previstos

32% de las empresas previstas
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LINEA DE ACTUACION 1.5 APOYO AL EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Programa de apoyo al emprendimiento y ala
modernizacion y mejora de la competitividad de
las empresas, apoyando la creacién de nuevos
modelos de negocio, la innovacion a través de la
implantacién de soluciones tecnoldgicas, la mejora
i de la calidad de las empresas y los servicios
: turisticos y la adecuacion de la oferta hacia un
: turismo sostenible, responsable y accesible.

: Programa de fomento del relevo generacional del
: sector a través del apoyo y acompafiamiento a los
i procesos que conllevan la transmisién empresarial.

Acciones formativas de profesionalizacion del
: sector para la mejora de la competitividad de los
destinos turisticos.

Programa de apoyo a la creacién, puesta en
marcha, promocién y comercializacién de nuevos
productos turisticos y a la mejora de la

i competitividad de las empresas de los destinos

i turisticos (Proyectos Territoriales Turisticos).

2).© \ 4 o0,
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Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicacion en mayo de la convocatoria, incluyendo un linea de apoyo al emprendimiento para la
creacién de nuevos negocios turisticos (empresas de menos de 3 afios) y otra linea de apoyo para la
mejora de la competitividad de las empresas turisticas.

Mantenimiento de las condiciones y caracteristicas de la convocatoria del afio anterior.

Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la valoracion de las solicitudes en 3
puntos por disponer de un Plan de Igualdad de mujeres y Hombres o ser entidad colaboradora de
Emakunde o disponer de un Plan de conciliacién de la vida laboral y familiar.

Programa Berriz Enpresa conjunto con las 3 Camaras de Comercio y la Direccion de Comercio.

Continuidad del programa, que ha permanecido abierto durante todo el afio, y valoracién positiva del
mismo. Se han transferido 11 establecimientos de hosteleria.

Formacién en los ambitos de las buenas practicas en calidad turistica (SICTED) y en la Q de Calidad
Turistica, el uso de las TICs y la innovacion tecnolégica, los sistemas de gestion medioambiental
(Ecoetiqueta Europea) y la eficiencia energética, el Campus de Enoconocimiento y la accesibilidad.

Organizacién de talleres de innovacion tecnoldgica y de “cultura del detalle”.

Publicacion en mayo de la convocatoria.

Mantenimiento de las condiciones y caracteristicas de la convocatoria del afio anterior, habiéndose
apoyado a 799 empresas.
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Objetivos especificos previstos para 2019

Apoyar el emprendimiento y la modernizacion y
i mejora de 175 empresas turisticas, contribuyendo
i al mantenimiento del empleo en el sector

i Apoyar la transmisién empresarial de empresas
i turisticas como medida de relevo generacional y
i emprendimiento en el sector

i Facilitar la mejora de la cualificacion de las y los
: profesionales del sector turistico a través de

¢ acciones formativas que procuren la

i competitividad de las empresas y destinos y en
i Ultimo término el desarrollo de un turismo

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

= 86 empresas turisticas modernizadas : = 57% de las empresas previstas

= 1.215 empleos mantenidos en las empresas
turisticas modernizadas (595 hombres y 620
mujeres)

= 13 nuevas empresas turisticas creadas

= 63 empleos creados en las nuevas empresas
turisticas (40 hombres y 23 mujeres)

= 1.489 empresas formadas en buenas practicas ;| " No aplica
de calidad turistica (608), Q de Calidad Turistica
(152), TICs (202), Ecoetiqueta Europea (29),
Eficiencia Energética (6), Anfitriones (44),
Innovacioén Tecnoldgica (45), Accesibilidad (133)

. sostenible y responsable © y Campus de Enoconocimiento (270). (Tener en
i i cuenta que una misma empresa puede participar
en varias acciones formativas)

= 2.613 personas formadas en la “cultura del
detalle” y en innovacion tecnolégica
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LINEA DE ACTUACION 1.6 APOYO ESPECIFICO EN COMARCAS Y MUNICIPIOS DESFAVORECIDOS

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

i Programa Indartu de impulso a los proyectos de = Publicacién en abril de la convocatoria.
i inversion productiva generadores de empleo en

: las zonas mas desfavorecidas, dando prioridad a
¢ lainversiones ligadas con mejoras en el procesos

i de transformacién del producto, incremento de

i capacidades o desarrollo de nuevas actividades.

= Actuacion en las zonas de la Margen Izquierda de la Ria del Nervién (Bizkia) y en Oiartzualdea
(Gipuzkoa), que forman parte de las zonas elegibles declaradas por el Mapa de Ayudas Regionales
aprobado por la Comisién Europea, y municipios con una tasa de desempleo superior al 20% de la
media anual de la CAE.

= Requisito minimo de inversion admitida de 2.000.000€ para las grandes empresas y de 500.000€
para las PYMESs. Si no se alcanzan estos requisitos, deben generarse un minimo de 50 empleos en
las grandes empresas y 15 empleos en las PYMEs.

= Mejora de los resultados del programa respecto a 2018, incrementandose el crédito inicial (12 M€)
en 2 M€.

= Concesioén de ayudas a 41 empresas por importe de 13,9 M€, con una inversién admitida de 181,3
ME.
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Objetivos especificos previstos para 2019

Apoyar a 10 empresas en el desarrollo de
proyectos de inversion generadores de empleo en
zonas desfavorecidas, contribuyendo a la
creacion de 150 empleos, ademas de al
mantenimiento del empleo existente

Cuantificaciéon de los indicadores a 31/12/2019 Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

= 41 empresas apoyadas = Cumplimiento de objetivo de empresasy

empleo por encima de lo previsto (410%
= 355 empleos creados en las empresas apoyadas en el caso de las empresas y 236% en el
= 3.369 empleos mantenidos en las empresas apoyadas : ~ €aso de los empleos)
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Ambito operativo 2

FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO

41



LINEA DE ACTUACION 2.1 APOYO AL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR Y AL INTRAEMPRENDIMIENTO

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Programa Ekintzaile de apoyo al desarrollo de : = Convocatoria abierta de manera continua durante todo el afio, manteniendo el volumen de proyectos

nuevas iniciativas empresariales de caracter apoyados en términos similares al afio anterior (afio en el cual se produjo un importante crecimiento,

innovador industrial o de servicios conexos, proximo al 28%).
incluyendo el acompafiamiento y el asesoramiento
en la fase de definicién y maduracion de la idea y
el acceso a la financiacion para la puesta en :
marcha del proyecto. : = Alineacion de las lineas de emprendimiento con el Plan Interinstitucional de Emprendimiento.
Programa Gauzatu Industria de apoyo a la i = Publicacion en mayo de la convocatoria.
creacion y desarrollo de PYMEs industriales de | Asuncién d iso d i6n d | iod 4ximo de 24
base tecnolégica e innovadoras, apoyando la E uncion de un compromiso de creacion de empleo neto en un periodo maximo de 24 meses.
inversion generadora de empleo. : = Concesion de ayudas a 57 empresas por importe de 20 M€, con una inversion admitida de 69,3 M€.

= Valoracién positiva por parte de las PYMESs, siendo un instrumento complementario a las entidades
financieras.

Programa Barnekintzaile de apoyo al estudio, i = Convocatoria abierta de manera continua durante todo el afio, con una reduccién de los proyectos
definicién y puesta en marcha de nuevos apoyados del 12% respecto al afio anterior.

proyectos de intraemprendimiento en empresas
industriales consolidadas.

= Colaboracion con los BICs (Business Innovation Centres) en los 3 Territorios para la deteccion y
canalizacion de las ideas emprendedoras hasta el mercado.

= Valoracion positiva del programa, en su quinta convocatoria, por parte de los principales agentes
promotores.
Programa BIND 4.0 de aceleracion de startups i = Cuarta convocatoria del programa.
en el ambito de la industria 4.0, facilitando un :
contrato con una gran empresa industrial para
cada startup y un programa personalizado de
mentoring y aceleracion.

= Resultados muy positivos, habiéndose presentado 577 startups, un 10% mas que el afio anterior. Se
ha acordado la realizacion de 53 proyectos entre 38 startups y 52 empresas tractoras, superandose
los objetivos previstos. El 47% de los proyectos corresponden al ambito de la manufacturacion
avanzada, el 15% de la energia, el 15% al de la salud y el 23% al de alimentacién, nuevo &mbito
incorporado este afio al programa.

i Apoyo a la consolidacion de proyectos de i = Convocatoria abierta de manera continua durante todo el afo.

: emprendimiento a través del Basque Fondoy del

programa Aurrera, dirigido a la potenciacion del = Mantenimiento de las caracteristicas del programa de financiacion Aurrera, creado en 2018, para la

capital riesgo/capital semilla para dar respuesta g(r)nncreesrlggéj;;re:;ag\)%? aréz::g?aﬂlgzlg pzrna:ag\gi\gﬁsdgeepnu?gg creacion, que desarrollen una actividad
a las necesidades financieras de los proyectos en P y P 9 pI€o.

la diversas fases de desarrollo y consolidacion. = Respecto al instrumento Basque Fondo, durante 2019 no ha contado con actividad de apoyo a
: proyectos de emprendimiento.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

© Apoyar la creacion y puesta en marcha de 40
i nuevos proyectos empresariales innovadores de
base tecnoldgica

Apoyar la puesta en marcha de proyectos
¢ innovadores de base tecnoldgica en 50 PYMEs
industriales

Fomentar el desarrollo de 50 iniciativas de
intraemprendimiento

Facilitar el acceso al mercado de 25 startups en
i proyectos en colaboracion con empresas
: tractoras

Favorecer la consolidacién de 15 iniciativas
emprendedoras a través del capital-riesgo/capital-
semilla y préstamos a largo plazo para empresas
de nueva creacion

= 121 proyectos de emprendimiento desarrollados,

de los cuales se estima la creacion de 85
empresas (considerando la hipétesis de que un
70% de los proyectos se conviertan en
empresas)

= 355 empleos creados por las nuevas empresas
(estimacién)

= 57 PYMEs apoyadas (48 empresas existentes y
9 nuevas empresas)

= 320 empleos creados a través de los nuevos
proyectos

= 1.391 empleos mantenidos en las empresas
apoyadas

= 40 empresas participantes en programas de
intraemprendimiento

= 42 empresas creadas
= 125 empleos creados

= 38 startups participantes
= 52 empresas tractoras participantes
= 53 proyectos de colaboracién apoyados

= 20 empresas apoyadas (Programa Aurrera)

60 empleos creados/mantenidos en las
empresas apoyadas (Programa Aurrera)
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Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (212%)

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (14% superior)

84% de las iniciativas previstas. Destaca el
alto porcentaje de proyectos que se acaban
convirtiendo en empresas

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (52% superior)

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (33% superior)
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LINEA DE ACTUACION 2.2. APOYO A TOEMPLEO Y MICROEMPRENDIMIENTO

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019
Programa de asesoramiento y acompafiamiento
personalizado a las personas emprendedoras en
el desarrollo de nuevas ideas empresariales, en la
puesta en marcha de las nuevas iniciativas y en la :
consolidacion de las mismas. : = Mantenimiento de la cuantia de las ayudas respecto a la convocatoria del afio anterior e

: incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando en un 15% la cuantia de las ayudas

para las mujeres emprendedoras.

= Publicacién de la convocatoria en junio.

= Valoracidn global positiva del programa por parte de las personas emprendedoras, manteniendo la
linea de apoyo al establecimiento de los nuevos proyectos incorporada en 2017.

= Apoyo a 254 personas en el desarrollo de su idea empresarial, a 159 en la puesta en marcha de
nuevas actividades empresariales, a 378 en la consolidacién de la actividad empresarial y a 57 en el
establecimiento del proyecto.
Programa de promocién del emprendimiento parala : = Publicacion de la asignacion de recursos econdémicos para la financiacion de las ayudas en febrero.
generacion de empleo autbnomo proveniente :
del desempleo a través de medidas que facilitan su
capitalizacion.

= 554 nuevas personas reciben la subvencion a través del abono de las cuotas a la Seguridad Social
en 2019, de las cuales 233 personas eran autbnomas por cuenta propia y 269 socias de empresas
de economia social.
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Colaboracién con otros agentes en el desarrollo | = Firma de un convenio de colaboracién entre el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
de lineas de apoyo al emprendimiento incluyendo la : Gobierno Vasco y el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad Diputacién Foral de
atencion y asesoramiento a las personas Bizkaia en julio en el marco del programa DEMA, de asesoramiento y acompafiamiento
emprendedoras, el apoyo a la creacion de nuevas personalizado a las personas emprendedoras, fomento de la creacién de nuevas empresas y
empresasy a la consolidacion de los nuevos consolidacién de las existentes.

emprendimientos. L L S .
= Colaboracién con la Fundacion Gaztempresa para apoyar iniciativas emprendedoras innovadoras, a

través de servicios dirigidos fundamentalmente a la creaciéon de nuevas empresas por parte de
personas desempleadas y al desarrollo y consolidacién empresarial de empresas recientemente
creadas, con especial atencién a la poblacién joven y a los proyectos de insercion social.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

: Apoyar el desarrollo y puesta en marcha de 300

i nuevas microempresas y pequefias empresas a

. través de los servicios proporcionados desde los

i instrumentos de la administracién vasca o en
colaboracién con otros agentes (sin incluir los
emprendimientos de las personas jovenes
considerados en la linea 3.3)

= 680 empresas creadas (55 empresas del
Programa de Apoyo a Personas Emprendedoras
en el tramo de edad igual o superior a 30 afios +
243 del Programa Dema + 382 del Programa
Gaztempresa en el tramo de edad igual o
superior a 35 afos)

= 848 empleos creados (estimacién de 54%
hombres y 46% mujeres) (60 empleos del
Programa de Apoyo a Personas Emprendedoras
en el tramo de edad igual o superior a 30 afios +
268 del Programa Dema + 520 del Programa
Gaztempresa en el tramo de edad igual o
superior a 35 afos)

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto. Debe tenerse en cuenta que estos
resultados incluyen las empresas apoyadas
por el programa Gaztempresa (en el tramo de
las personas de edad igual o superior a 35
afos), las cuales estaban inicialmente
consideradas en su totalidad en los objetivos
previstos en la Linea 3.3. Emprendimiento
Juvenil

Facilitar la consolidacién de 700 nuevas

microempresas y pequefias empresas apoyando
i el establecimiento, la promocién, funcionamiento
: y gestion de empresas de reciente creacion

Facilitar la insercion laboral de 500 personas
desempleadas a través del apoyo a la

capitalizacion del desempleo para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento

= 362 nuevas empresas consolidadas

= 378 empleos mantenidos en las empresas
consolidadas (189 hombres y 189 mujeres)

= 55 nuevas empresas apoyadas para su
establecimiento

= 57 empleos mantenidos en las empresas
apoyadas para su establecimiento ( 30 hombres
y 27 mujeres)

= 554 personas desempleadas apoyadas (200
personas auténomas por cuenta propia y 314
SOCios y socias)

= 200 empresas creadas

= 314 personas desempleadas incorporadas como
SOcCios y socias de cooperativas o sociedades
laborales

60% de las empresas previstas

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (11% superior).

i ad

\ l——-- s
= ) o O®O 0"
A

0.1. ( _.—

° o)




Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Mejorar los canales de colaboracion con otras i = Elaboradas propuestas de recogida de = No aplica

instituciones y entidades en materia de informacién desde el Servicio de Insercién
emprendizaje a través de un sistema de recogida Laboral y desde el Servicio de Fomento del
de informacion sobre el itinerario emprendedor de Empleo

las personas beneficiarias de los servicios de :

apoyo al emprendimiento Las personas apoyadas que cuentan con un

itinerario emprendedor se cuantificarén a partir

de 2020
Establecer una dinamica de seguimiento del i = Seguimiento de la supervivencia o = No aplica
mantenimiento o supervivencia de las nuevas mantenimiento de las nuevas empresas
empresas que han sido beneficiarias de los apoyadas: No realizado

programas de apoyo al emprendimiento durante,
como minimo, los tres primeros afios desde su
creacion
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Ambito operativo 3

FOMENTO DEL EMPLEO JUVENIL
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LINEA DE ACTUACION 3.1. TRANSICION EDUCATIVO-LABORAL

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Programa especifico de transicion L
educativo-laboral dirigido a facilitar una :
primera experiencia practica de 3 meses
de duracion al alumnado de estudios de
grado universitario, con el fin de aumentar
los conocimientos, las habilidades técnicas y
las destrezas necesarias para ejercer un
empleo cualificado y responder a las
necesidades especificas de las empresas de
los diversos sectores productivos.

.....................................................................................................................

Programa especifico de transicion i o=
educativo-laboral en el &mbito de la :
formacion profesional dirigido a facilitar

una primera experiencia laboral al alumnado

no titulado que ha cursado el modulo de
Formacién en Centros de Trabajo.

Colaboracion con agentes especializados | =
para la orientacion laboral y el :
acompafiamiento a las y los jévenes que

estén cursando estudios de ultimo curso o

con estudios recientes en el ambito

universitario y/o de formacion profesional.

Mantenimiento del acuerdo marco establecido en 2017 entre el Gobierno Vasco y las Universidades del
Sistema Universitario Vasco.

Tercer afio de funcionamiento del programa, en el cual han participado 849 alumnos y alumnas
universitarios, con una evaluacion positiva y superando los objetivos previstos.

Aplicacion de un protocolo para realizar un seguimiento especifico de la insercion laboral de las y los
jovenes universitarios participantes en el programa.

Sensibilizacion a las empresas sobre la importancia de su colaboracion en facilitar el acceso a las personas
jévenes a primeras experiencias laborales, que facilitaran perfiles profesionales con una mayor adecuacion
a las necesidades reales de las empresas.

Modificacion de la orden de ayudas respecto a 2018, dirigiéndose al alumnado que tiene que cursar el
modulo de Formacién en Centro de Trabajo en el periodo extraordinario, es decir, de septiembre a diciembre
de 2019. Se entiende que estos alumnos y alumnas pueden tener unas mayores dificultades de insercién
laboral que el alumnado que cursa el médulo en el periodo ordinario (de marzo a mayo de 2019).

Estas modificaciones, tanto respecto al periodo de estancia en la empresa como de la situacién académica
del colectivo que puede optar a las becas, han supuesto un cambio importante que se prevé que necesite un
tiempo para su consolidacion. Esto se ha reflejado en la concesién de 384 becas frente a las 650 previstas
inicialmente.

De manera adicional, se ha detectado la necesidad de revision del requisito de la edad, ya que un
importante colectivo de alumnos y alumnas mayores de 30 afios no han podido optar a estas becas.
Asimismo se prevé reflexionar sobre la posibilidad de establecer un cupo para personas con discapacidad,
por ser un colectivo con mayores dificultades de insercion laboral.

Convenios de colaboracion con la Universidad de Deusto, la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de
Mondragén para el desarrollo de Centros de Empleo en los campus universitarios, con recursos para la
busqueda de empleo y apoyo y acompafiamiento a la insercion por parte de un orientador u orientadora. Los
Centros de Empleo han atendido a 1.600 personas (605 hombres y 995 mujeres), con un objetivo de
insercion laboral del 10% de las personas atendidas.

Convenio de colaboracion con la Fundacion Novia Salcedo para la realizacion de acciones innovadoras
dirigidas a la insercion laboral de personas jovenes tituladas, con especial atencion a la implantacién de la
igualdad de género y al desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial. 278 personas jovenes (113
hombres y 165 mujeres) han participado en estas acciones, con un objetivo de insercion de 50 personas.
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Cuantificacion de los indicadores a Grado de cumplimiento de los objetivos

31/12/2019 especificos previstos para 2019
Facilitar una experiencia practica de transicion del : = 849 alumnos y alumnas de educacion = 94% de los alumnos y alumnas previstas
mundo educativo al laboral a 900 alumnos y alumnas : universitaria y formacién profesional :
de dltimo curso de educacion universitaria participantes en el programa (291 hombres y
: 558 mujeres)
Facilitar una experiencia practica de transicién del : 384 alumnos y alumnas de educacion = 59% de los alumnos y alumnas previstas
mundo educativo al laboral prolongando la estancia universitaria y formacién profesional :

: en la empresa a 650 alumnos y alumnas de participantes en el programa
: formacion profesional no titulados que cursan el :
¢ modulo de Formacién en Centros de Trabajo

i Reforzar la insercidn laboral de las personas jévenes : = 53% de personas jovenes del ambito i = No aplica
© tras la formacion reglada universitario consiguen un contrato laboral al
: : de 6 meses de finalizar sus estudios sobre el

total de joévenes que finalizan la formacién

universitaria (Ultimo dato disponible referido a

2018)
Realizar una revision de las caracteristicas y . = Sustitucion de la orden de ayudas de 2018 = No aplica
procedimientos internos del programa de transicion ;| POr una nueva orden en el ambito de =

del mundo educativo al mundo laboral para facilitar su :  formacion profesional
operativa y hacerlo mas atractivo a las empresas . = Mantenimiento del acuerdo y de las

caracteristicas del programa en el ambito
universitario
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LINEA DE ACTUACION 3.2. PROGRAMA LEHEN AUKERA

Elementos mas relevantes/hitos 2019
i Programa dirigido a facilitar una primera : Publicacion en anticipada de la convocatoria en diciembre de 2018, apoyando 616 contratos, de los
i oportunidad laboral a las personas jévenes cuales un 105 han sido contratos indefinidos (17%).

: menores de 30 afios a través de la contratacion

{ por empresas en empleos relacionados con su
© titulacion.

Mantenimiento de las mejoras incorporadas al programa en 2018 respecto a las caracteristicas y
procedimientos de resolucion del programa, con el fin de hacerlo méas atractivo para las empresas,
mejorando las formulas de seleccién de las y los candidatos y el momento de realizacién de los
contratos. Asimismo, se mantienen en un solo grupo todas las titulaciones universitarias, adecuando
esta distribucién a la realidad de las ofertas de empleo por titulaciones del mercado laboral.

= Mantenimiento de la sistematica de seguimiento de la insercion laboral de las y los jévenes
participantes en el la convocatoria anterior del programa, dirigida a analizar la contribucién de este
programa al aumento de su empleabilidad.

= Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la cuantia de las ayudas en un 10% un
cuando los contratos se celebren con mujeres en las ocupaciones en las que estas se encuentren
sub-representadas.
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Cuantificacién de los indicadores a Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019

31/12/2019 especificos previstos para 2019
Facilitar una primera oportunidad laboral a 600 = 616 personas jovenes contratadas a través = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
personas jovenes a través de la contratacion por del programa (471 hombres y 145 mujeres) previsto (0,26% superior)

empresas en empleos relacionados con su titulacion 514 empresas beneficiarias de las ayudas
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Programa de Becas de Emprendizaje
dirigido al fomento de la cultura
emprendedora en el &mbito universitario a

través del desarrollo de talleres de empresa

y de la la promocién de nuevas empresas,
incluyendo el asesoramiento, el apoyo al

desarrollo de ideas y la puesta a disposicion

de infraestructuras.

Programa de fomento de la cultura
emprendedora en el ambito de la
Formacion Profesional a través del
desarrollo de proyectos de simulacion
empresarial.

Programa Urrats Bat dirigido de manera
especifica al fomento del
emprendimiento entre el alumnado de
formacion profesional.

Programa de asesoramiento y
acompafiamiento personalizado alas
personas emprendedoras jévenes en el
desarrollo de nuevas ideas empresariales,
en la puesta en marcha de las nuevas
iniciativas y en la consolidacion de las
mismas.

Mantenimiento del acuerdo marco establecido en 2017 entre el Gobierno Vasco y las Universidades del
Sistema Universitario Vasco.

Tercer afio de funcionamiento del programa en el &mbito universitario con una valoracién positiva,
resultando especialmente atractivo para quienes quieren desarrollar su idea empresarial. Se han presentado
163 proyectos, de los cuales 74 han sido seleccionados para su puesta en marcha, contando con la
participacion de 88 alumnos y alumnas.

Se ha combinado la presentacidn de proyectos empresariales innovadores con la imparticion de talleres
formativos y seminarios de asesoramiento y apoyo al desarrollo de las nuevas ideas. La disposicién de
infraestructuras para promover la creacion de tejido empresarial y en colaboracién con otros programas
sigue siendo uno de los aspectos mas valorados.

Continuidad de la orden de ayudas para el fomento de la cultura emprendedora disefiada en 2018, en
sustitucion del acuerdo marco establecido en 2017 entre el Gobierno Vasco, la Asociacion de Centros
Publicos de Formacion Profesional Ikaslan y la Asociacién de Centros Privados de Formacion Profesional
de Iniciativa Social Hetel.

Publicacion de la segunda convocatoria del programa en julio, dirigida al apoyo de proyectos de simulacion
empresarial en el aula, desarrollados por alumnos y alumnas de segundo curso de los ciclos de Grado
Medio o de Grado Superior, en centros publicos o privados concertados. Se han recibido 5.100 solicitudes
de participacion, de las cuales se han beneficiado 913 alumnos y alumnas.

Coordinacion a través de Tknika.

Participacién de 60 centros de formacion profesional, sensibilizacién de méas de 12.000 alumnos y alumnas y
tutorizacion formativa de mas de 200 proyectos de empresa en fase de acompafiamiento.

Fomento del desarrollo de micropymes, con una inversion inicial media de 20.000€, una facturacion anual
media de 50.000€ y un tamafio medio de 1,8 empleos por empresa.

Publicacion en junio de la convocatoria.

Mantenimiento de la cuantia de las ayudas respecto a la convocatoria del afio anterior, incorporando un
incremento del 15% en la cuantia para las personas menores de 30 afios y un 15% para las mujeres
emprendedoras.

Apoyo a 139 personas jovenes en el desarrollo de su idea empresarial, a 74 en la puesta en marcha de
nuevas actividades empresariales y a 92 en la consolidacion de la actividad empresarial y a 16 en el
establecimiento del proyecto.
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Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Colaboracion con otros agentes en el desarrollo "

Colaboracioén con la Fundacién Gaztempresa para apoyar iniciativas emprendedoras innovadoras, a
de lineas de apoyo al emprendimiento juvenil través de servicios dirigidos fundamentalmente a la creaciéon de nuevas empresas por parte de
incluyendo la atencion y asesoramiento a las personas desempleadas y al desarrollo y consolidacion empresarial, con especial atencién a la
personas emprendedoras, el apoyo a la creacion de poblacién joven y a los proyectos de insercion social.

nuevas empresasy a la consolidacion de los nuevos
emprendimientos.
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: Objetivos especificos previstos para
: 2019

Fomentar el emprendimiento joven en el
ambito de la formacion profesional,
apoyando la creacion de 75 empresas

Fomentar la cultura emprendedora entre el
alumnado de formacion profesional,
apoyando el desarrollo de proyectos de
simulacion empresarial en las aulas, en los
cuales participen 300 alumnos y alumnas
de ciclos de formacion profesional de grado
medio o grado superior

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

= 99 empresas creadas en el ambito de la formacion
profesional (Programa Urrats Bat)

= 140 empleos creados por los nuevos emprendimientos

en el ambito de la formacién profesional (Programa
Urrats Bat)

= 913 de alumnos y alumnas de formacion profesional
beneficiarios de las ayudas para el fomento de la
cultura emprendedora

= 138 proyectos apoyados en el ambito de la formacion
profesional

Grado de cumplimiento de los objetivos
especificos previstos para 2019

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (32% superior)

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (304%)

Facilitar una experiencia practica de
emprendizaje en el mundo laboral a 75
alumnos y alumnas de ultimo curso de
educacion universitaria o que hayan
obtenido la titulacion en el curso
inmediatamente anterior, a través de
convenios de colaboracion con las
universidades

= 88 alumnos y alumnas de educacion universitaria
participantes en los potenciales proyectos de creacion
de empresas (49 hombres y 39 mujeres)

= 74 proyectos apoyados en el &mbito de la educacion
universitaria

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (17% superior)

¢ Apoyar el desarrollo y puesta en marcha de

¢ marcha de 425 nuevas empresas por parte
de personas jovenes a través de los
servicios proporcionados tanto desde las

i propios instrumentos de la administracién

i vasca (Lanbide, SPRI,...) como de

: instrumentos conveniados con otras
instituciones y agentes especializados

= 248 empresas creadas por personas jévenes (25 a
través del Programa de Apoyo a Personas
Emprendedoras en el tramo edad de menos de 30
afios + 223 a través del Programa Gaztempresa en el
tramo de edad de menos de 35 afios)

= 248 empleos creadas por los emprendimientos
jévenes (estimacion de 54% hombres y 46% mujeres)
(25 a través del Programa de Apoyo a Personas
Emprendedoras + 223 a través del Programa
Gaztempresa); (185 hombres y 150 mujeres)

58% de las nuevas empresas creadas por
personas jovenes previstas. Debe tenerse en
cuenta que estos resultados solamente
incluyen las empresas apoyadas por el
programa Gaztempresa en el tramo de las
personas menores de 35 afos (el tramo de
edad igual o superior a 35 afios se ha
considerado en la Linea 2.2. Apoyo al
autoempleo y al emprendimiento).
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Objetivos especificos previstos para
2019

Facilitar la consolidacion de 100 nuevas
microempresas y pequefias empresas de
personas jévenes, apoyando la promocion,
funcionamiento y gestién de empresas de
reciente creacion

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

= 16 nuevas empresas apoyadas para su
establecimiento

= 18 empleos mantenidos en las empresas apoyadas
para su establecimiento (6 hombres y 12 mujeres)

= 86 nuevas empresas apoyadas para su consolidacion

= 92 empleos mantenidos en las empresas apoyadas
para su consolidacion (48 hombres y 42 mujeres)

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

86% de las empresas previstas para su
consolidacion
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LINEA DE ACTUACION 3.4. PLANES LOCALES Y COMARCALES DE EMPLEO PARA JOVENES

i Fomento de la contrataciéon de personas

i desempleadas jovenes através de las Acciones

. Locales de Promocion del Empleo, apoyando

i actuaciones de fomento del empleo que mejoren la

: empleabilidad de las personas con dificultades

: especiales de insercion laboral y la contratacion de

i personas desempleadas por parte de empresas
locales.

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicacion en marzo de la convocatoria (ver linea 5.1 Planes Locales y Comarcales de Empleo).
Mantenimiento de las caracteristicas del programa respecto al afio anterior.

Incorporacion de criterios de accion positiva, estableciendo un cupo minimo de mujeres contratadas
del 40% respecto al total de personas contratadas.

: Fomento de la contratacion de las personas

i joévenes por entidades locales en el marco del

: Programa Operativo Empleo Juvenil 2014-2020,

: como medida para favorecer su empleabilidad a

: través de la adquisicion de experiencia profesional.

Publicacion en junio de la convocatoria.

Contratacion por parte de las entidades locales a jornada completa por un periodo de 8 0 12 meses
en actividades de utilidad puablica o interés social en el ambito local.

31 entidades locales han sido beneficiarias de las ayudas para la realizacion de 260 contratos.

Incorporacion de criterios de accion positiva en el proceso de seleccién, debiendo constar la
participacién de al menos una mujer entre las y los candidatos, justificando de manera expresa los
casos en los que no se cumpla este requisito.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019
Garantizar que al menos un 30% de las personas | = 773 personas jovenes contratadas a través de | * Cumplimiento del objetivo
contratadas a través de los Planes Locales y los Planes Locales de Empleo (dato H

Comarcales de Empleo sean personas jovenes provisional)

menores de 35 afios L
= 30% de personas jévenes contratadas

respecto al total de personas contratadas a
través de los Planes Locales de Empleo (dato
provisional)

Fomentar la contratacion de 250 personas jovenes : = 260 personas jovenes contratadas por ¢ = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
por parte de las entidades locales como medida © entidades locales en el marco del programa | Previsto (4% superior). Debe tenerse en
para favorecer su empleabilidad a través de la :  operativo de empleo juvenil (contratos ¢ cuenta que el dato hace referencia a los
adquisicion de experiencia profesional en el marco concedidos a realizar por las entidades) contratos concedidos a realizar por las

del Programa Operativo de Empleo Juvenil . entidades locales
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LINEA DE ACTUACION 3.5. PROGRAMAS DE RELEVO-RENOVACION

¢ Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019
: Incentivacion al rejuvenecimiento de las plantillas de i = Publicacién en julio de la convocatoria. :
las empresas a través de un programa de apoyo a

los contratos de relevo que incorporen a
personas jovenes.

= Mantenimiento de las caracteristicas generales del programa respecto a la convocatoria del afio
anterior, ampliando el colectivo objetivo de la subvencién en 2019. Es decir, se sigue apoyando el
contrato de relevo como medida de fomento del empleo juvenil y se incluye de manera adicional el
colectivo de las personas desempleadas mayores de 45 afios como medida de apoyo a su
reincorporacion al mercado laboral (ver este Ultimo punto en la Linea 5.2).

= Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la cuantia de las ayudas en un 10% un
cuando los contratos se celebren con mujeres.
: Aprobacion de la Oferta Plblica de Empleo de : = Aprobacién por Consejo de Gobierno del 17 de diciembre de 2019 de la Oferta Publica de Empleo
i 2019 para el conjunto de la Administracion Publica para 2019, con un total de 6.592 plazas (6.482 de plazas de turno libre y 110 de promocion interna).
: Vasca en los ambitos de Salud, Educacion, :
i Seguridad, y Administracion General, favoreciendo
el acceso a las personas jovenes.

= Cobertura de las plazas durante 2020, estimandose que un 40% de las plazas de Salud, Educacion
y Administracion general sean cubiertas por personas jévenes. En el caso de Seguridad, la totalidad
de las plazas son para personas jévenes menores de 25 afios.

= Incorporacion de medidas de accién positiva, estableciendo como criterio el desempate a favor de
las mujeres en los cuerpos o escalas en los que el porcentaje de representacion de la mujer sea
inferior al 40%.
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.. - : - p C Grado de cumplimiento de los objetivos
Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

i Incentivar la contratacion de 100 personas jovenesa : = 53 personas jovenes contratadas através de i = 59% de los contratos de relevo previstos
i través de contratos de relevo o contratos contratos de relevo (36 hombres y 17 mujeres) :

i adicionales en el sector privado H . .
H 6 personas jovenes contratadas a traves de
contratos adicionales (2 hombre y 4 mujer)

i Revisar los objetivos y requisitos del programa de Revision de las bases reguladoras del : = No aplica
i contratacion a través de contratos de relevo o . programa: Si, revision realizada en 2019 y
: adicionales para hacerlo mas atractivo para las adaptada a la convocatoria del ejercicio

i empresas

Apoyar la insercion laboral de 2.644 jévenes

3.133 personas jévenes que acceden al i = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
i sustituyendo los puestos de trabajo de las personas empleo a través de Ofertas Publicas de previsto (18% superior)
i jubiladas de la administracion publica vasca (del Empleo de la administracion publica vasca :

i total de las 5.860 plazas convocadas en OPE en
i 2019)

S
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LINEA DE ACTUACION 3.6. APOYO AL RETORNO JUVENIL

Programa de retorno juvenil dirigido a facilitar la [ o=
insercion en el mercado laboral vasco de las :
personas jovenes que deseen retornar, después de
haber residido fuera de la CAE como minimo los

Ultimos 12 meses.

)
.ﬁ /®=Z

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicacion de la tercera convocatoria del programa en tramitacion anticipada, pudiendo las
empresas presentar solicitudes desde enero hasta octubre de 2019.

Modificacion de las bases reguladoras del programa, ampliando el requisito temporal de
participacién, dando cabida a las personas que ya hayan retornado no habiendo transcurrido mas de
3 meses desde su regreso.

Refuerzo de la comunicacién del programa a través de una campafa de difusién con diferentes
acciones: difusion a través de redes sociales, incluyendo LinkedIn, a empresas de la CAPV y a
personas vinculadas a la CAPV residentes fuera de Euskadi; creacion de 6 videos con testimonios
de 3 empresas y 3 personas retornadas y contratadas; y mejora de la informacién en la web de
Lanbide a través de la creacion de una pagina de “aterrizaje” que informa del programa de forma
mas efectiva y accesible para las empresas y personas.

Incremento del nimero de solicitudes en un 67% (23 solicitudes) y del nimero de contratos
subvencionados en un 100% (12 contratos). Las solicitudes que no han podido ser estimadas se
deben a la imposibilidad de cubrir los puestos tras la gestion de la oferta y/o la renuncia de la
empresa solicitante.

Se constata la necesidad de seguir mejorando en la visibilidad del programa entre las empresas
como una oportunidad de encontrar personas cualificadas con conocimientos de idiomas y con
experiencia laboral. Asimismo, se plantea la posibilidad de realizar una reflexion sobre la variable
edad para futuras convocatorias del programa, incrementandola hasta los 39 afios o incluso
eliminando el requisito de edad.

Mantenimiento del requerimiento de inscripcion en el Fichero de Retorno Juvenil, contando con 120
personas inscritas (50 hombres y 70 mujeres) a 31 de diciembre de 2019.

Incorporacion de medidas de accion positiva, incrementado la cuantia de las ayudas en un 10% para
los contratos celebrados con mujeres.
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Objetivos especificos previstos para 2019

Apoyar el retorno de 50 personas jovenes a través de
los servicios de apoyo disefiados para el retorno
juvenil

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

= 12 personas ha retornado a través de los servicios = 24% de las personas previstas
de apoyo para el retorno juvenil (7 hombresy 5
mujeres)

Desarrollar nuevas lineas de colaboracién con las
instituciones y entidades para favorecer una difusién
mayor del programa de retorno juvenil entre las
empresas y las personas jévenes que desean
retornar

= Generacién de una dinamica de colaboraciéon con = No aplica
otras entidades e instituciones para favorecer la
difusion y conocimiento del programa: No se ha
realizado

PLAN ESTRATEGICO
DEEMPLEO'201/-2020




LINEA DE ACTUACION 3.7. TALENTO JOVEN

i Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Programas experienciales de becas en el : = Publicacion de la convocatoria del programa Beint en abril y del programa Global Training en mayo.
i extranjero, Beint y Global Training, que combinan 5

. formacion teorica y de caracter practico en

{ empresasy entidades en el extranjero, dirigidos a
: titulados y tituladas universitarios y de grado de

: formacion profesional.

= Mantenimiento de las caracteristicas de las convocatorias del afio anterior, con previsién de revisar
los programas para futuras convocatorias.

Publicacién de la convocatoria en noviembre del afio anterior.

Programa especifico de formacién en el entorno
cientifico-tecnologico y empresarial del sector
agropesquero y alimentario, a través de becas
dirigidas al personal investigador y tecnélogo.

= Mantenimiento de las caracteristicas de la convocatoria del afio anterior, apoyando la realizacion de
tesis doctorales y el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion a
través de becas de 2 a 4 afios de duracion.

= De manera adicional se han desarrollado acciones de formacién especifica en el ambito de la pesca,
gue incluyen formacion practica en barcos de pesca (programa ltsasoratu), en las que han
_ _ participado 23 personas. _
e e s e esse e e s s R8s ;
Programas de mejora de la cualificacion en el . = Desarrollo del programa de becas Erasmus para el curso académico 2019-2020.
ambito educativo a través de becas de movilidad :
universitaria internacional (becas Erasmus) y de
iniciacién en las tareas de investigacion (becas
Ikasiker).

Desarrollo del programa de becas Ikasiker para el curso académico 2019-2020, en colaboracion en
Grupos de Investigacion del Sistema Universitario Vasco, Centros de Investigacion Basica y de
Excelencia (BERC), Institutos de Investigacion Sanitaria (11S) y Centros de Investigacion Cooperativa
(CIC).
Programas experienciales para personas jovenes en : = EXxperiencia practica a 42 personas jovenes a través de becas de especializacién en el area de
ambitos especificos como accién exterior, accion exterior y en el ambito de cooperacién para el desarrollo.

cooperacion para el desarrollo e investigacion. . - . .
P P 9 = Desarrollo del programa Berrikertu de apoyo a la contratacion de personal investigador en empresas

y agentes de la RVCTi, en cual han participado 47 jovenes, y del programa Bikaintek de apoyo a
doctorados industriales y la incorporacion de personal investigador, en el cual han tomado parte 45
jévenes.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificaciéon de los indicadores a 31/12/2019

especificos previstos para 2019
. Apoyar la participacion de 500 jovenes en . = 97 personas participantes en el programa . " 98% de las personas participantes previstas
i programas experienciales en el extranjero Beint (52 hombres y 45 mujeres) :

= 393 personas participantes en el programa
Global Training (157 hombres y 236 mujeres)

Mejorar la empleabilidad de 22 personas jovenesa i = 21 personas participantes en programas de

: través de su participacion en proyectos de formacién de personal investigador y
i investigacion en sectores concretos (becas tecnélogo (9 hombres y 12 mujeres)
personas jovenes investigadoras y tecndélogas) :
: Mejorar la cualificacién de 1.575 jovenes en el : = 2.129 personas participantes en programas : = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
. ambito educativo a través de su participacion en . universitarios de movilidad internacional a . previsto (44% superior)
i programas de movilidad internacional o en través de las becas Erasmus (882 hombresy
proyectos de colaboracién en investigacion 1.247 mujeres)

= 145 personas que participan en proyectos de
investigacion en el &mbito universitario a
través de las becas lkasiker (73 hombresy 72

mujeres)
Potenciar la colaboracion de las empresas vascas = 32 empresas vascas participantes del - Cum_plimientc; del objetivo por debajo de lo
implantadas en el exterior para dar acogidaalasy programa de Becas de internacionalizacion previsto (-8,5%)
los jévenes en programas experienciales en el BEINT en calidad de colaboradoras del mismo

. extranjero . .
) = Descenso de un 8,5% respecto al afio anterior

(35 empresas vascas en 2018)

: Facilitar una experiencia practica a 12 personas i = 12 personas participantes en las becas de P Cumplimiento del objetivo por encima de lo
i jovenes en a través de programas de especializacion en accion exterior previsto (350%)

: especializacién en accion exterior y en el &mbito de :
i cooperacion para el desarrollo

= 4 personas participantes en las becas de
formacion en el area de accidn exterior

= 26 personas participantes en las becas de
cooperacion para el desarrollo
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LINEA DE ACTUACION 3.8. FORMACION DUAL

Fomento del modelo de formacién dual en el

i ambito de la formacion profesional, ampliando el
i alcance de los ciclos y especialidades ofrecidas en
modelo dual e incentivando la participacion de los
centros formativos.

: Avance el la implantacion del modelo dual en el

: ambito universitario a través del disefio de un

sistema de certificacion de titulos universitarios

: como formacion dual, desarrollado en
colaboracién con la agencia de Calidad del Sistema

Universitario Vasco — Unibasq.

i Desarrollo de actuaciones complementarias de
. fomento de la relacion entre el ambito universitario y
: el empresarial en el marco del disefio y puesta en
marcha de la Estrategia Universidad-Empresa.

2 Bl Oy

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Apoyo en la disposicion de profesorado especifico en modelo dual.

Asesoramiento y apoyo a las empresas para fomentar su participacion en el modelo de formacion
dual.

Evolucioén creciente de la participacion en el modelo de formacién dual, concretandose en 104
centros, 1.435 empresas y 2.639 alumnos y alumnas en el curso 2019-2020.

Obtencion de la mencién dual en Grado y Posgrado por parte de 12 titulaciones universitarias
adicionales respecto a 2018.

Avance en lo contactos con el Ministerio de Ciencia, Universidades e Innovacién en relacién a la
adaptacion del contrato para la formacion y el aprendizaje al ambito de la formacion dual
universitaria.

Reconocimiento de créditos entre titulaciones de Formacion Profesional de Grado Superior y
titulaciones universitarias de Grado.

Consolidacién del Grupo de Trabajo del Consejo Vasco de Universidades en el @mbito Universidad-
Empresay del Clister 4Gune de Formacién Universitaria en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de
Euskadi.

Consolidacion del Aula Universidad-Empresa en AIC (Automotive Intelligence Center).
Avance en el desarrollo del mapa de titulaciones Universidad-Empresa.

Avance en el despliegue de un programa de movilidad del alumnado especifico de Universidad-
Empresa.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificaciéon de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Aumentar progresivamente la acreditacién de una i = 2.639 alumnos y alumnas en formacion i = Cerca de la mitad de los alumnos y alumnas
experiencia laboral del alumnado de formacion profesional dual previstas

profesional, de tal modo que, para el curso 2020- : :
2021 el 50% del alumnado de formacion profesional
acredite dicha experiencia a través de diversos
programas, priorizando la formacion profesional dual

= 27% de jévenes estudiando en el modelo dual
en la formacion profesional en las
especialidades industriales y 9% en las de
servicios

= 33 grados medios, 55 grados superiores 'y 6
basicos de formacién profesional en modelo
dual

= 68% de los grados que se ofrecen en el
modelo dual en alguno de los centros de la red
publica o concertada

Aumentar progresivamente la incorporacion del : = 1.109 alumnos y alumnas universitarios : = Cumplimiento de los objetivos por encima de
modelo dual a la formacion universitaria, alcanzando : estudiando en grados y masteres con mencion : lo previsto, siendo un 38% superior en el caso
como minimo a 800 alumnos y alumnas en 30 dual en la red universitaria vasca de los alumnos y alumnas y un 20% en el
grados y masteres universitarios en el curso 2019- : ndmero de grados y masteres con mencién

2020 = 1,89’% anual de jéven_qs estudiando en grados
: y masteres con mencién dual (sobre el total de
grados y masteres universitarios) en la red
universitaria vasca

dual

= 36 grados y masteres que han obtenido la
mencion dual en alguno de los centros de la
red universitaria vasca (24 grados y masteres
en 2018 + 12 grados y mesteres en 2019)

= 9,5% de los grados y masteres han obtenido la
mencion dual en alguno de los centros de la
red universitaria vasca (sobre el total de
grados y masteres universitarios)
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LINEA DE ACTUACION 3.9. FORMACION JUVENIL PARA EL EMPLEO
Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019
- Desarrollo de acciones generales de formacion : = Publicacién en julio de la convocatoria de formacion para el empleo 2018-2020 (Ver Linea de

para las personas jévenes en el marco de la Actuacion 4.1 Formacion de personas desempleadas).

formacioén para el empleo. L, . L . . . S -
= Incorporacién de medidas de accion positiva, constituyendo un colectivo prioritario el de los jovenes

de hasta 30 afios, al igual que las mujeres, al menos, en la misma proporcion que tienen en el total
de personas desempleadas.

Desarrollo de acciones formativas especificas : = Publicacién de la segunda convocatoria del programa en julio.
dirigidas a la insercion sociolaboral de las personas

. j6venes desempleadas con baja cualificacion = Mantenimiento de las caracteristicas del programa, tratando de facilitar la generacion de itinerarios

de formacién en competencias socio-personales y técnico-profesionales de nivel basico que

favorezcan el desarrollo personal y la insercién socioprofesional de personas jovenes con baja

_ : cualificacion, asi como el acceso a certificados de nivel 2. _

et ee e eeeeeeeeeeeees s e s :
Programa Hezibi de formacion profesional en : = Publicacion en mayo de la dotacion econémica anual del programa.
alternancia dirigido estudiantes de formacion :
profesional y a personas jévenes desempleadas
para mejorar sus competencia, mediante la
obtencidn de un certificado de profesionalidad o un
titulo de formacion profesional en régimen de
alternancia con la actividad laboral retribuida en la
empresa.

= Apoyo al desarrollo de contratos para la formacion y el aprendizaje en alternancia en ciclos de
formacién profesional. Los contratos han tenido, con caracter general, una duracién de un afio a
jornada completa.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificaciéon de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

: Fomentar la cualificacion de 5.000 personas jovenes i = 7.849 personas jovenes formadas atravésde : = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
. através de su participacion en acciones de acciones de formacioén para el empleo (4.945 previsto (57% superior)

i formacion para el empleo (personas contabilizadas hombres y 2.904 mujeres)

. dentro del total de las personas participantes enlas

i acciones contempladas en las lineas de actuacion

i 41y4.2)

¢ Facilitar la formacion de 195 jévenes con baja i = 195 personas jovenes patrticipantes en el i = Cumplimiento del objetivo previsto (100%).

: cualificacion que no pueden acceder a la formacién programa especifico de formacién para Debe tenerse en cuenta que las acciones de

i profesional inicial o reglada con el fin de dotarles de jévenes con baja cualificacion formacion comienzan en enero de 2020

i competencias profesionales y personales que les : :

: permitan insertarse laboralmente y desarrollar un
proyecto de vida

= 13 proyectos formativos aprobados

: Apoyar el desarrollo de contratos para la formacion i = 800 personas jévenes participantes en el © = No aplica, ya que el Plan Operativo 2019 no
.y aprendizaje en alternancia con ciclos de formacion programa Hezibi (estimacién de 600 hombres planteaba ningun objetivo cuantitativo
i profesional y certificados de profesionalidad y 200 mujeres) especifico

)
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Ambito operativo 4

FORMACION PARA EL EMPLEO
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LINEA DE ACTUACION 4.1. FORMACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS
: Elementos mas relevantes/hitos 2019

Desarrollo de acciones formativas, en el marco de
la Formacién Profesional para el empleo, dirigidas
fundamentalmente a favorecer la recualificacion de
las personas trabajadoras desempleadas de manera
alineada con las cualificaciones y competencias
demandadas en por el mercado laboral.

Desarrollo de acciones innovadoras en la
formacién para el empleo a través de proyectos
formativos en sectores especificos, dirigidos a dar
respuesta a demandas concretas de las empresas
en perfiles profesionales con un alto componente
técnico y tecnoldgico.

Desarrollo de acciones y servicios de orientacion
para el empleo vinculando la formacién como parte
del proceso de disefio de los itinerarios integrales de
insercion laboral.

Puesta en marcha de lanzaderas de empleo como
medida de apoyo a la insercién laboral de las
personas desempleadas a través de la mejora de
sus competencias transversales y personales

75 H“ﬂ

Ejecucion de la convocatoria bianual de ayudas al desarrollo de acciones formativas 2018-2020, en
el marco de la Formacion Profesional para el Empleo.

Ejecucion de los acuerdos de encomienda de gestion con el Departamento de Educacion, para la
imparticién de acciones de caracter general u ordinario y para el desarrollo de acciones en el ambito
del sector primario, asi como de la encomienda a Hazi, también en el &mbito del sector primario.

Proyecto formativo en el sector de la automocion dentro del marco del desarrollo e implantacion de
un centro formativo de excelencia, que dé respuesta a la demanda global de la industria automotriz
de profesionales especializados y cualificados con capacidades y competencias profesionales de
alta complejidad técnica y tecnolégica.

Publicacion en diciembre de 2018 de una Unica convocatoria que establece las bases reguladoras
para la concesion de las ayudas para el desarrollo de acciones y servicios de orientacion
profesional, a ejecutar en los ejercicios 2019-2021, a través de 3 lineas de actuacién: acciones y
servicios de orientacion general dirigidos a las personas usuarias de Lanbide; acciones y servicios
de orientacion dirigidos a personas pertenecientes a colectivos en desventaja; y apoyo a la actividad
de los Centros de Empleo.

Atencion a 53.735 personas a través de las entidades colaboradoras de orientacién general (18.886
mujeres y 18.148 hombres) y los Centros de Empleo (8.007 mujeres y 8.694 hombres).

Puesta en marcha de 3 lanzaderas de empleo en Araba, en colaboracioén con la Diputacion Foral de
Araba.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

i Favorecer la capacitacion y recualificacion de : = 19.594 personas desempleadas totales { = 85% de las personas previstas. Debe tenerse
: 23.000 personas desempleadas a través de participantes en las acciones de formacion en cuenta que el objetivo de 23.000 personas
i acciones de formacion para el empleo adaptadasa para el empleo (11.170 hombres y 8.424 incluye el total de participantes, incluidas las

. las necesidades del mercado laboral mujeres) con la siguiente distribucién: 11.745 personas jovenes (Linea 3.9 Formacion para
: : personas mayores de 30 afios (6.225 hombres el empleo juvenil)

y 5.520 mujeres) y 7.849 personas jovenes
(4.945 hombres y 2.904 mujeres)

: Mejorar la empleabilidad de 2.400 personas 427 personas desempleadas participantes en = 18% de las personas previstas
: desempleadas a traveés de acciones innovadoras acciones innovadoras integrales de formacion
. integrales de formaciony empleo : y empleo (316 hombres y un 111 mujeres)

¢ Facilitar el desarrollo de acciones y servicios de 5 53.735 personas atendidas a traves de las : = No aplica
: orientacion para el empleo vinculando la formacion entidades colaboradoras de orientacién y los :

¢ como parte del proceso de disefio de los itinerarios Centros de Empleo (26.842 hombres y 26.893

: integrales de insercion laboral : mujeres)

: Mejorar las competencias personales y 60 personas participantes en las lanzaderas : = No aplica
i transversales y la empleabilidad de las personas de empleo (estimacion) 5

. desempleadas, apoyandoles en su proceso de :
i incorporacion al mercado laboral mediante la figura
. de las lanzaderas de empleo

= 3 lanzaderas de empleo
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LINEA DE ACTUACION 4.2. FORMACION CON COMPROMISO DE CONTRATACION

Acciones desarrolladas

Desarrollo de acciones de formacidn especificas
por parte de las empresas, con un compromiso de
contratacion de al menos la mitad de las personas
participantes.

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicacion en mayo de la convocatoria.

Desarrollo de acciones formativas especificas para cubrir necesidades concretas de perfiles
ocupacionales que requieren un complemento de cualificacién especifica para su efectiva
incorporacion en las empresas.

Compromiso de contratacion de al menos el 50% de las personas participantes por un periodo
minimo de 6 meses a jornada completa o el equivalente cuando sea contrato a tiempo parcial.

Consideracion de las mujeres como uno de los colectivos prioritarios para las acciones, con el
objetivo de que al menos participen en la misma proporcién que tienen en el total de personas
desempleadas.

PLAN ESTRATEGICO
DE EMPLEO'2017-2020
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019
Mejorar la empleabilidad de 700 personas = 576 personas participantes en las acciones de = 82% de las personas previstas
desempleadas a través de acciones de formacion formacion con compromiso de contratacion i

con compromiso de contratacién por parte de las (265 hombres y 311 de mujeres)

empresas :

= 288 personas contratadas

PLAN ESTRATEGICO
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LINEA DE ACTUACION 4.3. FORMACION PARA PERSONAS OCUPADAS

Elementos mas relevantes/hitos 2019

: Desarrollo de planes de formacién y acciones : Ejecucion de la convocatoria bianual de ayudas al desarrollo de acciones formativas 2018-2020 para

. formativas sectoriales (competencias personas trabajadoras ocupadas.

: transversales) y/o intersectoriales (competencias :

i especificas) dirigidas a mejorar y adecuar las
competencias y cualificaciones de las personas
ocupadas a los cambios que se producen en el :
entorno productivo y laboral. : = Publicacion en septiembre de la convocatoria de acciones formativas estratégicas desarrolladas por

: parte de las empresas, como una formacion especifica para los trabajadores y trabajadoras de las
empresas que han agotado el crédito de formacién bonificada.

= Ejecucion de las actuaciones formativas dirigidas prioritariamente a personas ocupadas recogidas
en las encomiendas de gestion con el Departamento de Educacion (tanto las acciones de caracter
general como las acciones especificas para el sector primario).

Fomento de la acreditacién de competencias : = Publicacién en marzo de una convocatoria especifica para el sector sociosanitario, con 1.500 plazas,
. profesionales adquiridas por la experiencia laboral o y de una convocatoria para acreditar unidades de competencia en diversas cualificaciones
: vias no formales de formacion a través del profesionales, conl.210 plazas.

procedimiento de evaluacidon y acreditacion de

las competencias = Materializacién de la acreditacion en Acreditaciones Parciales Acumulables (Unidades de

Competencias) o en un Certificado de Profesionalidad completo.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019
i Mejorar la empleabilidad de 40.000 personas = 61.152 personas trabajadoras participantes en = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
i trabajadoras a través de su participacion en acciones de formacion para el empleo (28.130 previsto (52% superior)
i acciones de formacion para el empleo hombres y 33.022 mujeres) i

i (considerando la suma de las personas
i participantes a lo largo del afio)

i Potenciar que 3.000 personas acrediten sus H 974 personas que acreditan competencias a i = 33% de las personas previstas
i competencias profesionales adquiridas por medio través de las convocatorias del procedimiento

: de la experiencia laboral o de vias no formales de de evaluacién y acreditacion de competencias

i formacion profesionales (662 hombres y 312 mujeres)
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Ambito operativo 5

INCENTIVOS A LA INSERCION LABORAL
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LINEA DE ACTUACION 5.1. PLANES LOCALES Y COMARCALES DE EMPLEO

Mejora de la empleabilidad y fomento de la

: contratacion de las personas desempleadas a

: través de las Acciones Locales de Promocion del
i Empleo, las cuales incluyen el desarrollo de
actuaciones de fomento del empleo por parte de
entidades locales, la incentivacion a la contratacion
por parte de empresas de ambito local y el
desarrollo de proyectos empresariales locales
estratégicos

Mejora de la empleabilidad y fomento de la

: contratacion de las personas desempleadas a

i través de las Acciones Locales de Promocién del
i Empleo dirigidas a zonas y municipios
desfavorecidos

YNONICR O 7o
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Elementos mas relevantes/hitos 2019

Publicaciéon en marzo de la convocatoria.

Apoyo a la contratacion de un total de 2.576 personas mediante actuaciones de fomento del empleo
para la mejora de la empleabilidad de las personas con dificultades especiales de insercion laboral,
a través de contratos de 3 a 6 meses de duracién, y mediante la contratacion por parte de las
empresas locales, a través de contratos de duracion minima de 3 meses.

Recibidas 4 solicitudes de financiacién de proyectos empresariales nuevos o de expansion por parte
de empresas privadas locales de base tecnoldgica y/o innovadoras que han cumplido las
caracteristicas requeridas.

Incorporacion de criterios de accion positiva, estableciendo un cupo minimo de mujeres contratadas
del 40% respecto al total de personas contratadas.

Concesion de ayudas a las entidades locales de las zonas catalogadas como desfavorecidas por la
Unién Europea asi como a las especialmente afectadas por el desempleo para el ejercicio 2019, con
el fin de apoyar proyectos que contribuyan a la reactivacion econémicay a la creacion de empleo en
el territorio objeto de actuacion.

Publicacion en mayo de la convocatoria.

Apoyo a la contratacién de un total de 981 personas mediante actuaciones de fomento del empleo
por parte de las entidades locales y ayudas a la contratacion por parte de las empresas.

Incorporacion de criterios de accion positiva, estableciendo un cupo minimo de mujeres contratadas
del 40% respecto al total de personas contratadas.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacién de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019
: Promover la insercion laboral anual de 2.500 . = 2576 personas contratadas a través de los = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
i personas desempleadas a traves los Planes Locales Planes Locales y Comarcales de Empleo (44% previsto (3% superior)
i y Comarcales de Empleo de hombres y 56% de mujeres) :

i Realizar una evaluacion del impacto obtenido a Realizacién de evaluaciones anuales de las = No aplica
: partir de los Planes Locales y Comarcales de acciones locales de promocion del empleo: No

Empleo
: Promover la insercion laboral de 1.000 personas H 981 personas contratadas por entidades i = 98% de las personas previstas
i desempleadas a través de acciones locales de locales en zonas y municipios desfavorecidos
¢ promocion del empleo dirigidas especialmente a (44% de hombres y 56% de mujeres)

i zonas y municipios desfavorecidos
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LINEA DE ACTUACION 5.2. INCENTIVOS A LA INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS DESFAVORECIDOS Y/O DE MENOR EMPLEABILIDAD

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Desarrollo de proyectos combinados de mejora de i = Publicacién en mayo de la tercera convocatoria del programa.
la empleabilidad que incluyan actuaciones

integrales de formacion y activacién laboral
dirigidas a las personas con mayores dificultades de
acceso al mercado laboral (proyectos singulares).

= Apoyo a proyectos gue combinan acciones de formacién, experiencia practica, acompafiamiento a la
insercién, orientacion, apoyo individualizado y otras medidas de mejora de la empleabilidad e
insercién laboral. El colectivo beneficiario son las personas con mayores dificultades de insercion
social o laboral y las personas ocupadas con necesidades especificas para asegurar su continuidad
en el mercado laboral.

Promocion de la contratacion de personas : = Primera convocatoria en septiembre de 2019 de un programa de estas caracteristicas, dirigido a
mayores de 30 afios y en situacién de fomentar la contratacién de personas mayores de 30 afios desempleadas de larga duracion,
desempleo de larga duracién por parte de las considerando como tales a las personas desempleadas e inscritas como demandantes de empleo, al
empresas como medida para favorecer su menos 360 dias en el periodo de los ultimos 540 dias.

incorporacion en el mercado laboral. L . . .
= Apoyo a la contratacion por parte de las empresas a través de contratos indefinidos o temporales,

con una duracién minima de 6 meses, a jornada completa o parcial no inferior al 70%. La cuantia de
las ayudas depende de la duracion del contrato y del nivel de titulacion de la persona contratada.

= Incremento de la cuantia de las ayudas por la contratacién de personas mayores de 45 afios o
mujeres (15% adicional), y/o personas que han finalizado acciones formativas con compromiso de
contratacion (10%). Si la persona a contratar pertenece a ambos colectivos la subvencién se
incrementa en un 20%.

= Recepcioén de 30 solicitudes en la primera convocatoria, de las cuales se han aprobado 15 (8 de las
cuales han sido para personas mayores de 45 afios). El plazo de recepcion de las solicitudes ha sido
aproximadamente de 2 meses y la mayor parte de denegaciones se han debido a que la
contratacion se realiz6 fuera del periodo subvencionable.

= |dentificacion de la necesidad de incrementar el plazo de solicitud y de realizar un refuerzo de las
campafia de difusion para futuras convocatorias.
Incentivacion de la insercion laboral de los : = Publicacion en julio de la convocatoria.
colectivos de menor empleabilidad en las plantillas
de las empresas a través de un programa de apoyo
a los contratos de relevo que incorporen a
personas desempleadas mayores de 45 afios.

Mantenimiento de las caracteristicas generales del programa de apoyo al contrato de relevo,
incorporando en 2019, como colectivo beneficiario, a las personas desempleadas mayores de 45
afos. Se prevé mantener el apoyo a este colectivo en futuras convocatorias del programa.

= Incorporacion de criterios de accion positiva, incrementando la cuantia de las ayudas en un 10%
cuando los contratos se celebren con mujeres.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 Grado de cumplimiento de |os objetivos

especificos previstos para 2019

Facilitar el acceso al mercado laboral de 1.200 de = 1.238 personas participantes en los proyectos = Cumplimiento del objetivo por encima de
: personas con dificultades de insercion laboral a singulares (696 hombres y 542 mujeres) lo previsto (3% superior)
: través de actuaciones integrales de formacion y : :

activacion laboral (proyectos singulares) 28% (estimacion) de insercidn de las personas

participantes en los proyectos singulares (346

personas)
Apoyar la insercion laboral de personas mayores de = 15 personas paradas de larga duracion = Este objetivo no se encontraba
: 30 afos en situacion de desempleo de larga duracion contratadas (8 hombres y 7 mujeres) cuantificado de manera expresa en la

definicién del Plan Operativo 2019. Por
este motivo la valoracién de su
cumplimiento se incorporarda a partir de

© través de su contratacion en el sector privado L
: = 15 empresas beneficiarias

2020
Incentivar la contratacion de personas desempleadas : = 31 personas mayores de 45 afios contratadas a . = Este objetivo no se encontraba
mayores de 45 afios a través de contratos de relevo o : través de contratos de relevo (21 hombres 'y 10 cuantificado de manera expresa en la
contratos adicionales en el sector privado mujeres) definicién del Plan Operativo 2019. Por
. 1 persona contratada a través de contrato ; este motivo la valoracion dq U
e cumplimiento se incorporara a partir de
adicional (1 hombre) 2020
Conseguir que un 10% de las personas en exclusién, i = 12% de las personas beneficiaras de la RGI : = Cumplimiento del objetivo por encima del
riesgo de exclusion o situacién de vulnerabilidad participantes en las actuaciones de minimo establecido (20% superior)
participantes en las actuaciones integrales de acompafiamiento y activacién que se incorporan al
: acompafamiento se incorporen al mercado laboral mercado laboral tras los procesos de
. tras los procesos de acompafiamiento (Gltimo dato disponible 2018)

acompafiamiento

I

FUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VAsCO |
S
< We

(o}
®o
@

)., . o |-...- ‘o. ) o)
WO PGSt




LINEA DE ACTUACION 5.3. CAPACITACION E INSERCION DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION

i Apoyo a la actividad de los Centros

i Especiales de Empleo como facilitadores del
: proceso de incorporacién a un puesto de

i trabajo, permanenciay progresion en el

: mismo, de las personas con discapacidad.

Promocion de la actividad de las Empresas
de Insercién como medida para facilitar la
incorporacion al mercado laboral de personas
en situacion de exclusion a través de un
proceso de insercion socio-laboral basado en
el acompafiamiento.

..................................................................................................................

Fomento de las unidades de empleo con

: apoyo integradas en las entidades que

i trabajan para favorecer la insercién laboral de
. las personas con discapacidad con mayores
dificultades de insercién en el mercado
ordinario

Fomento de la integracion laboral, personal y
social de las personas con discapacidad
incentivando su contratacion indefinida en
empresas ordinarias y facilitando la
adaptacion de los puestos de trabajo a sus
condiciones fisicas, psiquicas e intelectuales.

R

Publicacion en marzo de la convocatoria correspondiente al mantenimiento del empleo de las personas con
discapacidad en los Centros Especiales de Empelo; y publicacién en diciembre de 2018 de la
correspondiente a las unidades de apoyo a la actividad profesional.

Publicacion en noviembre del decreto por el que se regulan los programas y servicios relacionados con la
empleabilidad de las personas con discapacidad y el Registro Vasco de Centros Especiales de Empleo.

Apoyo a la actividad de 75 Centros Especiales de Empleo, con 10.145 puestos de trabajo y de 36 unidades
de apoyo a la actividad de los Centros Especiales de Empleo compuestas por 510 profesionales (185 de
perfil técnico y 325 de perfil de encargados y encargadas de apoyo).

Publicacion de la convocatoria en diciembre de 2018 mediante tramitacién anticipada.

Apoyo al mantenimiento de la actividad de 36 Empresas de Inserciéon y de 699 puestos de trabajo,

apoyando en concreto las actuaciones de creacion y mantenimiento de puestos de trabajo destinados a
personas en procesos de insercion, técnicos y técnicas de acompafiamiento a la produccion, técnicos y
técnicas especializados en acciones de acompafiamiento a la insercidn, asistencia técnica y formacion.

La convocatoria prevé asimismo el apoyo a la creacion de empresas de insercion, si bien durante 2019 no
se han concedido ayudas de este tipo por motivos de racionalizacion de recursos.

Publicacion de la convocatoria en diciembre de 2018.

Apoyo a la insercion de 77 personas mediante la metodologia de empleo con apoyo, a través de la cual las
personas con discapacidad cuentan con preparadores y preparadas laborales que les facilitan el acceso y
la consolidacion del empleo en el mercado ordinario.

Mantenimiento de las caracteristicas del programa respecto al afio anterior.

Incorporacion de criterios de accion positiva, estableciendo un incremento del 10% en la cuantia de las
ayudas cuando la persona con discapacidad a contratar sea mujer.

Publicacion en marzo de la convocatoria.
Apoyo a la contratacion indefinida de 78 personas con discapacidad.
Mantenimiento de las caracteristicas del programa respecto al afio anterior.

Publicacion en noviembre del decreto por el que se regulan los programas y servicios relacionados con la
empleabilidad de las personas con discapacidad y el Registro Vasco de Centros Especiales de Empleo.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

i Mejorar la capacitacion de las personas con i = 10.844 puestos de trabajo en las actividades i = Cumplimiento del objetivo por encima de lo
¢ discapacidad o en riesgo de exclusion a través del de los Centros Especiales de Empleo (10.145) previsto (14% superior)

i apoyo a las actividades de los Centros Especiales y de las Empresas de Insercion (699), :

i de Empleo y de las Empresas de Insercion ocupados por 6.947 hombres y 3.897 mujeres

i mediante el mantenimiento de 9.500 puestos de ‘

: trabajo
¢ Favorecer la insercion laboral de 200 personas con 155 personas con discapacidad o enriesgo de i = 77% de las personas previstas

¢ discapacidad en empresas del mercado ordinario exclusion contratadas en empresas del i

i : mercado ordinario (96 hombres y 59 mujeres)
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LINEA DE ACTUACION 5.4. AYUDAS A LA CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

i Programa de fomento de la conciliacién de la i = Publicacién en marzo de la convocatoria.

i vidalaboral y familiar a través el apoyo directo a L T

" las empresas para incentivar la contratacion de i = Apoyo a 467 empresas, tanto para la contratacion de personas nuevas en sustitucion de
personas trabajadoras en sustitucion de personas excedencias o reducciones de jornada como para la ampliacién de la jornada de personas

. que se acojan a medidas de conciliacion trabajadoras ya contratadas con anterioridad a tiempo parcial.

i (excedencias o reducciones de jornada)
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Objetivos especificos previstos para 2019

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Incentivar la contratacion de 1.400 personas a
través del apoyo a las empresas para promover el
uso de las medidas de conciliacion laboral y familiar
(considerando la suma de personas participantes en
el afio)

= 1.497 personas contratadas a través de las
ayudas a la conciliacion (240 hombres y 1.257
mujeres)

= 467 empresas beneficiarias de las ayudas a la
conciliacion

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (7% superior)
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Ambito operativo 6

PROGRAMAS RENOVE REHABILITACION
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LINEA DE ACTUACION 6.1. RENOVE VIVIENDA

Programa de apoyo a la rehabilitacion eficiente de . = Convocatoria abierta durante todo el ejercicio para la solicitud de subvenciones, a fondo perdido, de

viviendas y edificios para mejorar la habitabilidad, rehabilitacion de edificios y viviendas puestas en marcha por particulares y comunidades de '
: la seguridad y las condiciones de accesibilidad y propietarios, apoyando las obras llevadas a cabo en 11.196 viviendas y 499 locales :
: reducir el consumo energetico. correspondientes a 2.890 comunidades, con un volumen de subvenciones de 19.541.737€ y siendo

el presupuesto protegible de 522.613.654€.

= Publicacion de la convocatoria de subvenciones, a fondo perdido, de rehabilitacion eficiente de :

viviendas y edificios para la elaboracion de proyectos de intervencion del patrimonio edificado, :
apoyando las obras llevadas a cabo en 541 viviendas correspondientes a 24 comunidades, con un :
volumen de subvenciones de 6.400.000€ (plurianuales 2019/2022) y siendo el presupuesto :
protegible de 16.329.333€. :

: Programa de apoyo a las actuaciones de : = Publicacién de la convocatoria de ayudas, a fondo perdido, a ayuntamientos, entidades locales
i regeneracion dirigidas a la mejora de la menores y entidades privadas con fines sociales de utilidad publica, para la elaboraciéon o :
. accesibilidad del entorno urbano y de los actualizacion de planes de accesibilidad y para la ejecucién de obras de mejora que garanticen la
: espacios publicos y a las actuaciones de accesibilidad en el entorno urbano de las edificaciones. :

. rehabilitacion del patrimonio urbanizado y edificado
i en areas con problematicas especiales de indole
i urbanistico y social.

Convocatoria realizada a finales de afo, estando en fase de estudio los proyectos. Se han
presentado 199 proyectos, para la realizacion de actuaciones de mejora de la accesibilidad en
espacios publicos y para el desarrollo de planes de rehabilitacion en zonas degradadas o con :
problematica social, con un volumen de subvenciones de 6.000.000€ (plurianual 2019/2021).
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificacién de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Estimular la creacién y/o consolidaciéon de 3.500

. empleos en el subsector de la rehabilitacién a través

. del fomento de las obras de rehabilitacién en
. viviendas y edificios

: Favorecer la creacion de 1.000 nuevos

i establecimientos empresariales dedicados a la
: actividad de la construccién como resultado

i fundamental del incremento de la actividad y el
. empleo en el subsector de la rehabilitacion

- del subsector de edificacién residencial

. Impulsar la rehabilitacion sostenible a través del
: desarrollo de un proyecto piloto en 20 viviendas
i dirigido a facilitar el acceso a la vivienda a los

: colectivos desfavorecidos mediante actuaciones de

rehabilitaciéon (“masoveria urbana”)

538.942.987€ destinados a la rehabilitacion
protegida de vivienda (31.941.737€ de
inversion publica + 507.001.250€ de inversion
privada)

5.795 empleos generados por las actividades
de rehabilitacién (calculados a través de la
estimacion de generacion de empleos
equivalente anuales a tiempo completo como
consecuencia de las actividades de
rehabilitacién desarrolladas con incentivos del
Gobierno Vasco)

193 establecimientos empresariales de saldo
neto global (+1,12% construccion y actividades
inmobiliarias; +0,95% construccion+2,28%
actividades inmobiliarias) (Demografia
Empresarial. Eustat)

Peso porcentual del nUmero de licencias de
obras de rehabilitacion sobre el total de
licencias por obras mayores en viviendas:
84,2% (691 licencias por obras de
rehabilitacién)

Cumplimiento del objetivo de empleo por

encima de lo previsto. Debe tenerse en cuenta
que se ha actualizado el multiplicador aplicado :
para la estimacion de los empleos, pasando de :
7,97 a 13,9 empleos por cada milléon de :
inversién privada.

19% de los establecimientos previstos. Cabe
mencionar que el objetivo previsto estaba
sobredimensionado, considerdndose una cifra
media de 300 establecimientos para el Plan
Operativo 2020

Conseguir que el valor econémico de las obras en
rehabilitacién alcance el 30% del total de las obras

El indicador se ha reformulado en funcién de la :
informacion disponible (inicialmente se definié
como “peso porcentual de la facturacién de las
obras de rehabilitacion en el total de las obras
del subsector de edificacion residencial”’, si

bien esta informacion es dificilmente

accesible)
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LINEA DE ACTUACION 6.2. RENOVE INFRAESTRUCTURAS

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Programa de apoyo a la mejora de los centros
educativos vascos de caracter publico fomentando
i la realizacion de obras de rehabilitacion dirigidas a

i cubrir las necesidades detectadas en el &mbito de la
i adecuacion o reforma de las infraestructuras y/o
para las necesidades de ampliacion por motivos de
escolarizacion.

.................................................................................................................................

Programa de apoyo a la mejora de los centros
publicos de salud vascos fomentando la
realizacién de actuaciones de rehabilitacién y de
remodelacion de los centros en funcion de las
necesidades detectadas.

Programa de apoyo a la mejora de los poligonos
industriales,

parques empresariales y areas de actividad
econ6mica fomentando la realizacién de
actuaciones de rehabilitacién y de remodelacién de
los las instalaciones en funcién de las necesidades
detectadas.

Desarrollo de obras de rehabilitacién y mejora en 44 centros educativos, lo cual supone que un 80%
de la obras previstas han sido ejecutadas o tramitadas durante 2019.

Las obras han estado dirigidas, principalmente, a la eliminacion de barreras arquitectonicas, a la
ampliacion y reforma de determinados espacios e instalaciones (porches, cubiertas, comedores y
cocinas, vestuarios, zonas deportivas, instalaciones eléctricas, ...), a la adecuacion a la normativa
contraincendios y a la construccion de nuevos edificios.

Desarrollo de obras de rehabilitacion y mejora en varios centros de Centros de Salud: reforma
completa de la planta de hospitalizacién del Hospital de Santa Marina; reforma del edificio
Pescaderia de la Bretxa para el huevo Centro de Salud Alde Zaharra en Donosti; remodelacion del
espacio hospitalario para la reubicacion de la Unidad de Terapia Metabdlica del Hospital de Cruces;
remodelacion de los espacios hospitalarios de Debagoiena y del Centro de Salud de Arrasate;
remodelacion de la infraestructura eléctrica principal del Hospital de Mendaro; inicio de las obras de
reforma de los Centros de Salud de Murgia y de Irala y de las fachadas del Hospital de Gorliz.

Mejora general de las infraestructuras de los centros de la red de Osakidetza a través de 55
actuaciones de mejora de la accesibilidad fisica (10 obras de adecuacion de urbanizacion, accesos e
interiores; 8 automatizaciones o modificaciones de puertas; 9 adecuaciones de aseos; 4 actuaciones
de gruas de techo en habitaciones) y la instalacién de 15 ascensores en 8 centros.

Programa nuevo puesto en marcha en 2018 dirigido a apoyar la renovacién y modernizacién de
poligonos industriales, parques empresariales y areas de actividad econémica a través de
actuaciones y obras en eficiencia energética y energias renovables, reurbanizacion, regeneracion,
rehabilitacién y mejora de zonas publicas y privadas.

Segunda convocatoria en 2019 con 2 lineas de apoyo diferenciadas: la ordinaria y la referida a las
areas de actividad econdmica incluidas en los Municipios del Plan de Choque 2018-2019, para
Ezkerraldea, Metzaldea y Oarsoaldea.

Recepcion de 64 solicitudes, de las cuales se han aprobado 46 proyectos, 13 de los cuales han sido
en la Linea de Plan de Choque, para apoyar la renovacion y modernizacion de las infraestructuras
en poligonos industriales, parques empresariales y areas de actividad econémica.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

especificos previstos para 2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

Estimular la creacién y/o consolidacién del empleo
en el subsector de la rehabilitacion a través de las
obras de rehabilitacion de centros educativos de
caracter publico

Estimular la creacién y/o consolidacion del empleo
en el subsector de la rehabilitacion a través de las
obras de rehabilitacién de centros publicos de salud

Estimular la creacién y/o consolidacion del empleo
en el subsector de la rehabilitacion a través de las
obras de rehabilitacién en poligonos industriales,
parques empresariales y areas de actividad
econdémica

= 39.260.029€ destinados a la rehabilitacion de = No aplica
centros educativos

= 313 empleos generados por las actividades de
rehabilitacion de centros educativos
(calculados a través de la estimacion de
generacion de empleos equivalente anuales a
tiempo completo como consecuencia de las
actividades de rehabilitacion desarrolladas con
incentivos del Gobierno Vasco)

= 11.720.794€ destinados a la rehabilitacion de = No aplica
centros de salud (incluyendo la financiacion
publica y la privada)

= 93 empleos generados por las actividades de
rehabilitacion de centros publicos de salud
(calculados a través de la estimacion de
generacion de empleos equivalente anuales a
tiempo completo como consecuencia de las
actividades de rehabilitacion desarrolladas con
incentivos del Gobierno Vasco)

= 6.267.904€ destinados a la rehabilitacion de = No aplica
poligonos industriales (presupuesto admitido)

= 50 empleos generados por las actividades de
rehabilitacién de centros publicos de salud
(calculados a través de la estimacion de
generacion de empleos equivalente anuales a
tiempo completo como consecuencia de las
actividades de rehabilitacion desarrolladas con
incentivos del Gobierno Vasco)
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Ambito operativo 7

EMPLEO PUBLICO
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LINEA DE ACTUACION 7.1 EMPLEO PUBLICO

Acciones desarrolladas

: Aprobacion de la Oferta Publica de Empleo de 2019 para el conjunto
i de la Administracion Publica Vasca en los ambitos de salud, educacion,
seguridad y administracion general.

PLAN ESTRATEGICO
DE EMPLEO'2017-2020

Elementos mas relevantes/hitos 2019

Aprobacién por Consejo de Gobierno del 17 de diciembre de 2019 de la Oferta
Publica de Empleo para 2019, con un total de 6.592 plazas (6.482 de plazas de
turno libre y 110 de promocion interna).

Cobertura de las plazas durante 2020, correspondiendo 2.499 a Educacion,
2.150 a Salud, 900 a Seguridad y 1.043 a Administracion General y organismos
auténomos. Estas ultimas incluyen 426 plazas del cuerpo superior, 70 del cuerpo
técnico de grado medio, 130 del cuerpo administrativo, 350 de auxiliar, 50 del
cuerpo subalterno y 17 de psicologos/as.

Incorporacion de medidas de accién positiva, estableciendo como criterio el
desempate a favor de las mujeres en los cuerpos o escalas en los que el
porcentaje de representacion de la mujer sea inferior al 40%.




Objetivos especificos previstos para 2019

Apoyar la insercion laboral de 5.860 personas
sustituyendo los puestos de trabajo de las personas
jubiladas y estabilizando puestos temporales de la
administracién publica vasca a través de la
convocatoria de Ofertas Publicas de Empleo (OPE)

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

= 6.592 plazas convocadas en las OPE (6.482
plazas de turno libre y 110 de promocién
interna)

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

Cumplimiento del objetivo por encima de lo
previsto (12% superior)

Continuar con el desarrollo del estudio de analisis
de la demanda de las necesidades del servicio
publico

= Se han desarrollado las fases
correspondientes a los grupos de trabajo, al
contraste final abierto al debate publico y al
bordaje cuantitativo

No aplica
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Ambito operativo 8

MEJORA DE LA CALIDAD DEL EMPLEO
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LINEA DE ACTUACION 8.1 FOMENTO DE LA PARTICIPACION EN EL DIALOGO SOCIAL

© Avance en la creacion de un Organo permanente | = Aprobacién por Consejo de Gobierno y publicacion del Decreto 3/2019, de 15 de enero, de creacion
. del Didlogo Social integrado por representantes del : de la Mesa de Diédlogo Social de Euskadi.

: Gobierno Vasco y de las organizaciones sindicales y :

{ empresariales mas representativas que manifiesten

: su voluntad de participar institucionalmente en el

{ mismo
i Coordinacion interdepartamental en la : = Continuidad en la coordinacién con el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras en
i participacion institucional de los departamentos y temas vinculados con la industria 4.0 y sus consecuencias sobre las personas trabajadoras.

. areas afectadas en materia de relaciones laborales. - L - . L
: = Continuidad en la coordinacidn con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales en el ambito de

la conciliacion, a través de la participacion de la Mesa de Dialogo Social en el IV Plan por la Infancia
y la Familia, y en el ambito de la reforma y modernizacion de Lanbide.

= Continuidad en la coordinacion con Emakunde para informar a la Mesa de Dialogo Social sobre la
elaboracion y posterior ejecucion de las medidas previstas en la Estrategia y Plan Operativo de
Accion para reducir la Brecha Salarial en Euskadi.

= Continuidad en la coordinacion con el Departamento de Educacion para el traslado, a los trabajos de
la Mesa de Dialogo Social, de las medidas relacionadas con el desarrollo de la Ley 4/2018, de 28 de
junio, de Formacién Profesional del Pais Vasco.
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Objetivos especificos previstos para 2019

Consolidar el papel referente de la Mesa de Dialogo
Social como instrumento facilitador del consenso
necesario para impulsar la politica vasca de empleo

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

= 5 grupos de trabajo constituidos (Igualdad;
Salud Laboral; Industria; Empleo; y Formacion
Profesional

= 23 reuniones de los grupos (6 de Igualdad; 5
de Salud Laboral; 4 de Industria; 5 de Empleo;

y 3 de Formacién Profesional)

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

No aplica

PLAN ESTRATEGICO
DEEMPLEO'201/-2020




LINEA DE ACTUACION 8.2 FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL Y DE LA PARTICIPACION DE LAS Y LOS

TRABAJADORES EN LA EMPRESA

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

. Fomento de la integracion de la = |dentificacion de las y los interlocutores a nivel interno de los Departamentos en el &mbito de la
responsabilidad social empresarial a responsabilidad social empresarial.
nivel interno de los Departamentos del
Gobierno Vasco de manera estructurada.
Difusién de la responsabilidad social = Publicacién en junio de la convocatoria de ayudas para la difusion e implantacion de la responsabilidad social
empresarial entre las empresas y apoyo : empresarial en las empresas.

i alaimplantacién de medidas de medicion
iy mejora en las mismas.

Disefio de un Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

Apoyo a las empresas a través de las siguientes lineas de actuacion:
— Elaboracion de metodologias formativas de la responsabilidad social empresarial.

— Estudios para el conocimiento de la realidad de la Responsabilidad en la sociedad vasca y estudios para el
impulso y fomento de la misma.

— Implantacién de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas mediante la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad, siguiendo las metodologias GRI (Global Reporting Initiative), SGE21, 1SO2300
o similares.

— Actividades de difusién de la cultura de la RSE en ambitos publicos, empresariales y corporativos

: Promover la participacién de las y los : = Publicacion en junio de la convocatoria ayudas a la participacion efectiva de las personas trabajadoras en las
. trabajadores en la gestion y en el capital empresas, fomentando tanto la participacion en los 6rganos de decision como en el ambito financiero en el
de las empresas. capital social (suscripcién de acciones, instrumentos de participacion financiera,...).

= Apoyo a la participacion en empresas de economia social a través de las siguientes lineas:

— Desarrollo e implantacion de métodos y herramientas que faciliten y mejoren la participacion de las
personas trabajadoras en la gestion y en los 6érganos de las empresas

— Difusion de buenas practicas en la implantacién de la participacion de las personas trabajadoras.
= Apoyo a la participacion en empresas que no son economia social a través de las siguientes lineas:

— Elaboracion e implantacién de un plan de participacion de las personas trabajadoras.

— Suscripcion de acciones o participaciones por las personas trabajadoras por cuenta ajena.

— Realizacién de estudios de desarrollos normativos que faciliten y mejoren la participacion de las personas
trabajadoras.

— Difusion de buenas précticas enla implantacién dela participacién de las personas trabajadoras.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019

Integrar, de manera estructurada, la responsabilidad

social empresarial en la gobernanza publica a través

del disefio y asuncién en Consejo de Gobierno en
2019 de un nuevo Plan de Responsabilidad Social
Empresarial

Facilitar la coordinacion del fomento de la
responsabilidad social empresarial con las

: Diputaciones Forales y las entidades locales a

: través del establecimiento de un foro

i interinstitucional vasco de la responsabilidad social
empresarial

: Apoyar la implantacion de metodologias de

i medicion y mejora de la responsabilidad social
empresarial las empresas vascas (modelos de
excelencia)

Promover la participacion de las y los trabajadores
i en la gestion y en el capital de las empresas

. facilitando instrumentos de participacion en los

i organos de gestion y apoyando la adquisicion de
participacion societaria en las empresas

Wﬁﬂ ko) O

= Aprobacion del Plan de Responsabilidad Social = No aplica
Empresarial: No :

= Creacion de un foro interinstitucional vasco de la - = No aplica
responsabilidad social empresarial: No :

= 7 empresas apoyadas en la implantacién de Pt No aplica
modelos de excelencia en responsabilidad social :
empresarial

= 500 empleos de las empresas apoyadas en la
implantacién de modelos de excelencia en
responsabilidad social empresarial (estimacion)

= 1 plan de participacion de las personas trabajadoras = No aplica
en la gestién y en los 6rganos de decision de las :
empresas apoyadas

= 4 personas trabajadoras beneficiarias de las ayudas
para la adquisicion de participacion societaria en las
empresas
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LINEA DE ACTUACION 8.3 APUESTA POR LA ECONOMIA SOCIAL

Acciones desarrolladas Elementos s relevantes/hitos 2019

Fomento de la formacion en economia social a
través de actividades formativas en todos los
niveles y ambitos educativos y en las propias
empresas de economia social a través de sus
entidades representativas.

Sensibilizacién sobre los principios y valores de la P
economia social a través del disefio de acciones de
difusién dirigidas la sociedad en general.

Fomento y promocién de la economia social a P
través de actividades de investigacion :
especificas en este ambito.

P R

Programa de fomento del asociacionismo en la P o=
economias social, a través del fortalecimiento de las
entidades asociativas de las empresas de economia
social.

Publicacion en junio de la convocatoria del programa de apoyo a la formacién en economia social.

Desarrollo de acciones formativas especificas para iniciar, perfeccionar o cualificar el conocimiento
sobre el cooperativismo y las sociedades laborales en el ambito universitario y/o societario.

Publicacion en junio de la convocatoria del programa de apoyo a la formacién en economia social,
en la cual se incluye una linea especifica de apoyo a la difusion.

Actividades de difusion a través de la edicién de publicaciones periédicas sobre cooperativas y
sociedades laborales; de la celebracién de jornadas y eventos especializados; y de la realizacion de
actividades de difusién generales a través de los medios de comunicacion (radio, prensa, television,
internet y multimedia).

Publicacion en junio de la convocatoria del programa de apoyo a la formacién en economia social,
en la cual se incluye, como novedad en 2019, una linea especifica de apoyo a las investigaciones.

Actividades de investigacion en economia social novedosas, con prioridad a los ambitos de juventud
y medioambiente, y elaboracion de unidades didacticas para su difusion en centros de ensefianza.

Publicacion en julio de la convocatoria para la consolidacion de las estructuras asociativas de las
empresas y entidades de economia social.

Fomento de la generacién de un entorno que apoya a entidades asociativas de sociedades laborales
y cooperativas, entidades asociativas de caracter confederal, entidades asociativas de la economia
solidaria, asociaciones de los centros especiales de empleo y asociaciones de personas
trabajadoras autbnomas.
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Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

Incrementar la formacion en economia social en el
tejido educativo universitario y preuniversitario

Incrementar la formacidon en economia social en las
empresas de economia social a través de sus
entidades asociativas

Potenciar la presencia de la economia social en el
tejido institucional de caracter econdmico social
vasco, en sus medios de comunicacion y en sus
foros de debate

Divulgar y difundir la realidad de la economia social
a la sociedad en general a través de publicaciones
especificas

Fomentar las actividades de investigacion en
materia de economia social

Consolidar la colaboracion publico-privada para la
promocion de la economia social en Euskadi a
través de la suscripcién de, al menos, 2 acuerdos de
intenciones y colaboracién entre los poderes
publicos vascos y las entidades mas representativas
de la economia social vasca, y con el movimiento
cooperativo y con las sociedades laborales

Facilitar la adaptacion de las empresas de
economia social a las nuevas exigencias de gestion
empresarial de este tipo de empresas, a través de
actividades de informacion y formacion especificas
desarrolladas por las entidades representativas del
sector

= 500 alumnos y alumnas del @mbito
universitario y preuniversitario participantes en
acciones de formacién en economia social
(250 hombres y 250 mujeres)

= 500 trabajadoras y trabajadores de empresas
de economia social formados y formadas

= 21 jornadas de difusidon de economia social
realizadas

= 18 publicaciones en libros y revistas
especializadas en economia social apoyados

= N° de trabajo de investigacién apoyados (no
disponible)

= Ningun acuerdo suscrito

= 6 sociedades laborales en las que se implanta
un nuevo modelo de gobierno corporativo

= No aplica

No aplica

No aplica
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2018 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2018 especificos previstos para 2018

Fortalecer el asociacionismo en la economia social, i = 9 entidades asociativas apoyadas = No aplica

a través del apoyo al mantenimiento de las
entidades asociativas de las empresas de economia
social

PLAN ESTRATEGICO
DEEMPLEO'201/-2020




LINEA DE ACTUACION 8.4 EMPLEO DE CALIDAD, EMPLEO SEGURO
Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019
Refuerzo de la lucha contra el = Incremento de las campafias de inspeccién de trabajo a través del reforzamiento de los medios humanos. :
. fraude laboral intensificando la
: vigilancia sobre las condiciones
¢ laborales en los centros de

. trabajo y reforzando los
: servicios de inspeccion.

RefUERZO de la formacidn especifica en igualdad de toda la plantilla de la Inspeccién de Trabajo y continuidad en
campafias especificas en materia de igualdad de mujeres y hombres: Control de Planes de Igualdad y otras obligaciones
de la Ley de Igualdad; Control de situaciones discriminatorias en la relacién laboral en general y de manera especifica en
materia de brecha salarial; Actuaciones en materia de prevencién de riesgos laborales con un enfoque de género
(destacando la campafia de camareras en pisos de hosteleria); y Acoso sexual y acoso discriminatorio por razén de
sexo.

= Constatacion de la existencia de medidas de accién positiva en el ambito de la igualdad en ciertas camparias de
inspeccién generales: campafia contra el fraude en la contratacién, especialmente en la lucha contra la contratacion
temporal y a tiempo parcial fraudulenta; y campafia referida a los derechos de la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Promocién de la cultura de : = Realizacion de 25 entrevistas en radio, television y prensa escrita y publicacién de 15 notas de prensa.
prevencién de riesgos 5
laborales a través de diversas
acciones divulgativas que

Organizacioén y desarrollo de 11 jornadas técnico-divulgativas dirigidas a empresas, a delegados y delegadas de
prevencion y al personal técnico de las organizaciones preventivas y de las administraciones publicas.

comprenden la formacion, la . = Presencia en redes sociales a través de los canales Osalan e ltxaspreben en Youtube, Facebook y Twitter.

organizacion de jornadas y : L . o . . e

eventos y la realizacion de . = Participacién de Osalan en 1 congreso y 6 jornadas técnico-divulgativas; en el programa ADI para la difusion de la
campafias de comunicacién en prevencion de riesgos laborales entre el alumnado de Formacion Profesional; y organizacion del IX Curso de Seguridad y
los medios. Salud en el Trabajo dentro de los cursos de verano de la EHU/UPV.

= Desarrollo de la estrategia sectorial de seguridad y salud laboral para la cadena de valor alimentaria y de la madera
Euskadi 2019-2025.

= Campafia “La seguridad y salud es la base de un trabajo digno”.

Desarrollo de acciones . = Organizacion de la jornada sobre “Enfoque de género y ergonomia”; participacion en la jornada organizada
divulgativas especificas sobre conjuntamente con Emakunde e Inspeccién de Trabajo sobre “Salud laboral con perspectiva de género y brecha salarial’;
la integracion de la y participacién en otros eventos en este ambito.

perspectiva de género en la
prevencion de riesgos
laborales

Elaboracion de material audiovisual sobre pasos a dar para la incorporacion de la perspectiva de género en las
empresas; e imparticion de 8 horas de formacién sobre pautas para incorporar la perspectiva de género en la prevencion
de riesgos laborales a solicitud del Servicio Gallego de Salud.

= Difusion de la politica de igualdad de Osalan en distintos foros (la red estatal de Seguridad y Salud en el Trabajo,
“Occupational Safety and Health Council” de Hong Kong...); y difusién de informacién sobre la igualdad en la seguridad y
salud laboral en la web, redes sociales, boletin interno de Osalan, boletin del centro de documentacién y newsletter




Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los

objetivos especificos previstos
para 2019

Alcanzar una tasa de cobertura de la negociacion
i colectiva del 75% a finales de 2020

. Garantizar la cualificacién que requieran las y los
. Delegados de Prevencion a través de acciones
. anuales de formacion

i Fomentar el conocimiento sobre la prevencion de
i riesgos laborales en la mejora de la competitividad de
i las empresas

: Reforzar la vigilancia de las condiciones laborales de
: los centros de trabajo a través de la realizacion de

: inspecciones de trabajo y de un incremento del 15%
: de las actuaciones respecto a 2018

: Mejorar los resultados de las campafias de inspeccion
: en materia de contratacion y tiempo de trabajo a

. través de la revision del 100% de los contratos a

: tiempo parcial a finales de 2020

i Difundir anualmente los resultados de las campafias
i de inspeccion desarrolladas a los agentes sociales y a
i la sociedad

: Facilitar el acceso a la inspeccion de colectivos con
: bajos niveles de sindicacion a través del Buzén

i Ciudadano contra el Fraude Laboral y ampliarlo a

: otros canales de comunicacion

311.814 trabajadores y trabajadoras con convenios colectivos
vigentes (202.216 trabajadores y trabajadoras con convenios
colectivos prorrogados)

52% de trabajadores y trabajadoras con convenios colectivos
vigentes sobre el total (33% de trabajadores y trabajadoras
con convenios colectivos prorrogados sobre el total)

1.783 Delegados y Delegadas de Prevencion formados (1.243
hombres y 540 mujeres)

Realizacién de campafas anuales de concienciacion en
medios generalistas y en medios especificos: Si

41.613 inspecciones realizadas en centros de trabajo

Incremento del 0,17% de las inspecciones respecto al afio
2018 (41.542 inspecciones)

21.642 contratos revisados
30% de contratos convertidos sobre los revisados

Difusién regular de los resultados de las campafas de
inspeccion: Si

188 denuncias recibidas (103 hombres y 85 mujeres)

Disponibilidad del Buzén Ciudadano contra el Fraude Laboral
a través del canal telefénico: Si

= Cumplimiento del 69% de la
tasa de cobertura prevista

= Cumplimiento del 0,01% del
incremento de inspecciones
previsto

= Cumplimiento a valorar al
finalizar el periodo 2017-2020
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Grado de cumplimiento de

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 los objetivos especificos
previstos para 2019

© Sensibilizar a los agentes empresariales y sociales en i * N°de Planes de Igualdad de Mujeres y Hombres presentados en : = No aplica
© el ambito de la igualdad para fomentar el desarrollo de @ €l Registro. Se cuantificara a partir de 2020

i Planes de Igualdad de Mujeres y Hombres en i

i empresas de menos de 250 trabajadores y

i trabajadoras a través de la negociacion colectiva

Definir el plan de trabajo anual derivado del convenio : * Elaboracion del plan de trabajo anual para la promocion de la : = No aplica
i de colaboracién establecido con Emakunde para i lgualdad de Mujeres y Hombres en las Empresas: Si :

¢ promover la Igualdad de Mujeres y Hombres en las :

i empresas
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Ambito operativo 9

MEJORA DEL SISTEMA VASCO DE EMPLEO
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LINEA DE ACTUACION 9.1 REFORMA Y MODERNIZACION DE LANBIDE

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

i Homogeneizacion de la prestacion de los i = |mplantacién del nuevo modelo de atencién en las 42 oficinas de empleo, es decir en la totalidad de :
i servicios y de los procesos de atencion y la red. :

: organizacion de recursos personales. o L . - . .
H 9 P = Homogenizacion de los procesos de atencion de los distintos servicios para ciudadania y empresas,

organizando las tareas en 2 niveles de atencién: personal administrativo (nivel 1) y personal técnico
(nivel 2). :

Desarrollo de acciones de apoyo dirigidas a la i Avance en la implantacién del registro digitalizado de la documentacién tramitada en las oficinas de
modernizacion de Lanbide. empleo. La implantacion de ha finalizado en 30 oficinas y ha sido iniciada en 15 (considerando :
: asimismo las oficinas territoriales). :

= Implantacion de la modalidad de firma digital a través de dispositivos “tablet” en todos los
documentos que requerian una firma manuscrita y puesta en marcha de la recogida de datos '
biométricos con caracter voluntario en 10 oficinas. i

= Creacion de un nuevo gestor de citas integrado con el gestor de espera.

PLAN ESTRATEGICO
DE EMPLEO'2017-2020




Grado de cumplimiento de los objetivos

Cuantificaciéon de los indicadores a 31/12/2019

: Finalizar a lo largo de 2019 la implantacion
¢ del nuevo modelo de atencion a la totalidad
¢ de la red de oficinas de Lanbide

Proporcionar servicios de acompafiamiento
i integral y personalizado a las y los
: demandantes de empleo

: Disponer de una cartera de servicios
i dirigidos a las empresas

i Protocolizar la relacion con los
i colaboradores publicos y privados y con los
: servicios sociales

: Desplegar el nuevo modelo de oficina tipo
i de Lanbide a la totalidad de la red de
. oficinas de Lanbide

Implantar el registro digitalizado para todos
i los programas y servicios de Lanbide en la
. totalidad de la red de oficinas

Facilitar la modalidad de formacion on-line
para los cursos internos de Lanbide

especificos previstos para 2019

= 42 oficinas con el nuevo modelo de atencion implantado = Cumplimiento del objetivo (100%)

= 100% de oficinas con el nuevo modelo de atencién sobre el
total de oficinas de la red

= 124.464 personas participantes en itinerarios personalizados = No aplica
de insercién (62.510 hombres y 61.954 mujeres) :

= 56% de personas participantes en itinerarios personalizados
de insercién en relacion al total de personas desempleadas

= Desarrollo de una cartera de servicios dirigidos a las = No aplica
empresas: NO :

= 190 agentes con protocolo acordado = No aplica
= 100% de agentes sobre el total de intervinientes

= 40 oficina adaptada al nuevo modelo de oficina tipo : = No aplica

= 95% de oficinas adaptadas al nuevo modelo de oficina tipo
sobre el total de oficinas de la red

= 45 de oficinas con registro digitalizado implantado (incluidas * 70% de las oficinas previstas
las oficinas territoriales) :

= 61 de cursos de formacion impartidos en modalidad on-line = No aplica

= 58% de los cursos formacién impartidos en modalidad on-
line sobre el total de cursos de formacion impartidos

= Ningun cursos de formacién impartidos en modalidad mixta
(on-line y presencial)
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LINEA DE ACTUACION 9.2 MEJORA DE LA LABOR DE OBSERVACION Y PROSPECTIVA EN MATERIA DE EMPLEO

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Consolidacion de la herramienta de prospectiva i = Continuidad en la revision del modelo econométrico de Future Lan, incorporando al modelo datos
Future Lan, como el sistema de informacion vy actualizados del censo del mercado de trabajo, del Registro de Contratos, de proyecciones :
prospeccién integrado. demograficas y de los efectos en la demanda y oferta de empleo.

=  Ampliacién a 64 grupos ocupacionales de la informacion disponible.

= Incorporacién del componente de prospectiva en el ambito de las necesidades formativas a través
de la realizaciéon de proyecciones de 25 familias profesionales y 26 campos de estudio universitarios.

= Realizacion de proyecciones de la demanda de empleo 2030.

= Continuidad en la revision de la parte cualitativa de Future Lan, incluyendo la realizacion de :
encuestas a agrupaciones empresariales sectoriales y a clusters y la divulgacién de informes de :
anticipacion del futuro. :

= Mejoras en el formato de la web de Future Lan.
Desarrollo de actividades prospeccién y contraste : = Continuidad del proyecto Millenium, basado en la metodologia de identificacién de escenarios.
en colaboracién con otros agentes expertos en :

i . . . g . . . .
el ambito del empleo. Realizacibn de contrastes mediante reuniones con agentes regionales sobre estrategias a :

desarrollar en los escenarios tendenciales y especificamente considerando las tendencias de :
envejecimiento de la poblacién activa y automatizacion de produccion y servicios. :
Actividades de sensibilizacion dirigidas a poner en = Participacion en el desarrollo de instrumentos de apoyo del V Plan de Formacién Profesional, en el

i valor la importancia de la sisteméatica de vigilancia e : ambito de las proyecciones de las necesidades formativas por familias profesionales.

i inteligencia estratégica en la planificacion de las :

estrategias y politicas en materia de empleo. = Participacién con la SPRI en la colaboracién con los clusters y las agrupaciones empresariales

sectoriales para el intercambio de informacién prospectiva cuantitativa y cualitativa.

= Participacion en Congresos, Foros y Eventos difundiendo el servicio Future Lan.
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Cuantificaciéon de los indicadores a

Grado de cumplimiento de los objetivos

31/12/2019 especificos previstos para 2019

Potenciar la labor de observacion y prospectiva en materia de
empleo a través de mejora continua de la herramienta Future Lan

Desarrollar y publicar fichas descriptivas con informacion cualitativa y
cuantitativa para los 62 grupos ocupacionales

Desarrollar un nuevo componente prospectivo en el @&mbito de las
necesidades formativas en base a valores cuantitativos segun los
estandares de clasificacion de la formacion profesional y universitaria

= Realizacion de revisiones anuales de : = No aplica
los datos cuantitativos establecidos para :
el modelo y herramienta Future Lan: Si

Cumplimiento del objetivo por encima
de lo previsto (3% superior)

Incorporacion del componente de
prospectiva en el ambito de las
necesidades formativas: Sl

Incrementar el desarrollo de actividades de prospeccion y contraste
en colaboracion con otros agentes expertos en el &mbito del empleo

Potenciar la difusién de los resultados del trabajo prospectivo
realizado por Lanbide y por otros agentes relevantes de caracter
territorial y/o sectorial, al objeto de que todos los agentes relevantes
del mercado de trabajo puedan conocer las tendencias y
oportunidades de empleo cara a definir y planificar estrategias y
planes coherentes con dichas tendencias y oportunidades

Mantener actualizada la linea especifica vinculada con la
identificacion y difusion de oportunidades que puedan ser
aprovechadas por la via de la generacion de nuevas iniciativas
empresariales, tanto de mercado como con un caracter social.

Informar de los efectos del envejecimiento de la poblacion activa en
términos de saldos netos de empleo en el mercado de trabajo,
diferenciando en sus componentes de empleo de sustitucion y
empleo de nueva creacion, para las principales ramas de actividad y
grupos ocupacionales

Desarrollar componentes de prospectiva cualitativa que enriquezcan
la informacién de anticipacién cuantitativa y que tengan su origen en
modelos de participacion activa de agentes sociales, representantes
de sectores productivos, instituciones y expertos y expertas
internacionales

= 1 informe de benchmarking y resultados : =
adaptados a la CAE del proyecto :
Millenium

No aplica

= Difusién anual de los resultados del .
trabajo prospectivo: Sl 5

= Actaulizacién de la linea de .
identificacion y difusion oportunidades :
como parte de la herramienta Future
Lan: Si

= Realizacién de un informe anual de los @ =
efectos del envejecimiento de la 5
poblacién activa en relacién a los saldos
netos de empleo: Si

Participacién en foros en el ambito de la
prospectiva con agentes sociales y
representantes de los sectores
productivos: Si (participaciéon en 10
foros)
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LINEA DE ACTUACION 9.3 PROFUNDIZACION EN LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS VINCULADOS AL EMPLEO

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

{ Fomento de la realizacion de evaluaciones en los | = Avance en la implantacion del modelo de gestion avanzada del Gobierno Vasco en Lanbide asi :
i servicios o programas vinculados al empleo como de su sistema de seguimiento, control y evaluacion. :

= Continuidad en el desarrollo de iniciativas de evaluacion en los siguientes ambitos:
— Programas de formacion para el empleo dirigidos preferentemente a personas desempleadas.
— Programas de servicios dirigidos a empresas.
— Programas de formacion universitaria y reglada profesional.
— Orientacion laboral.
— Satisfaccion con los servicios recibidos en las Oficinas de Empleo.
— Plan Anual de Politicas de Empleo (PAPE).

= Continuidad en la aplicacién del Programa EVADES, a través del cual se realiza una evaluacién de
los factores que inciden en desemperio de Lanbide. H

= Seguimiento y aplicacion de las recomendaciones y buenas practicas definidas por Airef (Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal) como parte de los resultados de su informe de evaluacion :
de las Politicas Activas de Empleo. H
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

especificos previstos para 2019

Extender la evaluacion de resultados al conjunto de i = 10 programas y servicios evaluados i = No aplica

. programas y servicios de empleo - -
. Prog y P = 100% de los servicios de las oficinas de empleo

con evaluacion de la satisfaccion

S S SR 4

¢ Difundir de manera comprensible los resultados de H Difusion generalizada de las evaluaciones i = No aplica
: las evaluaciones de los principales programas y realizadas: Sl, publicacion en la intranet :
i servicios de empleo i

i Incorporar una evaluacion especifica del impacto de 10.145 personas con discapacidad participantes | = No aplica
i las actuaciones desarrolladas en el marco del Plan en las actuaciones del Plan Operativo de Empleo

i Estratégico de Empleo 2017-2020, dirigidas a las 2019
i personas con discapacidad, a las personas H

i beneficiarias de RGl y a las personas mayores de 45
: afios.

= 37.874 personas beneficiarias de RGI
participantes en las actuaciones del Plan
Operativo de Empleo 2019

= 52.705 personas mayores de 45 afios
participantes en las actuaciones del Plan
Operativo de Empleo 2019

(Nota: Se han cuantificado las personas que han
: recibido algun servicio o que han participado en
i alguna linea de ayudas de Lanbide)
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Objetivos especificos previstos para 2019

Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019

Grado de cumplimiento de los objetivos

especificos previstos para 2019

Definir en Lanbide un sistema de informacion de = Mantenimiento del sistema de informacién de = No aplica
buenas practicas y programas piloto desarrollados buenas practicas y programas piloto en 2019:

por integrantes de la red europea de servicios de Si

empleo y los servicios de empleo del Sistema

Nacional de Empleo

Aplicar un sistema de evaluacion de la satisfacciony | = 33% de las actuaciones de las politicas activas | " No aplica
seguimiento a todas las actuaciones enmarcadas en de empleo evaluadas respecto al total de

las politicas activas desarrolladas por Lanbide actuaciones
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Ambito transversal
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Linea de actuacion transversal: IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

Acciones desarrolladas Elementos mas relevantes/hitos 2019

Incorporacion de criterios de accién positiva : = Incremento de hasta un10% en la cuantia de las ayudas de algunas lineas de apoyo a la
vinculados a la mejora de la empleabilidad de las contratacion de mujeres, como el programa Lehen Aukera, el programa de retorno juvenil, los
mujeres en diversos programas de apoyo al empleo : contratos de relevo o el de empleo con apoyo para la contratacion de personas con discapacidad.

Por su parte, la cuantia de las ayudas por la incorporacién de mujeres como socias en empresas
de economia social se ha incrementado en un 15%, asi como en la contratacion de mujeres
paradas de larga duracion.

= Fomento del emprendimiento femenino, incrementado las ayudas hasta en un 15% para el
desarrollo de una idea, puesta en marcha y/o consolidacién de nuevas actividades empresariales
en el marco del programa de Apoyo a las Personas Emprendedoras; o destinando un importe
especifico de las ayudas para los emprendimientos comerciales cuyos titulares sean mujeres y en
los emprendimientos en economia social.

= Establecimiento de un requisito de un 40% de cupo minimo a favor de la contratacion de mujeres,
como en las Acciones Locales de Promocion del Empleo y en las Acciones Locales en zonas y
municipios desfavorecido. En esta misma linea, el Programa Operativo de Empleo Juvenil
establece el requisito de que al menos una mujer debe participar en todos los procesos de
seleccién que se lleven a cabo para la contratacion de personas jovenes por parte de las entidades
locales.

= Por otro lado, las Ofertas Publicas de Empleo convocadas establecen como criterio el desempate a
favor de las mujeres en los cuerpos o escalas en los que el porcentaje de representacion de la
mujer sea inferior al 40%.

= Consideracion de las mujeres como colectivo prioritario en las acciones de formacion para el
empleo y en los proyectos singulares, con el objetivo de que participen, al menos, en la misma
proporcién que tienen en el total de personas desempleadas.

= Aumento de la valoracién otorgada a las solicitudes presentadas por mujeres en algunos
programas de apoyo a la generacién de actividad econémica y empleo en las zonas rurales,
pudiendo incrementarse la cuantia de las ayudas hasta un 15%.

= Puesta en valor de la existencia de un Plan de Igualdad de mujeres y hombres, asi como de ser
entidad colaboradora de Emakunde, en algunos ambitos de desarrollo local como el turismo y el
comercio, en los cuales las empresas que solicitan ayudas para su modernizacién y mejora
cumpliendo alguno de estos requisitos cuentan con un incremento de 3 puntos (sobre 100) en la
valoracion de sus solicitudes.
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Grado de cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos previstos para 2019 Cuantificacion de los indicadores a 31/12/2019 especificos previstos para 2019
Garantizar que al menos un 40% de las personas = 1.443 mujeres contratadas a través de los - Cum_plimiengo, por encima de objetivo
i contratadas a través de los Planes Locales y :  Planes Locales de Empleo ¢ previsto (40% superior)

Comarcales de Empleo sean mujeres = 56% de mujeres contratadas respecto al total

de personas contratadas a través de los
Planes Locales de Empleo

i Consolidar la accion positiva, con incrementos i = 2.321 mujeres contratadas a través de los . = Noaplica
i minimos de un 10% en las ayudas econémicas, en programas de incentivos a la contratacion que

i determinados programas de incentivos a la cuentan con medidas de accion positiva (145

i contratacion y de apoyo al emprendimiento del Programa Lehen Aukera + 5 del programa

de retorno juvenil + 31 del contrato de relevo +
7 mujeres paradas de larga duracién + 1.443
de los Planes Locales de Empelo + 549 de las
acciones locales en zonas y municipios
desfavorecidos+ 111 del programa de
incorporacion de socios y socias en empresas
de economia social + 30 del programa de
empleo con apoyo a las personas con
discapacidad) (estimacion)

= 54% de las nuevas empresas creadas a través
de los programas de apoyo al
emprendimiento, que cuentan con medidas de
accion positiva, lideradas por mujeres
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Perspectiva de género

Analizando el grado de desarrollo de las lineas de actuacién previstas en el Plan Operativo Anual 2018, se concluye que
el impacto medio global del conjunto de iniciativas ha sido similar en los hombres (51%) y en las mujeres (49%),
detectandose tendencias diferentes en determinados dmbitos o actuaciones con una mayor presencia de los hombres
(como el apoyo al empleo en el medio rural y litoral o en la economia social) o de las mujeres (como las ayudas a la
conciliacion de la vida familiar y laboral).

Debe tenerse en cuenta que el analisis de la perspectiva de género se ha basado en las acciones que estan dirigidas de manera especifica a las personas
(como las becas, los apoyos directos a la contratacion, los apoyos al empleo protegido, las acciones de formacion y las acciones de emprendimiento),
considerando la disponibilidad real de los datos desagregados por sexo.

Desde el punto de vista de los resultados por ambitos operativos, se ha detectado una tendencia ligeramente superior al autoempleo y al
microemprendimiento por parte de los hombres (54%), que queda reflejada en programas como el de Apoyo a las Personas Emprendedoras,
Gaztempresa o las lineas de ayudas en colaboracién con otros agentes como el programa Dema. Esta tendencia se acentla para los emprendimientos
sociales, en los cuales la participacion de los hombres resulta mayoritaria (62%).

En el ambito del empleo joven, la presencia de hombres y mujeres resulta equilibrada en términos generales en las diferentes lineas de actuacion,
apreciandose una mayor presencia de las mujeres en programas como la transicion del mundo educativo al laboral en el ambito universitario (66%),
algunos programas educativos de movilidad internacional, como las Becas Erasmus (59%) o ciertos programas experienciales en el extranjero, como las
Becas Global Training (60%). En relacién a los incentivos a la contratacion de personas jovenes, programas como Lehen Aukera o el apoyo al contrato de
relevo han reflejado una participacion mayoritaria de hombres (76% y 68% respectivamente), a pesar de contar con medidas de accién positiva para la
contratacion de mujeres. Esta tendencia se observa asimismo en el programa de apoyo al retorno juvenil (58% hombres).

En relacién a la Formacién para la Empleo, la presencia de los hombres resulta ligeramente superior (53%) en el caso de las acciones dirigidas a
personas desempleadas, mientras que en el caso de las acciones dirigidas a las personas ocupadas la participacién de las mujeres es ligeramente
superior (54%). De manera analoga, se aprecia una mayor participacion de las mujeres en las acciones formativas con compromiso de contratacion (54%).
Esta tendencia se invierte en la acreditacion de competencias profesionales, contando con una presencia mayoritaria de hombres (68%).

Respecto a las acciones de apoyo a la insercién laboral y a la mejora de la empleabilidad de los colectivos con especiales dificultades de insercion, la
presencia de las mujeres resulta superior (56%) en programas de impacto significativo como los Planes Locales y Comarcales de Empleo. Debe
tenerse en cuenta, en este sentido, que este programa establece un requisito minimo del 40% a favor de la contratacion de mujeres respecto al total de
personas contratadas. La presencia de las mujeres resulta mayoritaria (84%) en las contrataciones apoyadas para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral en las empresas. La participacion resulta mas equilibrada en las acciones de apoyo a la contratacién de personas paradas de larga
duracion (47% mujeres) y en los proyectos singulares que combinan acciones de formacién y activacién laboral (44%mujeres).

Por su parte, los programas de apoyo a la capacitacién de personas con discapacidad o en riesgo de exclusién cuentan con una mayor participacion
de hombres (62%). Esta tendencia se acentlia en los Centros Especiales de Empleo, en los cuales la presencia de mujeres es minoritaria (35%).
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Perspectiva de edad

La perspectiva de la edad se aborda de manera integral en el Plan Operativo de Actuaciéon 2019 en funcién de los diferentes
ambitos y programas, pudiendo determinarse la consideracién de grandes colectivos con medidas de apoyo especificas, que son las
personas jovenes y las personas mayores de 45 afos. ———

Nl00a
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De este modo, la personas jovenes cuentan con un ambito operativo propio de entre los 9 &mbitos previstos en Plan, “Ambito Operativo 3. Fomento del
Empleo Juvenil”, en el cual se definen lineas de actuacion concretas dirigidas a facilitar su acceso al empleo a través de diferentes programas de apoyo. Estos
programas han incluido medidas de incentivacién especificas a la contratacién de las personas jovenes, facilitando su transiciéon del mundo educativo al
mundo laboral, proporcionando una primera oportunidad laboral en empleos relacionados con su titulacion, promoviendo el empleo de sustitucion por relevo
generacional en las empresas o en la propia administracién publica, la participacion en proyectos locales de promocién del empleo y en otros proyectos de las
entidades locales en el marco del Programa Operativo por el Empleo Juvenil 2014-2020 y el retorno de aquellas personas jévenes que han desarrollado su
experiencia laboral fuera de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Asimismo, se ha potenciado la cualificacidon y la capacitacion de las personas jévenes a través de programas experienciales en el extranjero y las acciones e
iniciativas formativas mixtas de empleo y formacion, como el modelo de formacion dual en el ambito universitario y de la formacion profesional. Por otro lado, se
han puesto en marcha acciones formativas especificas para la activacion sociolaboral de las personas jovenes con baja cualificacion y se han establecido
convenios de colaboracién con otros agentes (Fundacién Novia Salcedo y Universidades) para el acompafiamiento y el desarrollo de acciones innovadoras que
faciliten su insercion laboral.

La cultura emprendedora y el emprendimiento juvenil se fomentan también de manera especifica, abarcando el ambito universitario y de la formacion
profesional y apoyando el desarrollo de nuevas ideas, su puesta en marcha y la consolidacién de los nuevos emprendimientos jovenes. Por otro lado, algunos
programas vinculados al &mbito operativo del desarrollo local han apoyado de manera especifica el emprendimiento juvenil y la adquisicién de experiencia
practica en el medio rural y litoral o la profesionalizacion de sectores como el comercio a través de acciones especificas de cualificacion de las personas jovenes.

En relacion a las personas mayores de 45 afios, han sido consideradas como un colectivo prioritario en diversas actuaciones dirigidas fundamentalmente hacia
la mejora de su empleabilidad a través de acciones formativas, acciones integrales de asesoramiento y acompafamiento a la insercién en el mercado
laboral e incentivos a su contratacién en proyectos de ambito local. Estas actuaciones han incluido acciones de formacidn dirigidas a la recualificacion de
las personas desempleadas de manera alineada con las cualificaciones y competencias demandadas por el mercado laboral; acciones innovadoras integrales de
formacion y activacion laboral (proyectos singulares); o la mejora de sus competencias transversales y personales a través de figuras como las lanzaderas de
empleo.

Desde el &mbito de los incentivos a la contratacion, se ha promovido la contratacién de personas mayores de 45 afios en el marco de las Acciones Locales de
Promocién del Empleo, considerandolo como uno de los colectivos beneficiarios prioritarios. Asimismo, se han puesto en marcha nuevas medidas especificas
de apoyo a la contratacion de este colectivo a través de los contratos de relevo y del apoyo a la contratacion de personas desempleadas de larga
duracion.
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INDICADORES GENERALES DE CONTEXTO

SITUACION

INDICADORES ECONOMICOS GENERALES DE (ZG?J)IDA 2017 2018 2019 FECHA Y FUENTE 2019-2016

SITUACION SITUACION SITUACION EVOLUCION

- Interanual 2015-2016; 2016-2017; 2017-
0, 0, 0, 0, 0, ' !
Crecimiento anual del PIB (%) 3,1% 2,9% 2,8% 2,1% 2018: 2018-2019. Eustat v
- - Interanual 2015-2016; 2016-2017; 2017-
Saldo neto de establecimientos empresariales 710 281 -1.544 922 2018; 2018-2019 (datos a fecha 1 de enero). A
(altas - bajas)
Eustat
N° de establecimientos empresariales creados 16.045 15.015 13.550 16.472 2016; 2017; 2018; 2019 (datos a fecha 1 de A
enero). Eustat
Volumen anual de exportaciones (millones de €) 21.596 23.857 25.487 25.397 2016; 2017; 2018, 2019. Eustat A
0,
Gasto en 1+D sobre el PIB (%) 1,84% 1,82% 1,85% L85% (dato | 515: 2016; 2017; 2018. Eustat A
provisional)

INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO R SITUACION SITUACION SITUACION EVOLUCION

DE LA CAE 213 (PZGT;;IDA 2017 2018 2019 A 2019-2016

Poblacion activa (miles de personas, PRA) 1.032,3 1.033,1 1.044,7 1.042,6 IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
Tasa de actividad 16 y mas afios (%, PRA) 56,4% 56,2% 56,6% 56,3% IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat v
Personas ocupadas (miles, PRA) 902,8 918,3 937,4 945,5 IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
Personas afiliadas a la Seguridad Social (miles Diciembre 2016; 2017; 2018; 2019 (media

de personas; media del mes) 9253 943,98 962.1 9806 del mes). Seguridad Social A
Tasa de empleo 16 - 64 afios (%, PRA) 65,9% 66,5% 68% 68,6% IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
Personas en desempleo (miles de personas, 1301 1148 107,3 97,1 IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
PRA)

Tasa de paro (%, PRA) 12,6% 11,2% 10,3% 9,3% IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
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INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO

DE LA CAE

SITUACION
DE PARTIDA
(2016)

SITUACION
2017

SITUACION

2018

SITUACION

2019

FECHA Y FUENTE

EVOLUCION
2019-2016

Desempleo registrado (miles de personas,

Lanbide) 136 ,2 127,5 119,7 114,1 Diciembre 2016; 2017; 2018; 2019. Lanbide A
Datos anuales acumulados 2016; 2017;
0 H ,
Ne° de personas afectadas por EREs (total) 6.283 4.342 3.187 2.449 2018; 2019. Dpto. de Trabajo A
N° de personas afectadas por EREs de rescision Datos anuales acumulados 2016; 2017; ‘
(total) 638 997 533 297 2018; 2019. Dpto. de Trabajo
- . Datos anuales acumulados 2016; 2017;
0 ’ 1
N° de EREs autorizados y/o comunicados (total) 446 266 187 173 2018; 2019. Dpto. de Trabajo A
Diferencial de tasa de actividad femenina sobre -9,50 -9,40 9,6 9,2 IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat A
la masculina (p.p, PRA)
Diferencial de tasa de paro femenina sobre la 0,06 0,05 0,04 1,7 IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. Eustat v
masculina (p.p, PRA)
Personas desempleadas menores de 35 afios
inscritas como demandantes de empleo en 34,6 30,67 28,91 28,28 Diciembre 2016; 2017; 2018; 2019. Lanbide A
Lanbide (miles)
Personas desempleadas de larga duracion
(mayores de 25 afios que llevan 1 6 més afios
desempleadas y menores de 25 afios que llevan 72,5 67,5 61,1 55,3 Diciembre 2016; 2017; 2018; 2019. Lanbide A
6 6 mas meses desempleadas) demandantes de
empleo en Lanbide (miles)
Tasa de contratacion temporal (%, EPA) 23,4% 26,1% 26,5% 24% IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. INE v
Tasa de contratacion a tiempo parcial (%,EPA) 17,7% 16,8% 16,4% 17,5% IV Trimestre 2016; 2017; 2018; 2019. INE A
Indice de incidencia de accidentes de trabajo con 2.8 2.8 26 27 Diciembre 2016; 2017; 2018; 2019 (indice '

baja en jornada laboral (por mil)

mensual). Osalan
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Conclusiones y valoracion global

El Plan Estratégico de Empleo 2017-2020 se disefié como un plan operativo dirigido a concretar la formulacién estratégica de las directrices definidas en la EVE
2020 (Estrategia Vasca de Empleo 2020), pretendiendo servir al mismo tiempo como un instrumento de coordinacion de los servicios y programas vinculados a la
promocion del empleo de los diferentes departamentos del Gobierno Vasco. Todo ello desde una concepcion amplia del empleo, considerando también aspectos
relativos a las dimensiones de trabajo, educacién y promocién economica. Por otro lado, el Plan Estratégico de Empleo se integra como uno de los 2 ejes del
Programa Marco por la Reactivacién Econdémicay el Empleo 2017-2020, junto con la dimension de reactivacion econémica.

A nivel operativo, el Plan Estratégico de Empleo se despliega en Planes de Accidon Anuales para los afios 2018, 2019 y 2020, siendo por tanto el Plan
Operativo Anual 2019 el segundo plan, contando con objetivos especificos anuales.

La dotacién presupuestaria prevista para la puesta en marcha del Plan asciende a 1.175 M€ para el periodo 2017-2020, de los cuales en los Presupuestos de
2019 se aprob6 una dotacion de 307 M€. El desarrollo de las lineas de actuacion previstas en el Plan durante 2019 ha tenido como resultado una
ejecucion presupuestaria de 328 M€, lo cual supone un 107% del presupuesto previsto para 2019. Considerando de manera acumulada los recursos
econdmicos ejecutados durante 2017, 2018 y 2019 (902 ME€), la ejecucion presupuestaria supondria un 77% del presupuesto previsto para la totalidad
del periodo 2017-2020. Todos los ambitos operativos reflejan un grado de ejecucion presupuestaria elevado en 2019. Teniendo en cuenta los recursos
economicos previstos para 2020 en el Plan Operativo Anual de Empleo (355 M€), la ejecucién acumulada estimada del Plan de Empleo 2017-2020, alcanzaria y
superaria los recursos econdmicos previstos para la totalidad del Plan.

Desde el punto de vista de los resultados cuantitativos, el Plan estimé un impacto global en el mercado de trabajo que se concretaba en la incentivacion de
58.000 empleos, en la creacion de 6.000 nuevas empresas Yy en facilitar una oportunidad laboral a 20.000 personas jévenes. Las actuaciones desarrolladas
durante 2019 se han concretado, por un lado, en la incentivacién de 23.775 empleos y en la creacion de 2.086 empresas. Estos resultados, unidos a los
alcanzados en 2017 y 2018 (34.143 empleos incentivados y 3.527 empresas creadas), suponen una contribucién a la incentivacion de cerca del 100%
(57.918) de los empleos previstos y al apoyo a la creacion del 94% (5.613) de las nuevas empresas previstas para la totalidad del periodo 2017-2020.
Realizando una estimacion de los resultados previstos para 2020, se prevé un cumplimiento de los objetivos superior al 100%, tanto en relacion al empleo
incentivado como a las nuevas empresas creadas.

En relacion al apoyo al empleo joven, 10.693 personas jévenes han tenido acceso a una oportunidad laboral durante 2019 través de diversos programas,
que han incluido la contratacién en empresas en empleos relacionados con su titulacién y en entidades locales, el emprendimiento joven, una primera
experiencia de transicién del mundo educativo al mundo laboral, becas para la adquisicion de experiencia practica en el ambito internacional y la renovacion de
las plantillas a través de Ofertas Publicas de Empleo y de contratos de relevo. Estos resultados, unidos a los alcanzados en 2017 y 2018 (17.115 personas
jovenes) suponen una contribucién al cumplimiento del 139% (27.808 personas jévenes) de los objetivos previstos para la totalidad del periodo 2017-
2020. Realizando una estimacioén de los resultados previstos para 2020, se alcanzaria casi el doble del objetivo previsto para el periodo 2017-2020.

FANESTRLECC (e QL ~ 121 3§
0

NEEMPLEQ 7290 g v » ( J . - 2 2
EENVIELED Z (~2UZU' | { Y . k — —
WEEVMFELEQY Z -, gAYAL : = e GOBIERNO VASCO




Estos resultados de impacto dan respuesta a 2 de los grandes objetivos estratégicos planteados en el Plan. El tercer objetivo hacia referencia a la reduccion
sostenida de la tasa de desempleo hasta situarse por debajo del 10% en el Ultimo trimestre de 2020. La tasa de paro se ha situado en un valor del 9,3% en el
Gltimo trimestre de 2019, lo cual supone un avance en la reduccion de dicha tasa en 3,3 puntos respecto a la situacion de partida (12,6% en el IV Trimestre de
2016) y un cumplimiento del objetivo final previsto para 2020. Estimando un mantenimiento de esta tendencia durante 2020, se alcanzaria y mejoraria el objetivo
previsto para el periodo.

PLAN ESTRATEGICO
DEEMPLEO'201/-2020




