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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

e En febrero de 2018 el Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobé el IV Plan Vasco de Inclusién
Social 2017-2021. El presente documento responde al compromiso de realizacién de informes de
seguimiento anuales, mdas concretamente, al seguimiento de las actividades desarrolladas durante
2020.

METODOLOGIA

¢ Siguiendo la misma metodologia que en procesos de seguimiento anteriores, se han activado los
siguientes mecanismos de informacién: matriz de evaluacién en Excel para la recogida de las
actuaciones ejecutadas en 2020 -incluyendo aquellas activadas en respuesta al impacto de la COVID-19-
; bateria de indicadores de contexto sobre las situaciones de exclusidn y, por primera vez, cuestionario
de cardcter mas valorativo sobre la percepcién de las entidades en torno al propio Plan.

e El 4 de noviembre de 2020 se lanzé la solicitud de informacidn a las 41 entidades que cuentan con una
responsabilidad directa asignada en el Plan. La tasa de respuesta ha sido del 70,7%.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN en 2020
e El Plan Vasco de Inclusidn se vertebra en torno a 3 ejes, 7 objetivos estratégicos, 34 metas y cerca de

148 actuaciones. El cumplimiento de los objetivos y metas del Plan se ha valorado en funcién de la
informacién facilitada por las entidades reportadoras y aplicando el siguiente baremo:

Grado de ejecucion Criterio
o Implantado >=60% de metas/actuaciones iniciadas, siendo una o mds implantadas
o Iniciado >=60% de metas/actuaciones activas, pero ninguna implantada
>=30% de metas/actuaciones iniciadas; siendo una o mds implantadas
No iniciado <30% de metas/actuaciones iniciadas, o >70% sin informacion.

e Cumplimiento a nivel de Objetivos. En funcién de las actividades reportadas en 2020, se constata que
seis de los Objetivos estratégicos —Servicios sociales, Salud, Vivienda, Educacion y Coordinacidn- se
consideran Implantados, mientras que un solo Objetivo —Garantia de Ingresos— se valora como
Iniciado. Ningun Objetivo estratégico se considera como No Iniciado.

e Cumplimiento a nivel de las Metas. Durante el afio 2020 se constata que el 82,4% de las metas del Plan
se han implantado o estan en vias de estarlo, mientras que un 17,6% de las mismas no se han iniciado o
no se ha recibido informacién suficiente sobre su ejecucién.

No iniciadas/

A-f o Iniciadas Implantadas Total
Sin informacién
Empleo 1 3 2 6
Garantia de Ingresos 2 1 1 4
Servicios sociales 0 1 1 2
Salud 2 2 2 6
Vivienda 0 0] 3 3
Educacidon 1 1 2 4
Articulacién y coordinacion 0 8 1 9
Total 6 16 12 34
17,6% 47,1% 35,3% 100%




Los objetivos de Servicios sociales, Vivienda y Articulacién y Coordinacién cuentan con un mayor
porcentaje de metas activadas, al considerarse todas sus metas iniciadas o ya implantadas. Por el
contrario, el objetivo Garantia de Ingresos cuenta con un mayor porcentaje de metas no iniciadas.

A la hora de analizar la ejecucién del Plan durante 2020 hay que tener en cuenta el impacto de la
pandemia de COVID-19, que ha provocado tanto una sobrecarga de trabajo de las entidades implicadas
en el dmbito de la inclusién, como un vuelco en las prioridades de actuacidn previstas, que se han visto
supeditadas a la respuesta de las situaciones de urgencia creadas por la crisis.

El Objetivo 1 de Empleo constituye uno de los objetivos con mayor porcentaje de metas activadas —
iniciadas o implantadas. En 2020, cabe destacar los programas de mejora de la empleabilidad, las
convocatorias de ayudas a la contratacién, el apoyo a centros especiales de empleo y empresas de
insercidn, la incorporacién de las cldusulas de caracter social en los procesos de contratacidn, asi como
las adaptaciones de los procesos de empleo para el acceso de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones.

Por el contrario, entre las actuaciones que han tenido un menor desarrollo -o de las que no se ha
recibido informacién- destacan el refuerzo del actual sistema de estimulos al empleo de la RGl, los
proyectos piloto orientados a facilitar apoyos complementarios a la inclusién laboral, el incremento de
las bonificaciones en los contratos de relevo para perceptores de la RGl y/o desempleados de larga
duracidn, las alternativas ocupacionales o laborales para perceptores de RGI o el establecimiento de
criterios de discriminacidn positiva para disminuir las diferencias de género en el mercado de trabajo.

El Objetivo 2 de Garantia de Ingresos es el Unico que permanece con cardcter de iniciado — y no
implantado- en 2020, lo cual resulta légico teniendo en cuenta que sus actuaciones se hallan
estrechamente vinculadas a la reforma de la Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y para la
Inclusidén Social, que se encuentra pendiente.

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2020, y en el marco de la pandemia COVID-19, cabe
destacar el aumento de las partidas presupuestarias para atender a la demanda de las AES, la
activacion de ayudas econémicas extraordinarias para situaciones de vulnerabilidad social y el refuerzo
de los programas de alimentos.

Entre las actividades que requieren mayor impulso cabe citar la remodelacién del sistema de RGl, el
disefio de una politica integral de garantia de ingresos Unica en toda la CAPV y la mejora del sistema de
prestaciones econdmicas a las familias con hijos/as.

En el Objetivo 3 de Servicios sociales cabe citar la evaluacién del | Plan Estratégico de Servicios
Sociales de la CAPV, el inicio de los trabajos para la elaboracién del Il Plan y Mapa, la reordenacién de
los centros y servicios para la inclusidn de atencién secundaria, asi como la creacién de servicios de
atencidn diurna, de alojamiento y de acompafiamiento por parte de diputaciones y ayuntamientos.

En el contexto de la pandemia destacan la creacién del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe para programas
de atencién de situaciones de exclusién agravadas por la COVID-19 — concretamente los programas
Guztion Artean de reparto de productos de primera necesidad y Azken Sarea Indartzen de cobertura
de necesidades basicas para personas que no pueden acceder a AES -, la ampliacidn de los servicios de
atencidn a la exclusién en respuesta al aumento de la demanda, el recuento de personas sin hogar
durante el periodo de confinamiento, la adaptacién de los servicios de atencién a la exclusién durante
el estado de alarma o el programa de apoyo emocional frente a las consecuencias de la COVID.

Por contra, entre las actuaciones con menor informacién destacan la creacién de un grupo de trabajo
interinstitucional de actualizacién del Decreto de Cartera, el desarrollo de iniciativas experimentales de
creacién de entornos inclusivos, los programas piloto de integracidn social a través de la cultura y el
deporte o la regulacién del funcionamiento de servicios sociales para la inclusién social.

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2020 en el Objetivo 4 de Salud, destacan los planes
estratégicos de las redes de salud mental, las ayudas de adherencia a tratamientos médicos, los
avances en la Estrategia de prevencidn del suicidio, los programas de atencién psicoldgica activados
en el marco del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe, las ayudas para la prevencién de las adicciones en
colectivos de riesgo, asi como los convenios con asociaciones que gestionan recursos de reduccién de
dafos (Caritas Diocesana de Bilbao, Gizakia y Comisidn Ciudadana Antisida).



Entre las actividades que requieren mayor impulso cabe citar la reduccién de desigualdades sociales y
de género en salud, asi como la promocién de la monitorizacién e investigacién sobre desigualdades
en salud.

El Objetivo 5 de Vivienda cuenta con el mayor porcentaje de metas implantadas en 2020, destacando
la aprobacion del Decreto 210/2019 que mejora el sistema de viviendas de proteccién, el aumento del
parque de viviendas de alquiler social, la cesién de viviendas para colectivos en riesgo de exclusién
social, las ayudas municipales para gastos de vivienda, los servicios y protocolos municipales frente al
riesgo de desahucio, las prestaciones de pobreza energética o la realizacion del estudio de pobreza
energética y oportunidad de intervencidn.

En respuesta al impacto de la crisis de COVID-19, se han activado la exoneracidn del pago de alquiler en
el parque publico, las ayudas extraordinarias para una solucién habitacional inmediata a personas
especialmente vulnerables, las ayudas a personas arrendatarias de vivienda habitual con problemas
transitorios para el pago de alquiler y las destinadas a personas beneficias del programa de Gaztelagun
en situacién de vulnerabilidad.

Por el contrario, entre las actuaciones con menor desarrollo o informacién, destaca el impulso a la
firma de convenios entre la administracién autondmica y los ayuntamientos para la conformacién de
una red supramunicipal de alojamientos dotacionales para los sectores sociales necesitados.

En el Objetivo 6 de Educacién cabe destacar la reduccién y exencidn de las tarifas de Haurreskolak
para familias con bajos ingresos, la dotacién de recursos humanos y materiales a los centros escolares
para dar respuesta al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, la consolidacién de los
programas territoriales de erradicacidn del absentismo y los programas de refuerzo educativo. En el
contexto de la crisis de COVID-19, hay que mencionar la activacién del programa Aukerak Suspertzen
de apoyo educativo para menores en situacion de desventaja social, asi como otras medidas de apoyo
frente a al cierre de centros escolares, como el mantenimiento de las becas de comedor.

Entre las actividades que requieren mayor impulso o informacién, destacan las oportunidades
formativas vinculadas a la formacidén profesional y a la transicién exitosa al mundo del empleo para el
alumnado con necesidades educativas; asi como el garantizar el acceso universal al aprendizaje a lo
largo de la vida.

Obijetivo 7 de Articulacién y coordinacién, constituye, junto con Vivienda y Servicios sociales, uno de
los tres objetivos con mayor porcentaje de metas activadas durante 2020. Entre las principales
actuaciones cabe citar la puesta en marcha de experiencias piloto de intervencién integral en dreas
vulnerables PITI, la linea de ayudas para proyectos innovadores “hdbitat urbano” del PCTI, la
elaboracién del documento sobre Regeneraciéon urbana con perspectiva de género, el funcionamiento
de las comisiones territoriales de inclusién sociolaboral, las comisiones para la revisién de los
instrumentos de valoracién, diagndstico y ficha social, el establecimiento de protocolos de
coordinacién entre atencién primaria y secundaria de servicios sociales y entre sistemas, los avances
en la definicion el Modelo de Atencién a la Exclusién Social, los programas de fomento de la
participacion en inclusidn, el banco de buenas practicas en atencién primaria Berrituz.eus o los avances
en el desarrollo de la Historia sociosanitaria electrénico y el decreto de modelo de gobernanza
sociosanitaria en Euskadi. Asi mismo, destacan la elaboracidn la Encuesta de Pobreza y Desigualdades
Sociales, el proyecto Inventario de Vulnerabilidad Social Urbana, los estudios de posgrado en el ambito
de las politicas sociales y la inclusién social por parte de UPV y Deusto o las acciones llevadas a cabo en
el dmbito de la violencia machista - protocolos de actuacién, adjudicaciones directas de vivienda,
Servicio Telefénico Especializado, programa Nahikari, Mesa Interinstitucional de Trata, prestaciones
econdmicas de apoyo a victimas o centros de Acogida para victimas de la violencia-.

Por el contrario, entre las actuaciones con menor desarrollo o sin informacién, destacan la generacién
de empleo en zonas con elevada tasa de desempleo, la promocién de participacién en servicios
sociales, la intervencién socioeducativa con menores en desventaja educativa, la identificacién de
agentes para la inclusidn, la asignaciéon de un referente de caso en los servicios de empleo, la difusién
de discursos a favor de la legitimidad social de las politicas de inclusidn, el incremento de mujeres en
los dmbitos de decisién de las entidades sociales o el impulso del modelo mixto para la provisidn de
servicios de responsabilidad publica en colaboracidn con el Tercer Sector.



VALORACION DEL PLAN

Por primera vez se ha solicitado a las entidades una informacién de caracter mds valorativo en
torno al Plan. Durante 2021, estas cuestiones se hardn llegar a un Panel de expertos mdas amplio,
dentro del proceso de reorientacién del Plan que se prevé llevar a cabo.

La valoracion general del Plan en su conjunto se sitia en 6,3 sobre 10. Como puntos fuertes se
citan el abordaje integral de la inclusién, la apuesta por la colaboracién interdepartamental,
interinstitucional y entre sistemas, asi como la existencia de un sistema de seguimiento periddico.
En cuanto a los aspectos mejorables se apunta a las dificultades del trabajo integrado entre
diferentes sistemas y la coordinacidn entre diferentes administraciones, el desarrollo normativo en
el ambito de los servicios sociales, la falta de concrecion de determinadas actuaciones e
indicadores, la centralidad de los servicios y no de las personas, asi como las dificultades para
valorar el impacto real del Plan.

El proceso de elaboracién del Plan obtiene una valoraciéon media de 6,7 sobre 10. Se destacan
positivamente la adecuacién del diagndstico y el componente participativo de su elaboracién;
mientras que se cuestiona el desconocimiento sobre el Plan, asi como su esencia de mera
recopilacion de acciones en torno a la inclusion.

Con relacién al proceso de coordinacién, dinamizacion y seguimiento del Plan durante los tres
afos de despliegue, se otorga una valoracion de 5,8. Entre los puntos fuertes se destacan la
sistematizacion de los procesos de seguimiento llevados a cabo anualmente. Por el contrario, se
reclama una mayor dinamizacién y coordinacién para el impulso del Plan, asi como una mejor
definicidn de los indicadores de seguimiento.

A la hora de valorar el grado de desarrollo de los 7 objetivos estratégicos del Plan durante 2018,
2019 y 2020, el objetivo de Garantia de Ingresos es el que obtiene una valoracién mas alta - 5,8/10-,
seguido de Servicios sociales y Educacidn, Salud y Coordinacién. Por su parte, Empleo y Vivienda no
alcanzan el aprobado.

El impacto de las medidas del Plan sobre las personas beneficiarias se ha valorado con un 6,5.
Como puntos fuertes se destacan las ayudas de ingresos y de vivienda, las actuaciones de
acompafiamiento sociolaboral y los avances en determinados programas especializados. Por el
contrario, entre los aspectos a mejorar, se citan las dificultades para valorar el impacto real de las
medidas, la ausencia de un modelo de atencién compartido, la atomizacién de la red y las
dificultades para una atencién integrada, la persistencia de un enfoque excesivamente
asistencialista o las carencias en los recursos de alojamiento para personas en exclusién.

También se solicité una valoracién del impacto del Plan desde la perspectiva de igualdad de
género, con una nota de 6,1 sobre 10. Entre los aspectos positivos se mencionan los avances en la
coordinacién administrativa para mejorar la calidad de empleo, la discriminacién positiva en el
acceso a programas o las cldusulas de contratacién, mientras que se consideran pendientes de
desarrollo la incorporacidon de una perspectiva de género en exclusion mas alla de la violencia
machista o la regulacién de la valoracidén de situaciones de especial vulnerabilidad.

Por Ultimo, en términos especificos de reduccién de pobreza infantil, la valoracién se sitda en 5,6.
Destacan la mejora socioecondmica y la creacién de empleo — previas a la crisis COVID-19- y la
facilidad de acceso a las prestaciones de ingresos — RGI, AES y ayudas municipales-. Por el contrario,
se reclama ampliar el modelo de prestaciones econdmicas para hogares con menores en situacién
de vulnerabilidad, asi como el desarrollo de otras medidas de apoyo a la familia como incentivos
fiscales.



El 26 de febrero de 2018 el Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobé el IV Plan Vasco de
Inclusién Social 2017-2021, impulsado por la Direccién de Empleo e Inclusidn Social del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y elaborado por la Comisidn
Interinstitucional para la Inclusién, de la que forman parte, ademas de ese Departamento, las
tres Diputaciones Forales y EUDEL.

El presente documento responde al compromiso de elaboracién del informe de seguimiento
correspondiente a las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2020.

1. ESTRUCTURAY OBJETIVOS DEL INFORME

El objetivo de este informe es, por tanto, sintetizar toda la informacién disponible sobre el
grado de desarrollo que han tenido las metas incluidas en el Plan durante 2020, con el fin de
destacar los elementos mas significativos, tanto en relacién con las actuaciones que cabe
considerar mas avanzadas como en relacién a aquellas que no estdn siendo suficientemente
desarrolladas.

La estructura del informe es la siguiente:

e Se ofrece, en primer lugar, un resumen ejecutivo que sintetiza las principales

conclusiones del informe.

e la parte introductoria presenta, a continuacidn, los objetivos y metodologia del proceso

de seguimiento.

e  Elgrueso del informe lo compone el analisis de cumplimiento del Plan durante 2020, en el

que, tras una vision de conjunto, se analizan con detalle as actuaciones que se han

llevado a cabo en cada uno de los objetivos estratégicos del Plan.

e La dltima parte se centra en el andlisis de los aspectos de cardcter mds valorativo en

torno al desarrollo e impacto del Plan durante sus tres afios de vigencia (2018-2020).

e  Ensendos anexos se incluyen tanto el Baremo para la valoracidon del cumplimiento de las

actuaciones, metas y objetivos estratégicos del Plan, como una recopilacién de los

principales indicadores de contexto que conforman una visién de las situaciones de

exclusién, desde una perspectiva evolutiva.



2. METODOLOGIA

La experiencia de los afios anteriores afios muestra que no existe una sistematizacién en la recogida y
tratamiento de la informacién y que, por tanto, el reporte de las actuaciones ejecutadas resulta
problemédtica para la mayoria de las entidades implicadas en el despliegue del Plan. Las instituciones
informan de dificultades para localizar la informacidn, se desconoce el reporte de datos de afios
anteriores, se constata una escasez de indicadores de resultados y el nivel de informacién remitida
resulta muy desigual.

En definitiva, no existe un procedimiento de recogida de informacién para todas las organizaciones
implicadas, por lo que resulta complicado garantizar el seguimiento sistemadtico, sobre criterios
homogéneos, de las actuaciones llevadas a cabo en el marco del Plan.

A partir de esta constatacién, en lineas generales se ha procurado llevar la misma metodologia que en
los procesos de seguimiento de 2018 y 2019, con el fin de garantizar una cierta continuidad, pero
incorporando dos cambios sustanciales:

- Aligeramiento de la matriz de evaluacién en Excel, solicitando informacién tnicamente a nivel
de metas - no actuaciones- y obviando la recogida de indicadores de ejecucidn.

- Incorporacién de un cuestionario para la recogida de aspectos mds cualitativos sobre el
impacto de la crisis de COVID-19 y sobre el propio Plan.

2.1.Matriz de evaluacion en Excel

Se ha mantenido la recogida de ejecucidn de las actuaciones realizadas, mediante una matriz en Excel,
pero aligerando la informacién requerida, restringiéndola a:

- Grado de ejecucion de las metas (34); permitiendo, a las entidades que asi lo deseen,
detallarlo a nivel de actuacidn (148), como en ejercicios anteriores.

- Descripcidn detallada de las actuaciones desarrolladas en cada meta -o actuacion-.

- Incorporacién de nuevas actuaciones no previstas en el Plan y/o activadas a consecuencia
de la crisis de COVID-19.

En este sentido cabe recordar que en esta fase no se pretende evaluar el impacto del Plan, sino
recoger la informacién suficiente para poder valorar su grado de desarrollo durante 2020 y poder
detectar aquellos ambitos que estan siendo atendidos en menor medida.

Con el fin de facilitar la cumplimentacidn por parte de las entidades, se ha hecho llegar a las entidades
una copia de la informacién reportada durante 2019.

2.2. Cuestionario de valoracion del Plan

Por primera vez, se ha solicitado a las entidades directamente implicadas en el despliegue del Plan el
envio de una informacién de cardcter mas valorativo, mediante un cuestionario en que han dado
cuenta de sus percepciones en torno al Plan y al impacto de la crisis de la COVID-19. Este cuestionario



se remitird, en una segunda fase, a un panel de mds amplio de personas expertas, como parte del
proceso de reorientacién del Plan que se prevé desarrollar durante 2021. Este Panel lo conformaran
tanto las 27 entidades con responsabilidades asignadas en el despliegue del Plan (Departamentos de
Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes), como un amplio
conjunto de entidades y profesionales que, no teniendo asignacion de responsabilidades directas en el
Plan, se considera que pueden aportar informacién de interés (profesionales de la administracién
publica, representantes de entidades sociales, profesores de universidad e investigadores, etc.).

Toda la informacién recopilada mediante ambos instrumentos — matriz y cuestionarios- se ha analizado
y volcado a sendos documentos de Excel que se encuentran a disposicién de la Direccién de Empleo e
Inclusién del Departamento de Trabajo y Empleo.

2.3. Recopilacién de indicadores de contexto

En tercer lugar, se ha procedido a la recopilacién y andlisis de aquellos indicadores estadisticos,
obtenidos de fuentes externas, que permiten establecer una imagen detallada con relacién a la
situacion de la poblacién vasca en lo que se refiere a los ambitos que abarca el Plan (empleo, ingresos,
educacién, vivienda, salud, servicios sociales, etc.) y que inciden en las situaciones de inclusién y
exclusion.

Se ha procurado ofrecer informacién, desagregada por género siempre que ha sido posible,
actualizada a diciembre 2020. En todo caso, el periodo de referencia de los datos varia en funcién de la
disponibilidad de datos que plantean las diferentes estadisticas utilizadas. Los indicadores han sido
seleccionados en base a los siguientes criterios:

- Disponibilidad: se han empleado, principalmente, datos publicos de fuentes estadisticas o
memorias de entidades que ponen esta informacidn a disposicidon de toda la poblacién en
sus paginas web.

- Periodicidad: se han elegido fuentes que se actualicen con cierta frecuencia, descartando
aquellos estudios de caracter puntual, de cara a poder mantener un seguimiento regular de
esos indicadores.

- Pertinencia: se han determinado indicadores que reflejen la situacién general de la poblacion
vasca, teniendo en cuenta aquellos aspectos que miden de manera directa o indirecta el
impacto del IV Plan Vasco de Inclusion Activa. Asimismo, se ha completado esta informacién
con datos sobre el uso de diversos servicios y prestaciones econdmicas que guardan relacién
con la prevencidn de las situaciones de exclusidn social.

- Vigencia: se han utilizado fuentes que tengan datos actualizados, a diciembre 2020. En
cuanto al dato de evolucidn, se muestra la diferencia del dltimo dato disponible respecto al
dato de partida, teniendo en cuenta que el primer afio de referencia es, en la mayoria de los
casos, el afio 2016.

Con el fin de aligerar la lectura del informe, el cuadro completo de indicadores de contexto se ha
incluido como Anexo.



3. PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INCLUSION EN 2020

El 4 de noviembre de 2020 se lanzd la solicitud de informacién para el seguimiento del Plan Vasco de
Inclusién a 41 entidades que cuentan con una responsabilidad directa asignada en el Plan. El 14 de
diciembre se envié un mensaje recordatorio a las entidades que no habian respondido indicandoles
que, en caso de enviar la informacion antes del 31 de diciembre, se incorporaria a la versién definitiva
del informe de seguimiento correspondiente al afio 2020.

El 18 de enero de 2021 se dio por definitivamente cerrado el periodo de recogida de informacion. La
tasa final de respuesta ha sido del 70,7%.

Tabla1. Tasa de respuesta.

ENTIDADES Solicitudes ~ oopuestas Tasace.
18-ene-21 espuesta %
Gobierno Vasco 17 12 70,6
Diputaciones Forales 3 3 100
Ayuntamientos y Eudel’ 21 14 66,7
TOTAL 41 29 70,7

En la practica, durante el proceso de seguimiento de las actuaciones se ha constado que, si bien el
indice de respuesta ha sido similar al de afios anteriores, la exhaustividad y extensién de la informacién
recibida ha sido inferior. En este sentido resulta inevitable volver a aludir al impacto de la crisis
derivada de la pandemia de COVID-19: la prdctica totalidad de las entidades han informado de
complicaciones derivadas de la sobrecarga de trabajo, ausencias de personal vinculadas a periodos de
aislamiento, dificultades asociadas al teletrabajo en el acceso a determinadas personas o informacion,
etc.

Por ultimo, cabe recordar que el informe de seguimiento hace referencia Ginicamente a las actuaciones
respecto de las que las entidades han informado, de modo que han podido quedar fuera aquellas
sobre las que, aun habiéndose llevado a cabo en 2020, no se haya facilitado ninguna informacion.

! Los ayuntamientos que han respondido son: Barakaldo, Basauri, Donostia, Eibar, Erandio, Getxo, Irun, Leioa, Laudio,
Portugalete, Sestao, Vitoria-Gasteiz y Zarautz; y Eudel.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN

4.1.Cumplimiento general en 2020

El Plan Vasco de Inclusidn se vertebra en torno a 3 ejes, 7 objetivos estratégicos, 34 metas y cerca de
148 actuaciones.

Esta seccidon ofrece una valoracién cuantitativa de la ejecucién del Plan en su conjunto. Esta
perspectiva, de cardcter mas general, se complementa en los epigrafes siguientes con una perspectiva
mas cualitativa, en la que se ofrece una descripcién detallada de las acciones concretas que se han
llevado a cabo en cada uno de los objetivos estratégicos durante el afio 2020.

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Plan se ha valorado en funcién de la informacién

facilitada por las entidades reportadoras y aplicando el mismo baremo que en procesos de
seguimiento anteriores®y que clasifica los objetivos en base a los siguientes criterios de valoracidn:

Tabla 2. Baremo de valoracién del cumplimiento

Grado de ejecucion Criterio

o Implantado >=60% de metas/actuaciones iniciadas, siendo al menos una implantada

Iniciado >=60% de metas/actuaciones activas, pero ninguna implantada;
o >=30% de metas/actuaciones iniciadas; siendo al menos una implantada

<30% de metas/actuaciones iniciadas;

No iniciado : . g
>70% sin reporte de informacion.

En funcién de las actividades reportadas durante el aflo 2020, se constata que seis de los objetivos —
Servicios sociales, Salud, Vivienda, Educacién y Coordinacidn- se consideran implantados, mientras que
un solo objetivo —Garantia de Ingresos- se valora como iniciado.

Se puede afirmar, por tanto, que el grado de cumplimiento de los Objetivos del Plan Vasco de
Inclusion es alto: el 82,4% de las metas del Plan se han implantado o estdn en vias de estarlo, mientras
que un 17,6% de las mismas no se han iniciado o no se ha recibido informacidn suficiente sobre su
ejecucion.

2 Enel anexo 1 se puede consultar el Baremo de valoracién de las actuaciones, metas y objetivos.
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Tabla 3. Grado de ejecucidn de los objetivos del Plan, en 2018, 2019 y 2020.

Grado de ejecucion

Objetivos 3
2020 2019 201

1. Empleo

2. Garantia de Ingresos
3.Servicios Sociales
4.Salud

5.Vivienda

6.Educacion

Q000000
OO0
Q000000

7. Articulacién y coordinacidon

Descendiendo al andlisis a nivel de las 34 metas, durante el afio 2020 se constata que el 82,4% de las
metas del Plan se han implantado o estdn en vias de estarlo, mientras que en el 17,6% de los casos no
se han iniciado o no se ha recibido informacidn suficiente sobre su ejecucidn. Se considera por tanto
que el grado de ejecucidn, a nivel de meta, es alto.

Mas concretamente, 12 metas se han valorado como implantadas, 16 metas se consideran iniciadas,
mientras que 6 metas no se han iniciado -o no se ha reportado suficiente informacién al respecto-.

Tabla 4. Grado de ejecucién de las metas (2020)

No iniciadas/

A f aa Iniciadas Implantadas Total
Sin informacion

Empleo 1 3 2 6
Garantia de Ingresos 2 1 1 4
Servicios sociales 0 1 1 2
Salud 2 2 2 6
Vivienda 0 o] 3 3
Educacidn 1 1 2 4
Articulacién y coordinacién 0 8 1 9

6 16 12 34

Total
17,67% 47,1% 35,3% 100%




Al analizar el grado de ejecucién de las metas en cada uno de los objetivos, se observa que, durante
2020:

- Los objetivos de Servicios sociales, Vivienda y Articulacién y Coordinacién son los que
cuentan con un mayor porcentaje de metas activadas3, puesto que la totalidad de metas se
consideran iniciadas o ya implantadas durante el ejercicio 2020. Les siguen el objetivo de
Empleo, con un 83,3%.

- El objetivo de Garantia de Ingresos es, por el contrario, el que cuenta con un menor
porcentaje de metas iniciadas o implantadas, con un 50% de metas no iniciadas.

- Alahora de valorar el porcentaje de metas ya implantadas; es decir, aquellas en las que el
nivel de ejecucién es mds elevado, el objetivo de Vivienda es el que cuenta con un mayor
porcentaje, puesto que las tres metas que lo componen se han considerado asi. Le siguen
los objetivos de Servicios sociales y de Educacién, con un 50% de metas implantadas en cada
uno de ellos.

Tablas. Grado de ejecucidon de las Metas del Plan, en 2019 y 20204

No iniciadas/

. <. Iniciadas Implantadas
Sin informacién Total

2019 2020 2019 2020 2019 = 2020
Empleo 0 1 3 3 3 2 6
Garantia de Ingresos 2 3 1 0 1 4
Servicios sociales 0 0 1 1 1 1 2
Salud 0 2 4 2 2 2 6
Vivienda o] o} 1 0 2 3 3
Educacion 0 1 1 1 3 2 4
Articulacién y coordinacion 0 0 3 8 6 1 9
1 6 16 16 17 12 34

TOTAL
3% 17,6% 47% 47,1% 50% 35,3% 100%

Al comparar el grado de cumplimiento de las metas en el ejercicio 2020 con los resultados obtenidos
en 2019 se observa que:

- Baja el porcentaje de metas activadas - iniciadas o implantadas- del 97% en 2019 al 82,4% en
2020.

- Suben las metas calificadas como No Iniciadas -o Sin Informacidn-, que pasan de 1 sola (2019) a
6 (2020).

- Desciende el nimero de metas implantadas del 50% (2019) al 35,3% (2020).

3 Entendiendo como activadas tanto las consideradas implantadas como las iniciadas, en funcién del baremo.

* El baremo de valoracién de la ejecucion empleado en el proceso de seguimiento se modificé a partir de 2019, por ello, se ha
optado por no ofrecer la comparacion con los resultados de 2018.
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En todo caso, a la hora de analizar la ejecucion de las metas del Plan durante 2020 y
fundamentalmente, al compararlos con el grado de ejecucién de afios anteriores hay que tener en
cuenta el indudable impacto de la crisis de COVID-19 en el presente afio y que ha influido, como
minimo, en dos aspectos:

- Laurgencia por responder a las necesidades socioeconémicas derivadas de la crisis ha sido la
hoja de ruta que ha guiado a las entidades en el ambito de la inclusidn, sin que sus actuaciones
hayan estado tan apegadas al Plan como hubiera podido acontecer en un ejercicio ordinario.

- Tanto las dificultades asociadas al teletrabajo como la sobrecarga de tareas provocada por la
emergencia social han provocado que la calidad y cantidad de la informacién recibida no haya
estado a la altura de afios anteriores.

4.2. Empleo

El objetivo 1 de Empleo prevé la realizacidon de 26 actuaciones concretas en torno a 6 metas. Durante
2020, dos de dichas metas se valoran como implantadas, tres como iniciadas, mientras que en una de
ellas no se ha recibido informacidn suficiente y se considera no iniciada.

Por ello, el objetivo 1 de Empleo se ha valorado como implantado, en términos de ejecucién.
Representa, ademds, uno de los objetivos con mayor porcentaje de metas activadas, con un 83,3%.

Tabla 6. Grado de ejecucidn de las metas del objetivo 1 de Empleo (2020)

Grado de
Metas ejecucion

1. Mejorar la calidad del empleo Sin informacién

2. Impulsar la insercién laboral de las personas jévenes y de las personas con Implantada
mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad
P - : Iniciada
3. Reformay modernizacién del Servicio Vasco de Empleo / Lanbide
4. Apostar por la economia social, el autoempleo, el microemprendimiento y el Iniciada
emprendizaje social
Impulsar la responsabilidad social en la administracién publica Implantada
6. Incrementar la tasa de activacion y ocupacién de las mujeres a través de su Iniciada

participacion en empleos de calidad

Meta 2. Impulsar la insercién laboral de las personas jéovenes y de las personas con mayores
necesidades de apoyo a la empleabilidad

Desarrollar los dispositivos de activacién laboral necesarios al objeto de ofrecer a las personas con
mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad oportunidades de acceso a empleos sostenibles y de
calidad tanto en la empresa ordinaria como en el marco de la economia social, que mejoren su inclusién
social y su calidad de vida.
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En el marco de la meta 2, la Direccién Empleo e Inclusién del Gobierno Vasco ha llevado a cabo,
durante 2020, las siguientes actuaciones:

- Subvencién nominativa a la Fundacidn Novia Salcedo con la finalidad de mejorar la
empleabilidad de los y las jévenes poniendo en valor la cooperacidn entre instituciones
académicas y empresas, en un nuevo tipo de organizaciones de participacion en la
transformacién digital para impulsar una cultura cientifica, ética y tecnoldgica.

- Contrato menor de patrocinio para el proyecto BIME PRO enfocado a la formacidn e insercién
laboral de personas jévenes en los diferentes sectores de las industrias creativas, haciendo
especial incidencia en la industria musical.

- Subvencién nominativa a la Cdmara de Alava para la realizacién del Proyecto Escuela con el
objetivo de dotar al alumnado -jévenes que se incorporan al mercado, personas con
experiencia que quieran reinventarse y colectivos en riesgo de exclusién- de habilidades
sociales y competencias transversales para el desarrollo de su profesién en el sector de ventas
y para la integracién en una bolsa de empleo para cubrir demandas del sector.

- Subvencidn directa a la Diputacidn Foral de Gipuzkoa para realizar el proyecto “Enpresa
Bidelagun”, que tiene como objetivo dar respuesta al papel de la empresa como agente
econdmico que genera riqueza y puestos de trabajo, en los procesos de empleabilidad de las
personas desempleadas de su entorno y sobre todo, de aquellas que se encuentran en
situacion mas vulnerable. El objetivo principal es crear una red de empresas sensibilizadas en
la empleabilidad de las personas mas alejadas del empleo a través de un proyecto de
prospeccion de empresas.

- Subvencién nominativa a GIZATEA-Asociacidon de Empresas de Insercién del Pais Vasco para
actividades orientadas a desarrollar espacios y herramientas de formacién en gestién de los
itinerarios de acompafiamiento, para dinamizar grupos de acompafiamiento a la insercidn,
para elaborar propuestas en relacién con la certificacién de competencias, asi como difundir a
la sociedad la labor de las empresas de insercién como herramienta al servicio de la insercién
sociolaboral de colectivos con especiales dificultades.

Lanbide, por su parte, informa de que en 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:
continuidad del programa Lehen Aukera, contratacién de personas jévenes por parte de entidades
locales, contratacién de personas paradas de larga duracién mayores de 30 afios, actuaciones de
apoyo a los centros de empleo, a las unidades de apoyo en los centros especiales de empleo y a las
empresas de insercidn, incentivacién de la contratacién de personas con discapacidad en el mercado
ordinario y mediante el empleo con apoyo, convocatoria ordinaria de formacidn dirigida a personas
desempleadas y desarrollo de proyectos singulares de acompafiamiento. Por ultimo, cabe recordar
que en 2019 se informd de avances en las actuaciones orientadas a la Reforma y modernizacién
Lanbide, destacando la definicion de la Cartera de Servicios de Lanbide, el modelo de intervencidn
especializado y el disefio de un nuevo modelo de oficina “tipo”, incluyendo un proceso de atencién y
derivacion en el que se combina la dimensidn fisica y la virtual. Asi mismo, se informd de la aprobacién
del Decreto 168/2019 por el que se regulan los programas y servicios relacionados con la empleabilidad
de las personas con discapacidad de la Comunidad Autdnoma de Euskadi y el Registro Vasco de
centros especiales de empleo (BOPV de 28 de noviembre de 2019).

Desde la Diputacién Foral de Gipuzkoa, por su parte, se destacan la definicion del servicio de
activacion, inclusién sociolaboral y empleabilidad; la revisién de la estrategia de empleabilidad en el
marco del programa Elkar Ekin Lanean 2020-2023; el Convenio con Lanbide, asi como la convocatoria y
resolucién de una linea de ayudas de 1,2 millones de euros.
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A nivel local, han sido tres los ayuntamientos que han informado de actuaciones desarrolladas durante
2020 en este ambito. El Ayuntamiento de Eibar, a través del Departamento de Economia e Innovacién,
lleva a cabo actividades de formacidn, incluidas aquellas especificamente destinadas a personas en
situaciones de riesgo de exclusién. El Ayuntamiento de Leioa, por su parte, ha destacado el esfuerzo
realizado para el fomento del acceso a una primera experiencia laboral, el desarrollo de actuaciones de
acompafiamiento a la insercién laboral de personas paradas de larga duracién o el disefio de
experiencias piloto de cualificacién e insercién laboral para el colectivo de personas desempleadas
mayores de 45 afios, paradas de larga duracién y/o personas desempleadas en exclusién. Por ultimo,
desde el Ayuntamiento de Sestao se confirman las dificultades derivadas de la crisis de la COVID-19 para
el desarrollo de las actividades previstas en Centro de Empleo local y Desarrollo Local Behargintza; por
otra parte, se ha incrementado la dotacidn presupuestaria para la ejecucién de Planes de Empleo -
aunque no ha sido posible la ejecucién total de la subvencidn- y se prevé ampliar los colectivos
beneficiarios de Planes de empleo; finalmente, se ha solicitado una subvencién para el desarrollo del
Proyecto 3R, que en su primera fase incluye orientacién laboral.

Meta 3. Reforma y modernizacion del Servicio Vasco de Empleo [ Lanbide

Dotar al Servicio Vasco de Empleo de las herramientas que le permitan, en colaboracidén con las entidades
gestoras de estos servicios, reforzar las funciones de orientacién, formacién e insercién en el mercado
laboral, dando prioridad al acompanamiento en la busqueda de empleo al colectivo con mayores
dificultades y al disefo de itinerarios individualizados de insercién laboral

Cabe recordar que se han dado avances en las actuaciones orientadas a la Reforma y modernizacidon
Lanbide; destacando la Definicién de la Cartera de Servicios de Lanbide, el modelo de intervenciéon
especializado para todas las personas del que se ha dotado Lanbide y el disefio de un nuevo modelo de
oficina “tipo”, incluyendo un proceso de atencién y derivacion combinando la dimensidn fisica y la
virtual.

Meta 4. Apostar por la economia social, el autoempleo, el microemprendimiento y el emprendizaje
social

Generar oportunidades sostenibles de inclusion laboral en el marco de la economia social y el autoempleo,
fomentando férmulas de emprendimiento viables a largo plazo para las personas con mayores
dificultades

La Direccién de Economia Social del Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco ha
desarrollado tres lineas de actuacidn principales en el marco de la meta 4:

- Ayudas para realizar estudios de viabilidad econémica y financiera de sociedades andnimas o
limitadas con un nivel creciente de pérdidas, disminucién del volumen de negocios, incremento
de las existencias, exceso de capacidad, disminucidn del margen bruto de autofinanciacién,
endeudamiento creciente, aumento de los gastos financieros, debilitamiento o desaparicién de
su activo neto.

- Ayudas para realizar estudios juridicos y econdmico-financieros de la viabilidad de que los
trabajadores adquieran la propiedad de la empresa, sin relevo generacional, en la que prestan
sus servicios —subvenciones para Elkar Lan y ASLE-. En 2020 se han ejecutado 6.000 € de un
presupuesto asignado de 50.000 €.

- Ayudas para la constitucion de empresas de economia social, incluyendo los supuestos de
transformacién de entidades con actividad empresarial ya existentes en empresas de
Economfa Social. Se han ejecutado 2.809.081 € de un presupuesto inicial de 2.400.00 € y se han
subvencionado 136 empresas nuevas de economia social, lo que supondra la creacién de 429
nuevos empleos en economia social.
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En el caso de las Diputaciones Forales, Gipuzkoa destaca en 2020 la puesta en marcha de las redes
comarcales de inclusién sociolaboral, formacidn y empleo con las agencias de desarrollo comarcal.

A nivel de municipios, el Ayuntamiento de Leioa constata la realizaciéon de actuaciones de apoyo
integral al desarrollo y puesta en marcha de nuevas iniciativas emprendedoras de pequefia dimensidn,
y de promocidn del emprendimiento como alternativa de insercién laboral.

Meta 5. Impulsar la responsabilidad social en la administracién publica

Generar oportunidades de inclusién laboral para las personas con mayores necesidades de apoyo a la
empleabilidad a través de dos vias: politicas basadas en la contratacién publica sostenible y responsable y
a través del empleo publico

En el ambito de la incorporacién de cldusulas de caracter social en los procesos de contratacion
publica, se han detectado diversas actuaciones:

- Desde el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno Vasco se constata que en marzo
2019 se aprobd la Instruccidn sobre incorporacion de cldusulas para la igualdad retributiva de
mujeres y hombres y medidas contra la brecha salarial en la contratacién publica, por lo que
esta actuacion se considera implantada.

- Anivel foral, el Instituto Foral de Bienestar Social de Alava incluye en todos los expedientes de
contratacién de servicios como condiciones especiales de ejecucidn las siguientes cldusulas
sociales: transparencia institucional, condiciones de trabajo y salarios acordes con los
convenios colectivos. La Diputacién Foral de Gipuzkoa, por su parte, ha incorporado cldusulas
de caracter social en todas las licitaciones que se han realizado durante 2020.

- Enlo que se refiere a la actuacién municipal, son varios los ayuntamientos que dan cuenta de
haber incorporado en los procesos de contratacion publica cldusulas de caracter social -mas
concretamente Barakaldo, Donostia, Erandio, Llodio, Vitoria-Gasteiz y Zarautz-.

Por otro, las actuaciones orientadas a realizar en los procesos de empleo publico todas las
adecuaciones y adaptaciones necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al
mismo de las personas con discapacidad y, en particular, de las personas con discapacidad intelectual
y/o con enfermedad mental se han concretado en:

- El Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno Vasco constata que en 2019 se aprobd
la Circular 1/2019, de 25 de octubre, de la junta asesora de contratacién publica, orientada a
contratos reservados, empresas de insercidn y centros especiales de empleo de iniciativa
social, por lo que esta actuacidn se considera implantada.

- A nivel de las Diputaciones, Gipuzkoa destaca que en la convocatoria del proceso selectivo
para el acceso a tres plazas de Oficial/a de archivo y servicios generales OP2018/15 (BOG 9/9/
2019), cuyas pruebas selectivas se desarrollan durante 2020, se reservan 3 puestos para
personas con discapacidad intelectual. En el caso de Alava, se halla abierto el proceso de oferta
de empleo publico de plazas de personal funcionario al servicio del Instituto Foral de Bienestar
Social (Acuerdo 820/2018, BOTHA 16/01/2019); de las 77 plazas convocadas, 5 estan reservadas
a personas con discapacidad general, y 1 a personas con discapacidad intelectual.

- A nivel municipal, desde el Departamento de Recursos Humanos de Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz se adecuian y adaptan los puestos de trabajo a las necesidades de personas con
discapacidad intelectual y otras discapacidades; mientras que desde el Departamento de
Politicas Sociales se ha colaborado en la puesta en marcha de planes de practicas profesionales
para personas con discapacidad intelectual, contratacién de planes de empleo singulares, etc.
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El Ayuntamiento de Sestao, por su parte, informa que en los procesos selectivos se incluyen
turnos restringidos para personas con discapacidad superior al 33%; igualmente, en las bases de
las convocatorias de los procesos selectivos se indica que los Tribunales Calificadores adaptan
el tiempo y medios de realizacidn de los ejercicios a las necesidades de los y las aspirantes con
discapacidad, de forma que gocen de igualdad de oportunidades con el resto de participantes,
siempre que con ello no se desvirtte el contenido de la prueba ni se reduzca o menoscabe el
nivel de aptitud exigible en la misma.

Meta 6. Incrementar la tasa de activacién y ocupacién de las mujeres a través de su participacion en
empleos de calidad

Favorecer la autonomia econdmica de las mujeres promoviendo su incorporacién a empleos de calidad

En la meta 6 Unicamente se ha recogido informacién por parte del Ayuntamiento de Sestao, que
informa haber cursado la subvencién de ayudas a la contratacién y en el que todas las solicitudes -
procedentes de 5 empresas- han tenido que ser desestimadas al no cumplir el porcentaje minimo del
40% de mujeres determinada en la Resolucién de 23 de mayo de 2019, del Director General de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo, reguladora de la subvencién. Por ello, se va a proceder a notificar la
resoluciéon y llamar individualmente a cada empresa para comunicar que, en el caso de haber
contratado mujeres en vez de hombres, hubieran tenido mds posibilidades de percepcién de
subvencidn, con el fin de intentar una mayor concienciacién en perspectiva de género.

Por otra parte, tal y como se informé durante el seguimiento correspondiente al afio 2019, y aunque no
estaba inicialmente previsto en el Plan, cabe destacar la puesta en marcha por parte de Emakunde y el
Departamento de Trabajo y Justicia de la Estrategia y Plan Operativo de Accidn para reducir la brecha
salarial en Euskadi, que se prevé tendra un impacto directo en la presente meta.

Por tanto, entre las actuaciones con menor desarrollo —o sin reporte de informacién- en 2020,
destacan:

- Refuerzoy consolidacidn del actual sistema de estimulos al empleo, enmarcado en la RGI.

- Desarrollo de proyectos piloto orientados a facilitar apoyos complementarios a la inclusién
laboral, con particular atencidn a las necesidades en materia de conciliacién y cuidado infantil,
transporte y desembolsos econdmicos necesarios para la incorporacidon a un puesto de
trabajo.

- Incremento de las bonificaciones previstas en los contratos de relevo en aquellos casos en los
que los relevistas sean personas perceptoras de la RGl y/o desempleados de larga duracion.

- Introduccidén en la normativa que regula la RGI el compromiso de ofrecer por parte de Lanbide
alternativas especificas de cardcter ocupacional o laboral antes de superar un tiempo
determinado de percepcién continuada de la prestacién.

- Incorporacién de criterios de discriminacién positiva que ayuden a disminuir las diferencias
existentes con relacién al género en los diferentes ambitos vinculados con nuestro mercado
de trabajo.
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4.3. Garantia de Ingresos

El Objetivo 2 de Garantia de Ingresos prevé como objetivo el preservar y mejorar el modelo vasco de
garantfa de ingresos, garantizando su legitimidad social y su sostenibilidad econédmica en los préximos
afios. Para ello contempla la realizacién de 10 actuaciones en torno a 4 metas concretas.

Durante 2020, dos de las metas permanecen sin reporte de informacién significativa, una se considera
iniciada y otra implantada. Por ello, en 2020, el Objetivo 2 relativo a la Garantia de Ingresos se ha
calificado como Iniciado, lo cual resulta Iégico teniendo en cuenta que sus actuaciones se hallan
estrechamente vinculadas a la reforma de la Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y para la
Inclusién Social, que se encuentra pendiente.

Tabla 7. Grado de ejecucién de las metas del Objetivo 2 de Garantia de Ingresos (2020)

Grado de
Metas del Objetivo 2. Garantia de Ingresos ejecucion

7. Consolidar la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) Sin informacion

8. Garantizar las Ayudas de Emergencia Social (AES) Implantada

9. Impulsar el redisefio de las politicas pasivas de empleo de competencia Sin informacién
estatal

10. Mejorar y racionalizar el sistema de prestaciones econdmicas a las Iniciada

familias con hijos/as

Meta 7. Consolidar la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)

Actualizar y mejorar el sistema de RGI corrigiendo algunas de las disfunciones observadas, adaptando el
disefio de la prestacién al actual contexto socioecondmico, normalizando el sistema como parte del
modelo general de bienestar de Euskadi, y aplicando a nuestro sistema de garantia de ingresos las
innovaciones basadas en la evaluacién y el conocimiento que le permitan mantenerse en la vanguardia de
las politicas sociales en el entorno europeo.

Cabe destacar la activacidn, por parte del gobierno de vasco y con el fin de hacer frente a las
consecuencias de la COVID-19, de dos actuaciones:
- Cambio de procedimiento con el de facilitar la tramitacion de la Renta de Garantia de Ingresos
durante la permanencia del Estado de Alarma —a partir de marzo 2020-; todas las demandas se
renovaron automaticamente hasta el 30 de septiembre del 2020.

- Establecimiento de ayudas extraordinarias para personas trabajadoras afectadas por ERTEs.
Estas ayudas constituyen un complemento destinado a todas las personas que se encuentren
en ERTE con una base reguladora inferior a los 1.666 euros mensuales y un salario bruto igual
o inferior a los 20.000 euros. La cuantia es de 150 euros mensuales para las personas con una
jornada de trabajo superior al 50%, y de 100 euros mensuales para quienes tengan una jornada
inferior al 50%. En una primera convocatoria se complementaron las prestaciones derivadas de
ERTEs desde el 1 de julio y hasta el 30 de septiembre de 2020. La segunda convocatoria,
aprobada el 18 de noviembre, las prorroga hasta el 31 de enero de 2021. Una segunda linea de
ayudas extraordinarias se ha dirigido a profesionales auténomos, cuyas actividades quedaron
suspendidas a consecuencia de la declaracién del estado de alarma, con subvenciones de
hasta 3.000 en un solo pago.
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Meta 8. Garantizar las Ayudas de Emergencia Social (AES)

Modificar la actual regulacién de las Ayudas de Emergencia para facilitar un mejor ajuste del sistema de
ayudas a las nuevas necesidades.

La Direccién de Servicios Sociales del Gobierno Vasco informa de que se ha iniciado el andlisis técnico
de alternativas de criterios de reparto de asignaciones de las Ayudas de Emergencia Social. Por otra
parte, con el fin de hacer frente a las consecuencias de la COVID-19, el Gobierno Vasco ha
incrementado en 2020 en 16 millones de euros la dotacién de las AES y la ha elevado hasta los 43,5
millones.

Diversos ayuntamientos han informado de actuaciones en el dmbito de las Ayudas de Emergencia
Social, en su mayor parte, complementando la partida econémica del Gobierno Vasco con una partida
municipal para poder atender la totalidad de AES demandadas. Asi, el Ayuntamiento de Barakaldo
informa de que ha ampliado el gasto y las cuantias en concepto de Ayudas de Emergencia Social para
2020, asi como los criterios de concesién a aplicar (Decretos 02665 de 11/05/2020 y 06912 de
28/10/2020). El ayuntamiento de Irun, por su parte, activé durante la pandemia un dispositivo de
reparto de alimentos, a través de personal voluntario de Cruz Roja; se concedieron ayudas especiales a
familias con dificultades econdmicas con hijos/hijas que habitualmente acudian al comedor escolar;
igualmente, se incluyeron nuevos conceptos de ayudas para hacer frente a las necesidades basicas y se
pusieron en marcha cambios en el procedimiento de gestién de las mismas con el fin de aligerar su
tramitacién. En Leioa, existe un decreto propio del Ayuntamiento para Ayudas de Emergencia Social
que regula la modificacion de cuantias y los requisitos (Decreto 442/19). En el Ayuntamiento de Llodio
se han aumentado econdmicamente las AES y las Ayudas de Sostenimiento, se han modificado los
criterios del programa Banco de Alimentos para favorecer a las familias mdas necesitadas y con mayor
ndmero de menores a su cargo y se ha activado el Plan de ayudas extraordinarias COVID-19, dotado
con 150.000 euros para personas y familias en situacién de necesidad. El Ayuntamiento de Sestao
informa que, debido a que la alta demanda de las AES, se establecen unas minoraciones con caracter
general, de modo que la cuantia maxima que se concede es inferior a la establecida para cada
concepto de gasto, excepto en los conceptos de ayudas para atender gastos de alquiler y de
amortizacién y pago de intereses de préstamos contraidos para la adquisicién de la vivienda habitual.
En el caso concreto del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y con el objetivo de poder atender las
necesidades surgidas en la pandemia, el gasto en AES ha sido mas de 2 millones de euros superior al de
afios anteriores.

Meta 9. Impulsar el redisefio de las politicas pasivas de empleo de competencia estatal
Disenar una politica integral y eficaz de garantia de ingresos tnica en toda la Comunidad Auténoma.

No se ha recibido apenas informacién en torno a las actuaciones realizadas en el marco de la meta
orientada al redisefio de las politicas pasivas de empleo de competencia estatal. Sin embargo, parece
pertinente destacar la publicacidn, mediante resolucién del 8 de septiembre de 2020, del Convenio
entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social y Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, para la gestién
administrativa de la prestacion de ingreso minimo vital en el Pais Vasco (Boletin Oficial del Estado de 17
de septiembre de 2020) y la Adenda de prérroga (BOE 12 de noviembre de 2020).

Meta 10. Mejorar y racionalizar el sistema de prestaciones econémicas a las familias con hijos/as

Profundizar en la aplicacién del enfoque familiar y amigable con la infancia de la politica vasca de garantia
de ingresos, multiplicando, especificamente, su capacidad para combatir la pobreza infantil y la
transmision intergeneracional de la exclusién social.

En el ambito de la mejora del sistema de prestaciones por hijo/a a cargo, cabe recordar la aprobacién
del Decreto 121/2018, de modificacidn del Decreto de las ayudas econdmicas de apoyo a las familias con
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hijos e hijas a cargo (BOPV 06/08/2020) con el fin de afadir una tercera anualidad para segundos
hijo/as.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Eibar informa que ha creado una linea de subvencién especifica
para que los y las menores de edad participen en actividades extraescolares publicas. En el contexto
de la pandemia, el Ayuntamiento de Leioa informa ha creado, por un lado, un Programa de ayuda al
refuerzo alimentario a familias perceptoras de Renta de Garantia de Ingresos con menores a cargo en
edad escolar que no han contado con comedor escolar por el cierre de los centros escolares de marzo
a junio, con un aporte de 100€ por unidad familiar mensual; por otro, un Programa de ayuda para
familias perceptoras del reparto de banco de alimentos con menores a cargo en edad escolar en
periodo vacacional y de cierre de centros escolares de marzo a agosto y navidades, con un aporte de
80, 100 y 135¢€ por unidad familiar de 1, 2 0 3 0 mds menores a cargo.

En conclusidn, entre las metas y actuaciones que han tenido menos desarrollo —-o han permanecido sin
reporte de informacién- en el ambito de la Garantia de Ingresos, destacan:

- Actuaciones orientadas a actualizar y mejorar el sistema de RGl, corrigiendo algunas de las
disfunciones observadas.

- Disefio de una politica integral y eficaz de garantia de ingresos Unica en toda la Comunidad
Auténoma.

- Mejorary racionalizar el sistema de prestaciones econdmicas a las familias con hijos/as.

4.4. Servicios Sociales

El Objetivo 3 de Servicios Sociales tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la Ley de Servicios
Sociales de manera que sea efectivo el derecho subjetivo a los Servicios Sociales para toda la
ciudadania vasca, favorecer la adecuacién conceptual del sistema de servicios sociales a los principios
sefialados en el Plan e impulsar nuevos programas de inclusidn social en clave de ciudadania activa y
participacion social. Para ello se prevé la realizacién de 12 actuaciones vertebradas en torno a 2 metas
concretas.

Durante 2020, las actuaciones llevadas a cabo permiten constatar que la meta 11 ha sido implantada,
mientras que la meta 12 permanece como iniciada, por lo que el Objetivo 3, en su conjunto, se ha
calificado como implantado.

Tabla 8. Grado de ejecucidn de las metas del objetivo de Servicios Sociales

Grado de
Metas del Objetivo 3. Servicios sociales ejecucion
1. Avanzar en el desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y la Cartera de
Servicios y Prestaciones en lo que se refiere a los centros y servicios para la Implantada
inclusion social
12. Culminar el desarrollo normativo en el ambito de los Servicios Sociales para Iniciada

la inclusién
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Meta 11. Avanzar en el desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y la Cartera de Servicios y
Prestaciones en lo que se refiere a los centros y servicios para la inclusién social

Avanzar en el desarrollo de la red de atencién en el dmbito de la exclusidn social y promover la extensién
de proyectos experimentales.

La meta 11 se ha calificado como Implantada al constatarse avances en casi la totalidad de sus diez
actuaciones. Mas concretamente, siete de ellas se consideran iniciadas y dos implantadas; mientras
que en una meta la informacidén recogida resulta insuficiente y consta por tanto como no iniciada.

Desde la Direccién de Servicios sociales del Gobierno Vasco se citan las siguientes actuaciones a
destacar durante el ejercicio 2020:

- Evaluacién del | Plan estratégico de servicios sociales de la CAPV (en fase de cierre) y
elaboracién del Il Plan. La evaluacién pone de manifiesto que se ha consolidado la red de
centros y servicios para la inclusién social dentro del Sistema Vasco de Servicios Sociales y se
ha avanzado en su despliegue, si bien continda siendo la red mas débil de las cuatro que
integran el sistema (dependencia, discapacidad, desproteccidn y exclusién).

- En el contexto de la pandemia, destaca la puesta en marcha del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe,
dotado con 10 millones de euros, para responder al impacto de la pandemia en las personas en
situacion o riesgo de exclusion. El Fondo articula 8 programas: Guztion Artean (reparto de
productos de primera necesidad y apoyo social), ADI (apoyo psicolégico ante el
confinamiento), Aukerak Suspertzen (refuerzo educativo extraescolar y brecha digital), Azken
Sarea Indartzen (cobertura de necesidades bdsicas para personas que no pueden acceder a
AES), Betirako (apoyo psicoldgico a personas que no han podido despedir a sus familiares
fallecidos durante el confinamiento), Aterpeak (refugios habilitados para personas sin hogar
durante el confinamiento), Lehen Urratsa (alternativas de alojamiento con apoyo social a la
salida de los refugios) y Erdu (atencién a personas con adicciones en recursos sociales
mediante unidades mdviles y servicios online durante la pandemia).

En el marco del desarrollo del Mapa de Servicios Sociales y de la Cartera de Servicios y Prestaciones de
Inclusidn social, las actuaciones llevadas a cabo por los ayuntamientos, durante 2020, se concretan en:

- En cuanto a los servicios de atencién diurna para personas en situacion de exclusién social
(1.7), cabe destacar que el Ayuntamiento de Barakaldo informa del funcionamiento de 13 plazas
para la Comarca Ezkerraldea -7 plazas para el municipio de Barakaldo-, aunque en realidad se
presta un servicio con un aforo de 30 plazas y se esta atendiendo una media de 70 personas
diarias en la situacion previa al Covid-19 (10 veces mas de lo previsto en el Mapa de Servicios
Sociales). El Ayuntamiento de Portugalete, por su parte, mantiene ABEGI, servicio de atencién
diurna para personas en situacion de exclusién social. El Ayuntamiento de Getxo, mediante el
convenio administrativo con la Mancomunidad de servicios sociales de Uribe Kosta, y
concertado con una entidad del tercer sector, ha mantenido el Servicio de atencién diurna con
10 plazas. El Ayuntamiento de Irun ha mantenido el funcionamiento del Centro de Inclusidn
Zubia de atencién diurna; durante el confinamiento por COVID-19, se permitid que las personas
usuarias de comedor con vivienda pudieran llevarse la comida a casa y se amplid el horario de
modo que el centro no cerrd mientras duré el confinamiento; destaca asimismo el convenio de
colaboracidén entre los Ayuntamientos de Irun y Hondarribia para la prestacién de servicios de
atencidn a personas en situacion de exclusidon en la comarca del Bidasoa. El Ayuntamiento de
Eibar ha dado continuidad al programa socio educativo para personas adulta y el
Ayuntamiento de Leioa destaca la implementacidén del Servicio de Intervencidn Socioeducativa
y Psicosocial para Personas en Riesgo de Exclusién y Dependencia (SISPRED), con ampliacién
de horas del servicio para este ejercicio y el que viene. Por su parte, el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz cumple con los objetivos de cobertura del mapa de servicios sociales del territorio
histérico de Alava, con sus plazas actuales; ademas, durante la pandemia, se reconvirtieron
todos los recursos para garantizar atencién 24 horas.
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El desarrollo de las dotaciones previstas para el servicio de acogida nocturna para personas en
situacion de exclusion social (1.8), se ha concretado, en la Comarca Ezkerraldea en un servicio
de 28 plazas (22 hombres y 6 mujeres) a las que se ha sumado este pasado invierno 6/7 plazas
mas de mujeres, en total 35 plazas. El ayuntamiento de Getxo, por su parte, ha mantenido el
convenio administrativo con la Mancomunidad de servicios sociales de Uribe Kosta para la
gestidn de 19 plazas, que se concierta con una entidad del tercer sector. El Ayuntamiento de
Irun ha mantenido el funcionamiento del Centro de Inclusién Zubia de atencion nocturna; cabe
destacar que durante el confinamiento por COVID-19, se prorrogaron las estancias temporales
de 7 dias a 14; ademas se amplié el horario de modo que el centro no cerré mientras duré el
confinamiento y se habilitd el antiguo albergue juvenil de Martindozenea para crear mas plazas
para personas sin hogar. Irin cuenta, ademads, con un contrato marco para la gestién de
alojamientos de urgencia en centros hoteleros y viviendas de emergencia social. El
Ayuntamiento de Portugalete, por su parte, mantiene el Servicio de Alojamiento de urgencia.
El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz cumple con los objetivos de cobertura del mapa de
servicios sociales del territorio histdrico de Alava; en 2020 se han mejorado los espacios fisicos -
habilitacién de las plazas en habitaciones, espacio especifico para mujeres... -, se ha ampliado
la atencidén a 24 horas, con motivo de la pandemia, y se han desdoblado los recursos.

En lo que respecta al desarrollo en todas las comarcas de Servicios Sociales de las dotaciones
previstas para las viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion (1.9.2), el
Ayuntamiento de Donostia ha completado el mapa de Servicios Sociales destinados a la
Insercién en Donostia, con la apertura, en 2020, de las 5 viviendas tuteladas que faltaban. El
Ayuntamiento de Eibar, por su parte, cuenta con el piso de inclusién y el Ayuntamiento de
Erandio informa que tiene previsto firmar un convenio con el Ayuntamiento de Leioa para
tener acceso a una vivienda para personas en situacién de exclusién -a cambio de plazas en la
residencia municipal-. EI ayuntamiento de Getxo informa que prevé en breve la regulacién y
apertura de una vivienda tutelada -con 6 plazas-, asi como una dotacién presupuestaria de
12.000 euros/afio para el alquiler de otra vivienda. El Ayuntamiento de Portugalete dispone del
piso de acogida para la atencidn de situaciones de urgencia social. En el caso de la Comarca
Ezkerraldea, segun el Mapa de Servicios Sociales se calculan 25 plazas para la comarca, de las
cuales 12 corresponderian a Barakaldo, el Ayuntamiento estima que se atiende exclusivamente
y por sus propios medios por debajo de la previsidn inicial del Mapa en un 42%. Por dltimo, el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz cumple con los objetivos de cobertura del mapa de servicios
sociales del Territorio histérico de Alava; no obstante, en el afio 2020 se han ampliado 2
viviendas tuteladas y se ha iniciado el proceso de licitacién de la gestidn de toda la red de
vivienda tutelada (120 plazas), que se venia gestionando mediante diversos convenios de
colaboracién y 1 contrato, adecuando el programa al Decreto de cartera.

En cuanto a la creacién de un grupo de trabajo interinstitucional de caracter técnico que, de
cara a la preceptiva actualizacién del Decreto de Cartera, analice los cambios en la definicién de
los servicios para personas en situacion de exclusidn, el Ayuntamiento de Gasteiz informa de
que cuenta con una comisién técnica de redefinicidon y ajuste de los recursos del dmbito de la
exclusion al Decreto de cartera.

Por ultimo, en el marco de las iniciativas experimentales, la Direccidn de Servicios sociales del
Gobierno Vasco informa de la puesta en marcha del proyecto de elaboracién de los Planes
Estratégicos Comarcales. La Diputacidon de Gipuzkoa, por su parte, ha llevado a cabo las
siguientes actividades experimentales: apertura de 5 pisos de muy baja exigencia, dentro del
proyecto experimental ‘“Habitat”, dirigidos a personas sin hogar; desarrollo del proyecto
“Elkarrekin Ekinez” con Emaus; proyecto de participacion y acercamiento institucional;
diagndstico, Instruccién y plan de politica linglistica de la red de atencidn secundaria; estudio
sobre soledad y personas en exclusion (UPV, Telesgi, Caristas, Emaus); estudio sobre exclusién
social y envejecimiento (Adinberri, Matia) y, por ultimo, la tesis sobre exclusién social y salud
mental (UPV). El Ayuntamiento de Portugalete informa que ha continuado, durante 2020, con
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el Programa Aproximate de acercamiento a personas en situacién de calle, para conocer su
situacidon y acompafarlos a los servicios como el de Atencién Diurna ABEGI. También en
Portugalete, el Proyecto GaituzSport promueve la actividad fisica de las personas con
discapacidad, facilitando la igualdad de oportunidades. El Ayuntamiento de Leioa, por su parte,
destaca la colaboracién con el Programa Habitat y la coordinacién con la asociacidn
adjudicataria del servicio y con la Diputacidn Foral de Bizkaia.

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo por las Diputaciones Forales, durante 2020, cabe destacar:

- La Diputacién Foral de Bizkaia ha consolidado, durante 2020, el programa experimental de

acompafamiento creado en 2019 para la atencién a personas valoradas en situacién de
exclusién social que, dadas las dificultades personales, no estdn en condiciones de acceder a la
red de servicios. Durante la emergencia sanitaria, se ha extendido dicho programa a aquellas
personas en situacién de exclusién social que carecian de domicilio o éste no era adecuado
para cumplir las medidas de confinamiento vigentes. Ademads, el programa se ha extendido a
personas en lista de espera.
Por otra parte, se ha avanzado en la reordenacién de recursos preexistentes, de cara a
adaptarlos al modelo de atencidén, asi como en programas destinados a la atencién de
personas jévenes (18-23 afos). Todos los programas nuevos se han articulado bajo el
parametro de la ficha 2.2.3 del Decreto 185/2015, es decir, desde el servicio de dia pero
entendido el mismo como el marco fisico de referencia implantado en un territorio para la
intervencién con personas usuarias; en determinados supuestos, dichos servicios conllevan
servicios residenciales de apoyo (2.4.5) para aquellas personas que precisan de un contexto
estructurado desde el que abordar la intervencién. Durante 2021 se finalizard el proceso de
reordenacién de recursos y adaptacién de la red a los nuevos pardmetros de intervencién.

- La Diputacidn Foral de Gipuzkoa, en el ambito de los servicios de dia para atender necesidades
de inclusién social (2.2.3), ha abierto 17 plazas, 7 de ellas en Gipuzkoa-Oeste, mas
concretamente: el centro de dfa de Arrasate (5 plazas), el centro de dia de Irtin (10 plazas) y el
centro de dia de Tolosa (+2).

En cuanto a las viviendas con apoyos (2.4.5), Gipuzkoa ha abierto 28 plazas, 16 de ellas en
Gipuzkoa-Oeste: 4 plazas en Astigarraga, 2 plazas en Villabona, 4 plazas en Beasain, 5 plazas en
Arrasate y 5 plazas en Mendaro. También, se ha abierto el centro integral “Itxasetxea” en
Pasaia con 8 plazas. Por otra parte, se ha reforzado la intensidad de la atencidn. Por ultimo, se
han abierto 2 nuevos pisos de autonomia para mujeres victimas de violencia. En cuanto a los
recursos de preparacion a la emancipacion (2.4.4), se ha puesto en marcha del Proyecto
Gazteon Sarelan (16-23) con 14 plazas entre el Servicio de Infancia y el de Inclusién. En el
ambito de los centros residenciales para personas en situacion cronificada (2.4.5.1) y de los
centros de acogida nocturna para atender las necesidades de inclusién social (2.3.2), la
Diputacién ha abierto 3 plazas en Errenteria, se han ampliado 4 plazas en el centro Aterpe,
pasando de 8 a 12 plazas y se ha reforzado la intensidad de la atencién; por ultimo, se ha
disefiado un Centro de atencidn integral en San Juan de Dios con atencidn residencial, diurna,
nocturna, convalecencia y comunitaria que estaria en marcha en 2022.

En el 3mbito de las actividades de cardcter deportivo, la Diputacidn ha destacado el Proyecto
piloto “Auzolab” sobre actividad fisica y deporte e inclusién junto al Servicio foral de deportes,
Conexiones Improbables y Athlon; el “Homeless Film Festival 2019” con Bizitegi y Emaus vy el
Proyecto “Contigo creamos Donostia”.

- La Diputacidn Foral de Alava, por su parte, ha mantenido los convenios de colaboracién para el
mantenimiento de los programas ocupacionales, prelaborales y de atencidén
social/facompafiamiento con las asociaciones Caritas, Gao Lacho Drom y Comisién Ciudadana
Antisida (Programa Nahikari). En cuanto a los recursos de preparacién a la emancipacién
(2.4.4), la Diputacion mantiene las mismas plazas para la emancipacion que en 2019, asi como
el programa Aukera de acompafiamiento de jévenes que han estado bajo la tutela y/o guarda
del
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- Consejo del Menor, atendidos bien en hogares, bien en familias acogedoras. Igualmente se
mantienen las ayudas de sostenimiento post tutela.
Por dltimo, en el marco de los programas experimentales, la Diputaciéon informa de la
continuidad al Servicio Oinez, de actividades de desarrollo personal, ocupacionales,
prelaborales y de inmersién comunitaria en el medio rural, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo y que se ha adaptado a las condiciones de Covid-19.

12. Culminar el desarrollo normativo en el dmbito de los Servicios Sociales para la inclusién

Regular todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de los servicios, centros y programas
relacionados con los servicios sociales para la inclusién social, al objeto de contar con un modelo comtn de
intervencién y clarificar las funciones, caracteristicas y contenidos de los diferentes servicios.

La meta 12, que incluye dos actuaciones, se ha calificado como iniciada. Por un lado, la Diputacién Foral
de Bizkaia ha establecido la normativa de régimen interno comun a todos los centros de inclusién. Asi
mismo, se ha desarrollado, validado e implementado un diagndstico especializado para jévenes en el
marco de la Estrategia joven. Por (ltimo, se continda con el desarrollo de la prestacién
complementaria "alojamiento", a través de un programa de apoyo a vida auténoma bajo filosofia
Housing led, y que incluye refuerzo de la metodologia Housing first. En 2021, se desarrollardn
actuaciones de formacioén y cualificacidon de quienes intervienen con las personas usuarias en situacién
de exclusidn social, de cara a lograr una alineacién con el modelo de atencidén. Por otro lado, se
continuara el procedimiento de elaboracién de instrumentos comunes de valoracidn de seguimiento y
evaluacién, de modo que se prevé contar con instrumental de intervencién (alineado con la valoracién
y el diagnéstico especializado) y de evaluacidn de seguimiento.

Por otro lado, durante el afio 2020, la Diputacién de Gipuzkoa ha realizado el encuadre y ajuste de los
centros y servicios orientados a las personas en situacién de exclusién leve, moderada o grave que
forman parte del Decreto de Cartera y se han adaptado los convenios a contratos programa.

En resumen, a pesar de los avances realizados, parece conveniente reforzar las siguientes:

- Continuar desarrollando en todas las comarcas las dotaciones previstas en el Mapa del servicio
de atencidén diurna (1.7), de acogida nocturna (1.8 y 2.3.2), viviendas tuteladas (1.9.2), recursos
de preparacién a la emancipacidn (2.4.4.) viviendas con apoyos (2.4.5) y centros residenciales
para personas en situacién cronificada (2.4.5.1) para personas en exclusién social.

- Fomentar el trabajo de un grupo de trabajo interinstitucional de caracter técnico que, de cara a
la preceptiva actualizacidon del Decreto de Cartera prevista para el afio 2019, analice los
cambios en la definicién de los servicios para personas en situacién de exclusidn.

- Desarrollar, con caracter experimental, en al menos ocho comarcas de la CAPY,
preferentemente aquellas mas afectadas por las situaciones de pobreza, iniciativas orientadas
a favorecer entornos relacionales inclusivos.

- Experimentar programas piloto de integracidn social a través de la cultura y el deporte.

- Engeneral, avanzar en la regulacién de los aspectos relacionados con el funcionamiento de los
servicios relacionados con los servicios sociales para la inclusién social.
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4.5. Salud

El objetivo de Salud prevé la realizacidn de 28 actuaciones vertebradas en torno a 6 metas, mediante
las que se pretende potenciar la adquisicién de habitos saludables en la poblacién en situacién de
vulnerabilidad social, mejorar el acceso a los servicios de salud de las personas en situacidn o riesgo de
exclusién social y reducir las desigualdades sociales en salud.

Durante 2020, las actuaciones llevadas a cabo permiten constatar que 2 de las metas han sido
implantadas y otras dos iniciadas, mientras que en dos de las metas no ha habido reporte de

informacién. Por ello, el Objetivo 4, en su conjunto, se ha calificado como implantado.

Tabla 9. Grado de ejecucion de las metas del objetivo de Salud (2020)

Grado de
Metas del Objetivo 4. Salud ejecucion
14. Fomentar la prevencidon y la adquisicion o mantenimiento de habitos Iniciada
saludables
15. Garantizar el acceso a los servicios de salud a las personas en situacién o Iniciada
riesgo de exclusidn
16. Implantada

17.

18.
19.

Prevenir y abordar la violencia de género desde el Zmbito de la salud

Reducir desigualdades en salud y fortalecer la equidad en el sistema de salud
de Euskadi

Avanzar en la monitorizacidn de las desigualdades en salud

Disminuir en la mayor medida posible, desde la perspectiva de la equidad, el
consumo de sustancias adictivas y las adicciones comportamentales y, en
consecuencia, los efectos sobre la salud de las personas y sus familias, al igual
que sobre la comunidad y sobre la poblacién en general.

Sin informacidon

Sin informacion

Implantada

En el transcurso del ejercicio 2020, fundamentalmente bajo la responsabilidad del Departamento de
Salud del Gobierno Vasco, se han llevado a cabo diversas actuaciones:

Se ha dado continuidad a los planes estratégicos de las redes de salud mental de Euskadi sobre

trastorno mental grave.

En el marco de la Estrategia de prevencidn del suicidio se han puesto en marcha las siguientes
acciones: creacién de un sistema de vigilancia epidemioldgica de la conducta suicida;
implantacién en Osakidetza del cdédigo riesgo suicidio y actuaciones en personas
supervivientes. Cabe destacar que desde Beti On también se atienda de manera especifica a las

personas con este perfil.

Cabe recordar, asimismo, que se mantienen las ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los
tratamientos médicos prescritos por personal del sistema sanitario de Euskadi que estén
sujetos a financiacién publica, reguladas por el Decreto 247/2017 (BOPV 17/11/2017).

Se ha publicado la Guia de actuacién para profesionales de la salud ante la violencia de género
y las agresiones sexuales en Euskadi, por lo que la meta orientada a prevenir y abordar la

violencia de género desde el ambito de la salud se considera implantada.
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- Conrelacién al fomento de la prevencidén y la adquisicién de habitos saludables cabe destacar
que desde Euskadi Lagunkoia se realizan acciones de este dmbito para personas mayores.

- Por dltimo, en el transcurso de la crisis sanitaria por COVID-19 el Departamento de Salud ha
puesto en marcha el Programa de apoyo emocional destinado a pacientes, familiares y
profesionales afectados por COVID, "Primera Ola" y "Segunda ola, la fatiga por la pandemia".
Por su parte, en el marco del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe se han activado programas de
atencion como ADI (Apoyo psicoldgico en confinamiento), Betirako (Acompafamiento y
atencidén psicoldgica en situaciones de duelo en la situacién de COVID19) y ERDU (Intervencién
de proximidad en adicciones).

Con relacién al impulso de la promocién de la salud y la adquisicién de habilidades que ayuden a
reducir la demanda de sustancias y llevar una vida libre de adicciones, asi como minimizar los riesgos y
dafios derivados de las adicciones a través de la red sanitaria y de servicios sociales de Euskadi, desde
la Direccién de Salud Publica y Adicciones del Gobierno Vasco se informa del desarrollo de dos lineas
principales de actuacidn:

a) Aprobacién de la Orden de ayudas destinadas a entidades locales y del tercer sector que realizan
programas de promocién de la salud y prevencién de las adicciones en personas y colectivos en
situacion de especial riesgo o vulnerabilidad, que subvenciona las siguientes acciones (BOPV 15 de
junio de 2020):

- refuerzo de intervenciones efectivas para la deteccién temprana de familias menores y
personas en situaciones de riesgo y especial vulnerabilidad,;

- programas de prevencién dirigidos a colectivos y personas en situacién de mayor riesgo o
vulnerabilidad en los dmbitos comunitarios, escolar, familiar, laboral y de ocio y festivo;

- programas que promueven una atencion integral a la persona en situacién de alta exclusién y
con gran deterioro fisico, psiquico y social, que abarcan la reduccién de riesgos y dafios, el
acompafiamiento y cobertura de sus necesidades basicas, incluyendo a las personas
drogodependientes con medidas penales y teniendo en cuenta el mayor rechazo y aislamiento
social hacia las mujeres en esta situacion.

b) Establecimiento de convenios con asociaciones que gestionan recursos de reduccién de dafios que
atienden a personas en situacién de alta exclusién, que ademds de una atencidn integral realizan
acompanamiento y cobertura de sus necesidades basicas:

- Caritas Diocesana de Bilbao para el mantenimiento del Centro de Asistencia Nocturna HONTZA
(con un presupuesto en 2020 de 146.130 €; se atendieron 659 personas usuarias en 2019 -532 H,
127 M);

- Gizakia para el mantenimiento del Centro Sociosanitario de atencidn a las adicciones ANDEN 1
(con un presupuesto en 2020 de 166.101 €; se atendieron 378 personas usuarias en 2019 - 323 H,

55 M);

- Comisién Ciudadana Antisida de Bizkaia para el mantenimiento del Centro de Dfa para personas
drogodependientes (con un presupuesto en 2020 de 76.000 €; se atendieron 442 personas
usuarias en 2019 - 365 H, 77 M), en colaboracién con Ayuntamiento de Bilbao y Diputacién Foral
de Bizkaia.
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A nivel de municipios, cabe destacar que varios ayuntamientos de la CAPV cuentan con planes locales
de adicciones, vigentes en 2020, cuyas actuaciones se han seguido desarrollando durante el presente
ejercicio. En el caso concreto de Sestao, cabe destacar que en enero de 2020 se inicié la prestacion del
contrato para el disefo y desarrollo del Primer Plan Local de Adicciones que se prevé finalizar para
2022. El ayuntamiento de Leioa, por su parte, ha elaborado y difundido la Guia de Recursos de Acogida
de Leioa, en siete idiomas, en que se detallan, entre otros, los recursos de salud. Por ultimo, el
Ayuntamiento de Eibar ha informado sobre la implantacién sendos protocolos de actuacién contra la
violencia de género y en la atencién a menores en situacion de riesgo leve o moderado.A nivel de
Territorios Histdricos, la Diputacién Foral de Alava cuenta con el Plan Foral de Adicciones 2017-2020.
Entre las acciones que engloba, destaca el Proyecto “Ferya-PrebenFamilia Araba” de empoderamiento
familiar para la prevencion de riesgos que afectan a menores, implementado con el trabajo
colaborativo del Instituto Foral de Bienestar Social, los Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz, Llodio-Laudio
y Amurrio, asi como de las Federaciones de representantes de AMPAs-GEKk, tanto de centros publicos
(Denon Eskola) como concertados (FAPACNE) y el Instituto Europeo de Estudios en prevencion
IREFREA.

La Direccién de Servicios sociales del Gobierno Vasco, por su parte, informa de que se ha iniciado la
colaboracién técnica con Emakunde para mejorar la deteccién y valoracién de las situaciones de
desproteccién relacionadas con la violencia machista.

Por dltimo, entre las intervenciones que, en el dmbito de la Salud, han tenido menos desarrollo -0 han
permanecido sin reporte de informacidn- durante 2020, destacan las siguientes lineas de actuacion:

- Reducir las desigualdades sociales y de género en salud en la poblacién de la CAPV, mejorando
la situacion de los grupos més desfavorecidos.

- Promovery desarrollar la monitorizacidn e investigacién sobre desigualdades en salud.

4.6. Vivienda

El objetivo de Vivienda pretende facilitar el acceso a una vivienda adecuada a las personas en situacién
o riesgo de exclusidn social, mediante el desarrollo del derecho subjetivo a la vivienda y la prevencidny
el abordaje de las situaciones de exclusidn residencial. Se plantean para ello un total 17 actuaciones
concretas, vertebradas en torno a 3 metas.

Durante 2020, las actuaciones llevadas a cabo permiten constatar que las 3 metas han sido
implantadas. Por ello, el Objetivo 5, en su conjunto, se ha calificado como implantado.

Tabla 10. Grado de ejecucidn de las metas del objetivo de Vivienda (2020)

Metas del Objetivo 5. Vivienda Grado de ejecucion

20. Garantizar el acceso estable a una vivienda digna, accesible y adecuada
a aquellas personas que carecen de recursos econémicos 0, en su caso, Implantada
reconocer una prestacién econdémica con la que se garantice el acceso
a una vivienda en régimen de alquiler

21. Prevenir las situaciones de exclusiéon residencial y facilitar a las

personas en situacidon o riesgo de exclusion residencial el acceso a una el
vivienda independiente
22. Hacer frente a la pobreza energética Implantada
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Meta 20. Garantizar el acceso estable a una vivienda digna, accesible y adecuada a aquellas personas
que carecen de recursos econémicos o, en su caso, reconocer una prestacion econémica con la que se
garantice el acceso a una vivienda en régimen de alquiler

Desarrollar el derecho subjetivo a la vivienda reconocido en la Ley de Vivienda

El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco ha dado
cuenta de las siguientes actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2020:

- En enero de 2020 se ha publicado el Decreto 210/2019 de colaboracién financiera entre las
entidades de crédito y la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de
vivienda y suelo y de modificacién de disposiciones reglamentarias en materia de vivienda,
mediante el que se mejoran varios aspectos relativos al sistema actual de viviendas de
proteccién publica.

- Se estd negociando con Lanbide el establecimiento de un acuerdo que se plasme en la
aprobacién del Decreto que regulard el derecho subjetivo de acceso a la ocupacién legal de
una vivienda digna o a la Prestacién Econdmica de Vivienda.

- Con relacidn al parque de viviendas de alquiler social, se informa que, a tercer trimestre de
2020, constan 57 viviendas nuevas en alquiler (42 VPO y 15 VVSS); 278 viviendas ASAP (Alokairu
Segurua, Arrazoizko Prezioa) y 6.224 viviendas en el programa Bizigune (programa de
captacion de viviendas desocupadas).

- En cuanto a los programas de vivienda compartida, desde el Gobierno Vasco se valora que el
programa ha decaido. Cabe destacar que en 2019 se inicié el programa Gaztelagun que, en una
de sus vertientes, intenta potenciar la emancipacién de la juventud en pisos compartidos.
Hasta el tercer trimestre de 2020, hay un total de 596 solicitudes activas de pisos compartidos.

- Por dltimo, con relacién al impulso de programas piloto de “rehabilitacidon por renta” que
preveia el Plan, se confirma que, tras analizar su pertinencia, se decidi6 en 2019 no
desarrollarlo, por lo que se considera una actuacién descartada.

Cabe citar, asi mismo, que en 2020 y para hacer frente a las consecuencias econémicas y sociales de la
COVID-19, el Gobierno Vasco ha puesto en marcha diversos programas en el dmbito de la vivienda:

- Se ha aprobado una exoneracién temporal del pago de alquiler y de los gastos de
comunidad a las personas inquilinas del parque publico de alquiler protegido en Euskadi
que se hayan encontrado en situacién de vulnerabilidad como consecuencia de la crisis.

- Se ha activado un nuevo programa de ayudas extraordinario y acotado en el tiempo, que
tiene por objeto facilitar una solucién habitacional inmediata a las personas victimas de
violencia de género, a las personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, a las que
se encuentran sin hogar y a otras personas calificadas como especialmente vulnerables.

- Paralelamente, se ha incluido a las personas arrendatarias de especial vulnerabilidad que
tangan un lanzamiento judicial dictado en relacion a su vivienda habitual en el
procedimiento extraordinario de adjudicacién directa de una vivienda de proteccién
publica o asimilada.

- Por ultimo, se han aprobado ayudas extraordinarias, complementarias y temporales para
las personas beneficiarias del Programa de Ayudas Gaztelagun que se encuentren en
"situacién de vulnerabilidad econdmica". Estas ayudas permiten complementar la
subvencién reconocida hasta alcanzar los limites de la renta mensual de la vivienda,
durante las mensualidades de abril, mayo y junio de 2020.
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A nivel local, el Ayuntamiento de Barakaldo informa de la implementacién de la Ordenanza municipal
por la que se regulan las viviendas municipales de alquiler de proteccidn publica del (BOB Num. 82 de
04/05/2015), en el que se determina que, para optar a una vivienda de alquiler de proteccién publica
del patrimonio municipal las personas deben verse afectadas por procesos de exclusién residencial -
en funcién de la tipologia europea sobre personas sin hogar (ETHOS)-. El Ayuntamiento de Sestao, por
su parte, informa de que ha aumentado el parque de viviendas municipales y se prevé priorizar a
colectivos desfavorecidos en el sorteo de alquiler de dichas viviendas. Por ultimo, el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz ha suscrito un procedimiento entre el Departamento de Politicas Sociales y la Sociedad
publica municipal Ensanche 21, para el acceso a viviendas de alquiler por parte de familias en situacion
de vulnerabilidad sobrevenida por pérdida de vivienda; actualmente, el programa cuenta con 6
viviendas y se estdn adecuando nuevas viviendas para incrementar este parque.

Meta 21. Prevenir las situaciones de exclusion residencial y facilitar a las personas en
situacion o riesgo de exclusidon residencial el acceso a una vivienda independiente

Desarrollar la Estrategia Vasca para la Prevencién y el Abordaje de las situaciones de Exclusién Residencial
grave

En el contexto de la pandemia y a través del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe, se habilitaron dos
programas de apoyo a las personas sin hogar: Aterpeak -refugios habilitados para personas sin hogar
durante el confinamiento- y Lehen Urratsa -alternativas de alojamiento con apoyo social a la salida de
los refugios-. A través de ambos programas se estd profundizando en el conocimiento de las mas de
1.000 personas a las que se estd ofreciendo una respuesta y, en consecuencia, se espera poder
diversificar las alternativas de atencién ofrecidas. Se prevé que la experiencia de estos programas va a
conllevar, necesariamente, una transformacién de la Estrategia Vasca de Personas sin Hogar.

Durante 2020, diversos ayuntamientos han llevado a cabo actuaciones orientadas a prevenir
situaciones de exclusion residencial:

- El Ayuntamiento de Donostia ha habilitado una partida de 100.000¢€ para el pago de alquileres
de vivienda a personas sin hogar que no pueden acceder a las prestaciones habituales (PCV y
AES) y ha puesto a disposicién de una entidad social 4 viviendas para alojar a personas que
habian usado los servicios de acogida abiertos durante el confinamiento por COVID.

- El ayuntamiento de Llodio ha reforzado la coordinaciéon con la UAP y el Centro de Salud
Mental, para atender con mayor eficacia e inmediatez a personas transeuntes, sin techo y en
exclusién social. También ha sido habilitada una vivienda para una familia desahuciada.

- Al igual que otras entidades municipales, el Ayuntamiento de Getxo informa de Ayudas
Municipales No Periddicas (AMNP) de cardacter social, subsidiarias y de convocatoria anual,
donde se contemplan, entre otras, las ayudas para evitar/paliar desahucios y/o acceso a la
vivienda. En esta linea, el Ayuntamiento de Leioa da cuenta de diversas Ayudas Municipales de
Urgencia Social para vivienda: gastos de alquiler, fianzas, créditos hipotecarios, derramas de la
comunidad, reparaciones, electrodomésticos etc. El Ayuntamiento de Sestao, por su parte,
concede ayudas econdmicas para alojamiento urgente y temporal tanto para personas
propietarias de vivienda desahuciadas por falta de pago del préstamo para su adquisicidn,
como para personas arrendatarias desahuciadas por falta de pago de la renta correspondiente.

- Por ultimo, cabe citar que las 3 Diputaciones Forales y 19 ayuntamientos han participado en el V
Recuento de Personas sin Hogar en Calle, que este afio se adelanté al mes de mayo,
excepcionalmente y a causa del confinamiento derivado de la crisis sanitaria de la COVID-19.
Mas concretamente, participaron en el recuento, tanto en calle como en centros, los
ayuntamientos de Amurrio, Arrasate/Mondragén, Barakaldo, Beasain, Bilbo, Donostia, Eibar,
Errenteria, Galdakao, Getxo, Irun, Leioa, Llodio, Oiartzun, Pasaia, Portugalete, Sestao, Tolosa 'y
Vitoria-Gasteiz.
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En el ambito concreto de la prevencidn de desahucios, tanto de viviendas en propiedad como de
viviendas de alquiler, ya sean de promocién publica o de propiedad privada, durante 2020 cabe
destacar que:

- En enero de 2020 se ha publicado el Decreto 210/2019 de colaboracién financiera entre las

entidades de crédito y la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de
vivienda y suelo y de modificacién de disposiciones reglamentarias en materia de vivienda. El
decreto ha modificado lo dispuesto para las adjudicaciones directas y ha incluido a las personas
o unidades familiares de especial vulnerabilidad afectadas por un desahucio como
consecuencia de un procedimiento de ejecucién hipotecaria o impago de rentas como uno de
los colectivos que puede resultar beneficiario de esta medida excepcional. Se han realizado 137
adjudicaciones directas a 3er trimestre 2020.
Ademas, el Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno
Vasco ha iniciado un proyecto con los Colegios de Abogadas y Abogados para la implantacién
de un servicio de orientacién dirigido a los servicios sociales de base y a las unidades familiares
en riesgo de que se iniciase un procedimiento judicial de desahucio. No obstante, la
Viceconsejeria de Justicia estd trabajando en un proyecto que estd muy avanzado y que incluye
esta mediacion, por lo que se estd replanteando el contenido de este plan especifico.

- Anivel municipal, son varios los ayuntamientos que acttan frente al riesgo de desahucio - aln
sin contar con planes especificos de prevencién-. Asi, el Ayuntamiento de Barakaldo ha
implementado el Servicio de Intermediacién Hipotecaria que tiene como objetivos asesorar e
intermediar personalmente ante las dificultades de pago, plantear medidas correctoras que
permitan mantener el pago de las cuotas hipotecarias, negociar alternativas y encontrar
caminos de intermediacién en los casos de posibles ejecuciones hipotecarias, tanto en la fase
previa de asesoramiento y extrajudicial, como en la fase judicial. ElI Servicio, que se ha
intensificado en 2020 por la situacién COVID, se lleva a cabo a través de un Convenio Marco de
colaboracién con el Colegio de Abogados de Bizkaia. Asimismo, se han implementado los
criterios para la adjudicacién excepcional directa de viviendas de promocidn publica, al objeto
de facilitar el acceso a esta férmula a familias o unidades convivenciales que se encuentren en
situaciones de grave riesgo de exclusidn social tras haber perdido la vivienda que constituia su
domicilio habitual. Igualmente, el ayuntamiento de Irun cuenta con un dispositivo de atencidén
especifica a situaciones de pérdida de vivienda y desahucios. El Ayuntamiento de Sestao, por
su parte, aprobd en 2013 el Protocolo municipal de actuacion para la prevencion de desahucios
y para la atencidn a las personas afectadas por desahucios de la vivienda, mediante el que
ofrecen diversos servicios a las personas afectadas por desahucios, entre ellos el Servicio de
Asesoramiento e Intermediacidn para evitar la interposicion de demandas por las entidades
financieras, y el Servicio de Asesoramiento, gestion de justicia gratuita y, en su caso, defensa
judicial. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por su parte, cuenta con diversas acciones en
marcha que se han mantenido durante 2020: el protocolo municipal de prevencién vy
notificacion de desahucios, la explotacion periddica de datos, la comisidn técnica
departamental y los acuerdos de coordinacién y colaboracién con Alokabide, entre otros. En
Zarautz se ha implantado y funciona adecuadamente la coordinacion entre el Juzgado y los
servicios sociales del ayuntamiento, para notificar los desahucios de familias vulnerables y, si es
preciso, solicitar una moratoria.
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Con relacidn a la firma de convenios de colaboracién entre la Administracion de la CAPV y las entidades
del Tercer Sector de Accidn Social para la cesidn de viviendas de promocidn publica que puedan ser
destinadas a programas de alojamiento e intervencidn social con personas en situacion de exclusién
residencial y/o social, durante 2020 se ha constatado que:

- El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco
informa que, a 19 de octubre de 2020, 60 viviendas se encuentran cedidas a entidades del
Tercer Sector y otras 73 a diferentes administraciones publicas que ejecutan sus planes o
intervenciones a través de las entidades del Tercer Sector. Especificamente para Housing First,
se cuenta con 4 viviendas cedidas a la Diputacién Foral de Gipuzkoa, que se unen a las 133
viviendas cedidas ya citadas.

- A nivel municipal, el Ayuntamiento de Barakaldo ha firmado varios convenios de colaboracién
con entidades del Tercer Sector para la cesién de viviendas de promocién publica destinadas a
programas de alojamiento e intervencidn social con personas en situacién de exclusidn
residencial. En esta misma linea, el Ayuntamiento de Leioa cuenta con un convenio de
colaboracién con el Programa Habitat, que se concreta en la cesién de una vivienda para este
programa y el Ayuntamiento de Erandio cuenta con dos viviendas municipales para situaciones
de urgencia/emergencia social y ha cedido una vivienda para el programa Housing First.

Con relacién al impulso a la coordinaciéon de actuaciones Consejo General Poder Judicial CGPJ,
Gobierno Vasco y Eudel para prevenir, tratar desde Servicios sociales de base y arbitrar soluciones
habitacionales alternativas a las personas vulnerables, dicha medida se considera implantada desde
2019, mediante el Convenio de colaboracién suscrito con el CGPJ y EUDEL, sobre la deteccién de
supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar para posibilitar la
adopcién de medidas de caracter social (Resolucion 33/2019, publicada en el BOPV n° 82 de 2019). En
2020, desde Eudel se constata que se han dado avances en la puesta en marcha del Registro
informatico, en la coordinacién de protocolos e informes para el traslado entre instituciones, asi como
en el desarrollo de alternativas a cuestiones sobre el desarrollo del Convenio.

Por dltimo, en relacién al impulso de los servicios de ayuda al sobreendeudamiento familiar
desarrollados por el Gobierno Vasco y/o del resto de las administraciones de la CAPV, debemos
exponer que el Servicio de Mediacién Hipotecaria continua prestando sus servicios en el
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. En el 2019 desde el Departamento de
Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes se exploré la posibilidad de crear un Servicio de
Mediacidn en relacién a las personas arrendatarias en colaboracién con los servicios sociales de base,
pero desde el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales se informé de un proyecto
relacionado con la mediacién que iba a incluir también este tipo de procedimientos. Por esa razdn, estd
actuacion se considera descartada.

Meta 22. Hacer frente a la pobreza energética

Desarrollar un paquete integral de medidas que permitan prevenir y reducir las situaciones de pobreza
energética, mediante prestaciones econdmicas especificas, programas de sensibilizacién y asesoramiento,
y actuaciones para la mejora de la eficiencia energética de las viviendas

Desde la Direccién de Planificacién Territorial, Urbanismo y Regeneracién Urbana del Gobierno Vasco
se confirma que durante el 2020 se ha trabajado en el estudio sobre Pobreza Energética y Oportunidad
de Intervencién (trabajo elaborado a través de datos e indicadores, y su posterior anlisis),
desarrollado de forma conjunta y colaborativa entre las universidades del Cataluia (Escuela de
Arquitectura del Vallés) y del Pais Vasco (Escuela de Arquitectura de Donostia), y enmarcado dentro de
la Estrategia de intervencion a largo plazo en el parque de edificios de Euskadi, que se estd elaborando
paralelamente.
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Por otro lado, durante 2020 la Direccién de Servicios Sociales ha iniciado el proceso de definicién de
gestion y pago del Bono Social Térmico tras la sentencia 134/2020 (BOE 02/11/2020).

En cuanto a las ayudas para el pago de recibos de agua, luz o gas, que se distribuyen a través de Cruz
Roja, en 2020 se ha atendido a un total de 1.415 familias en 2020 -1.015 titulares mujeres y 400 hombres-
, con la siguiente distribucién territorial: 753 en Bizkaia, 423 en Gipuzkoa y 239 en Alava. Cabe recordar
que el Gobierno Vasco ya adaptd la normativa sobre Ayudas de Emergencia Social para hacer frente a
la pobreza energética -Decreto 16/2017 de modificacidn del Decreto de ayudas de emergencia social- y
que anualmente se aprueba la Orden establecida en la Ley 18/2008.

La Diputacidén Foral de Gipuzkoa, por su parte, cuenta con el Observatorio de Pobreza Energética.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Donostia dispone de un convenio con Iberdrola que permite
suspender los cortes de suministro y posibilitar el pago de facturas atrasadas directamente al
suministrador. En Erandio, desde la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor se ofrece
asesoramiento individual segun las circunstancias personales. En los Ayuntamientos de Getxo y Leioa
la regulacién de las Ayudas de Emergencia Social se ha adaptado para dar respuesta especifica a las
necesidades vinculadas a la pobreza energética y a la prevencién de cortes de suministros de personas
o familias en riesgo de exclusién social. EI Ayuntamiento de Zarautz ha creado una nueva linea de
ayudas econdmicas, entre las que se encuentran ayudas para energia y mantenimiento y que esta
destinada a personas que no pueden optar a AES o que sean perceptoras de PCV, por lo que no
podrian solicitar AES en esos conceptos. El Ayuntamiento de Llodio ha continuado con la tramitacién y
derivacién de casos a Cruz Roja Llodio, para la concesién de bonos energéticos, dentro del Programa
de ayuda a familias afectadas por la crisis en materia energética. En Sestao, por su parte, se ha puesto
en marcha el proyecto District Heating/Calefaccidon de barrio, via Sestao Berri - sociedad publica
participada al 50% por el por el Ayuntamiento y el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes del Gobierno Vasco-. También en 2020, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha contratado
con la asociacidn Goiener un programa de formacidn a profesionales, familias atendidas en servicios
sociales y entidades sociales para la interpretacién y ahorro de la factura eléctrica, asi como la
elaboracidn de videos y folletos para poder distribuir en los servicios sociales.

Por dltimo, entre las actuaciones que, en el dmbito de la Vivienda, han tenido menos desarrollo -0 han
permanecido sin reporte de informacién, durante 2020, destaca el impulso a la firma de convenios
entre la Administracién de la Comunidad Auténoma y los ayuntamientos a los efectos de la
conformacidn progresiva de una red supramunicipal de alojamientos dotacionales con destino a los
sectores sociales necesitados.

4.7. Educaciéon

El Objetivo 6 se plantea, en el ambito de la Educacidn, garantizar que las personas en situacion de
mayor vulnerabilidad socioecondmica, independientemente de su edad, accedan a unos servicios
educativos y formativos de calidad, que favorezcan la igualdad de oportunidades y transiciones
exitosas al mundo adulto. Se establecen, para ello, un total de 4 metas y 14 actuaciones concretas.

La informacién sobre las actuaciones llevadas a cabo durante 2020 permite constatar que 2 de las
metas han sido implantadas y una de ellas iniciada, mientras que no ha habido reporte de informacién
sobre la cuarta de las metas. En consecuencia, el Objetivo 6, en su conjunto, se ha calificado como
implantado.
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Tabla 11. Grado de ejecucion de las metas del objetivo de Educacién (2020)

Metas del Objetivo 6. Educacién Grado de ejecucién

23. Garantizar el acceso a servicios de atencién infantil, accesibles, asequibles y de
calidad, particularmente a las familias de menor renta y/o en las dreas urbanas Implantada
mds desfavorecidas

24. Avanzar en la construccion de una escuela inclusiva, equitativa y de calidad Implantada

25. Favorecer el acceso de las personas jévenes en situacién de mayor Iniciada
vulnerabilidad a la Formacién Profesional e impulsar su transicién al empleo

26. Impulsar las actividades de formacidn a lo largo de toda la vida Sin informacién

Meta 23. Garantizar el acceso a servicios de atencién infantil, accesibles, asequibles y de calidad,
particularmente a las familias de menor renta y/o en las areas urbanas mas desfavorecidas

Incrementar la oferta de servicios de atencién infantil de calidad en las dreas y/o para las personas con
mayor vulnerabilidad

El Consorcio Haurreskolak informa de que, en 2018, 2019 y 2020 se ha mantenido el mismo nimero de
centros de atencidn infantil. Las plazas varfan en funcién de la demanda realizando agrupamientos en
virtud de la Orden de 10 de abril de 2008, del Consejero de Educacién, Universidades e Investigacion,
por la que se desarrolla la disposicion final primera del Decreto 215/2004, de 16 de noviembre, por el
que se establecen los requisitos minimos de las Escuelas Infantiles para nifios y nifias de 0 a 3 afos. En
2020 constan un total de 5.688 personas usuarias.

En cuanto a la exencidn de las tarifas de las Haurreskolak para las familias con rentas mds bajas, se
mencionan dos Acuerdos del Comité Directivo del Consorcio Haurreskolak:

- porun lado, la exencién de cuota para las familias con ingresos inferiores a 18.000 euros,
medida adoptada a partir del 1 enero 2019 mediante Acuerdo 09/10-2018 y al que se han
acogido, en 2020, 1.080 personas;

- por otro, la entrada en vigor a partir de septiembre 2020 del Acuerdo 04/05-2020 del
Comité Directivo del Consorcio Haurreskolak por el que se aplica una reduccién del 10% en
el tramo 1 de cuota, del que se han beneficiado 43 personas usuarias.

El nimero de alumnos/as matriculados/as en el Consorcio Haurreskolak que se benefician de algun tipo
de exencidn o bonificacidn en la matricula ha ascendido considerablemente pasando de de 1.174 en
2018 a1.763 en 2020.

Meta 24. Avanzar en la construccion de una escuela inclusiva, equitativa y de calidad

Ofrecer al alumnado en situacién de desventaja social una respuesta educativa adecuada y de calidad que
le facilite alcanzar los objetivos de la ensefianza obligatoria en el entorno escolar ordinario, realizando el
centro y el entorno escolar los cambios necesarios para adaptarse a sus necesidades y caracteristicas de
forma que se desarrollen personas competentes que sepan y puedan integrarse en una sociedad compleja.

Desde el Departamento de Educacidn del Gobierno Vasco se informa de la dotacién, a los centros
educativos, de los recursos humanos y materiales especializados necesarios para ofrecer una
respuesta adecuada al alumnado con Necesidad Especifica de Apoyo Educativo. Mas concretamente,
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se citan la dotacién de recursos humanos, personal especializado y material didactico y mobiliario
especifico para el acceso al curriculo de alumnado con necesidades educativas especiales; la
subvencién a Centros Concertados que requieren contratar personal Especialista de Apoyo Educativo;
los convenios y la financiacion de gastos de asistencia en materia de Educacién Especial con
Osakidetza, Fundacion ONCE, FEVAS y Asociaciéon Prosordos “Gregorio Ybarra”; la financiacién de
gasto de centros de apoyo para BERRITZEGUNE, UTE y CRI; las asignaciones individualizadas de
transporte escolar para alumnado con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no pueda utilizar el
transporte escolar del Departamento; asi como la contratacién de acompanantes de transporte
escolar.

Asi mismo, se constata el impulso de las unidades territoriales de escolarizacién; el fomento de la
escolarizacion inclusiva y equilibrada del alumnado inmigrante entre redes y dentro de la misma red
dentro de la zona de influencia escolar; la oferta de una respuesta adecuada a las necesidades de
refuerzo lingtiistico de los centros con alumnado inmigrante que desconoce las lenguas de la escuela;
coordinadores de la perspectiva intercultural de centro y el desarrollo y estandarizacién de programas
especificos de intervencién con alumnado inmigrante.

Por ultimo, se contindia impulsando el trabajo en red mediante la colaboracién socio-sanitario-
educativa para dar una respuesta integral al alumnado que lo precise. Se destaca asi mismo el refuerzo
de los programas Bidelaguna, Hamaika Esku, Programa de Refuerzo Educativo Especifico, Programas
Complementarios de Educacion (Osatuz | Bideratuz), asi como los programas territoriales de
erradicacién del absentismo y la desescolarizacién.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Leioa ha activado tres lineas de actuacién en 2020: clases de
refuerzo durante el mes de julio en academias del municipio para el alumnado que sufrié la brecha
digital durante el confinamiento, reparto de tarjetas SIM a los centros escolares a donde no llegé el
Departamento de Educacién del Gobierno Vasco y participaciéon del Ayuntamiento en el programa del
Gobierno Vasco "Aukerak Suspertzen". El Ayuntamiento de Erandio también considera esta medida
como implantada mediante las actuaciones llevadas a cabo en 2020.

Meta 25. Favorecer el acceso de las personas jovenes en situacién de mayor vulnerabilidad a la
Formacion Profesional e impulsar su transicién al empleo

Ofrecer al alumnado con necesidades educativas especiales que abandona la ESO y al resto de colectivos
con mayores necesidades de apoyo, especialmente a las personas con discapacidad intelectual,
oportunidades formativas vinculadas a la formacién profesional y favorecer transiciones exitosas al
mundo del empleo.

La Direccidn de Planificacién y Organizacidon de la Viceconsejeria de Formacién Profesional del
Gobierno Vasco informa del incremento, a partir de la orden de admisidn curso 2020-2021, de las plazas
reservadas para el acceso a la Formacidn Profesional Bdsica para personas con discapacidad igual o
superior al 33%, pasando del 5% al 10%. Asi mismo, se ha implementado la posibilidad de acceder a la
Formacion Profesional Bdsica a los mayores de 17 afios y se destaca igualmente, la puesta en marcha
de una experiencia piloto en el CIFP Innovacién Social con un itinerario formativo de 3 cursos, en dos
ciclos formativos. Igualmente, se ha mantenido la distribucidn de recursos para la gestién y la
tutorizacion de la Formacién en Empresa. Por Ultimo, se han convocado las becas de estancia en
empresa para el alumnado de Formacidn Profesional que cursa el médulo de FCT durante el periodo
septiembre-marzo, en el curso académico 2020-2021 (Orden de 13 de octubre de 2020); en la
convocatoria de 2020 se ha incluido una reserva de plazas del 5% para el alumnado con discapacidad
igual o superior al 33% y se ha eliminado el requisito de la edad (30 afios a 31 de diciembre de 2020)
para este colectivo con discapacidad.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Leioa destaca la colaboracidn con el centro de Formacion
Profesional Bdsica de Fundacidén Adsis, a la que el ayuntamiento cede las instalaciones para el
desarrollo de la actividad formativa, con objeto de que realicen practicas en el municipio y a la que
otorga una subvencién nominativa.
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En conclusién, entre las actuaciones que, en el dmbito de la Educacién, han tenido menos desarrollo -o
han permanecido sin reporte de informacién-, durante 2020, destacan:

- Ofrecer al alumnado con necesidades educativas especiales que abandona la ESO y al resto de
colectivos con mayores necesidades de apoyo, especialmente a las personas con discapacidad
intelectual, oportunidades formativas vinculadas a la formacién profesional y favorecer
transiciones exitosas al mundo del empleo.

- Garantizar a toda la ciudadania vasca el acceso universal y en condiciones de igualdad al
aprendizaje a lo largo de la vida y a la adquisicidn de las competencias basicas que precisa para
su desarrollo personal y para la inclusién e integracidn social.

4.8. Articulacién y coordinacion

El Objetivo 7 se plantea como objetivos mejorar la coordinacién intersectorial, desarrollar un modelo
comun de intervencién, impulsar la gestidn del conocimiento y avanzar en la articulacién interna del
sistema vasco para la inclusién social. Se plantean, para ello, un total de 9 metas y 41 actuaciones
concretas.

Del analisis de la informacién sobre las actuaciones llevadas a cabo durante 2020 se deduce que 8 de
las metas se dan por iniciadas y una implantada. Por tanto, el Objetivo 7 se ha calificado como
implantado.

Tabla 12. Grado de ejecucién de las metas del objetivo de Articulacién y Coordinacién (2020)

Metas del Objetivo 7. Articulacién y coordinacion Ejecucién
27. Desarrollar planes especificos de actuaciéon en comarcas y municipios Iniciada
desfavorecidos y fomentar el trabajo en red a nivel territorial
28. Desarrollar herramientas de coordinacion intersistemas a nivel de barrio, municipic Iniciada
o comarca y favorecer la dimensién comunitaria en procesos de intervencion
29. Promover la coordinacidn de los agentes en procesos de intervencién individual Iniciada
30. Generar un marco comun de intervencidn en el ambito de la inclusién social que
articule la practica profesional en torno a los principios de atencidn centrada en Iniciada
la persona, individualizacidn, activacidn inclusiva y calidad de vida
31. Desarrollar un modelo de atencién sociosanitario efectivo, coordinado y Iniciada
sostenible, centrado en la persona como protagonista de su proyecto vital
32. Favorecer lainnovaciény la gestion del conocimiento y garantizar la legitimidad Iniciada
social del sistema vasco de inclusién social
33. Liderazgo en aplicacién del Plan y articulacion del sistema vasco de inclusidn Implantada
social
34. Garantizar la construccion de un sistema coherente con la diversidad de la Iniciada
sociedad, que garantice la igualdad entre mujeres y hombres
Iniciada

35. Favorecer el desarrollo del Tercer Sector social en Euskadi
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Meta 27. Desarrollar planes especificos de actuaciéon en comarcas y municipios desfavorecidos y
fomentar el trabajo en red a nivel territorial

Reducir las desigualdades territoriales que se producen en Euskadi en el dmbito de la pobreza y el
desempleo

La Direcciéon de Planificacidon Territorial, Urbanismo y Regeneraciéon Urbana del Gobierno Vasco
informa de las siguientes actuaciones llevadas a cabo durante 2020:

- En el marco del “Plan de Intervencién Territorial Integrado en Euskadi 2017-2022” (PITI) se estd
trabajando en la puesta en marcha de experiencias piloto con mecanismos y procesos de
intervencién con cardcter integral, en una serie de barrios y dreas vulnerables situados en
municipios de diferentes tamafios, en los tres territorios histéricos. Mediante convenios con
los respectivos ayuntamientos, estos son los proyectos de barrios piloto a los que se pretende
dar un enfoque multisectorial: Txonta (Eibar), Otxarkoaga (Bilbo), Aramotz (Durango) y
Basaundi Bailara (Lasarte). Las ayudas en Txonta comenzaron en 2017, en los otros tres barrios
en 2018; para 2022 se deberdn concluir las obras de Txonta y Otxarkoaga, para el 2023 las de
Aramotz y Basaundi Bailara. En todo caso, se apunta al hecho de que, a pesar del avance de las
intervenciones llevadas a cabo durante 2018, 2019 y 2020 de forma transversal y coordinada
con los diferentes Departamentos del Gobierno y los servicios municipales, ain no es posible
contrastar los impactos esperados que se avanzaban en el PITI.

- Por otro lado, se ha activado la linea de ayudas para proyectos innovadores que contribuyan a
los objetivos del nicho de oportunidad “habitat urbano” del PCTI Euskadi 2020, Programa
BAI+D+i. Mediante Orden de 2018 se cred la primera convocatoria de esta linea de ayudas,
subvencidn concursal para el desarrollo de proyectos de I+D+i en temas de regeneracién
urbana por parte de empresas y profesionales vinculados al hdbitat urbano. Se presentaron 19
proyectos, de los que se seleccionaron 9. Se trata de una ayuda trianual, los trabajos
comenzaron en septiembre de 2018 y concluirdan en a finales de 2020, algunos de ellos han
presentado ampliacion de plazo hasta el 15 de febrero de 2021 por motivo de los atrasos
originados por la pandemia, por lo que aun no se dispone del resultado final de los trabajos.
Este afio 2020, mediante Orden de 7 de octubre, se ha lanzado una segunda convocatoria de la
ayuda de la que, actualmente, se estdn analizando las 16 propuestas presentadas.

- Asi mismo, por Orden del Consejero de Medio Ambiente, Planificacidn Territorial y Vivienda se
ha aprobado la Agenda Urbana de Euskadi - Bultzatu 2050, elaborada a partir de la Nueva
Agenda Urbana de Naciones Unidas y alineada con el nimero 11 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, cuya finalidad es lograr ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles,
donde ninguna persona ni ningun lugar se quede atras.

- También durante 2020 se ha finalizado el documento de Regeneracién Urbana con Perspectiva
de Género en el marco de la Agenda Urbana del Pais Vasco Bultzatu 2050, que se pretende
presentary publicar de cara al 2021.

A nivel municipal, durante 2020, el Ayuntamiento de Barakaldo se ha adherido a los diferentes
programas de promocion del empleo que los distintos departamentos forales ponen en marcha. El
Ayuntamiento de Eibar, por su parte, ha desarrollado durante 2020 diversas actuaciones asociadas a la
Red de inclusidn Debabarrena; el Ayuntamiento de Erandio informa del Programa de empleo dentro
de la convocatoria Lanbide 2019 y de planes de choque activados entre enero y junio de 2020 en el
marco de los cuales se contrataron 47 personas. El ayuntamiento de Sestao ha ampliado los colectivos
beneficiarios de los Planes de Empleo de cara a 2020-2021 para hacer frente a las consecuencias de la
crisis de COVID-19, aunque el incremento de dotacién econdmica para ejecucién de Planes de empleo,
no se considera suficiente para un municipio con las caracteristicas de Sestao. El Departamento de
Politicas Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por su parte, colabora con el Departamento de
Empleo municipal mediante la propuesta de proyectos de contratacidn de planes comarcales de
empleo, planes juveniles de empleo... que se ubican en Servicios sociales.
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Meta 28. Desarrollar herramientas de coordinacion intersistemas a nivel de barrio, municipio o
comarca y favorecer la dimensién comunitaria de los procesos de intervenciéon

Posibilitar procesos de intervencién que tengan en cuenta las caracteristicas diferenciales de cada
territorio, integren a los diferentes agentes y permitan la atencién comunitaria.

Con relacidn a la creacién a nivel de barrio, municipio o comarca de mesas territoriales de coordinaciéon
en el ambito de la pobreza y la inclusién social que permitan coordinar las actuaciones de los servicios
publicos de empleo, salud, educacién y servicios sociales, asi como la participacién del Tercer Sector,
se destaca:

- Desde el Departamento de Salud se destaca la participacién en las mesas comarcales de
inclusién — en atencién primaria, promocién de la salud y salud mental- y se destaca la
continuidad de los procesos socio-sanitario-educativos para la creacién del curriculum
emocional y el aumento de la resiliencia en adolescentes escolarizados y familias (OSI Bilbao
Basurto) y el proyecto Upright (OSI Araba).

- Desde el Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco se vuelve a destacar el
proceso de implementacion del Piloto de coordinacién, que se ha realizado en 4 lugares
—barrio de Otxarkoaga (Bilbao) y municipios de Eibar, Durango y Lasarte-Oria—. Durante 2020
se llevaron a cabo 3 rondas de sesiones de trabajo: en la 1* (mayo-junio 2020) se llevé a cabo
una presentacion de los sistemas y conocimiento mutuo entre agentes; en la 2* (junio-julio
2020) se procedid a la deteccidn y cruce de necesidades de coordinacién, mientras que en la 3
(septiembre-octubre 2020) se tradujeron las necesidades a acciones concretas y factibles; vy,
definidas las acciones, se procedi6 a la calendarizacién y operativizacién de las Mesas.

- La Diputacién Foral de Gipuzkoa destaca la puesta en marcha de las redes comarcales de
inclusion sociolaboral, formacién y empleo con las agencias de desarrollo comarcal. Desde
Diputacién Foral de Alava se citan las Comisiones de incorporacién social en las Cuadrillas de
Alava que constituyen un foro participativo entre los diferentes agentes y entidades que
participan activamente en materia de insercidn social y que, si bien estdn constituidas, no han
sido convocadas durante 2020.

- El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por su parte, da cuenta de la existencia de diferentes
érganos de participacién ciudadana tanto de caracter territorial (barrio) como de caracter
sectorial (Salud publica, Igualdad, Servicios sociales, PSER, Infancia y adolescencia...) en el que
participan entidades sociales, personas a titulo particular e Instituciones y que han seguido
funcionando durante 2020.

Desde la Direccidn de Servicios Sociales del Gobierno Vasco se indica que, en el marco de la evaluacion
del I Plan estratégico de servicios sociales, se ha detectado la necesidad de reforzar la red de exclusién
en los tres territorios histdricos, particularmente en dos aspectos: la articulaciéon de la atencidn
primaria y secundaria, por un lado, y la descentralizacidn de la atencidn a las personas en situacion de
exclusién, aun muy focalizada en las tres capitales, por otro.

En lo que respecta al fomento del servicio de promocidn de la participacidon y la inclusidn social en el
ambito de los servicios sociales contemplado en el Decreto de Cartera, el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz ha apostado por el desarrollo del servicio y asi lo ha recogido en su plan estratégico. En el afio
2020, con motivo de la COVID, se estd desarrollando un proyecto de cartografia de los cuidados para
recoger todas las iniciativas publicas, privadas y de entidades sociales comunitarias realizadas durante
el confinamiento, con el fin de detectar necesidades emergentes no cubiertas y hacer propuestas de
nuevos programas, de forma colaborativa. Por su parte, el ayuntamiento de Getxo destaca el Convenio
de colaboracién con la asociacidn de entidades del voluntariado de Getxo, Sarekide para el desarrollo
del servicio de promocién de la participacién y la inclusidn social.

En el ambito de la intervencién socioeducativa con menores en situacidon de desventaja, durante 2020,
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha desarrollado diversas actuaciones orientadas a la intervencién
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socioeducativa con nifios, nifias y adolescentes. Se han impulsado programas ya existentes -
intervencién socioeducativa- y se ha aprobado la puesta en marcha otros nuevos como el programa de
deteccidn e intervencion precoz en violencia filio parental o los programas intergeneracionales.
Ademas, en el 2020 se contindan desarrollando acciones orientadas a la equidad, contempladas en el II
Plan Local de Infancia y Adolescencia. Por su parte, el ayuntamiento de Getxo destaca el Convenio de
colaboracién con Caritas y la concesién de subvenciones a 3 asociaciones (Fundacién Fidias, Perualde y
Berdintasuna) que prestan apoyo extraescolar.

El ambito del fomento asociativo, el Ayuntamiento de Barakaldo destaca el programa de
fortalecimiento asociativo en cuyo seno se ha constituido una Federacién de Asociaciones de Personas
Migradas y se ha activado el desarrollo comunitario de promocién de la convivencia intercultural y de
la salud en el Barrio de Rontegi. El Ayuntamiento de Getxo, por su parte, destaca la convocatoria anual
de cesidén locales para entidades del ambito social y los convenios, subvenciones y ayudas directas a
asociaciones.

Meta 29. Promover la coordinacién de los agentes en los procesos de intervencién individual

Favorecer la intervencién coordinada de los agentes que intervienen desde distintos sistemas con una
misma persona o familia, mejorando los procesos de valoracién y reforzando el acompanamiento social y
la gestion de casos

En el marco del impulso de los convenios de inclusién por parte de Lanbide y las entidades
responsables del seguimiento de los procesos de inclusién de las personas perceptoras de la RGl, el
Ayuntamiento de Barakaldo destaca la aprobacién del Decreto de Alcaldia nim. 03000, de fecha
11/04/2013, de adhesidn al protocolo de colaboracién entre el Servicio Vasco de Empleo - Lanbide y los
Servicios Sociales Municipales. En cuanto a la colaboracién entre administraciones publicas y entidades
privadas sin fin de lucro para la participacién de éstas en las funciones de referencia y coordinacién de
caso, la Diputacién Foral de Gipuzkoa destaca el trabajo de gestién en red con las entidades de
atencidén secundaria del Territorio.

El Ayuntamiento de Barakaldo menciona la subvencidn, mediante procedimiento de concesién directa
y desde 2014, del Comedor Social a Cdritas diocesana de Bilbao y se menciona la participacidon activa de
la Asociacion Goiztiri Elkartea en labores de coordinacién con el ayuntamiento. El Ayuntamiento de
Llodio, por su parte, destaca las actuaciones habituales de coordinacién con entidades sin danimo de
lucro que trabajan en materia de inclusién social (Caritas y Cruz Roja, principalmente), ademas de las
actividades usuales de coordinacién sociosanitaria.

En lo que respecta a la elaboracién de protocolos de colaboracién y coordinacién (atencién conjunta y
derivacién) entre atencién primaria y secundaria en el dmbito de los Servicios Sociales, y protocolos
intersistemas (entre los sistemas de servicios sociales, justicia, empleo, vivienda, etc.,), la Diputacion
Foral informa que en Bizkaia rige el Decreto Foral 59/2019, regulador del procedimiento de
intervencién especializada en inclusién, mientras que la Diputacién Foral de Alava lo regula en el
Decreto Foral 8/2018 en el ambito de su Territorio Histérico. Por su parte, la Diputacién Foral de
Gipuzkoa destaca la coordinacién con Atencidn Primaria y Servicios Sociales de Base; asi como el
Protocolo de colaboracién entre el Servicio Foral de Urgencias Sociales y la Ertzaintza. Asi mismo, la
Diputacién Foral de Alava menciona el Protocolo de derivacién y coordinacién para la atencién a
victimas de violencia de género entre Servicios Sociales de Atencién Primaria y Secundaria; y entre
Servicios Sociales de Atencidn Secundaria y Ertzaintza. En todo caso, tal y como se indica desde la
Direccidn de Servicios sociales del Gobierno Vasco, se debe mejorar la articulacién de la atencidn
primaria y secundaria, a fin de asegurar la continuidad de la atencién en los procesos de inclusion, asi
como la desconcentracion o descentralizacion de la red en cada territorio histdrico.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz confirma que cuenta en la actualidad con varios
protocolos aprobados y en funcionamiento - servicios sociales municipales y salud mental; servicios
sociales municipales y OSI araba; servicios sociales y educacién del Gobierno Vasco- y da cuenta
ademds de otros procesos abiertos en la actualidad para el disefio de nuevos protocolos o
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revision/mejora de los actuales - Osakidetza, Gobierno Vasco, diputaciones y ayuntamiento para
infancia y salud; protocolo municipal entre servicios sociales y educacién municipal para el acceso de
nifiosfas a escuelas infantiles y haurreskolak; protocolo servicios sociales con otros departamentos
municipales que gestionan el programa vacacional para nifios/as, protocolo con policia local, etc-. Por
otro lado, el Departamento de Politicas Sociales del ayuntamiento participa de forma activa en la
comisién sociosanitaria OSI| Araba, y en la comisidn y grupos de trabajo del plan territorial
sociosanitario. Por Ultimo, se sefiala que en esta Ultima legislatura se han impulsado las mesas de
trabajo para acuerdos de colaboracién del ayuntamiento con Lanbide y Vivienda. El Ayuntamiento de
Eibar, por su parte, menciona la participacion en el Proyecto piloto del Gobierno Vasco para la
coordinacidn entre sistemas.

Meta 30. Generar un marco comun de intervencién en el ambito de la inclusidn social que articule la
practica profesional en torno a los principios de atencién centrada en la persona, individualizacion,
activacion inclusiva y calidad de vida

Reorientar el modelo de atencidn a las personas en situacién de inclusién y fomentar la participacién de
las personas afectadas

Las tres Diputaciones Forales han avanzado en la definicién el Modelo de Atencién a la Exclusién
Social. Desde la Diputacidon Foral de Gipuzkoa se destaca ademads la elaboracién del manual de
inclusion y la celebracidn de la Jornada de buenas practicas. La Diputacidn Foral de Bizkaia ha
normativizado el modelo de atencidén en el Decreto Foral 59/2019. La comarca Getxo Uribe Kosta, por
su parte, ha elaborado un documento marco que regula la prestacidn de los servicios de atencidn
diurna y acogida nocturna para personas en situacion de exclusién. El Ayuntamiento de Leioa ha
reformulado en el Servicio de Bienestar Social con la idea de alcanzar una nueva organizacién mas
operativa y reforzada en la parte administrativa y técnica para afrontar mejor la intervencién de casos
de riesgo de exclusidn social.

Con relacidn a la promocidn de la participacion directa de las personas en situacién de exclusién social
y/o de las entidades que les representan en el disefio de los programas para la inclusién, la gestion de
los centros y la aplicacidn de las politicas sociales, desde el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social
se ha concluido un proyecto de investigacion sobre la participacion de las personas destinatarias de la
intervencién social, particularmente en la coordinacién de caso. La Diputacién Foral de Gipuzkoa
destaca el desarrollo del Programa de participacidn, en el marco del Plan Elkar EKIN. EI Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, por su parte, inicié en el afio 2017 la puesta en marcha de diferentes acciones para la
transicion a un modelo de atencién centrada en la persona en todos los servicios sociales municipales
(bases, infancia, inclusién, mayores). En 2020, como en afios anteriores, se ha impartido formacion
basica a todas las personas trabajadoras de los diferentes servicios y especifica en algunos colectivos
profesionales (trabajo social, psicologia, educacién social, enfermerfa...). Por otro lado, se creé un
grupo de trabajo técnico interservicios en el Departamento para el impulso del modelo, el desarrollo
de un proyecto piloto y la puesta en marcha de diferentes acciones. Desde el Ayuntamiento de
Barakaldo, por su parte, se destaca el Banco de Tiempo, un programa de desarrollo social comunitario
que mediante la creacidn de una red de intercambio de servicios, saberes y cuidados en el que la
moneda de cambio es el tiempo, busca la promocidn de la convivencia intercultural y la regeneracién
de redes vecinales de ayuda mutua que mitiguen el aislamiento social.

Destaca asi mismo, el desarrollo y mantenimiento, por parte de la Direccidn de Servicios Sociales del
Gobierno Vasco, del Banco de buenas practicas en atencidn primaria en materia de Servicios Sociales
(berrituz.eus), que se puso en marcha en 2019 y cuyas Il jornadas se han celebrado en diciembre 2020.
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Meta 31. Desarrollar un modelo de atencién sociosanitario efectivo, coordinado y sostenible,
centrado en la persona como protagonista de su proyecto vital

Favorecer la coordinacidn sociosanitaria y mejorar la atencién sociosanitaria a las personas en situacion o
riesgo de exclusién social

Los Departamento de Salud y de Igualdad, Justicia y Politicas sociales del Gobierno Vasco han
tramitado conjuntamente el desarrollo de un decreto de modelo de gobernanza sociosanitaria en
Euskadi. Asi mismo, se ha continuado trabajando en la historia sociosanitaria electrénica.

Desde el Departamento de Salud se destacan también la presentacidn del diagndstico institucional y
tecnoldgico de la Oficina de impulso para el desarrollo de la historia sociosanitaria y las acciones
desarrolladas dentro de los compromisos del Departamento de Salud en la estrategia de
sinhogarismo. Asi mismo, durante la pandemia COVID-19 se han implantado las siguientes actuaciones
de cardcter sociosanitario: suministro de Equipos de Protecciéon Individual EPIs a los centros
residenciales (Marzo- Mayo 2020); inspecciones mixtas conjuntas — entidades forales y departamento
de Salud- en centros residenciales; creaciéon de los equipos de intervencién rapida foral para la
vigilancia epidemioldgica de casos y contactos; plan de Atencidn primaria para el apoyo a centros
residenciales y plan de contingencia sociosanitaria general frente a la segunda ola.

Desde el Ayuntamiento de Barakaldo se destaca la participacion de la Seccién de Insercién Social en la
Comisién Sociosanitaria de la OSI Barakaldo Sestao; mientras que el Ayuntamiento de Getxo informa
de su participacién en el protocolo sociosanitario de personas mayores de la Comarca Uribe.

Meta 32. Favorecer la innovacién y la gestién del conocimiento y garantizar la legitimidad social del
sistema vasco de inclusion social

Promover de forma coordinada la investigacion, la formacién y la evaluacién en el dmbito de las politicas
para la inclusion social, y mejorar la labor de observacidn y prospectiva en materia de inclusion social

En 2020 estd en curso de elaboracién la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS), que
tiene por objetivo central analizar los distintos indicadores de pobreza y ausencia de bienestar en la
Comunidad Auténoma de Euskadi. El informe también considera las principales tendencias
estructurales que afectan a medio o largo plazo a la distribucién de los recursos entre la poblacidn, asi
como la distribucidn territorial y comarcal de la pobreza y la precariedad en Euskadi.

El Servicio de Regeneracidon Urbana del Gobierno Vasco da cuenta del proyecto Inventario de
Vulnerabilidad Urbana, que consiste en la actualizacion de un estudio y andlisis geo-estadistico de la
vulnerabilidad de los entornos urbanos de la CAPV, realizado en 2011. El objetivo de esta actualizaciéon
es el de determinar la evolucién y situacion real de los entornos urbanos y actualizar los pardmetros de
vulnerabilidad estudiados en su dia para poder definir las estrategias de rehabilitacién y establecer las
prioridades y estrategias de intervencidn. El modelo recoge variables estructuradas en las siguientes
dimensiones: vulnerabilidad social (sociodemogréfica y socioecondmica), habitabilidad, accesibilidad,
estabilidad, eficiencia energética y densidad edificatoria y poblacional. Este trabajo se ha finalizado y
publicado en la web del Departamento durante el 2020, junto al Visor de Areas Vulnerables de la CAPV.
Ademds, se ha desarrollado una metodologia adaptada a las especificidades de la realidad vasca, para
la participaciéon e involucracién ciudadana, que permita impulsar y desarrollar procesos de
regeneracion urbana integral. Esta metodologia, que se va a aplicar en los proyectos que ya estan en
marcha, se ha finalizado durante 2020 y se ha publicado en la web del Departamento.

Con relacidn a las investigaciones y/o evaluaciones relativas a la Renta de Garantia de Ingresos, desde
Lanbide se informa del desarrollo de sistema de perfilados en el que la variable "prestaciones sociales"
se considera fundamental para conocer las probabilidades de encontrar empleo.

En 2020, también se han impulsado los estudios de posgrado en el ambito de las politicas sociales y las
intervenciones para la inclusidn social. Asi, la Universidad de Deusto ha puesto en marcha del Master
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de Intervencién con personas en situacién vulnerabilidad y exclusién social. La Universidad del Pais
Vasco, por su parte, ha activado la tercera edicidn del titulo de especializacién universitaria sobre
gestion e innovacidén en servicios sociales.

Meta 33. Favorecer el liderazgo en la aplicacion del Plan y la articulaciéon del sistema vasco de
inclusién social

Hacer del Plan Vasco de Inclusién una herramienta util para la articulacién del sistema vasco de inclusién
social, mediante la participacién de todos los agentes

Tras la aprobacién del IV Plan Vasco de Inclusidn, se unificaron la Comisidén Interdepartamental y la
Comisidén Interinstitucional, y se crearon por un parte, la Comisién Interinstitucional y, por otra, el
Grupo de Trabajo Técnico-Director.

La Comisién Interinstitucional de Inclusién asume, entre otras, la funcién de impulso y seguimiento
politico del Plan Vasco de Inclusién, mientras que el Grupo de Trabajo técnico director se encarga del
seguimiento técnico. Durante 2020, se ha llevado a cabo el proceso de seguimiento de la ejecucidn del
Plan durante ese mismo ejercicio, que se plasma en el presente informe.

Meta 34. Garantizar la construccién de un sistema coherente con la diversidad de la sociedad, que
garantice la igualdad entre mujeres y hombres

Apoyar el empoderamiento de las mujeres a todos los niveles, reconocer la igualdad entre hombres y
mujeres como valor necesario para la transformacion social y econdmica y detectar, atender y reparar el
dafo causado por la violencia contra las mujeres.

El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco informa de
que, a 31 de octubre de 2020, se han realizado 37 adjudicaciones directas de vivienda a mujeres
victimas de violencia de género. La Direccidon de Servicios sociales, por su parte, destaca el Servicio
Telefénico Especializado de Informacidon y Atencidn Telefénica a Mujeres Victimas de Violencia de
Género y la Prestacién econdmica de pago Unico para las mujeres victimas de violencia de género.

A nivel foral, la Diputacién Foral de Alava destaca la implementacién del Centro de Acogida residencial
de media estancia para victimas de la violencia contra las mujeres (CARME) y del Centro de Acogida
Inmediata para victimas de la violencia contra las mujeres (CAl).

El Ayuntamiento de Donostia informa de la realizacion de un estudio sobre la atencidn a las mujeres en
el Centro de Acogida Social del que queda pendiente el andlisis de las medidas a aplicar y su
implantacién. Durante 2020 se ha contratado a una técnica de refuerzo para la atencion directa a las
mujeres victimas con el objetivo de reducir el tiempo de espera para la primera cita (maximo de una
semana para casos no urgentes, los urgentes se atienden con inmediatez) y de tramitar con mayor
celeridad los expedientes administrativos de acceso a recursos. Por ultimo, se han llevado a cabo
talleres dirigidos a menores (14-18 afios) para la prevencidn y, en su caso, deteccién temprana de
situaciones de violencia machista.

El Ayuntamiento de Llodio, al igual que el de Barakaldo, destaca las actividades del habitual
desempefio en el Servicio de Igualdad e indica que se ha mantenido y consolidado la atencién
individual y los planes de trabajo personal con mujeres en riesgo de exclusién (desarrollado por una
asociacion mediante subvencién).

Con relacién al impulso de la atencidn a aquellas victimas de violencia de género para las que los
servicios y recursos son menos accesibles, desde la Diputacién de Alava se destacan la elaboracién del
protocolo de actuacién ante situaciones de violencia de género en el Area de Intervencién Social; el
seguimiento del protocolo de actuacién ante situaciones de violencia de género en el Area de
Personas con Discapacidad y el seguimiento del protocolo de actuacién ante situaciones de violencia
de género en el Area de Menor y Familia, que se hallan en fase de aprobacién. La Diputacién Foral de

42



Gipuzkoa, por su parte, destaca el Protocolo de colaboracién entre el Servicio Foral de Urgencias
Sociales y la Ertzaintza.

Con aras a reducir las diferencias territoriales y municipales en la calidad de la atencién y en el acceso y
en la dotacidn de recursos dispuestos para el abordaje de la violencia contra las mujeres, con especial
atencidén a los municipios rurales, desde la Diputacidn de Araba se destaca la implantacién, en 2020 y
de forma descentralizada, del Servicio foral de atencién socio juridica y psicosocial especializado en
violencia de género "Hegoak", con horario de atencién en Amurrio, Llodio/Laudio, Salvatierra/Agurain,
Oyon-Oion y Laguardia. Destaca asi mismo la implementacidon de la prestacion del Servicio de
intervencidn psicoeducativa y acompanamiento social a las victimas de la violencia machista residentes
en municipios de Alava de menos de 20.000 habitantes, que se presta sin requisito de denuncia, ni de
haber roto la relacién, con una implementacién adaptada a las necesidades de las mujeres, nifias, nifios
y/o adolescentes a quienes se dirige.

El abordaje de la atencién a mujeres y nifias victimas de trata de seres humanos a los que se da
respuesta desde los recursos y servicios especificos que existen en la CAPV, en 2020 se continta
colaborando desde la Diputacién Foral de Alava junto con la Policia y Emakunde en la deteccién y
atencién de las personas en situacion de trata, a través del Programa Nahikari, conveniado con la
Comisién Ciudadana Antisida de Alava. Destaca asimismo la participacién en la Mesa de Trata,
Comisién interinstitucional liderada por Emakunde.

Por dltimo, desde la Diputacién Foral de Alava se estd garantizando la cobertura de las necesidades de
ayuda econdmica de las victimas de la violencia contra las mujeres, mediante la derivacién de las
mujeres victimas a las entidades prestatarias de las ayudas, la concesién de ayudas de sostenimiento y
la cobertura a las necesidades bdsicas de las victimas residentes en centros de acogida para victimas
de violencia machista.

35. Favorecer el desarrollo del Tercer Sector social en Euskadi

Impulsar el modelo mixto para la provisién de servicios de responsabilidad publica y favorecer el modelo
comunitario de atencidn en las organizaciones del Tercer Sector

Durante 2020, se ha continuado desplegando la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de
Euskadi que contempla dos acciones relacionadas con el impulso del modelo mixto y del modelo
comunitario que se encuentran en fase de desarrollo. Actualmente, se estd realizando una
identificacion de buenas practicas en relacién con ambos modelos y se llegé a un acuerdo entre Sareen
Sareay la Taula de entidades del Tercer Sector Social de Catalufia, que ain no ha tenido desarrollo.

Por otro lado, se encuentra muy avanzado el procedimiento para la aprobacidn del decreto por el que
se regulan el régimen de concierto y los convenios en el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

En todo caso, tal y como se ha referido en el resto de las actuaciones, se constata que la colaboracion
entre administraciones publicas y entidades del tercer sector se produce, de facto, en diversos
ambitos (cesién de viviendas, conciertos y convenios para la provisién de servicios...).

En conclusidn, entre las intervenciones que, en el ambito de la Articulacién y Coordinacidn, han tenido
menos desarrollo —o han permanecido sin reporte de informacién-, durante 2020, destacan:

- Fomento de los proyectos de inversidon generadores de empleo en zonas con una elevada tasa
de desempleo.

- Desarrollo del servicio de promocidn de la participacidn y la inclusién social en el ambito de los
servicios sociales contemplado en el Decreto de Cartera.

- Realizacién de planes educativos de entorno, al objeto de articular la intervencion
socioeducativa con menores en situacion de desventaja educativa en el territorio.
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Identificacidon de los recursos y agentes para la inclusidn existentes a nivel territorial que
posibiliten su desarrollo.

Introduccién en la normativa que regula la RGI disposiciones que permitan de forma
estructural, asignar siempre a cada una de las personas perceptoras de la RGI un referente de
caso en los servicios de empleo.

Promocidn de la participacién directa de las personas en situacién de exclusién social y/o de las
entidades que les representan en el disefio de los programas para la inclusidn, la gestién de los
centros y la aplicacién de las politicas sociales.

Refuerzo de las iniciativas dirigidas a la difusion de discursos y mensajes inclusivos, que
favorezcan la legitimidad social de las politicas para la inclusién.

Elaboracién anual del Informe del Consejo Vasco de Inclusidon Social, de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente en materia de inclusién social.

Extensién del nimero de organizaciones sociales que trabajan en el ambito de la inclusién y
que tienen por objeto o que incluyen objetivos dirigidos a la consecucién de la igualdad de

mujeres y hombres en sus programaciones.

Incremento en la presencia e incidencia de las mujeres en los dmbitos de decisién y direccidn,
dentro de las entidades que trabajan en el ambito de la exclusién social.

44



5. VALORACION DEL PLAN

Tal y como se ha indicado en la parte de metodoldgica, por primera vez se ha solicitado a las entidades
directamente implicadas en el despliegue del Plan una informacién de caracter mas valorativo,
mediante un cuestionario en el que han dado cuenta de sus percepciones en torno al Plan, durante el
periodo de vigencia 2018-2020.

Durante 2021, estas cuestiones de tipo valorativo se hardn llegar a un Panel de expertos mas amplio,
dentro del proceso de reorientacion del Plan que se prevé llevar a cabo.

Esta seccidn, por tanto, resume las aportaciones de caracter mds valorativo llevadas a cabo por las
entidades que han respondido al cuestionario, un total de 22 de entre las 41 entidades implicadas en el
despliegue del Plan a las que se ofreci¢ dicha posibilidad.

5.1. Grado de conocimiento del Plan
Como punto de partida, se inquirié a las entidades implicadas en el despliegue cual era su grado de

conocimiento sobre el Plan de Inclusién 2017-2021.

Tabla 13. Grado de conocimiento del Plan

Nada - 5%

Poco 45%

Bastante 45%

Mucho - 5%



5.2.

Valoracién general del Plan

En segundo lugar, se solicitd a las entidades implicadas en el Plan, una valoracién de éste, en términos
generales. Las respuestas obtenidas arrojan una valoracidon media de 6,3 sobre 10 para el Plan en su
conjunto.

Complementariamente, se requiri6 a las entidades su percepcion sobre los puntos fuertes y
mejorables del Plan. Se resumen a continuacidn algunas de las aportaciones principales:

Tabla 14. Puntos fuertes y aspectos mejorables del Plan

Puntos fuertes

Enfoque interdepartamental e interinstitucional (diputaciones, ayuntamientos).

Espiritu de armonizacién con otros sistemas y planes (diputaciones, ayuntamientos).
Perspectiva realista y concreta de las metas y actuaciones, gran operatividad (diputacion y
ayuntamiento).

Sistema de indicadores de seguimiento y evaluacién (Haurreskolak, diputaciones).

Abordaje integral y exhaustivo de las diversas problematicas en torno a la exclusién
(diputacién, Gobierno Vasco).

Caracter recopilatorio del catdlogo de medidas asociadas a la inclusién (gobierno vasco,
ayuntamiento).

Impulso de la colaboracién con entidades de iniciativa social (diputacién).

Aspectos mejorables

Carencias relativas al trabajo integrado y efectivo entre diferentes sistemas, especialmente en
la atencidn a necesidades mas complejas (diputaciones, ayuntamientos).

Mayor desarrollo normativo en el ambito de los servicios sociales (ayuntamiento).

Dificultades en la coordinacién entre diferentes departamentos y administraciones
(diputaciones).

Desigual compromiso por parte de las entidades, sobre todo a nivel presupuestario
(ayuntamientos).

Falta de concrecion de determinadas actuaciones e indicadores (gobierno vasco,
ayuntamiento).

Centralidad de los servicios y no de las personas, carencia de enfoques individualizados
(ayuntamiento).

Activacién de buenas practicas tractoras que deriven en medidas concretas (gobierno vasco,
ayuntamiento).

Dificultades para valorar el impacto real del Plan sobre las personas beneficiarias (diputacion).
Renuncia a delimitar un sistema publico de servicios sociales al margen del papel de la iniciativa
privada (ayuntamiento).
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5.3. Valoracién del proceso de elaboracién del Plan

Se inquirié a las entidades su valoracién sobre el proceso de elaboracién del Plan. Las entidades
valoran con un 6,7 sobre 10 el proceso que se llevd a cabo para la elaboracién del Plan.

Entre las entidades que ofrecen una puntuacién mads alta se destacan positivamente el fuerte
componente participativo del proceso, la adecuaciéon del diagndstico, asi como la integralidad e
intersectorialidad del propio Plan. Por el contrario, aquellas que lo puntiian mds negativamente
consideran que el Plan corre el riesgo de considerarse una recopilacion de actuaciones.

5.4. Valoracion del proceso de coordinacion, dinamizacién y seguimiento del Plan (2018-2020)

Al ser cuestionadas por el proceso de coordinacién, dinamizacién y seguimiento del Plan durante los
tres afios de despliegue, las entidades otorgan una valoracién de conjunto de 5,8.

Entre los puntos fuertes se destacan la sistematizacién y periodicidad de los procesos de seguimiento
llevados a cabo anualmente. Por el contrario, se reclama una mayor dinamizacién y coordinacién para
el impulso del Plan, asi como una mejor definicidn de los indicadores de seguimiento.

5.5. Valoracion del grado de desarrollo del Plan (2018-2020)

En el ambito concreto del despliegue del Plan, se solicitd a las entidades una valoracién del grado de
desarrollo de las medidas o actuaciones asociadas a cada uno de los 7 objetivos estratégicos del Plan,
en el periodo 2018-2020 -siendo 0 nada o poco desarrollado y 10 totalmente desarrollado-.

El andlisis de las respuestas ofrece la siguiente valoracién sobre el desarrollo de cada uno de los

Objetivos del Plan:

Grafico1.  Valoracion sobre el desarrollo de los objetivos del Plan (2018-2020)

Empleo 4,7
Garantia de Ingresos 5,8
Servicios Sociales 5,3

Salud 5,1

Vivienda 3,8

Educacién 5,3
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El andlisis de los datos de valoracion sobre el desarrollo de los objetivos del Plan durante 2020 muestra
que todos los objetivos, salvo vivienda, obtendrian una valoracién cercana al 5, y se considerarian, por
tanto, con un grado de desarrollo medio. Cabe destacar que el objetivo de Garantia de Ingresos es el
objetivo con una valoracidn mas alta con relacién a su desarrollo, seguido de los objetivos de Servicios
Sociales y de Educacion.

En este sentido, se puede afirmar que, en términos generales, la percepcién de las entidades sobre el
desarrollo del Plan es algo mas baja que la informacién recopilada sobre el cumplimiento real de las
actividades - capitulo 4 del presente documento-. Fundamentalmente, resulta necesario constatar un
cierto desfase en dos objetivos: mientras que, en funcién de las actividades reportadas, Garantia de
ingresos se ha valorado como el objetivo con un grado de cumplimiento mas bajo, la percepcidn de las
entidades es que se trata del objetivo del Plan con un mayor desarrollo; por el contrario, en el caso de
Vivienda, la informacién recopilada sobre el cumplimiento de las actividades permite calificarla como
implantada, mientras que las entidades valoran su desarrollo como el mds bajo entre todos los
objetivos.

Resulta complicado determinar a qué se debe esta aparente falta de uniformidad entre la informacién
sobre las actuaciones ejecutadas y la percepcidn sobre su desarrollo, aunque podria deberse a factores
tan variados como:

- falta de conocimiento del Plan en su conjunto y de las actividades desarrolladas por otras
entidades y en otros dmbitos; asi por ejemplo, se constata que las entidades directamente
implicadas en un determinado objetivo — como el consorcio haurreskolak en Educacién; Lanbide
en Empleo y en Garantia de Ingresos o la Diputacién Foral de Bizkaia en Servicios sociales-
ofrecen una puntuacién muy alta puntuacién a los objetivos que les corresponden y mejor
conocen. A la inversa, los objetivos que no son competencia directa de cada entidad obtienen
puntuacién mas baja por parte de éstas,

- ausencia de criterios uniformes a la hora de reportar la informacién — ausencia de un sistema de
informacién estructurado-, asi como dificultades a la hora de valorar el grado de cumplimiento
de cada drea partiendo de una informacién muy atomizada por parte de cada entidad,

- menor indice de respuesta en los cuestionarios de valoracién - 46% de respuestas obtenidas-
que en la matriz de cumplimiento - 70%-,

- la valoracién del grado de cumplimiento se refiere exclusivamente al ejercicio 2020, mientras
que la valoracién sobre el grado de desarrollo abarca todo el periodo de vigencia del Plan, es
decir, los ejercicios 2018, 2019 y 2020.

5.6. Impacto general de las medidas del Plan (2018-2020)

También se consultd a las entidades implicadas en el despliegue del Plan en torno a cudl es su
percepcién sobre el Impacto de las medidas del Plan en las personas beneficiarias, durante 2018-2020,
valorandola en una escala de 0 a 10.
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Grafico 2. Valoracién del impacto del Plan 2018-2020

Personas beneficiarias 6,5
Perspectiva de género 6,1
Pobreza Infantil 5,6
0 2 4 6 8 10

El andlisis de las respuestas procedentes de diez de las entidades consultadas otorga una valoracién de
6,5 sobre 10 al impacto general de las medidas del Plan entre las personas beneficiarias. Como puntos
fuertes del Plan a la hora de abordar la reduccién de la pobreza entre los afios 2018 y 2020 se destacan:

- elrefuerzo de las ayudas de ingresos y de acceso a la vivienda,
- las actuaciones integrales de acompafiamiento sociolaboral,

- losavances en la implementacién de determinados programas especializados.

Por el contrario, entre los aspectos a mejorar, al margen del impacto de la pandemia en 2020, caben
citar:

- laausencia de un modelo de atencién compartido,
- laatomizacién de laredy las dificultades para una atencidn integrada,
- la persistencia de un enfoque excesivamente asistencialista,

- las carencias en los recursos de alojamiento para personas en exclusion,

las dificultades para valorar el impacto real de las medidas adoptadas.

5.7. Impacto de las medidas del Plan, desde la perspectiva de género (2018-2020)

A la hora de analizar el impacto del Plan desde una perspectiva mdas concreta, la de igualdad de
género, la valoracidn se ubica en un 6,1 sobre 10.

Entre los aspectos positivos se mencionan los avances en la coordinacién administrativa para mejorar
aspectos como la calidad de empleo, la discriminacidn positiva en el acceso a programas o las clausulas
de contratacion. Por el contrario, entre los ambitos pendientes de desarrollo se citan la incorporacién
de una perspectiva de género en exclusiéon mas alla de la violencia machista -por ejemplo, en el acceso
a determinadas prestaciones- o la regulacién de la valoracidn de situaciones de especial vulnerabilidad:
desproteccion, monoparentalidad, maltrato machista, prostitucién, inmigracion, prisién...
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5.8. Impacto de las medidas del Plan, en términos de pobreza infantil (2018-2020)

Por dltimo, en términos especificos de reduccién de pobreza infantil, la valoracién se reduce algo, con
un 5,6/10, aunque sigue considerdndose positivo.

Se destacan como aspectos positivos la mejora socioecondmica y la creacién de empleo - previa a la
crisis de COVID-19- y la facilidad de acceso a las prestaciones de ingresos — RGI, AES y ayudas
municipales-. A la hora de valorar los dmbitos de accién pendientes destacan la necesidad de ampliar el
modelo de prestaciones econdmicas para unidades con menores de edad, especialmente aquellas mas
vulnerables (situacion cronificada, monoparentales...), asi como el desarrollo de otras medidas de
apoyo a la familia como los incentivos fiscales.
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ANEXOS

ANEXO 1. BAREMO: CRITERIOS DE VALORACION

El siguiente baremo detalla los criterios establecidos para la valoracién de la ejecucién de las metas y
objetivos del Plan de Inclusién 2017-2021.

1.  OBJETIVOS

El analisis de los Objetivos se ha estructurado en torno a 7 ambitos tematicos: Empleo, Garantia de
Ingresos, Servicios sociales, Salud, Vivienda, Educacién y Coordinacién y articulacién®. El grado de
desarrollo de estos se ha clasificado en base a los siguientes criterios:

v' Objetivo Implantado: >=60% de metas iniciadas, de las que al menos 1 meta implantada.
v >=60% de metas activas, pero ninguna implantada

>=30% de metas iniciadas; siendo al menos una implantada.
v Objetivo No iniciado: <30% de metas iniciadas, o

>70% sin reporte de informacién.

2. METAS

El Plan se vertebra en torno a 34 metas. El grado de desarrollo alcanzado por las metas se ha
clasificado en base a los siguientes criterios:

v" Meta Implantada: >=60% de actuaciones iniciadas, de las que al menos 1 implantada.
v >=60% de actuaciones activas, pero ninguna implantada

>=30% de actuaciones iniciadas; siendo al menos una implantada.
v" Meta No iniciada: <30% de actuaciones iniciadas, o

>70% sin reporte de informacidn.

3. ACTUACIONES

Las 148 actuaciones que componen en Plan cuentan con una o varias entidades responsables de
su desarrollo. En aquellos casos en los que la actuacidn cuenta con una sola entidad responsable
de su ejecucidn, se ha tomado en cuenta el grado de desarrollo de las acciones llevadas a cabo
por ésta.

En aquellos casos en que el Plan establece una responsabilidad compartida en el desarrollo de las
actuaciones, éstas se han clasificado en base al siguiente criterio de implicacion de las entidades
en su desarrollo:

> El Plan se vertebra en 3 Ginicos objetivos, sin embargo, con el fin de afinar el andlisis de sus respectivos
cumplimientos, los objetivos 1y 2, se han subdivido en funcién de los ambitos tematicos que incluyen cada uno de
ellos.
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4.

Implantada: la actuacién se ha puesto en marcha en >50% de las entidades responsables; la
actuacioén se ha puesto en marcha en mas del 30% de las entidades responsables y alguna de las
acciones se considera implantada.

la actuacién se ha puesto en marcha en menos de 30% de las entidades responsables; la
actuacién se ha puesto en marcha en mas del 30% de las entidades responsables, pero ninguna
accién se considera totalmente implantada.

No Iniciada: 0 actuaciones iniciadas/implantadas.

En aquellas actuaciones sobre las que no se ha recibido informacion, se ha hecho constar asf, pero
se han computado como no iniciadas a la hora de valorar el cumplimiento del Plan.

Cabe destacar igualmente que en aquellas actuaciones que han sido descartadas por las
entidades responsables de su ejecucion -siempre que este descarte haya sido consecuencia de un
proceso de andlisis y toma de decisiones-, se consideran implantadas, con el fin de que no
consten como actuaciones pendientes de realizacidn.

ACCIONES

Las acciones constituyen las iniciativas mediante las cuales las diferentes entidades responsables
de cada actuacién han desarrollado la misma. En el caso de las acciones, se ha solicitado a las
entidades responsables que sean ellas mismas las que califiquen sus respectivas acciones en base
a la presente clasificacién:

No Iniciada: todavia no se le ha dado comienzo o no se ha recibido informacion.

menos de 50% de ejecucidn,
Implantada: 50% o mas de ejecucion.
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ANEXO 2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES DE CONTEXTO (datos a diciembre de 2020)

A continuacién, se muestra la evolucién de los principales indicadores de contexto contemplados en el informe de seguimiento del Plan Vasco de Inclusién Social
2017-2021. Los datos que se recogen en estas tablas y gréficos provienen de diversos informes y fuentes estadisticas, y tienen como objetivo reflejar la situacion
general de la poblacién vasca, teniendo en cuenta aquellos aspectos que miden de manera directa o indirecta el impacto del Plan.

La informacidn esta actualizada segtin informacién disponible a diciembre de 2020. En todo caso, las fuentes estadisticas no reflejan aun el impacto de la crisis de
la COVID-19. En cuanto al dato de evolucién, se muestra la diferencia del Gltimo dato disponible respecto al dato de partida, teniendo en cuenta que el primer afio
de referencia es, en la mayoria de los casos, el afio 2016.

1. EMPLEO Y GARANTIA DE INGRESOS

1.1. Empleo
Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucidn Fuente
o1 Tasa de actividad (%) 57,0 56,2 56,3 56,2 10,8 INE. EPA
02 Tasa de actividad emprendedora (%) 3,3 5,8 5,1 11,8 GEM Pais Vasco
03 Tasa de ocupacién (%) 49,8 49,8 50,7 51,0 11,2 INE. EPA
04 Tasa de temporalidad laboral (%) 24,1 24,5 25,9 24,3 to2 INE. EPA
05 Tasa de personas empleadas a tiempo parcial (%) 17,8 17,2 16,3 16,7 Y INE. EPA
06 indice de rotacién laboral (n° de contratos por persona contratada) 3,14 3,09 3,26 3,31 to,17 SEPE
07 Ganancia media anual por trabajador/a (en euros) 27.481 28.204 28.471 1 990 Ie’\slfr'ch:LCJlrJaesstaTadr?al
08  Tasade paro (%) 12,6 11,3 10,0 9,2 134 INE. EPA
09 Tasa de paro de larga duracién (%) 6,5 5,5 4,7 3,7 128 INE. EPA
10 Tasa de pobreza laboral (%) 7,5 - 8,3 - 10,8 OEE. EPDS
“ Z;‘;\Z?ncrijeie(r;g:?'s;)z(e);ceptoras de la RGI en sumodalidad de estimulos 5,7 55 3,0 47 11,0 Lanbide
12 Cobertura de las prestaciones por desempleo (%) 37,6 36,8 38,5 44,9 17,3 MITRAMISS
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1.2. Garantia de ingresos

a) Ingresos, pobreza y desigualdad

Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucion Fuente
13 Renta personal media (en euros) 20.295 21.083 21.458 11163 Eustat. Renta personal
14 Tasa de dispersion comarcal de la renta media personal (%) 8,14 8,20 7,57 10,57 Eustat. Renta personal
15 Tasa de pobreza relativa (%) 16,4 - 17,7 - 11,3 OEE. EPDS
16 Tasa de privacién material severa (%) 6,4 - 5,6 - 10,8 OEE. EPDS
17 Tasa de baja intensidad laboral (%) 10,2 - 9,1 - 11,1 OEE. EPDS
18 Tasa AROPE (%) 20,6 - 20,7 - to, OEE. EPDS
19 Coeficiente de Gini 25,8 - 26,7 - to9 OEE. EPDS
20  Ratio S80/S20 3,9 - 4,1 - to2 OEE. EPDS
21 Participacién del 10% mas pobreza (% sobre ingresos totales) 3,5 - 3,4 - 10,1 OEE. EPDS
22 Tasa de dispersién comarcal de la pobreza real (%) 49,0 - 46,4 - 12,6 OEE. EPDS

b) Garantia de ingresos

Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucion Fuente
23 Cobertura de la RGI (por 1.000) 29,1 27,5 25,2 23,8 153 Lanbide
24 Cuantia media percibida de RGI (en euros) 6.315 6.349 6.256 159 Lanbide; ESSEC
25 Importe medio por Ayuda de Emergencia Social (en euros) 679 545 553 594 185 Gobierno Vasco; ESSEC
26 Financiacién autondmica de las AES (% sobre la financiacién publica) 78,8 78,8 81,8 130 OEE. ESSEC
27 Poblacion en riesgo atendida por el sistema de garantia de ingresos (%) 69,3 - 69,3 - = OEE. EPDS

Poblacién en riesgo que tras ser atendida por el sistema de garantia

8
> de ingresos sale de la pobreza (%)

36,8 - 33,6 - 132 OEE. EPDS

Solicitudes subvencionadas de ayudas econémicas para familias con

o, i
hijos/as a cargo (% sobre total) 944 94,9 93,9 93,7 L o7 Gobierno Vasco

29
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2. SERVICIOS SOCIALES, SALUD, VIVIENDA Y EDUCACION

2.1. Servicios Sociales

Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucidn Fuente
30 :S:C'c)z l:2rc:an;ir;)asn);es)ervicios para personas en exclusién social (en 21,0 21,7 23,7 127 OEE. ESSEC
31 Cobertura de centros para personas en exclusién social (por 10.000) 22,7 23,5 25,1 124 OEE. ESSEC
2.2. Salud
Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucidn Fuente
32 Prevalencia de mala salud percibida (%) - - 3,4 - - ESCAV
33  Tasade personas con sobrepeso u obesidad (%) - - 46,0 - -- ESCAV
34 indice de salud mental (MHI-5) - - 74,9 - - ESCAV
35  Tasade personas que han pensado suicidarse alguna vez en la vida (%) - -- 3,1 - -- ESCAV
36  Tasa de consumo diario de alcohol (%) - - 14,4 - - ESCAV
37  Tasade consumo diario de tabaco (%) - - 16,7 - - ESCAV
38  Consumo de psicofarmacos en los ultimos 12 meses (%) - 15,4 - - - i;iccucei;aezc:;r:uskadi
39  Tasade interrupciones voluntarias del embarazo (por 1.000 mujeres) 9,05 9,19 9,69 10,64 Informe IVE de la CAPV
40 Tasa de victimizacién por violencia contra las mujeres (x 1.000 mujeres) 4,2 4,4 4,7 4,9 to7 Emakunde
41 Tasa de mujeres victimas de violencia de género (por 1.000 mujeres) 3,4 3,6 3,8 4,0 10,6 Emakunde
42 Nudmero de nuevos diagndsticos de VIH 158 133 169 147 1 Memoria Plan SIDA
43 Numero de nuevos casos de sida 39 26 32 27 112 Memoria Plan SIDA
44  Tasa de diagndstico tardio de infecciones por VIH (%) 52,5 45,9 51,5 51,1 Li,g Memoria Plan SIDA
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2.3. Vivienda

ID Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucién

Estudio exclusién

45 Ndmero de personas en situacion de exclusidn residencial grave 2.009 - 2.320 - 1311 residencial en CAPY
46  Tasa de hogares con necesidad de rehabilitacion de la vivienda (%) - 8,6 - 7,7 to,9 OEE. ENDV
47 Tasa de personas perceptoras de la PCV (por 1.000) 13,4 12,7 1,7 11,1 123 Lanbide
Tasa de hogares con incapacidad para mantener una temperatura
8 8, - , - o, OEE. EPDS
4 adecuada (%) 9 33 4
49  Tasa de hogares con cortes de suministro (agua, luz, teléfono) (%) 2,0 - 1,4 - lo6 OEE. EPDS

Ayudas de Emergencia Social concedidas para gastos de energia .
50 - 26,4 29,7 25,7 loy Gobierno Vasco
(% sobre el total)

2.4. Educacion

ID Indicador Dato 2016 Dato 2017 Dato 2018 Dato 2019 Evolucion Fuente

Eustat. Estadistica de la

T lari I lacié fos (% 1
51 asa de escolaridad de la poblacién de o a 3 afos (%) 64,0 64,6 65,8 1,8 actividad escolar
, Cobertura de los centros del consorcio Haurreskolak (plazas por 100 146 ] 56 © 14 Consorcio
> nifios/as de 0-3 afios) b %2 > > 2 Haurreskolak
Eustat. Estadistica de |
53 Tasa de personas matriculadas en Educacién de Personas Adultas (%) 7,7 7,3 6,6 111 ustat. Estadistica a

actividad escolar

Diferencias socioecondmicas y culturales de los resultados de la
54 e e o y - - Sin dato - - Informe PISA Euskadi*
competencia cientifica (%)

Diferencias socioecondmicas y culturales de los resultados de la . .
55 . . y - - Sin dato - - Informe PISA Euskadi*
competencia lectora (%)

Diferencias socioecondmicas y culturales de los resultados de la . .
56 . e (o y - - Sin dato - - Informe PISA Euskadi*
competencia matematica (%)

*A diciembre de 2020, el informe de resultados detallados de PISA 2018 Euskadi atin no ha sido publicado.
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2.4. Educacion (continuacion)

Indicador

Dato 2016

Dato 2018

Evolucién

Fuente

Dato 2017

Dato 2019

Eustat. Estadistica de

Alumnado matriculado que repite ESO (% sobre alumnado total 6,0 6,2 0
7 q P ( ) ’ ’ »7 103 la actividad escolar
8 Alumnado matriculado que repite Bachillerato (% sobre alumnado 5 10,5 Eustat. Estadistica de
> total) > 49 b7 ’ la actividad escolar
MEFP. Las cifras de la
Tasa de abandono escolar prematuro (% 0 6 6, 1,2 , ~
59 P uro (%) 79 & & / ! educacién en Espafa
. - . Consejo Escolar de
60 Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo - 19.640 21.097 23.412 13772 Euskadi
MEFP. Estad.
Alumnado con necesidades educativas especiales integrado en <
61 o 2,2 2,1 2,4 top Ensefanzas no
centros ordinarios (% sobre el alumnado total) S
universitarias
62 Alumnado que ha sufrido acoso, maltrato o rechazo en la escuela -- - 1,1 - - OEE. ENS
Alumnado de primaria que afirma haber sufrido maltrato en la ISEI-IVEI. Maltrato
63 22,7 -- 20,2 - 125 R
escuela entre iguales
Alumnado de secundaria que afirma haber sufrido maltrato en la ISEI-IVEL. Maltrato
64 19,2 - 16,2 - 13,0

escuela

entre iguales
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DATOS DETALLADOS SOBRE LOS INDICADORES DE CONTEXTO

1. EMPLEO Y GARANTIA DE INGRESOS

1.1. Empleo

Grafico 1. Tasa de actividad (%) por diversas caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-2019

100
80
60
40
20
(o]
Hombres Mujeres <25 afios 25y mas Espafiola | Extranjera
Sexo Edad Nacionalidad Total
m2016 62,6 51,7 30,1 59,5 55,9 791 57,0
W 2017 61,8 51,0 31,3 58,6 55,1 76,8 56,2
2018 61,3 51,6 32,6 58,7 55,3 74,4 56,3
2019 60,6 52,2 32,1 58,7 55,2 72,2 56,2

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

Grafico 2. Tasa de actividad emprendedora (%) por sexo. CAPV 2016-2018

10

Hombres Mujeres Ambos sexos

H2016 H2017 2018

Fuente: GEM Pais Vasco.



Grafico 3. Tasa de ocupacion (%) por caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-2019

100
80
60
| i
20
© Hombres ‘ Mujeres <-25aﬁos ‘ 25y mds Espafiola Extranjera
Sexo Edad Nacionalidad Total
m2016 55,0 44,9 19,6 52,7 49,6 54,0 49,8
m2017 55,3 44,8 22,8 52,5 49,7 52,5 49,8
2018 55,1 46,5 24,2 53,4 50,5 54,5 50,7
2019 55,2 47,2 23,3 54,0 50,9 52,7 51,0

Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa.
Grafico 4. Tasa de temporalidad laboral (%), por sexo. CAPV 2016-2019
50
40

30 26,8 26,2

24,1 24,3
i 22,1 4, ,

20

10

Hombres Mujeres Ambos sexos

W 2016 W2017 2018 = 2019

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

Grafico 5. Tasa de personas empleadas a tiempo parcial (%), por sexo. CAPV 2016-2019
50
40
30 28,7 27,2

20

10

Hombres Mujeres Ambos sexos

H2016 HM2017 2018 = 2019

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.



Tabla 1. Indicadores relacionados con la contratacion. CAPV 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Numero de contratos registrados 926.599 958.100 1.001.181 1.008.175
NuUmero de personas contratadas 295.352 310.566 307.179 304.324
indice de rotacién laboral

3,14 3,09 3,26 3,31
(ndmero de contratos por persona contratada)
Duracién media de los contratos (en dias) 30 31 41 -

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Tabla 2. Indicadores relacionados con los salarios, por sexo. CAPV 2018

Hombres Mujeres Ambos sexos
Ganancia por hora normal de trabajo 19,95 17,57 18,87
Ganancia media anual por trabajador/a 31.970 24.757 28.471
- Cuartil inferior 20.908 13.332 16.813
- Cuartil superior 40.391 33.684 37.659
- Brecha salarial cuartil inferior/superior 1,93 2,53 2,24

Fuente: INE. Encuesta de estructura salarial.

Grafico 6.Tasa de paro (%) por diversas caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-2019

100
80
60
40
, Hm Hm __ Em  Em H=
Hombres ‘ Mujeres <25 afios ‘ 25y mas Espafiola ‘ Extranjera
Sexo Edad Nacionalidad Total
m 2016 12,1 13,2 34,9 11,5 11,3 31,7 12,6
m2017 10,5 12,2 27,3 10,5 9,9 31,7 11,3
2018 10,1 9,8 25,8 9,1 8,7 26,7 10,0
2019 8,9 9,4 27,4 8,1 77 27,0 9,2

Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa.



Grafico 7. Tasa de paro de larga duracion (%), por sexo. CAPV 2016-2019
20
15

10
6,2 6’8 6r5

5 3,7 3,6 3,7

Hombres Mujeres Ambos sexos

m2016 m2017 2018 = 2019

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa.

Grafico 8. Tasa de pobreza laboral (%)®, por Territorio Histdrico. 2016-2018

20
15
10 83 75 62 63 8,1 %8 25 83
| H N
0

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV

2016 2018

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Grafico 9. Tasa (por 1.000 habitantes) de personas perceptoras de la RGI en su modalidad
de estimulos al empleo, por sexo. CAPV 2017-2019

20
15
10 2,0 6.2 s
5 3,9 - 3,1 4,0 3,0 4,7
0
Hombres Mujeres Ambos sexos

m2017 H2018 12019

Fuente: Lanbide.

6 Expresa la proporcién de personas trabajadoras de 18 a 64 afios que se encuentran por debajo del 60% de la mediana
de los ingresos por unidad de consumo de las personas.



Tabla 3. Indicadores sobre prestaciones por desempleo. CAPV 2016-2019

2016 2017 2018 2019
N° personas beneficiarias de prestaciones de desempleo 51.222 46.890 46.045 51.273
Numero de personas paradas registradas 136.173 127.547 119.674 114.162
Cobertura de las prestaciones por desempleo (%) 37,6 36,8 38,5 44,9

Fuente: MITRAMISS. Estadisticas de prestaciones por desempleo.

1.2. Garantia de ingresos
a) Ingresos, pobreza y desigualdad

Grafico 10. Renta personal media (en euros), por sexo. CAPV 2016-2018

30.000 25,494 26.930
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
Hombres Mujeres Ambos sexos
H2016 W2017 2018
Fuente: Eustat. Estadistica de la Renta Personal y Familiar.
Tabla 4. Renta media personal (en euros) y Tasa de
Dispersion Comarcal (%). CAPV 2018
Margen derecha 24.898
Alto Deba 23.670
Tolosa-Goierri 22.736
Donostialdea 22.471
Bajo Deba 22.415
Bizkaia Costa 22.250
Bilbao 21.538
Duranguesado 21.269
Gasteiz 21.016
Ayala 20.811
Margen izquierda 18.124
TDC (%) 7,6

Fuente: Eustat. Estadistica de la Renta Personal y Familiar.



Grafico 11. Tasa de pobreza relativa (%), por caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-2018

70

60 50,6

50

40

30 23,2 24,3 22,6 22,4

20 13)6 14,4 14; 14,7 13, 15,5 16:4 17,7
10

58,1

o]
Hombres Mujeres Espaﬁola Extranjera ‘ Sinmenores  Con menores ‘

Sexo ‘ Nacionalidad ‘ Menores en el hogar ‘ Total ‘

W2016 2018

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Grafico 12. Tasa de privaciéon material severa (%), por caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-

2018
40
30’5 3273
30
20
3 g 1,1 6
. . - I
Hombres Mujeres ‘ Espafiola Extranjera ‘Sinmenores Con menores‘ ‘
‘ Sexo ‘ Nacionalidad ‘ Menores en el hogar ‘ Total ‘

H2016 2018

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Grafico 13. Tasa de baja intensidad laboral (%), por caracteristicas sociodemograficas.
CAPV 2016-2018
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Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.



Grafico 14. Tasa AROPE (%), por caracteristicas sociodemograficas. CAPV 2016-2018

63,3
57,8 "~
28,3 29,0
25,5 24,6
17,5 16,6 18,2 17,5 183 18,9 l . 206207
Hombres Mujeres Espanola Extranjera ‘ Sinmenores Con menores ‘
Sexo ‘ Nacionalidad ‘ Menores en el hogar ‘ Total ‘

W2016 2018

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Tabla 5. Indicadores de desigualdad. CAPV 2016-2018

2016 2018

Coeficiente de Gini 25,8 26,7

Ratio S80/S20 3,9 41

Participacion del 10% mds pobre

3,48 3,35
('sobre ingresos totales)

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Tabla 6. Tasa de pobreza real (%) y Tasa de Dispersion
Comarcal (%). CAPV 2018

Bilbao 10,1
Margen izquierda 7,7
Gasteiz 6,9
Bajo Deba 5,9
Donostialdea 5,0
Bizkaia Costa 4,6
Duranguesado 4,0
Margen derecha 3,3
Alto Deba 3,1
Tolosa-Goierri 2,4
Ayala 2,2
TDC (%) 46,4

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.



b) Garantia de Ingresos
Grafico 15. Cobertura (por 1.000) de la Renta de Garantia de Ingresos por sexo. CAPV

2016-2019
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Grafico 16. Cobertura (por 1.000) de la Renta de Garantia de Ingresos por grupos de
edad. CAPV 2016-2019

50

0
4 30,7 29,1
30 25,2 23,5 23,8

18,7

20

0

<65 afios 65 y mas afnos Total

W2016 W2017 2018 ' 2019

Fuente: Lanbide.

Grafico 17. Cobertura (por 1.000) de la Renta de Garantia de Ingresos por nacionalidad.
CAPV 2016-2019
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Fuente: Lanbide.



Tabla 7. Indicadores anuales relacionados con la Renta de Garantia de Ingresos.
CAPV 2016-2018

2016 2017 2018
Gasto total (en miles de euros) 492.334 483.662 453.563
Ndmero de personas perceptoras 77-957 76.183 72.502
Cuantia media percibida (en euros) 6.315 6.349 6.256

Fuentes: Lanbide; Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social.

Nota: no se dispone del dato sobre el gasto en RGI durante el afio 2019, por tanto, no se puede ofrecer informacién sobre la
cuantia media percibida.

Tabla 8.Indicadores anuales relacionados con las Ayudas de Emergencia Social. CAPV 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Numero de ayudas concedidas 43.813 59.365 59.719 57.341
Numero de unidades convivenciales
perceptoras 28.882 29.554 29.035 28.467
Gasto total (en miles de euros) 29.760 32.382 32.996 34.053
Importe medio por ayuda (en euros) 679,2 545,5 552,5 593,9

Fuentes: Gobierno Vasco; Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social.

Nota: el dato sobre el gasto en 2019 y, por consiguiente, de la cuantia media percibida proviene del Gobierno Vasco, mientras
que los anteriores corresponden a la ESSEC. Por tanto, hay que tener cautela al analizar la evolucién de estos datos.

Grafico 18. Distribucidn de la financiacion de las AES (%), por tipo de financiacion y Territorio Histdrico. 2018
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Fuente: OEE. Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social.



Tabla 9. Impacto del sistema de garantia de ingresos en la prevencién de la pobreza real. CAPV 2018

N° personas % poblacion total

Poblacién atendida en el sistema 136.567 6,3
> No sale de la pobreza 70.348 3,3
> Sale de la pobreza 66.219 3,1
Poblacién no atendida en el sistema 60.618 2,8
Poblacién total en riesgo de pobreza 197.185 9,1

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Tabla 10. Reduccién de la pobreza derivado a la existencia del sistema de garantia de
ingresos. CAPV 2016-2018

2016 2018

Numero de personas que salen de la pobreza 71.494 66.219
% sobre la poblacién atendida 53,1 48,5
% sobre la poblacidn en riesgo de pobreza 36,8 33,6

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Tabla 11. Indicadores sobre ayudas econémicas para familias con hijos e hijas a cargo. CAPV 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Numero de solicitudes recibidas 31.266 30.251 35.724 33.286
Numero de solicitudes subvencionadas 29.502 28.695 33.545 31.194
Solicitudes subvencionadas (% sobre total) 94,4 94,9 93,9 93,7

Fuente: Gobierno Vasco.



2. SERVICIOS SOCIALES, SALUD, VIVIENDA Y EDUCACION

2.1. Servicios Sociales

Grafico 19. Gasto por habitante (en euros) en centros y servicios para personas
en exclusidn social, por Territorio Histérico. 2016-2018
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Fuente: OEE. Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social.

Tabla 12.Numero de plazas y cobertura (por 10.000 habitantes) de centros orientados para
personas en exclusion social’, por Territorio Histérico. 2018

Bizkaia Gipuzkoa
N 10?((')):)0 N 10}?8:)0 N 10}?8:)0 N 10'?(?20
Centros residenciales 318 9,7 1.412 12,3 1.262 17,5 2.992 13,6
Centros acogida nocturna 17 3,6 288 2,5 163 2,3 568 2,6
Otros alojamientos 70 2,1 - - - - 70 0,3
Centros de dia 122 3,7 859 7,5 252 3,5 1.233 5,6
Comedores sociales 120 3,7 533 4,6 - - 653 3,0
Total 747 22,9 3.092 26,9 1.677 23,3 5.516 25,1

Fuente: Estadistica de Servicios Sociales y Accién Social.

7 Sdlo se incluyen aquellos centros contemplados en el Decreto de Cartera.



2.2. Salud

Grafico 20. Prevalencia de mala salud percibida (%), por sexo y nivel social®.
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Grafico 21. Tasa de personas con sobrepeso u obesidad (%), por sexo y nivel social
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Fuente: Encuesta de Salud del Pais Vasco.

8 La asignacién de la clase social se basa en la ocupacién laboral remunerada de las personas encuestadas, a partir de la Clasificacién

Nacional de Ocupaciones de 2011. Las cinco categorias empleadas en esta clasificacién son:

1) Directores/as y gerentes de establecimientos de 10 o mds asalariados/as y profesionales tradicionalmente asociados/as a
licenciaturas universitarias;

II) Directores/as y gerentes de establecimientos de menos de 10 trabajadores/as, profesionales tradicionalmente asociados/as a
diplomaturas universitarias y otros/as profesionales de apoyo técnico. Deportistas y artistas;

llI) Ocupaciones intermedias y trabajadores/as por cuenta propia;

IV) Supervisores/as y trabajadores/as en ocupaciones técnicas cualificadas y semicualificadas;

V) Trabajadores/as no cualificados/as.



Gréfico 22. indice de salud mental (MHI-5) por sexo y nivel social. CAPV 2018

100

80

60

40

20

|
mll
mlll
L J\%
nv
H Total

20

10

|
=l
m
L 1\%
Y

M Total

Hombres
78,3
78,1
78,5
77,2
75,6
77,5

Hombres
2,3
2,2
2,8
2,8
4,5
2,8

Mujeres
74,6
76,6
734
72,3
67,6
72,4

Grafico 23. Tasa de personas que han pensado suicidarse alguna vez en la vida (%), por sexo y
nivel social. CAPV 2018
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Fuente: Encuesta de Salud del Pais Vasco.



Grafico 24. Tasa de consumo diario de alcohol (%), por sexo y nivel social. CAPV 2018

50

40

30

20

10 l
0
Hombres Mujeres

| 18,8 9,0
wi 24,7 9,9
mlll 18,5 9,1
[\ 21,5 8,9
mv 16,4 7,6
m Total 20,3 8,8

Grafico 25. Tasa de consumo diario de tabaco (%), por sexo y nivel social. CAPV 2018
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Fuente: Encuesta de Salud del Pais Vasco.



Grafico 26. Consumo de psicofarmacos (con o sin receta médica) en los Gltimos 12 meses,
por sexo y grupos de edad. CAPV 2017
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Fuente: Encuesta sobre Adicciones en Euskadi.

Grafico 27. Tasa de interrupciones voluntarias del embarazo (por 1.000 mujeres)
por grupos de edad. CAPV 2016-2018
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Fuente: Informe del registro de interrupciones voluntarias del embarazo de la CAPV.

Grafico 28. Tasa de victimizacion por violencia contra las mujeres (por 1.000 mujeres),
por tipo de violencia. CAPV 2016-2019
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Grafico 29.Tasa de mujeres victimas de violencia de género (por 1.000 mujeres),
por tipo de violencia. CAPV 2016-2019
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Fuente: Emakunde.

Grafico 30.Evolucion del niimero de nuevos diagnésticos de VIH y casos de sida.
CAPV 2016-2019
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Grafico 31. Tasa de diagnéstico tardio de infecciones por VIH® (%)
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Fuente: Plan del Sida e Infecciones de Transmisién Sexual.

9 Se consideran diagndsticos tardios aquellas infecciones de VIH detectadas que presentan menos de 350 CD4 en el
momento del diagndstico.



2.3. Vivienda

Tabla 13.Niimero y tasa de personas en situacion de exclusion residencial grave, por
Territorio Histoérico. 2018

En calle En alojamientos

N Tasa (%) N Tasa (%)
Alava 23 0,083 302 0,988
Bizkaia 267 0,357 831 0,955
Gipuzokoa 140 0,328 757 1,245
CAPV 430 0,296 1.890 1,055

Notas: las tasas en calle han sido calculadas a partir de la poblacién de los 26 municipios participantes en el recuento. En el reso de
los casos, se ha considerado la poblacién de cada uno de los territorios histdricos. En esta tabla no se han incluido ni los migrantes
en trdnsito ni personas refugiadas.

Fuente: Estudio sobre la situacién de las personas en exclusién residencial grave en la CAPV.

Grafico 32. Tasa de hogares con diversas necesidades de vivienda (% sobre el total de hogares),
por Territorio Histérico. 2019
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Fuente: OEE. Encuesta de Necesidades y Demanda de Vivienda.

Grafico 33. Evolucion de la tasa de personas perceptoras (por 1.000 habitantes) de la
Prestacién Complementaria de Vivienda, por Territorio Histérico. 2016-2019
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Fuente: Lanbide.



Tabla 14. Indicadores relacionados con problemas de mantenimiento de los hogares, por
Territorio Histoérico. 2018

Incapacidad para mantener una Cortes de suministro
temperatura adecuada

(agua, luz, teléfono)

N % N %
Alava 24.173 7,6 2.765 0,9
Bizkaia 114.849 10,2 19.611 1,7
Gipuzkoa 60.832 8,5 7-398 1,0
CAPV 199.854 93 29.774 1,4

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Necesidades Sociales.

Tabla 15. Indicadores sobre las Ayudas de Emergencia Social concedidas para gastos de
energia, por Territorio Histérico. 2019

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV
Numero de ayudas concedidas 1787 9:790 3.148 14.726
% sobre el total de ayudas 20,5 28,3 22,5 25,7
Importe medio por ayuda (en euros) 338 332 419 351

Fuente: Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco.

2.4. Educacion

Grafico 34. Tasa de escolaridad de la poblacion de o a 3 afios (%), por sexo.
CAPV Curso 2016/17-2018/19
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Fuente: EUSTAT. Estadistica de la actividad escolar.



Grafico 35. Cobertura de los centros del consorcio Haurreskolak (nimero de
plazas por 100 nifios/as de 0-3 afios). CAPV Curso 2015/16-2019/20
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Fuente: Consorcio Haurreskolak.

Grafico 36.Tasa de personas matriculadas en Educacién de Personas Adultas, por sexo.
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Fuente: EUSTAT. Estadistica de la actividad escolar.

Grafico 37. Resultados de diversas competencias segtin el nivel socioeconémico y cultural. CAPV 2015
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Tabla 16. Diferencias socioeconémicas y culturales de los resultados de diversas competencias.

CAPV 2015
Nivel alto Nivel bajo Diferencia Bajo/Alto
N° puntos N° puntos N° puntos %
Competencia cientifica 505,4 455,1 50,3 -10,0
Competencia lectora 515,2 464,4 50,8 9,9
Competencia matematica 515,1 458,0 -57,1 11,1

Fuente: ISEI-IVEI. Informe PISA Euskadi.

Grafico 38. Alumnado matriculado que repite en ensefianzas de régimen general no
universitarias, por sexo (% sobre alumnado total). CAPV Curso 2018/19
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Fuente: EUSTAT. Estadistica de la actividad escolar.

Grafico 39. Comparativa territorial de la tasa de abandono escolar prematuro (%). 2016-2019
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Fuente: MEFP. Las cifras de la educacién en Espafia.



Tabla 17. Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Curso 2016/17-2018/19

Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 2018/19
Necesidades educativas especiales 8.019 8.498 8.979
Necesidades especificas de apoyo educativo 1.133 11.869 13.835
Sin distribuir 488 730 598
Total 19.640 21.097 23.412

Fuente: Consejo Escolar de Euskadi.

Grafico 40. Alumnado con necesidades educativas especiales integrado en centros ordinarios,
por nivel educativo (% sobre el alumnado total). CAPV Curso 2018/19
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Fuente: MEFP. Estadistica de las Ensefianzas no universitarias.

Grafico 41. Alumnado que ha sufrido acoso, maltrato o rechazo en la escuela. CAPV 2018
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Fuente: OEE. Encuesta de Demanda de Servicios Sociales - Necesidades Sociales.



Grafico 42.Alumnado de primaria que afirma haber sufrido maltrato en la escuela. CAPV 2018

Por origen familiar

Por sexo
Hombres 22,6 Autdctono 18,4
Muijeres 17,7 Extranjero 32,5
Ambos sexos Total
0O 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Grafico 43.Alumnado de secundaria que afirma haber sufrido maltrato en la escuela. CAPV 2018
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