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Resumen estructurado

Titulo: Evaluacion de la utilizacion de las nuevas herramientas 2.0 y de la
web social en las estrategias de difusion y diseminacion de las agencias y
unidades de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias.

Autores: Galnares-Cordero L, Gutiérrez-Ibarluzea I y el grupo de especia-
listas en informacion de las Agencias y Unidades de Evaluacién de Tecno-
logias Sanitarias (AUnETS) espaiiolas.

Tecnologia: Informe metodolégico

Palabras clave MeSH: Evaluacién de tecnologia Biomédica, Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién.

Otras palabras Clave: Internet, Web 2.0, Medios de Comunicacién Sociales,
Redes de comunicacién por ordenador, Diseminacién de la Informacién.

Fecha: octubre 2014
Paginas: 50
Referencias: 23

Lenguaje: castellano y resumen en castellano, euskera e inglés

Introduccion

En los dltimos afios se ha planteado la necesidad de una difusion y disemi-
nacion efectiva de la informacion en el campo sanitario. Los organismos de
evaluacion de tecnologias sanitarias (ETS) no han sido ajenos a esta reflexion,
llevando a cabo diferentes politicas de difusién y diseminacién de sus pro-
ductos.

La ETS debe de adaptar sus politicas de diseminacion a las nuevas
funcionalidades que permite Internet, mediante la utilizacion de las diferen-
tes herramientas de la Web 2.0.

Las plataformas de publicacién desarrolladas en torno a la Web 2.0
pueden suponer una mejora respecto a los métodos tradicionales al propor-
cionar una difusién mas rapida y actual de los resultados de las investigacio-
nes que llevan a cabo los organismos de ETS. Asimismo, pueden ayudar a
mejorar la visibilidad, impacto y notoriedad de esta produccion cientifica.

Objetivos

Evaluar la utilidad de las herramientas 2.0 en la diseminacién e implemen-
tacion de los productos de las agencias y unidades de ETS.
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Metodologia

Se ha elaborado un cuestionario dirigido a las agencias y unidades espafiolas
de ETS, para conocer qué herramientas emplean y el uso que hacen de las
mismas. Asimismo, el cuestionario se ha dirigido a conocer el grado de de-
sarrollo e integracién de estas herramientas web por parte de cada organismo
de ETS consultado.

Analisis econémico: SI Opinion de Expertos: SI

Resultados

El cuestionario nos ha ayudado en la seleccién de los criterios y herramientas
que mejor se adaptan a las necesidades de los organismos de ETS.

El grado de conocimiento de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién, y en concreto de las herramientas Web 2.0 es bastante alto,
aunque su uso difiere bastante del conocimiento, ya que la adaptacién de
estas funcionalidades en el entorno de la ETS es bastante limitado, si bien
muchas organizaciones estdn empezando a implantarlo entre sus servicios.

Aquellos usos concretos de las herramientas Web 2.0 con mayor adop-
cién son los canales RSS y aplicaciones web para el almacenamiento de in-
formacién. Otras herramientas que estdn empezando a implantarse dentro
de las organizaciones de ETS son los blogs y la presencia de las mismas en
redes sociales o comunidades virtuales.

Conclusiones y Recomendaciones

Las estrategias de difusion y diseminacion de la informacién por parte de los
diferentes organismos de ETS son diferentes entre ellas, aunque todas coin-
ciden en la publicacién y la pagina web como forma y medios prioritarios
para que la informacion llegue a sus destinatarios.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a través
de las herramientas Web 2.0, abre un enorme abanico de posibilidades para
la transformacién de los organismos de ETS, adaptando sus productos para
la difusién y diseminacion a través de estos canales.
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Laburpen egituratua

Izenburua: Osasun-teknologien ebaluazioko agentzien eta unitateen hedapen-
eta barreiadura-estrategietan 2.0 tresna berriak eta webgune soziala erabiltzen
diren balioestea.

Egileak: Galnares-Cordero L, Gutiérrez-Ibarluzea I eta Espainiako Osasun
Teknologien Ebaluazioko Agentzia eta Unitateen informazioko espezialisten
taldea.

Teknologia: Txosten metodologikoa

MeSH arloko gako-hitzak: Teknologia biomedikoa eta informazioaren eta
komunikazioaren teknologiak balioestea.

Beste gako-hitz batzuk: Internet, web 2.0, gizarte komunikabideak,
ordenagailu bidezko komunikazio-sareak, informazioa barreiatzea.

Data: 2014ko urria
Orriak: 50
Aipamenak: 23

Hizkuntza: gaztelaniaz eta laburpena gaztelaniaz, euskaraz eta ingelesez

Sarrera

Azken urteetan osasun-eremuko informazioa behar bezala zabaldu eta
barreiatu beharra dagoela adierazi izan da. Osasun-teknologien ebaluazioko
erakundeak ez dira ekimen horretatik kanpo geratu, eta politika desberdinak
gauzatu izan dituzte beren produktuak hedatzeko eta zabaltzeko.

Osasun-teknologien ebaluazioak Internetek eskaintzen dituen
funtzionalitate berrietara egokitu behar ditu bere zabalkuntza-politikak, Web
2.0k eskaintzen dituen tresnak erabilita.

Web 2.0ren harira garatu diren argitalpen-plataformek hobekuntzak
ekar ditzakete metodo tradizionalen aldean, osasun-teknologiak ebaluatzeko
erakundeek egiten dituzten ikerketen emaitzak azkarrago plazaratzen
dituztelako eta informazio eguneratua ematen dutelako. Era berean, ekoizpen
zientifikoaren ikusgaitasuna, eragina eta entzutea hobetzen lagun dezakete.

Helburuak

2.0 tresnak baliagarriak diren balioestea osasun-teknologien ebaluazioko
agentzien eta unitateen produktuak zabaltzeko eta inplementatzeko.
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Metodologia

Galdetegi bat egin da osasun-teknologien ebaluazioko Espainiako agentziei
eta unitateei bidaltzeko, eta jakiteko zer tresna erabiltzen dituzten eta
zertarako. Era berean, osasun-teknologien ebaluazioko erakunde bakoitzak
web-tresna horiek zenbateraino garatu eta inplementatu dituen ere jakin nahi
da bidalitako galdetegi horren bidez.

Azterketa ekonomikoa: BAI @ Adituen iritzia: BAI @

Emaitzak

Galdetegiak lagundu digu osasun-teknologien ebaluazioko erakundeen
beharretara hobekien egokitzen diren irizpideak eta tresnak hautatzen.

Oro har, nahiko ondo ezagutzen dituzte informazioaren eta komuni-
kazioaren teknologiak, eta, zehazki, Web 2.0 tresnak, baina ez dituzte ezagutu
adina erabiltzen; izan ere, tresna horiek ez daude osasun-teknologien
ebaluazioaren eremurako behar beste egokituta; hala ere, erakunde asko hasi
dira beren zerbitzuetan ezartzen.

Web.2 tresnen artetik gehien RSS kanalak eta informazioa biltzeko web-
aplikazioak erabiltzen dituzte. Beste tresna batzuk ere hasi dira erabiltzen
osasun-teknologien ebaluazioko erakundeak, hala nola blogak eta gizarte-
sareak edo komunitate birtualak.

Ondorioak eta Gomendioak

Osasun-teknologien ebaluazioko erakunde guztiek ez dituzte informazioa
hedatzeko eta zabaltzeko estrategia berdinak erabiltzen, baina guztiak datoz
bat esatean argitalpena eta web-orrialdea erabiltzen dituztela informazioa
hartzaileengana iristeko modu eta bitarteko nagusi gisa.

Informazioaren eta komunikazioaren teknologien erabilerak, Web 2.0
tresnak erabilita, osasun-teknologien ebaluazioko erakundeak aldatzeko
aukera zabala eskaintzen du, beren produktuak egokitu egin beharko
baitituzte, kanal horien bidez hedatzeko eta zabaltzeko.

14 EVALUACION DE LA UTILIZACION DE LAS NUEVAS HERRAMIENTAS 2.0 Y DE LA WEB SOCIAL. ..



Structured summary

Title: Evaluation of the use of the new tools 2.0 and the social web in the
diffusion and dissemination of the products of the agencies and units of
Health Technology Assessment.

Authors: Galnares-Cordero L, Gutierrez-Ibarluzea I and Information special-
ists group of the Spanish Agencies and Units of Health Technology Assess-
ment (AUnETS).

Technology: Methodological report

Key words MeSH: Technology Assessment, Biomedical; Information and
communication technologies.

Other Key Words: Internet, Web 2.0, Social Media, Computer Communica-
tion Networks, Information Dissemination.

Date: October 2014
Pages: 50
References: 23

Language: spanish, summaries available in spanish, basque and english

Introduction

In recent years it has raised the need for an effective process of diffusion and
dissemination of the information in the healthcare field.

Health Technology Assessment (HTA) organizations have not been
oblivious to this approach, carrying out different policies for diffusion and
dissemination of their products.

HTA bodies should adapt their policies to the new functionalities that
Internet allows, by means of using the different tools of Web 2.0.

Publishing platforms developed around Web 2.0 may represent an im-
provement over traditional methods by providing a faster and up-to-date
diffusion of the results of the investigations carried out by HT A organizations.
They can also help improving the visibility, impact and notoriety of this sci-
entific production.

Objectives

To evaluate the utility of Web 2.0 tools in the dissemination and implemen-
tation of the products of HTA organizations.
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Methodology

A questionnaire has been developed and addressed to Spanish HT A agencies
and units in order to know which tools from the Web 2.0 they use and in
which way. The questionnaire was also aimed to know the degree of develop-
ment and integration of these web tools by each HT A organization con-
sulted.

Economic analysis: YES Experts Opinion: YES

Results

The questionnaire has helped us in selecting the criteria and the tools that
best meet the needs of HTA organisms.

The knowledge about information and communication technologies and
specifically about Web 2.0 tools is quite high, although its use is quite differ-
ent from knowledge, since the adaptation of these features in the HTA en-
vironment is quite limited although many organizations are beginning to
implement it among their services.

Those specific uses of Web 2.0 tools with greater adoption are RSS feeds
and web applications to store information. Other tools that are starting to be
implemented within HTA organizatins are blogs and social networks or
virtual communities.

Conclusions and Recommendations

The diffusion and dissemination of information strategies by HTA organisms
are different from each other, but all agree in the publication and the website
as a priority form and resource to ensure that information reaches its recipi-
ents.

The use of information and communication technologies through Web
2.0 tools opens a huge range of possibilities for the transformation of HTA
organisms, adapting their products for the diffusion and dissemination
through these channels.
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I. Introduccion

[.1. Difusion y diseminacion

Las agencias y unidades de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias (ETS) son
responsables de una considerable produccion cientifica que requiere de un
esfuerzo posterior en actividades de comunicacién y diseminacién para que
sus resultados sean conocidos por la comunidad profesional y cientifica, asi
como por pacientes y publico en general, y para que el conocimiento gene-
rado y sus recomendaciones tengan el impacto deseado (1).

En los tltimos afios se ha planteado la necesidad de una difusién y di-
seminacion efectiva de la informacion en el campo sanitario. Los organismos
de ETS no han sido ajenos a este planteamiento, llevando a cabo diferentes
politicas de difusién y diseminacién de sus productos.

Un estudio de reciente publicacion (2), concluye que entre las estrategias
llevadas a cabo por los organismos de ETS, el método més empleado es la
péagina web. Asimismo, entre otras acciones empleadas se incluyen la pre-
sentacion de los resultados de la investigacion en conferencias y congresos,
la publicacién de los estudios en articulos cientificos o los programas de
formacion.

A pesar de la importancia y repercusion de las investigaciones desarro-
lladas en el seno de la ETS, la localizacidn de los estudios llevados a cabo no
suele ser tarea facil (2). Los organismos de ETS, deben de ser conscientes de
que el conocimiento que producen ha de hacerse publico y visible, y que debe
ser difundido mediante la utilizacion de diferentes estrategias (3).

[.2. Internety ETS

Internet permite un nivel de visibilidad, difusion, accesibilidad e impacto de
la informacion cientifica como antes jamds se habia producido (4). La ETS
debe de adaptar sus politicas de diseminacidén a las nuevas funcionalidades
que permite Internet, mediante la utilizacion de las diferentes herramientas
que se ponen a nuestra disposicion.

Las plataformas de publicacion desarrolladas en torno a la Web 2.0 o
web social pueden suponer una mejora respecto a los métodos tradicionales
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al proporcionar una difusion més rdpida y actual de los resultados de las in-
vestigaciones que llevan a cabo los organismos de ETS. Asimismo, pueden
ayudar a mejorar la visibilidad, impacto y popularidad de esta produccion
cientifica.

La situacién de la Web 2.0 en el dmbito de la ETS sin un anélisis ex-
haustivo ofrece una pobre presencia entre sus organismos, y su adopciéon no
estd muy generalizada, si bien cada vez son mads los que se suman a la utili-
zacion de las funcionalidades que proporciona.

.3. Web 2.0

El término Web 2.0 fue acuiado por O’Reilly (5) para referirse a una segun-
da generacion de web basada en la participacion o interaccién de comunida-
des de usuarios. La principal diferencia con la Web tradicional es una mayor
participacion de los usuarios en el desarrollo y la gestion del contenido, que
cambia la naturaleza y el valor de la informacién (6).

Este entorno hace hincapié en la creacién e intercambio de contenidos
y conocimientos sobre consumo de informacién, que es liberada de control
corporativo, permitiendo a cualquiera crear, organizar, localizar y compartir
contenidos para satisfacer sus propias necesidades o las de sus clientes (7,8).

Los elementos clave de la Web 2.0 son (9-12):

—  Really Simple Syndication (RSS), describe las incorporaciones de con-
tenido en un sitio web (noticias, actualizaciones, etc.);

—  Blogs, definidos como revistas en linea, publicados por orden cronolé-
gico, con enlaces y comentarios a la informacion;

—  Podcasts y videocasts, archivos digitales que se pueden descargar de la
web y verlos y escucharlos en cualquier momento;

- Redes sociales, o comunidades virtuales, estructuradas para construir
relaciones entre los miembros de la propia comunidad;

—  Marcadores sociales, como recursos de clasificacién (palabras clave o
etiquetas) asignados informalmente por los usuarios;

—  Wikis, sitios web que permiten a los visitantes agregar, eliminar y editar
algunos contenidos disponibles. Una herramienta eficaz para la creacion
colaborativa.

—  Los organismos de ETS tienen que ser conscientes de estas nuevas
funcionalidades y su papel cada vez mas importante en la difusién y
diseminacién de la informacion.
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I1. Objetivos

Evaluar la utilidad de las herramientas 2.0 en la diseminacién e implemen-
tacion de los productos de las agencias y unidades de ETS.

Objetivo general

Mejorar la visibilidad de los productos generados por las agencias y
unidades de ETS mediante la elaboracion de recomendaciones sobre
el empleo en la difusion y diseminacion de los mismos de las nuevas
herramientas de la Web 2.0.

Objetivos especificos

1. Analizar las herramientas 2.0 empleadas por los organismos de ETS.

2. Mapear las herramientas web que mejor se adapten a las necesidades
de los organismos de ETS.
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ITI. Metodologia

Analisis de herramientas 2.0

Se ha desarrollado un cuestionario dirigido a las agencias y unidades espa-
fiolas de ETS, para conocer qué herramientas 2.0 emplean y el uso que hacen
de las mismas. Asimismo, el cuestionario se ha dirigido a conocer el grado
de desarrollo e integracion de las herramientas web por parte de cada orga-
nismo de ETS consultado.

El cuestionario (ver Anexo VIII.1), enviado via email a los servicios de do-
cumentacion de las diferentes agencias y unidades de ETS nacionales (ver
Anexo VIIIL.2), se ha centrado en conocer los siguientes aspectos:

— evaluacién de los conocimientos de la web 2.0, la utilizacién de sus
herramientas y su relevancia en el campo de la ETS,

— definicién de las herramientas que utilizan, comportamiento en sus
interacciones en la red y posible impacto de su uso en la ETS,

— y opinién respecto al impacto de la web 2.0 y su implementacion en el
campo de la ETS.

Las preguntas del cuestionario han sido preparadas por los lideres del pro-
yecto y para su realizacion se ha llevado a cabo una consulta a través de In-
ternet (13-15) con el fin de conocer los aspectos o variables necesarias a incluir
en este tipo de cuestionarios, que finalmente se ha estructurado en base a 10
preguntas que recogen los puntos tratados en el parrafo anterior.

Las respuestas a las preguntas se extrajeron posteriormente a un archivo
Excel para su analisis.

Herramientas web adaptadas a las necesidades de la ETS

Seleccion de los criterios y herramientas que mejor se adapten a las necesi-
dades de las agencias y unidades de ETS, dependiendo de los grupos de in-
terés a los que van dirigidos y por el contexto en que se va a aplicar.
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IV. Resultados

Analisis de herramientas 2.0

Con el fin de conocer las experiencias a nivel nacional en cuanto a la difusién
y la diseminacion del conocimiento y las herramientas para llevarlo a cabo,
se envid un cuestionario de 10 preguntas a los diferentes profesionales de la
informacién de las agencias y unidades de ETS espafiolas. Asimismo, se ha
pretendido determinar el grado de conocimiento y de utilizacion de las he-
rramientas Web 2.0 por parte de estos profesionales.

La tasa de respuesta del cuestionario fue del 100%.

Resultados del cuestionario

Todos los documentalistas consultados reconocieron tener conocimientos
sobre la Web 2.0 y sus herramientas (Gréfico 1), valorando este conocimien-
to como bastante alto.

Grafico 1. Valoracion de los conocimientos
sobre Web 2.0 y sus herramientas

Nada Poco Algo Bastante Mucho
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Respecto a la valoracion del uso de estas herramientas (Grafico 2), la
gran mayoria las utiliza con el propédsito de realizar diferentes consultas,
aunque cada vez son mads utilizadas en el trabajo dia a dia asi como con el fin
de dar a conocer los diferentes productos.

Grafico 2. Uso de herramientas 2.0 en relacion
a las variables trabajo, difusiéon y consulta

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Uso interno (trabajo) ® Uso externo (difusién/diseminacion) Consumo/Consultas

Entre las herramientas de la Web 2.0 mas utilizadas (Gréfico 3) se en-
cuentran las alertas para la actualizacion de contenidos web, las paginas para
compartir documentos y las redes sociales.

Entre estas tdltimas, Facebook y Twitter son las que mds presencia tie-
nen entre el grupo de documentalistas encuestados, si bien las redes profe-
sionales como LinkedIn cada vez estdn adquiriendo mayor importancia.

Asimismo, otras herramientas que cuentan con una utilizacion desta-
cable son las wikis y los sistemas RSS, cuyo cometido es similar al de las
alertas.
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Grafico 3. Uso de herramientas 2.0

Gréfico 4. Relevancia Web 2.0 para la ETS

Nada Poco Algo Bastante Mucho
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Con respecto a la forma de interaccion en la Web (13) de los especia-
listas en documentacion (Gréfico 5), el 63% de ellos se considera consumidor
activo de contenidos generados por terceras personas (Espectador), mientras
que la mitad de ellos también reconoce ser autor de los contenidos (Creador)
y proporcionar opiniones en las diferentes herramientas que utilizan (Con-
versador). Entre los perfiles minoritarios, un 25% de los encuestados respon-
de a un profesional con perfil social y conexion a diferentes plataformas de
las Web 2.0 (Usuario activo), mientras que un 13% reconocen su inactividad
(Inactivo), es decir, ni crean ni consumen contenido. Igualmente, un 13%
reconoce una participacion mas activa respondiendo al contenido publicado
por terceras personas (Critico).

Gréfico 5. Comportamiento en la red
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Los especialistas en documentacién consideran que estas aplicaciones
cuentan con una importancia cada vez mayor en el ambito de la ETS, prin-
cipalmente en lo referente a la diseminacion de los productos, asi como a las
facilidades que proporcionan en el trabajo compartido y en el contacto con
grupos de interés. Asimismo, resaltaron el papel que juegan las herramientas
de la Web 2.0 para una mejor comunicacion con los profesionales y las aso-
ciaciones de pacientes (ver Gréfico 6).
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Gafico 6. Grupos de interés
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Finalmente, respecto a la valoracion e impacto de estas herramientas
en el proceso de ETS, los profesionales de la informacién consideran que
pueden tener un alto impacto, sobre todo de cara a aumentar el conocimien-
to del trabajo que realizan los organismos de ETS, tanto para otras organi-
zaciones como para el publico en general. Consideran igualmente, que las
aplicaciones de la Web 2.0 pueden ser titiles en las fases de identificacion y
priorizacidn, si bien las mayores funcionalidades las encuentran en la fase de
difusion y diseminacion de los productos.
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Herramientas web adaptadas a las necesidades de la ETS

La informacién basada en la evidencia cientifica que proporcionan los orga-
nismos de ETS, es de gran utilidad para ayudar a la toma de decisiones rela-
cionadas con la salud, ya que ofrece una vision sistematica, transparente y
general de investigaciones clinicas, usando una metodologia cientifica rigu-
rosa en la que se evaldan diferentes opciones de manejo (diagndstico, tera-
péutico, etc.) y diferentes dimensiones (econdmica, efectividad, calidad de
vida, etc.) para una posterior formulacién de recomendaciones (16).

Se plantea un interrogante importante sobre cémo los profesionales,
gestores, formuladores de politicas de salud y pacientes administran la bus-
queda de este tipo de informacién para tomar las decisiones relativas a la
atencion clinica. En este sentido, la influencia que la informacién producida
por los organismos de ETS puede tener sobre su audiencia depende en gran
medida de la forma y los medios empleados para su difusion y diseminacion.
Entre los medios que emplean la mayoria de estos organismos se encuentran:

—  publicacién en las paginas web de las propias agencias
—  mailing electrénico

El surgimiento y las caracteristicas de las herramientas Web 2.0 propor-
cionan la aplicaciéon de un enfoque mds activo de difusién. Una difusién
basada en estas herramientas, aprovecha sus fundamentos — colaboracion,
participacion e intercambio de informacién- para mejorar las lagunas de los
enfoques aplicados actualmente para translacion de la evidencia cientifica a
la practica clinica (17).

Entre estas funcionalidades de la web social, que adaptadas al entorno
de la ETS pueden ser adecuadas para la difusién y diseminacién de la infor-
macion, pueden encontrarse la creaciéon de blogs corporativos y la presencia
en redes sociales; asi como los sitios web donde agregar, almacenar o com-
partir presentaciones y comunicaciones. Y entre las acciones a llevar a cabo,
anunciar publicaciones y trabajos realizados por los organismos, informar y
comentar sobre congresos del mismo dmbito, informar y divulgar informa-
ciones sobre temas relacionados con nuestro campo, etc.

Otros organismos relacionados con la evaluacion de tecnologias sani-
tarias como el Center for Disease Control and Prevention americano o la
agencia estadounidense AHRQ (Agency for Healthcare Research and Qua-
lity) ya han hecho uso de los canales de la Web 2.0 para dar a conocer su
trabajo, incluyendo Facebook, Twitter, YouTube, marcadores, o canales RSS,
entre otros (18,19).
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A estas herramientas se le suman otras funcionalidades como la posi-
bilidad de realizar reuniones y/o conferencias virtuales, eliminando de esta
forma las barreras temporales y geograficas (17). Es decir, facilitan la inte-
ractividad y el intercambio de informacién entre diferentes organizaciones,
propiciando el trabajo colaborativo.

El uso de la Web 2.0 y sus herramientas en el &mbito de la ETS esta
llamado a protagonizar importantes transformaciones en su funcionamiento.
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V. Discusion

La ETS provee informacion sintetizada y de alta calidad cientifica sobre los
efectos (seguridad, efectividad, sociales, organizativos, culturales, éticos,
legales, etc.) y costes de las tecnologias sanitarias. Existen una serie de con-
dicionantes y factores que determinan que los resultados de estas evaluacio-
nes y sus recomendaciones lleguen a los posibles usuarios y finalmente se
implanten en la practica clinica y en la provisién de servicios (20), entre los
que se encuentra la difusion y diseminacién de los resultados, asi como el
andlisis de su impacto.

Existe mucha controversia sobre las diferentes politicas y précticas en
la difusién y diseminacién de la informacion sobre tecnologias sanitarias. Las
estrategias empleadas hasta el momento han sido muy limitadas y cldsicas
(edicién de informes y su distribucién en diferentes formatos), siendo nece-
sario adaptar la informacion a las necesidades de cada audiencia y el empleo
simultaneo de diferentes medios y herramientas de comunicacién (2).

Actualmente existe una brecha significativa entre los procesos de la
difusion de la informacion y la puesta en practica de la misma (implementa-
cion). Esta brecha se refiere a la falta de sistemas e infraestructuras para
facilitar la distribucién de los productos resultantes de la investigacion cien-
tifica entre los potenciales usuarios finales, incluidos los médicos y otros
profesionales sanitarios, consumidores, pacientes, responsables politicos, el
gobierno, las empresas y otros (17).

En este sentido, las tecnologias desarrolladas en torno a la web social
pueden aprovecharse para mejorar los esfuerzos de difusion y aumentar la
puesta en practica de programas y servicios basados en la evidencia.

V.1. Limitaciones del presente estudio

Seleccion de agencias

Se trata de un estudio parcial, significativo en el entorno espaiiol, pero que
pudiera ser complementado con un andlisis cualitativo sobre diferentes tipos
de interés y por un andlisis de las herramientas de la Web 2.0 empleadas por
los organismos que ya las tienen implementadas.
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Asimismo, parte del conocimiento o uso de estas herramientas en el
momento de realizacion de la encuesta, se debia a practicas y opiniones «in-
dividuales» de las personas encuestadas. Apenas existian herramientas im-
plantadas a nivel corporativo, y si lo estaban, con un uso no eficiente.

Estrategias de difusion y diseminacion

Cada agencia de ETS utiliza diversas estrategias de comunicacién para la
difusion y diseminacion de sus productos. Estas actividades conforman un
proceso clave que necesita ser abordado convenientemente, aunque los me-
dios para llevarlo a cabo siguen siendo cuestién de debate (1). Se reconoce
la importancia de las herramientas de la Web 2.0 de cara a afrontar este
proceso, pero no se encuentran realmente implementadas en ningtin orga-
nismo a nivel nacional.

Necesidades de personal

Otra razén para la falta de implementacion de estas herramientas en los
organismos de ETS puede ser el incremento de tareas y tiempos en las propias
agencias asi como la falta de formacion especifica del personal de las mismas.

Ahora més que nunca, la diseminacion del trabajo llevado a cabo por
los organismos de ETS pasa a estar en manos de sus miembros, disponiendo
de bastantes mas alternativas para mantener informada a su comunidad. Si
bien, al tratarse de diferentes perfiles de profesionales, no todos estdn acos-
tumbrados al uso de las nuevas tecnologias de la web social.

En los ultimos afios se ha creado la necesidad de contar con personal
que se dedique, entienda y monitorice el uso de las tecnologias de la web
social. En este sentido, se ha creado la figura del «community manager»,
como la persona encargada de llevar a cabo esas funciones, si bien la incor-
poracioén de este tipo de profesionales o la formacién para desempefiar este
perfil supondria una inversion para los organismos.

Acceso a Internet

Otra de las limitaciones asociadas a este estudio son las posibilidades de
acceso a los recursos de la Web 2.0 por parte de los organismos de ETS.
Todos ellos son dependientes de instituciones publicas, que en su mayoria
limitan o prohiben el uso interno y acceso a determinadas pdginas de Internet.
Bien es cierto, que esta situacion estd cambiando debido al nuevo paradigma
de Gobierno Abierto o Administracién 2.0 basado en la transparencia, par-
ticipacion y colaboracién, pilares basicos de la Web 2.0.
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V.2. La Web 2.0 y sus posibilidades en la ETS

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) a través de la
Web 2.0 ofrecen una serie de oportunidades para los organismos de ETS,
que éstos deben aprovechar. En concreto, las llamadas acciones colaborativas,
a través de las cuales estas instituciones pueden comunicarse, publicar, com-
partir, agregar, almacenar, etc. diferentes contenidos. Todas estas acciones
y herramientas sociales hacen posible un mayor flujo de informacién (21).

La expansion de este tipo de tecnologias en las que prima la participa-
cién, modelo que consagra la Web 2.0, ofrece el potencial de aumentar la
colaboracion de las partes interesadas - pacientes, profesionales, gestores,
responsables politicos, gobierno, industria y otros - en el disefio de los servi-
cios de salud, en la toma de decisiones, en la evaluacién o en la mejora con-
tinua (22).

TICs en el proceso de ETS
Las TICs podrian estar presentes en cualquier fase del proceso de ETS.

En una fase inicial, las herramientas de la Web 2.0 podrian ser utilizadas
para conocer lo que se estd haciendo y como se llevan a cabo determinadas
experiencias desde el punto de vista del investigador, en relacion con un tema
de interés. Es decir, ayudarian en el proceso de identificacién de expertos y
de trabajos llevados a cabo por otros organismos en el mismo campo.

Asimismo, en la fase intermedia de elaboracion, facilitan el trabajo
colaborativo, cuando los equipos de trabajo no se encuentran localizados en
un mismo lugar ya que ponen a disposicion de los investigadores herramien-
tas de comunicacién entre los miembros, asi como para la elaboracién de
documentos compartidos, encuestas, etc.

Finalmente, y como se ha venido comentando, pueden resultar utiles
para la promocién de los resultados obtenidos en una organizacion, grupo
de investigacion, etc. De esta forma, favorece el incremento de conocimien-
to sobre esta disciplina, asi como de los métodos y herramientas utilizados
enla ETS.

Algunos canales de la Web 2.0 se han convertido en pieza fundamental
para la difusion del trabajo realizado en el ambito de la ETS. Ademas, per-
miten generar nuevos contenidos, reutilizando los propios, para llegar a di-
ferentes audiencias de una forma mds directa y menos institucional que la
tradicionalmente empleada; es decir, se pretende favorecer una comunicacion
directa con los usuarios que permita interactuar, conocer su opinion y esta-
blecer vias de comunicacion estables.
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Por otro lado, estas herramientas permiten conocer de una forma maés
directa y organizada el trabajo y las novedades de otras instituciones, aspec-
to que muestra grandes carencias ya que no esta formalmente desarrollado,
y que podria ser utilizado para la comunicacion de cara a la realizacion de
proyectos conjuntos.

Uno de los aspectos relevantes a explorar pueden ser los efectos de co-
branding o también denominado publicidad compartida o imagen de marca
enlazada, en una actividad como la ETS con un alto grado de internaciona-
lizacion. El co-branding podria tener un efecto exponencial en la promocion
de los resultados de los diferentes organismos de ETS (23).

TICs y grupos de interés

Desde el punto de vista del profesional, las aplicaciones 2.0 pueden tener un
gran impacto en la ETS, si bien es fundamental a nivel personal. Es de gran
relevancia la utilizacién de estas aplicaciones desde el punto de vista de la
actualizacion profesional, al compartir experiencias en grupos de trabajo o
de discusion, en el que participen otros profesionales.

La participacién en redes sociales de profesionales (como LinkedIn) es
de gran ayuda para el enriquecimiento del trabajo que se lleva a cabo al
poder aprovechar y compartir los conocimientos, practicas y experiencias.

Desde el punto de vista de los pacientes puede ser igualmente tutil. Por
un lado, porque se hace mas accesible informacién que para ellos es dificil
de localizar, a pesar de estar disponible en sitios web abiertos. Por otro lado,
porque acceden a mds informacidn sanitaria, de mayor calidad que la pro-
porcionada en otras paginas de consulta que abordan temas de salud, pudien-
do llevar a cabo una adecuada toma de decisiones compartidas con el médi-
co, en relacién a la patologia que padece el paciente o algtin familiar.
Asimismo, el hecho de compartir la informacién de una manera mas accesi-
ble les hace mas participes y disponibles de cara al desarrollo y ejecucién de
los proyectos.

Finalmente, desde el punto de vista de los gestores, se pueden beneficiar
de la informacién difundida a través de los canales de la Web 2.0, con el fin
de conocer otras experiencias que permitan llevar mejoras en los proyectos
y/o organismos de los que son responsables.

Impacto de las TICs en la ETS

A pesar de todo lo mencionado, el impacto que estas herramientas pueden
tener en la ETS estd todavia sin evaluar, y hay que tener en cuenta, asimismo,
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que, aunque su uso va en aumento, no todo el mundo las utiliza, pudiendo
dejar fuera de las actividades que se realizan en el dmbito de la ETS a dife-
rentes perfiles de usuarios.

Asimismo, y aunque las TICs han reducido el costo de la produccién y
difusion de informacion, han favorecido el aumento de la enorme cantidad
de informacion y el numero de fuentes de informacién disponibles. En este
contexto, el reto para todos los proveedores de la informacion, incluidos los
de los campos de la medicina y la salud, ha pasado de superar los problemas
asociados con el costo de produccién y distribucién de la informacién a un
problema por captar la atencién del piblico objetivo (16).
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VI. Conclusiones
y recomendaciones

A pesar de que las agencias y unidades de ETS ponen a disposicion de su
audiencia sus contenidos en formato abierto a través de sus paginas corpo-
rativas en Internet, se deben abordar otros medios para que esa informacién
llegue mas facilmente e impacte realmente en su publico objetivo.

Los resultados de la ETS tienen que ser adaptados para su difusiéon en
diferentes formatos, y teniendo en cuenta la audiencia a la que se dirigen. En
este sentido, los medios a través de los cuales dar a conocer la informacion
también deben ser adecuados a la audiencia diana.

Hay que tratar de que la visibilidad y el uso de la ETS vayan en aumen-
to. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estdn cambiando la
forma de trabajo en el dmbito de la ETS, al dar nuevas oportunidades en la
forma de difundir las investigaciones que se llevan a cabo de forma coste
efectiva (las herramientas de la web social se encuentran disponibles gratui-
tamente o muy bajo coste).

El empleo de estas herramientas ayudaria a aumentar el conocimiento
del trabajo de las agencias y a llegar a una mayor variedad de usuarios, per-
mitiendo interactuar con ellos, al conocer su opinién y estableciendo vias de
comunicacién y debate. Esto es crucial, mdxime cuando la tendencia actual
es que tanto profesionales como usuarios del sistema sanitario tomen parte
en los procesos de evaluacion y se empoderen en sus decisiones sobre la base
del mejor conocimiento disponible y adaptado a sus caracteristicas.

Asimismo, se trata de un proceso a implementar en las organizaciones
de ETS de cara a la difusion y diseminacién de los resultados, ya que aunque
su uso esta extendido entre los profesionales de este &mbito, no estd genera-
lizado.

Se plantea la necesidad de establecer nuevos planes de comunicacion
en los que se fijen las acciones concretas encaminadas al objetivo de lograr
la maxima difusion de la actividad de los organismos de ETS. Estas actua-
ciones deben tomar en consideracién el impacto cada vez mayor que las
nuevas tecnologias ejercen sobre las politicas de comunicacion, sin descuidar
las estrategias tradicionales de informacion y comunicacion. Para ello, los
planes deberan establecer las estrategias y canales a utilizar, asi como la
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evaluacion de los resultados esperados (a través de la monitorizacién cons-
tante, del establecimiento de indicadores y anélisis de impacto asi como va-
loraciones cuantitativas y cualitativas).

Del presente andlisis se deduce que los responsables de informacién de
las agencias y unidades de ETS confian en que la participacion de los usuarios,
la interaccion y el intercambio de informacién que facilitan las herramientas
de la Web 2.0 pueden mejorar la difusién de la investigacion entre los usua-
rios finales y facilitar asi el traslado de la evidencia cientifica a los programas
y servicios y a la practica clinica.

Por otro lado, al tratarse de herramientas recientes, con un uso poco
estandarizado, serfa aconsejable evaluar el impacto, en cuanto a su efectivi-
dad para el cometido para el cual se las quiere utilizar, asi como en términos
de identidad virtual, carga de trabajo e impacto presupuestario para los or-
ganismos de ETS (eficiencia). El andlisis de este impacto no sera perceptible
hasta dentro de unos afios, ya que es ahora cuando se estd poniendo en
marcha la introduccion de estas herramientas en las politicas de difusién de
las agencias y unidades de ETS y en muchos casos el impacto se deriva de su
forma de uso. Es decir, no es tanto la implantacién de las herramientas sino
la optimizacion de su uso que requiere, ciertamente curvas de aprendizaje.

La adopcidn de estas herramientas va a requerir un cambio cultural por
parte de los organismos de ETS muy importante, incluso mas que de los
receptores de la informacion, muchos de los cuales interactiian habitualmen-
te con dichas herramientas. Al tratarse de herramientas participativas requie-
ren de inmediatez en la respuesta, por lo cual, serd preciso establecer meca-
nismos para moderar la necesidad de respuestas frente a la presion de los
usuarios por una respuesta rapida.

Finalmente, uno de los aspectos a explorar en colaboracién con otros
agentes de ETS (redes y sociedades) y dado el alto grado de internacionali-
zacion de las agencias espafiolas pudiera ser el co-branding o el marketing
enlazado.
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VII. Anexos

Anexo VII.1. Encuesta

Uso Y UTILIDAD DE LA WEB 2.0
EN EL AMBITO DE LA EVALUACION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS

La influencia que la informacién producida por los organismos de ETS pue-
de tener sobre su audiencia depende en gran medida de la forma y los medios
empleados para su difusion. Las estrategias para llevarla a cabo son diferen-
tes entre las distintas agencias y unidades de ETS. Es por ello que nos hemos
planteado el conocer las experiencias a nivel nacional e internacional en
cuanto a la difusién del conocimiento y las herramientas empleadas para
llevarlo a cabo.

Eluso de las TICs, a través de las herramientas y funcionalidades de la Web
2.0, en el ambito de la ETS esta llamado a protagonizar importantes trans-
formaciones en su funcionamiento y, sobre todo, en lo relativo a la gestién
del conocimiento.

1. ;(Conoce el significado del término Web 2.0 y sus

I:l Si (continde con el cuestionario)

|:|No

2. ;Como valora su conocimiento sobre estos aspectos?

I:l Nada
I:l Algo
I:l Bastante
I:l Mucho
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3. (Como valora el uso de estas herramientas en base a...?

Uso interno (trabajo) |:|Nada I:l Algo I:l Bastante I:l Mucho
Produccién de cara al exterior |:|Nada I:l Algo I:l Bastante I:l Mucho

Consumo |:|Nada I:l Algo I:l Bastante I:l Mucho
4. (Qué herramientas utilizan de la Web 2.0?

|:| Blog Url:
[ ] wiki Utl:
I:l Foros Url:

I:l Chats

|:| Encuestas ;Cudntas se han realizado en el tltimo afio?

(En qué proyectos?

I:l Comentarios / Valoraciones

[ ] rss
I:l Alertas

|:| Compartir videos, imdgenes, audio  Url:
I:l Podcast (video, audio)

I:l Microblogging

I:l Marcadores Sociales

I:l Redes sociales / Comunidades virtuales

(En cudles participan?

: Facebook Url:
: Twitter Url:
: Google + Url:
: Tuenti Url:
: myspace Url:
: Hi5 Url:
" ] Otras (especificar)

I:l Otros (especificar)
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5. ¢(Cual es tu comportamiento en la red o perfil tipo?

Creador (autor del contenido)

Conversador (expresan su opinion)

Critico (responden al contenido de los demés)

Carpintero (perfil social con conexién a diferentes plataformas)
Espectador (consumidor activo de otros contenidos)

Inactivo (ni crean ni consumen contenido)

6. ;Son relevantes las aplicaciones de la Web 2.0 en el contexto

COOOot]

I:l Nada I:l Poco I:l Algo I:l Bastante I:l Mucho

7. (En qué ambitos de la ETS podrian tener impacto?

I:l Diseminacién de productos

I:l Trabajo compartido

I:l Contacto con grupos de interés
Gestores

Clinicos

Asociaciones profesionales
Asociaciones pacientes
Empresas / compafias sanitarias
Pacientes

Publico en general

OO OOOoor

Otros (especificar)

8. ¢Qué importancia crees que podria tener este impacto?

9. (Como piensas que se pueden implementar las aplicaciones
2.0 enla ETS? ;En qué actividades y/o fases del proceso?
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10. ;Conoces alguna experiencia exitosa de la aplicacion de

las funcionalidades de 1a Web 2.0 en el ambito de la ETS?

Nombre de la organizacion:_

Pais:

GRACIAS POR CONTESTAR A ESTE CUESTIONARIO.
UNA VEZ QUE LAS RESPUESTAS SEAN EVALUADAS Y
ANALIZADAS, SE CIRCULARAN LOS RESULTADOS
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Anexo VII.2. Organizaciones contactadas

Agencia

AETS
Agencia de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias Carlos I11. Madrid

AETSA
Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Andalucia

AQuAS
Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalufia

AVALIA-T
Agencia de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias de Galicia

IACS
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

MSSSI
Ministeriode Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

OSTEBA
Servicio de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias del Pais Vasco

SESCS
Servicio de Evaluacion del Servicio Canario de la Salud

UETS
Unidad de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias Lain Entralgo. Madrid

INFORMES, ESTUDIOS E INVESTIGACION

47



Anexo VII.3. Presentacion del estudio en congresos

Presentacion en congreso HT Ai 2012

WEB 2.0 UTILIZATION IN HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT
AGENCIES IN SPAIN

Galnares-Cordero L1, Gutiérrez-Ibarluzea I1 and the Group of information
specialists of the SHTAu

Introduction: The impact that the information generated by the HTA orga-
nizations can have depends largely on the methods and resources devoted to
its dissemination. The use of Web 2.0 in HTA will produce changes in the
diffusion processes.

Objective: To map the utilization of the Web 2.0 and its tools in Spanish HTA
units (SHTAu).

Methods: A questionnaire was distributed among the information specialists
of the SHTAu (n=8). The aim was to assess their knowledge of Web 2.0, the
utilization of its tools and their relevance in the HTA field. They also had to
define the tools they used, their behaviour on the net and the possible impact
of its use in HTA. Finally they had to assess the importance of Web 2.0 and
its implementation in the HTA field.

Results: The response rate was 100%. The knowledge of Web 2.0 was wides-
pread among information specialists. Regarding its use, most of them used
Web 2.0 for the purpose of data consultation (63%), although it was increa-
singly used in daily work and products diffusion (38 % in both cases). In terms
of net behaviour, 29% acts as viewers and 24 % as creators or commentators.
Information specialists considered these applications increasingly important
in HTA context, and their impact mainly related to dissemination of products,
job sharing and to contact interest groups. They highlighted the role of Web
2.0 for better communication with professionals and patients associations.
The most used tools were alerts (14%) and social networks (14 %), mainly
Facebook and Twitter, wikis (11%) and RSS (11%).

Conclusions: The utilization of Web 2.0 tools is a process to implement in
SHTAu difussion. Its use could increase the visibility of HTA and reach a
wider range of users. The use of these applications is not a standard of prac-
tice; and its possible impact needs assessment.
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