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euskadi.eus Oficinas Zuzenean @zuzenean012

INGURUNET-IKS CAU Servicios electronicos

945 0168 38



https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/zuzenean-atencion-ciudadana/
mailto:ingurumena@euskadi.eus

Sede electronica

E Guias de uso

Identificacion electrénica

Conozca qué son y como utilizar los
sistemas de identificacion electrénica
destinados a la ciudadania, empresas y
entidades.

Mi carpeta

Le permitira conocer como se accede a Mi
carpeta y cuales son sus principales
fundonalidades.

/M, Atencion a personas usuarias

Ayuda y soporte en la tramitacion

Tramitacion electrénica para la

ciudadania

Descubra paso a paso como realizar una
tramitacion por Internet a través de esta
sede.

Notificacién electrénica

Guia para saber qué es la notificacion
electrdnica y conocer como se puede
acceder a ella.

Gobierno Vasco

Tramitacién electrénica para las

entidades

Si es una empresa, asociacion u otro tipo
de entidad, le guiaremos paso a paso para
tramitar electronicamente en esta sede.

Firmar electrénicamente un

documento

Le guiara sobre lo que necesita para firmar
electrénicamente y como realizar la firma.
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Sitiene algun problema en la tramitacion, usted puede:

¥ Contactar con el servicio Zuzenean - Atencién ciudadana a través del teléfono 012

L e Ayuda de la sede electrénica

GOMINRD VAR

GOBIERNO VASCO



https://www.euskadi.eus/ayuda-y-soporte-en-la-tramitacion/web01-sede/es/
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INGURUNET es el nuevo Sistema de Informacidn y Tramitacion Ambiental del Gobierno Vasco. 201 9. 606
| |

Su objetivo es tramitar electrénicamente cualquier procedimiento administrativo de caracter ambiental e integrar toda la informacién y/o documentacién que se

pida al interesadoy que se genere por parte de la administracion. 2020: 2618
ENTRAR [ ]
| e Total: 3224

Tramites Teléfono de Contacto:

Presentaciones
Desde el Pafs Vasco: 012
Desde fuera del Pais Vasco: 945 013000
Desde el extranjero: 00 34 945 018000

Horario de atencion telefénica:

De lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas “EWSIE“:G'

Zuzenean - Atencion ciudadana ==

Ingurumena - ingurumena@euskadi.eus
Guias rapidas
Preguntas frecuentes

Ayuda y soporte en la tramitacidn

euskadi.eus Ayuda

GOBIERNO VASCO


https://www.euskadi.eus/ingurunet/web01-s2ing/es/

Pantallazos de los
procedimientos y puntos de
atencion

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Guias INGURUNET

Tipo de documentacién: Manual/ Guiz

Fecha de documentacion: 02/12/2019

Creado por: Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Tema: Medio Ambiente

Lista de documentos

| ¢Cémo deseas interactuar con INGURUNET? (PDF, 663.29 KB) 7~

/- Datos bésicos de INGURUNET (PDF, 1.58 MB) =

- Cémo recoger una notificacién (PDF, 974.98 KB) ==

/| Cémo hacer una subsanacion (PDF, 2.01 MB) =

+ Calidad del suelo

+ IPPC - Autorizacion Ambiental Integrada

+ Responsabilidad ambiental

euskadi.eus Gulas répidas

‘ )
net

inguru


https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/documentacion/guias_ingurunet/es_def/index.shtml

< Medio Ambiente I 'I
‘ & Departamento de Medio ng“r“ne

; ' =7 Ambiente, Planificacion

inguru i Territorial y Vivienda

Reqistro de representafites = Ayuda &
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Apeliido 1 apellido2, Prueba nombre estd en: Inicio

Bienvenido/a a Ingurunet Vision general de tramitacion con Ingurunet

Reqgistro de representantes

En la informacién de abajo podras seleccionar la entidad y el centro con los que deseas trabajar. Una vez elegidos, pulsa el boton i ) )
"Seleccionar”. Si la entidad o el centro no aparecen en Ia lista de abajo, pulsa el boton de "Alta de entidad"” o el de "Afiadir centro”. Etiqueta ecoldgica

*Naotas: Para una mejor experiencia de usuario se recomienda el uso del navegador Google Chrome. Instalar & Manual de usuario
Es necesario desactivar el bloqueo de ventanas emergentes del navegador. Desactivar &

Para la firma de solicitudes es necesario tener instalada la herramienta de |dazki Desktop. Instalar & L.
Informacién de contacto

., Co i icacion?
¢ Coémo deseas interactuar con la aplicacion’ Teléfono de Contacto:

@ Ennombre propio Desde el Pais Vasco: 012

Desde fuera del Pais Vasco: 945 018000 call center

. . Desde el extranjero: 00 34 945 018000
Seleccio Alta de entidad !
Horario de atencidn telefénica:

De lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas

Ayuda Ingurunet



https://apps.euskadi.eus/appcont/sgm/ab38a/ayuda/index.html?lang=es
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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
Tramitacion de expedientes Manual de Usuario Firma de contrato ecoetiqueta
Ciudadanos
Manual rapido de Usuario Registoide Represantantes Manual de Usuario
\a
PLATEA Tramitacion
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EJIE SA.
Avda. Mediterraneo, 3
01010 - Vitoria-Gasteiz

EJIE, SA. y su contenid reproducico,
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Manuales

GOBIERNO VASCO
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Coordinacion Viceconsejeria de Medio Ambiente:
. Béctor ranzans 012
F"El:\jl_tler Martinez 945 018000
call Gontor:

- Paula Mateos

- Noelia Gonzalez
- Ane Dorronsoro

- www.euskadi.eus/medio-ambiente/



mailto:ingurumena@euskadi.eus
http://www.euskadi.eus/medio-ambiente/
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19

