
Soporte y atención usuarios

Sistema de Información y 

Tramitación Ambiental
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Zuzenean https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/zuzenean-atencion-ciudadana/

Call Center

INGURUNET-IKS

ingurumena@euskadi.eus

CAU Servicios electrónicos

945 01 68 38 

012  

945018000

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/zuzenean-atencion-ciudadana/
mailto:ingurumena@euskadi.eus
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Ayuda de la sede electrónica 
https://www.euskadi.eus/ayuda-y-soporte-en-la-tramitacion/web01-sede/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda-y-soporte-en-la-tramitacion/web01-sede/es/
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Ayuda https://www.euskadi.eus/ingurunet/web01-s2ing/es/
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Consultas Call center

2019: 606

2020: 2618

Total: 3224

Newsletter

775 (castellano)

64 (euskera)

https://www.euskadi.eus/ingurunet/web01-s2ing/es/
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Guías rápidas 
https://www.euskadi.eus/web01-

s2ing/es/contenidos/documentacion/guias_ingurunet/es_def/index.shtml

Pantallazos de los 
procedimientos y puntos de 
atención

https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/documentacion/guias_ingurunet/es_def/index.shtml
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Ayuda Ingurunet

https://apps.euskadi.eus/appcont/sgm/ab38a/ayuda/index.html?lang=es

Ingurunet

Call Center

https://apps.euskadi.eus/appcont/sgm/ab38a/ayuda/index.html?lang=es
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Manuales



ingurumena@euskadi.eus

www.euskadi.eus/medio-ambiente/

Coordinación Viceconsejería de Medio Ambiente:

• Marta Iturribarria

• Héctor Arenzana

EJIE:

• Ander Martínez

• Iñigo Ortega

Call Center:

• Paula Mateos

• Noelia González

• Ane Dorronsoro

012  

945018000

Newsletter

mailto:ingurumena@euskadi.eus
http://www.euskadi.eus/medio-ambiente/
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19

