EUSKADIKO JENDARTEARI IRITZI INKESTA
2024K0 MAIATZA

(1-2-3-24) (5-6-17) (8 - 9) (10)

ELKARRIZKETA ZK. | | | | | INKESTATZAILE ZK. I:I:I:I LURRALDEA I:I:I TELEFONOA I:I
1=FINKOA

2= MUGIKORRA
INKESTATZAILE: INKESTATUA HITZ EGITEN HASTEN DEN HIZKUNTZA KONTUAN HARTUZ, HASI EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ

HASIERA: EGUN ON/ ARRATSALDE ON, GIZAKER ENPRESATIK DEITZEN DIZUT. EUSKO JAURLARITZAK ESKATUTA IKERKETA BAT EGITEN ARI GARA ETA
ZURE TELEFONOA ZORIZ AUKERATUA IZAN DA. ERANTZUNGO AL DIEZU GALDERA BATZUEI?-MINUTU GUTXI BATZUK IZANGO DIRA.

INKESTA EUSKARAZ EGIN NAHI BADU ETA INKESTATZAILEAK EZIN BADU, BESTE INKESTATZAILE BAT ESKAINI

0A.G- INKESTA EUSKARAZ ALA GAZTELANIAZ ERANTZUN NAHI DUZU?

(11)
- EUSKARAZ 1
- EUSKARAZ (ELEBIDUNA EZ DEN INKESTATZAILE BATEK TRANSFERITUA)
(EZ IRAKURRI) 2
- GAZTELANIAZ 3 I

LEHENIK BARKAMENA ESKATU NAHI DIZUGU LEHEN DEIAN EZIN IZAN
DUGULAKO INKESTA ZUZENEAN EUSKARAZ EGIN, ETA ESKERRAK
EMAN BIGARREN DEI HAU ONARTU DUZULAKO. HASIKO GARA BERAZ...

TRANSFERITUTAKO INKESTA BADA IRAKURTZEKO OHARRA (2 0A.G-N)

0B.G- ZEIN UDALERRITAN BIZI ZARA? (12 - 13 - 14)
01.G- SEXUA:
(15)
= GIZONA . ..ttt b e bt ae et nennes 1
= EMAKUMEA ...ttt 2

02.G- ESANGO DIDAZU MESEDEZ, ZENBAT URTE DITUZUN.?
(16) (17)

03.G- ZEIN DA ZURE LAN EGOERA? (EZ IRAKURRI PARENTESI ARTEKOA)

(18)
- LAN ORDAINDUA (ERTEAN BADAGO BARNE)..........cvuvereerererreerressenasseneeeanes 1
S LANGABEZIAN.......cocvoeeececeeeee e esee s e s s enae st enes e enassenan e 2
= ETXEKO LANAK, NAGUSIKI ........veveeeeeeeeeeeeseeeseesesessenassessesesaseesessenassenessnes 3
< IKASTEN, NAGUSIKI <....cvoceeeeeeeeeeee s eseeeesee s eenae s ees e senae s senas s snan 4
- JUBILATUA, PENTSIODUNA <.......ooveeeceececeeeeceeeesee s seses s seneesenes s senae s 5
- BESTE EGOERABATZUK. .....evoveceeeeeeeeeeseseesesessesaesensssensssensssensssenassensnsnan 6
B D EE e e 7

04.G- SEGUR ASKI JAKINGO DUZUN BEZALA, ERAKUNDE PUBLIKO ETA ENPRESA
PRIBATU DESBERDINEK GURI BURUZKO INFORMAZIO PERTSONALA GORDETZEN
DUTE, ADIBIDEZ UDALEK, BANKETXEEK ETA KOMERTZIOEK. ZUK NOLAKO KEZKA
DUZU ZURE DATUAK EGOKI BABESTUTA EGOTEARI BURUZ, KEZKA HANDIA,
NAHIKOA KEZKA, KEZKA GUTXI ALA EZ DUZU BATERE KEZKARIK?

05.G- ETADUELA 5 EDO 6 URTE BAINO KEZKATUAGO ZAUDE, ORDUKO KEZKA BERDINA
DUZU ALA ORDUAN BAINO KEZKA GUTXIAGO?

(20)
- KEZKATUAGO ...
S KEZKABERA. ...ttt 2
= KEZKA GUTXIAGO ...ttt ettt 3
S EDEE s 4

06.G- AZKEN ALDIAN, ASKO HITZ EGITEN DA HAURREK ETA NERABEEK INTERNETEN
EGITEN DUTEN ERABILERARI BURUZ, ETA ERABILERA HORREK DAKARTZAN
ARRISKUEI BURUZ. ZURE IRITZIZ, ERAKUNDE ETA AGINTARI PUBLIKOEK MUGATU
EGIN BEHARKO LUKETE ADIN TXIKIKOEK EGITEN DUTEN INTERNETEN ERABILERA,
EDO FAMILIEK KUDEATU BEHAR DUTEN KONTU PRIBATU BAT DA?

(21)
- ERAKUNDE ETA AGINTARI PUBLIKOEK ERABILERA MUGATU BEHAR DUTE .......oovevennen. 1
- FAMILIEK KUDEATU BEHAR DUTEN KONTU PRIBATUA DA .....veotieieeieeieeeesieesieesieeseeas 2

- ESKU HARTU BEHAR DUTE BAI ERAKUNDEEK ETA BAITA FAMILIEK ERE (EZ IRAKURR)I)...3

07.G- ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? HANDIA, NAHIKOA, TXIKIA EDO BATERE EZ?

1- DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN ORDAINTZEA ......cooiviieiiieiiieieiieicieiecieienes
2- ERRENTA AITORPENA (DEKLARAZIOA) INTERNETEN BIDEZ EGITEA.......cooveiieirinicciccine

3- BANKU OPERAZIOAK INTERNETEN BIDEZ EGITEA ....cutiiuiieiteeieesieesieeseeesieesieesseesteene e

4- TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNET BIDEZ EMATEA EROSKETAK EGITEKO

5- SARE SOZIAL BATEAN ZURE EDO ZURE FAMILIAKO NORBAITEN ARGAZKIAK EDO BIDEOAK JARTZEA........... T 2 3 L SRR 5

6- TELEFONO MUGIKORRA ERABILTZEA DENDETAN ORDAINKETAK EGITEKO......cocvveeirireennines

HANDIA NAHIKOA TXIKIA BATERE EZ Ep-EE
..................... LT SO DOV DO - (22)
..................... LIS SO DO SO - (23)
..................... LIS SO DO SO - (24)

(25)
(26)
..................... LT SO DOV DO - @7)

08.G- ERAKUNDE PUBLIKOEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE
DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK?

= GEHIEG. ..ttt 1

- BEHARREZKOA DENA ...

09.G- ETA ENPRESA PRIBATUEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE
DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK?

(29)
= GEHIEGI . .o vvvvseeeesse s et sss et 1
- BEHARREZKOA DENA.....
SED-EE o 3




10.G- ORAIN, GURI BURUZKO INFORMAZIO PERTSONALA GORDE DEZAKETEN ERAKUNDE
BATZUEN ZERRENDA IRAKURRIKO DIZUT. BAKOITZARI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ,
KONFIANTZARIK DUZUN ALA EZ INFORMAZIO HORI EGOKI ERABILIKO DUELA.

KONFIAN- EZ DUZU KON-

TZADUZU FIANTZARIK ED-EE

1= OSAKIDETZA ...ouviniinieieiesie e T s 2 3  (30)
2- BANKETXEAK ...cvviiiiieieeiie e T e 2 3 (31)
3= POLIZIA. ... T s 2 3 (32)
4- OGASUNA, HAZIENDA ..o T e 2 3 (33)
B UDALAK ...t T s 2 3 (34)
6- EUSKO JAURLARITZA ......ouviieniiieieeeseie e T s 2 3 (35
7- ONLINE EDO INTERNET BIDEZ SALTZEN

DUTEN ENPRESAK. .....cuviutiieieeeeeeeseeseeseeseeseeneens T s 2 3  (36)

11.G- ORO HAR, ZURE DATU PERTSONALEN ERABILERARI DAGOKIONEAN ADMINISTRAZIO
PUBLIKOAN ALA ENPRESA PRIBATUETAN DUZU KONFIANTZA HANDIAGOA?

(37)
- KONFIANTZA HANDIAGOA DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOAN .....c.cevieeieieaecneenns 1
- KONFIANTZA HANDIAGOA DUZU ENPRESA PRIBATUETAN. ......cueiviuiiiiiiieieenenes 2
- BI SEKTOREETAN DUZU KONFIANTZA (EZ IRAKURRI) .........cocovviiiiiiicce 3
- EZ DUZU KONFIANTZARIK EZ SEKTORE BATEAN EZ BESTEAN (EZ IRAKURRI).....4
S ED-EE s 5

12.G- HERRITARREN SEGURTASUNA BERMATZEKO AZKEN URTEOTAN NEURRIAK
HARTZEN ARI DIRA, ADIBIDEZ, BIDEO-ZAINKETARAKO KAMERAK ERABILTZEA ETA
ABAR, BAINA BATZUETAN NEURRI HORIEK KONTROL HANDIAGOA JASATEA ETA

PRIBATUTASUNA ~ GALTZEA DAKARTE. ZURI ZER IRUDITZEN  ZAiZU
GARRANTZITSUAGOA, SEGURTASUNA EDO PRIBATUTASUNA?

(38)
- SEGURTASUNA PRIBATUTASUNA BAINO GARRANTZITSUAGOADDA .............. 1

- PRIBATUTASUNA SEGURTASUNA BAINO GARRANTZITSUAGOA DA ...

13.G— ADIBIDEZ, GERO ETA GEHIAGO ERABILTZEN DIRA BIDEO-ZAINTZARAKO KAMERAK
ESTABLEZIMENDU PRIBATUETAN, HALA NOLA, DENDETAN, TABERNETAN, ETAB.
KAMERA HORIEK JARTZEAREN ALDE EDO KONTRA ZAUDE?

(39)
S AALDE oot 1
- EZ ALDE, EZ KONTRA, EGOERAREN ARABERAKOA DA (EZ IRAKURRI).......2

- KONTRA.

14.G— ZENBATERO ERABILTZEN DUZU INTERNET, ORDENAGAILUAN, TABLETEAN EDO
MUGIKORREAN: EGUNERO EDO IA EGUNERO, GUTXIENEZ ASTEAN BEHIN,
GUTXIENEZ HILEAN BEHIN, 1A INOIZ EZ EDO INOIZ EZ? KONTUAN IZAN, KASU
HONETAN, SOILIK WHATSAPP EDO TELEGRAM MODUKO APLIKAZIOAK ERABILTZEA
EZ DUGULA HARTUKO INTERNETEN ERABILERA MODUAN.

(40)
- EGUNERO EDO IAEGUNERO (15.G-N JARRAITU) .........coooviiicnne. 1
- GUTXIENEZ ASTEAN BEHIN (15.G-N JARRAITU) .........ccoovviiiiine. 2
- GUTXIENEZ HILEAN BEHIN (15.G-NJARRAITU) .........cccccvvvviirnnne 3

-IAINOIZEZ (26.G-RA PASA)...
-INOIZEZ (26.G-RAPASA) .........cccooviiiiiiiiiiiiceee 5
- ED-EE (26.G-RAPASA) ..

(BAKARRIK 14.G-N 1,2 EDO 3 ERANTZUN DUTENENTZAT)

15.G— BISITATZEN DITUZUN WEB GUNEEN PRIBATUTASUN POLITIKARI BURUZKO
INFORMAZIOA IRAKURTZEN DUZU?

(49)
= BAI BETIEDO IABETI ...viutitiieteste sttt st st bbbt 1
S BATZUETAN .ttt bbb 2
=~EZ, INOIZEZ EDO IAINOIZ EZ...uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeiveeeeeeeevaeeeaeeennareeees 3
S ED EE s 4
- GAINERAKOAK (4, 5EDO 6 14.G-N).........ccviviiiiiiiiiieiinie s 5
16.G— INTERNET BIDEZ DOAKO ZERBITZUAK LORTZEKO EMATEN  DUZUN

INFORMAZIOAREKIN EGIN DEZAKETEN ERABILERAGATIK ZENBATERAINO ZAUDE
KEZKATUTA (ADIBIDEZ, GOOGLEK, TIK-TOKEK, INSTAGRAMEK, ETAB.)

(50)
2 ASKO ettt 1
SINAHIKOA L. s 2
= GUTX Lttt s 3

-ED-EE...
- GAINERAKOAK (4, 5EDO 6 T4.G-N)......c.oooevrerereirerreirsissiesisiseieieins 6

17.G- ETA, ADIMEN ARTIFIZIALEKO APLIKAZIOAK ERABILTZERAKOAN EMATEN DUZUN
INFORMAZIOAREKIN EGIN DEZAKETEN ERABILERAK KEZKATZEN ZAITU ASKO,
NAHIKOA, GUTXI EDO BATERE EZ?

(43)
- AsKO ..
- NAHIKOA
= GUTXI vttt bbbt 3
SBATERE EZ ..o 4

18.G- ORO HAR, BISITATZEN DITUZUN WEBGUNEEK ESKAINTZEN DIZKIZUTEN COOKIEAK

ONARTZEKO JOERA DUZU?

(44)
- BAI, BETIEDO IABETI.....
- BATZUETAN BAI, BESTEETAN EZ ...veuvitiieiesieseesie st e sne e e snesne e e 2
~EZ, INOIZEZ EDO IAINOIZ EZ....eeciveeeiuieeieieeeeteeeeieeeseveeesveeseareesbeeesanee s 3

- EzZ DAKI ZER DIREN (EZ IRAKURRI).....

19.G— WEBGUNE BATZUEK ESKAINTZEN ARI DIRA DIRU KOPURU TXIKI BAT ORDAINDUTA
COOKIEAK ERREFUSATZEKO EDO ATZERA BOTATZEKO AUKERA. ZURE
INFORMAZIOA EZ DADIN BESTE BATZUEKIN PARTEKATU, ZUK ZER NAHIAGO IZATEN
DUZU COOKIEAK ONARTZEA, EDO DIRU KOPURU TXIKI HORI ORDAINTZEA COOKIEAK

ERREFUSATZEKO?
(45)

- COOKIEAK ONARTZEKO JOERADUZU........oiiiuiiiiiiiciiee s s 1
- COOKIEAK BAZTERTU AHAL IZATEKO ORDAINTZEKO JOERADUZU ........ccovvevrncnnene. 2
- EZ DITUZU EZ ONARTZEN EZTA ORDAINTZEN ERE, ATZERA EGIN ETA

INFORMAZIOA EZ KONTSULTATZEA ERABAKITZEN DUZU ....oovvviiiiiiiciiecsieiniens 3
- SEGUN ETAWEBGUNEA ZEIN DEN EDO INFORMAZIO MOTA (EZ IRAKURRI) ........ 4
S ED-EE 5
- GAINERAKOAK (4, 5EDO 6 14.G-N)...........cocoouriiiiiiiiiiice s 6

20.G— ETA ZURE USTEZ ZENBATEKO KONTROLA DUZU EMATEN DUZUN INFORMAZIO
HORREN GAINEAN, ADIBIDEZ ZUZENTZEKO, ALDATZEKO EDO EZABATZEKO?

(46)
- ERABATEKO KONTROLA.....c.ceteerereaesseneeeesessenssssesesnssesessenesesssnsesssnenes 1
= HALA-HOLAKO KONTROLA ...ccvvveniaieetetesesesenesesesessesesesesesenssesessesesenes 2
= INOLAKO KONTROLIK EZ ....cetvevencecesieresseeseeseesessene e sesseenensenees 3
- SEGUN ETAWEB ORRIALDEA EDO APLIKAZIOA (EZ IRAKURRI) ............. 4
- EZ DU INFORMAZIO PERTSONALIK EMATEN (EZ IRAKURRY) .................. 5




... (BAKARRIK 14.G-N 1,2 ED0 3 ERANTZUN DUTENENTZAT)

21.G— BATZUEN USTEZ ESKUBIDEA IZAN BEHARKO GENUKE INTERNETEN AGERTZEN DEN
GURI BURUZKO EDOZEIN INFORMAZIO PERTSONAL EZABA DADIN, AHAZTEKO
ESKUBIDEA DEITZEN ZAIO HORRI. BESTE BATZUEN USTEZ HOBE DA INFORMAZIO
HORREK BERTAN JARRAITZEA. ZURE IRITZIZ HERRITAR ANONIMOEK ESKUBIDEA
IZAN BEHARKO LUKETE BERAIEN INFORMAZIOA EZABATUA IZAN DADIN, ALAEZ? ETA
KARGU PUBLIKOETAN DAUDEN PERTSONEK ESKUBIDE HORI IZAN BEHARKO LUKETE,

ALAEZ?

Bail Ez Eb-EE GAINER.
1- HERRITAR ANONIMOAK ........... T 2 s 3 4 (47)
2- KARGU PUBLIKOAK ........c....... T 2 s 3 4 (48)

22.G— ERABILTZEN DITUZU SARE SOZIALAK, ADIBIDEZ INSTAGRAM, TIK-TOK, TWITTER,
FACEBOOK ETA ABAR?
(49)

- BAI, ASKOTAN (23.G-N JARRAITU)
- BAI, NOIZEAN BEHIN (23.G-N JARRAITU)
-EZ (26.G-RAPASA) ...
- ED-EE (26.G-RA PASA)
- GAINERAKOAK (4, 5 EDO 6 14.G-N) (26.G-RAPASA) .......ccovvuvuenne. 5

(BAKARRIK 22.G-N 1 EDO 2 ERANTZUN DUTENENTZAT)

1 1
| 23.G—ZURE USTEZ, SARE SOZIAL HORIEK ARGI ETA GARBI INFORMATZEN DITUZTE |
1 ERABILTZAILEAK BERAIEN DATU PERTSONALEK IZAN DEZAKETEN ERABILERARI |
! BURUZ? 1
1 50 1
1 (50) 1
1 R = 7 PP 1 1
1 1
| 2B Z s 2 1
: S EDEE oottt 3 :
1 - GAINERAKOAK (3,4, 5 22.G-N EDO 4,5,6 14.G-N) ........cccoeuvruennenen. 4 1
1 1
: 24.G— SARE HORIETAN ZURE DATU PERTSONALENTZAKO ONARTUTAKO ZABALKUNDE :
. MAILA MURRIZTEA ERRAZA EDO ZAILA IRUDITZEN ZAIZU? |
1 (61
: SERRAZA oo 1 :
1 - EZERRAZAEZ ZAILA (EZIRAKURRI) ...........ccoooiiiiiiiieee 2 1
1 1
| S ZAILA ..ttt h bbbt e et e nne e anes 3 1
: - EZ NAIZ SAIATU MURRIZTEN (EZ IRAKURRI)............ccooiiiiiiiiicice 4 :
1 S EDEE s 5 1
1

: - GAINERAKOAK (3,4, 5 22.G-N EDO 4,5,6 14.G-N) ........ccoeeueneenee. 6 \
1 1
: 25.G- ESADAZU, MESEDEZ, ONDOKO INFORMAZIOAK INOIZ SARE SOZIALEN BATEAN :
\ KONPARTITU DITUZUN ALA EZ: 1
1 Bai Ez ED-EE GAINER. 1
1 1
1 1-NON ZAUDEN ..ot T 2 3 4 (52)
: 2- ZURE IRUDIAK ....cuvenienieieiecieie s T 2 3 4 (53) :
: 3- FAMILIAKOEN EDO LAGUNEN IRUDIAK ... 1. (54) :
! 4- ZURE OPORRETAKO LEKU EDO DATAK .. 1.......... 2 3 4 (55) !
1 1
b e e e e e e e e e e — e — e ——————— - —— 1

(GUZTIENTZAT)
26.G— ERABILTZEN DITUZU WHATSAPP, TELEGRAM EDO ANTZEKO BESTELAKO MEZU-
ZERBITZUAK?
(56)
= BAI ASKOTAN ..ottt te et ee e te et e e e e s essestestessessessessensenas 1

- BAI, NOIZEAN BEHIN
-Ez, INOIZEZ (28.G-RAPASA) .
- ED-EE (28.G-RAPASA) ......

(BAKARRIK 26.G-N 1 EDO 2 ERANTZUN DUTENENTZAT)

(GUZTIENTZAT)

28.G- ONDOKO SEGURTASUN TRESNETATIK, ZEINTZUK ERABILTZEN DITUZU ZURE
TELEFONO MUGIKORREAN?

Ez DAUKA
BAal  Ez ED-EE MUGIKOR.
1- PINA TELEFONOA PIZTEKO ... veeiteeieeieeieseesieenans Toorins 2., 3 4 (58)
2- IME| ZENBAKIA IDATZITA DAUKAZU ......ccvervevennene T 2. 3 4 (59)
3- TELEFONOA TARTE BATEAN ERABILI GABE EDUKI
ONDOREN AKTIBATZEKO MEKANISMOREN BAT
DUZU: PASAHITZA, HATZ-MARKA, PATROIA EDO
AURPEGIA EZAGUTZEKOA .....veeteeieaieeieeie e s Toorins 2. 3 4 (60)

4- ANTIBIRUSA ... (61)

29.G— BATZUETAN, DATU PERTSONALEKIN FORMULARIOAK BETETZEAN, OHAR EDO
LAUKITXO BAT AGERTZEN DA DATU HORIEK ERABILI AHAL IZATEKO BAIMENA
ESKATUZ. ZUK NORMALEAN OHAR HORI MARKATU ETA BAIMENA EMATEN DUZU?

(62)

30.G-INOIZ ESKATU AL DUZU TELEFONOZ, INTERNETEZ EDO POSTAZ, ZURE DATU
PERTSONALAK ERREGISTROREN BATETIK EZABATZEA?

(63)
SBA oo 1
“EZ (B2.G-RAPASA) .......o.coooeeeeveeeoeeeeeeeeesoeeseeereeeeeeeesee e 2
- EZ DU GOGORATZEN (32.G-RAPASA) .......oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanan 3
“ED-EE (32.G-RAPASA) ......ooooveeeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e 4

31.G— ETA NOLAKOA ESANGO ZENUKE IZAN ZELA ZURE DATUAK EZABATZEKO
PROZESUA: OSO ERRAZA, ERRAZA, ZAILA EDO OSO ZAILA?

(64)
= OSO0 ERRAZA.....ouvuimiiererietete ittt sttt bttt ettt 1
SERRAZA ... 2
- EZERRAZAEZ ZAILA (EZ IRAKURRI) ..o 3
S ZAILA s 4
2 OSO ZAILA ..ot s 5
- EZ DU GOGORATZEN (EZ IRAKURRI) ........ccvovniniiiiiiiiiiiininnsenin 6
B DB 7
- GAINERAKOAK (2, 3 EDO 4 30.G-N) ..ot 8

27.G— ZEIN NEURRITAN DUZU KONFIANTZA APLIKAZIO HORIETAN, DATU PERTSONALEN
BABESARI DAGOKIONEAN?

(57)
= KONFIANTZA HANDIA ... e e e e e e e e e e e e e e e 1
-~ DEZENTEKO KONFIANTZA ...t 2
B A0 N 7Y N 7 U1 (R 3
=~ BATERE KONFIANTZARIK EZ ....ceieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
S EDEE e 5

(GUZTIENTZAT)

32.G—- BADAKIZU LEGEREN BAT DAGOEN DATU PERTSONALEN PRIBATUTASUNA
BERMATU ETA BABESTEKO, HAIEN KONTRA GERTA DAITEZKEEN
GEHIEGIKERIETATIK?

(65)
B AL e an 1
Bz are s 2
B D EE s 3




4

33.G— ETA ENTZUN DUZU EZER DATUAK BABESTEKO EUSKAL AGINTARITZARI BURUZ?

(66)

(BAKARRIK 33.G-N 1="BAI” ERANTZUN DUTENENTZAT)

1
: 36.G-ETA NOLA BALORATZEN DUZU? 1
1 71) 1
| 1
1 R0 N[0 PP 1 1
1
: S HALASHOLA ..o 2 1
\ 1
1 R C 7.4 PP 3 1
| 1
1 S EDEE s 4 1
1
1
1 - GAINERAKOAK (2, 3,4 35.G-N EDO 2,333.G-N) ......cccveeveaeaeaens 5 |
1
e I

34.G— ESADAZU, MESEDEZ, ZURE USTEZ, DATUAK BABESTEKO EUSKAL AGINTARITZAK
ONDOKO GAUZAK EGITEN DITUEN ALA EZ:

Bail Ez ED-EE GAINER.
1- ERAKUNDE PUBLIKOEK GURE DATU
PERTSONALAK NOLA ERABILTZEN
DITUZTEN KONTROLATU....c.veuveneeneeeeeeneeeenes T 2 3 4 (67)

2- ENPRESA PRIBATUEK GURE DATU
PERTSONALAK NOLA ERABILTZEN

DITUZTEN KONTROLATU... (68)
3- DATU PERTSONALEN BABESERAKO
ESKUBIDEA EZAGUTZERAEMAN..........ccovinnnne T 2 3 4 (69)

(70)
2B AL 1/
“EZ (37.G-RAPASA) ...ttt 2
“ED-EE (37.G-RAPASA) .....ccooviiiiieeeeeeee s 3
- GAINERAKOAK (2EDO 3 33.GN) ...t 4

(BAKARRIK 35.G-N 1="BAI” ERANTZUN DUTENENTZAT)

(GUZTIENTZAT)

37.G— DENA DELA, NAHIKO ZENUKE DATUAK BABESTEKO EUSKAL AGINTARITZAK
INFORMAZIO GEHIAGO EMATEA DATUEN BABESERAKO DAUZKAGUN ESKUBIDEEI
BURUZ ETA ARAZOREN BAT IZANEZ GERO EGIN BEHAR DUGUNARI BURUZ?

(72)

38.G— BADAKIZU HAINBAT DATU DAUDELA BABES BEREZIA DUTENAK, ADIBIDEZ

OSASUNARI BURUZKO DATUAK, IDEOLOGIARI ETA ERLIJIO-SINESMENARI
BURUZKOAK, ETAB.?

(73)
S B AL 1
2Bz 2
S ED EE s 3

39.G— ETA BAZENEKIEN ERAKUNDE PUBLIKO BATEK EDO ENPRESA PRIBATU BATEK ZURE
DATU PERTSONALAK ESKATZEN DIZKIZUNEAN...

Bar Ez EbD-EE
1- ZURE DATUEKIN EGINGO DEN ERABILERARI BURUZ
INFORMATU BEHAR ZAITUZTELA? ...ooviiitieieeieeie e T 2. 3 (74)
2- ETA BAZENEKIEN ZURE DATUEN SEGURTASUNA ETA ERABILTZEN
DITUZTEN PERTSONEN SEKRETU PROFESIONALA BERMATU BEHAR
DITUZTELA? ..ottt st T 2. 3 (75)
40.G— DATUEN BABESARI BURUZ, BAZENEKIEN ESKUBIDEA DUZULA ...
Bar Ez Eb-EE
1- ERAKUNDE PUBLIKOEI ETA ENPRESA PRIBATUEI GALDETZEKO
ZURI BURUZ ZEIN DATU PERTSONAL DITUZTEN? ....oveuiieiiiennnns T 2. 3 (76)
2- ETA ESKUBIDEA DUZULA DATU HORIEK ZUZENDU EDO
EGUNERA DITZATEN ZUZENAK EZ BADIRA? .....c.coviiiiineiinieienians T 2. 3 (77)
3- ETA ESKUBIDEA DUZULA ZURE DATUAK EZABA DITZATEN, HORIEK
JASO ZIREN HELBURURAKO BEHARREZKOAK EZ DIRENEAN? ...... T 2. 3 (78)

4- ETA ESKUBIDEA DUZULA KALTE-ORDAINA ESKATZEKO, DATU
HORIEK GAIZKI ERABILI IZANAK KALTERIK SORTU BADIZU? ..

(79)

41.G- GAIAZ ALDATUTA, ZUK ZER MODUZ HITZ EGITEN DUZU EUSKARAZ?

42.G - ZEIN IKASKETA AMAITU DITUZU?

(81)
- BATERE EZ, LEHEN MAILAKOAK BAINO BAXUAGOAK .......ccerurrerrerneeneeneenees 1
- LEHEN MAILAKOAK, OINARRIZKO BATXILERGOA, OHO, DBH.................. 2
- LANBIDE HEZIKETA: LH OINARRIZKOA EDO ERDI-GOI MAILAKO ZIKLOA......3
- BIGARREN MAILAKOAK: GOI-MAILAKO BATXILERGOA, IEE, BBB, UBI .....4
= UNIBERTSITATE MAILAKOAK ......eeteeutienteeniesstesseesieesseesseesteesseenseensesssesnes 5
S EDEE ..t 6

AGURRA: HAUIZANDADENA. ............ceeeeveevvenennnn . K (INKESTATZAILEAREN IZENA) EGIN DIZU INKESTA.
MILA ESKER ZURE LAGUNTZAGATIK. AGUR.




ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION DEL PAIS VASCO

MAYO 2024
1) 2 3 @ (5) (6) (0 8 (9) (10)
ENTREVISTA N° | | ENCUESTADOR/A Ne TERRITORIO I:I:I TELEFONO I:I
1=Fl0
2=MOVIL

ENCUESTADOR/A: COMENZAR HABLANDO EN EUSKARA O EN CASTELLANO EN FUNCION DE LA LENGUA EN LA QUE EMPIECE A HABLAR LA PERSONA

ENTREVISTADA

COMIENZO: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES, LE LLAMO DE LA EMPRESA GIZAKER. ESTAMOS REALIZANDO UNAS ENCUESTAS DE OPINION Y SU TELEFONO
HA SIDO UNO DE LOS ELEGIDOS AL AZAR ;LE IMPORTARIA RESPONDERME UNAS PREGUNTAS EN UNOS MINUTOS?

SI QUIERE HACER LA ENCUESTA EN EUSKERAY EL ENTREVISTADOR/A NO PUEDE, OFRECER POSIBILIDAD DE OTRO/A

P.0A- ¢ PREFIERE UD. CONTESTAR LA ENCUESTA EN EUSKERA O EN CASTELLANO?

P.04- COMO USTED SEGURAMENTE SABRA, DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS Y

(11) EMPRESAS PRIVADAS GUARDAN INFORMACION PERSONAL SOBRE NOSOTROS,
E 1 POR EJEMPLO AYUNTAMIENTOS, BANCOS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.
- EN EUSKERA ¢ USTED ESTA MUY, BASTANTE, POCO O NADA PREOCUPADO/A ACERCA DE SI SUS
- EN EUSKERA (ENCUESTA TRANSFERIDA POR DATOS PERSONALES ESTAN SIENDO ADECUADAMENTE PROTEGIDOS?
ENCUESTADOR/A NO BILINGUE) (NO LEER) 2 (19)
- 3
EN CASTELLANO B T OO 1
S BASTANTE ..ttt 2
- = ? - B
P.0B- ¢ EN QUE MUNICIPIO VIVE UD.? (12 13 14) S POCO e 3
SINADA bbb 4
SINS=NC e 5
P.01- SExo
(15)
_VARON 1 P.05- ;CON RESPECTO A HACE 5 O 6 ANOS, SU PREOCUPACION HA AUMENTADO, SE HA
............................................................................................... MANTENIDO IGUAL O HA DISMINUIDO?
(20)
= HAAUMENTADO ...ttt sttt sttt sne e 1
= SE HAMANTENIDO IGUAL.....veeutieutieitesiiesteesteesteesteeseensesnsesneesseesseesseenseans 2
P.02- ;ME PODRIA DECIR, POR FAVOR, CUANTOS ANOS TIENE UD.?
= HADISMINUIDO ...ttt ettt ettt 3
16) (17)
SINS=NC e 4
P.06- SE HABLA MUCHO ULTIMAMENTE DEL USO QUE HACEN LOS NINOS Y NINAS Y
P.03- ¢ CUAL ES SU SITUACION LABORAL ACTUAL? ADOLESCENTES DE INTERNET Y LOS PELIGROS QUE ELLO CONLLEVA. EN Su
(18) OPINION ¢LAS INSTITUCIONES Y AUTORIDADES PUBLICAS DEBERIAN RESTRINGIR
EL USO DE INTERNET POR PARTE DE LAS Y LOS MENORES, O ES UN ASUNTO
- TRABAJO REMUNERADO (INCLUIDO ERTE)......ccooiiiiiiiiiiiicccce, 1 PRIVADO QUE DEBEN GESTIONAR LAS FAMILIAS?
S ENPARO -ttt ettt 2 @1
- LABORES DE CASA 3 - LAS INSTITUCIONES Y AUTORIDADES PUBLICAS DEBERIAN RESTRINGIR ELUSO ......... 1
— ESTUDIANDO PRINCIPALMENTE 4 - ES UNASUNTO PRIVADO QUE DEBEN GESTIONAR LAS FAMILIAS ......ccovviveiieneenieneennens 2
= JUBILADO/A, PENSIONISTA .....eeutiuteneaeeeeeeseeneeseeseesseseesseseesseseeseessessenees 5 - DEBERIAN INTERVENIR TANTO LAS INSTITUCIONES COMO LAS FAMILIAS (NO LEER)..... 3
= OTRAS SITUACIONES. ...cutieutienieenteenteanteeseesseesseesseesseeseeseensesneeennesnnesnes 6
SINSENC e 7
P.07- Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢,QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES ACCIONES: MUCHA, BASTANTE,
POCA O NINGUNA?
MucHA BASTANTE Poca NINGUNA Ns-Nc
1- PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE CREDITO ....cuveuviieieiesiesieseeseeseeeeenns T 2 e 3 TR 5 (22)
2- HACER LA DECLARACION DE LA RENTA POR INTERNET ... (23)
3- REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET ....c.voviiveieieseesiesteseessessessessessenas T 2 e 3 TR 5 (24)
4- DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR INTERNET PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA........... T e 2 e 3 S 5 (25)
5- COLGAR EN UNA RED SOCIAL FOTOS O VIDEOS SUYOS O DE SUS FAMILIARES.................. T 2 e 3 TR 5 (26)
6- UTILIZAR EL TELEFONO MOVIL PARA REALIZAR PAGOS EN COMERCIOS.... (27)
P.08- ;CREE QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS TIENEN DEMASIADA INFORMACION P.09- Y (CREE QUE LAS EMPRESAS PRIVADAS TIENEN DEMASIADA INFORMACION
PERSONAL SOBRE USTED O SOLO LA NECESARIA? PERSONAL SOBRE USTED O SOLO LA NECESARIA?
(28) (29)
B =177 o SRS 1 B 1Y TN Y o NP 1
= LANECESARIA ...ttt e e e e ee e e e neeseeseeeeenneaeeeas 2 = LANECESARIA ..ottt ettt see e ste e seeseesbeseesaesnesneene e 2
S NS NG et 3 SINSENC e 3




P.10- LE VOY A LEER UNA LISTA DE ORGANIZACIONES QUE PUEDEN GUARDAR
INFORMACION PERSONAL SOBRE NOSOTROS Y NOSOTRAS. PARA CADA UNA DE
ELLAS, DIGAME POR FAVOR S| CONFIA O NO CONFIA EN QUE UTILIZA
ADECUADAMENTE ESA INFORMACION.

CONFiA No CcoNFia Ns-Nc
1- OSAKIDETZA.. (30)
2- BANCOS (31)
3- PoLicia. (32)
4- HACIENDA ....oeiiiiiiieieeie s T 2 3 (33)
5- AYUNTAMIENTOS .....oemvenienieieieeeeenes T 2. 3 (34)
6- GOBIERNO VASCO ..o T 2. 3 (35)
7- EMPRESAS DE VENTA ONLINE ............. T 2 3 (36)

P.11- EN GENERAL, (CONFIA MAS EN LA UTILIZACION DE NUESTROS DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O POR PARTE DE LA

EMPRESA PRIVADA?

(37)
- CONFIA MAS EN LAADMINISTRACION PUBLICA.......c..coiueeieeieeieenieseeseenees 1
- CONFIA MAS EN LAEMPRESA PRIVADA .......coeuiiiiiieieieieieeeseeieseeseeenenes 2
- CONFIAEN AMBOS SECTORES (NOLEER) .........c.ccoooviiiiieccee 3
- DESCONFiA DE AMBOS SECTORES (NO LEER) ........ccccooovviiiiiicne. 4
SINSENC s 5

P.12- PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS/AS EN LOS ULTIMOS ANOS
SE ESTAN TOMANDO MEDIDAS COMO EL USO DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA,
ETC, QUE EN OCASIONES SUPONEN UN MAYOR CONTROL Y PERDIDA DE LA
PRIVACIDAD. EN SU OPINION, ¢QUE ES MAS IMPORTANTE, LA SEGURIDAD O LA

PRIVACIDAD?

(38)
- LA SEGURIDAD POR ENCIMA DE LA PRIVACIDAD .......cueiteieneeneenieseeneeneeees 1
- LA PRIVACIDAD POR ENCIMA DE LA SEGURIDAD .......ccuceitieiiateeieaeesnennes 2
S INSENC e 3

P.13— POR EJEMPLO ES CADA VEZ MAS FRECUENTE LA COLOCACION DE CAMARAS DE
VIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS, COMO TIENDAS, BARES, ETC.
¢ESTA UD. AFAVOR O EN CONTRA DE SU COLOCACION?

(39)
SAFAVOR ..o 1
- NIAFAVOR NI EN CONTRA, DEPENDE DE LA SITUACION (NO LEER)........ 2
“EN CONTRA ..ottt sttt 3
SINSENC s 4

P.14— ;SUELE UD. USAR INTERNET, BIEN SEA EN UN ORDENADOR, UNA TABLET, O EL
MOVIL: TODOS O CASI TODOS LOS DIAS, AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA, AL
MENOS UNA VEZ AL MES, CASI NUNCA O NUNCA? TENGA EN CUENTA QUE EN ESTE
CASO, SI SOLO USA WHATSAPP O TELEGRAM NO LO VAMOS A CONSIDERAR COMO
UTLIZAR INTERNET.

(40)
- TODOS O CASI TODOS LOS DiAS (SEGUIREN P.15)........................... 1
- AL MENOS UNAVEZALASEMANA (SEGUIREN P.15) ......................... 2
- ALMENOS UNAVEZALMES (SEGUIREN P.15).........cccovvviiiiine. 3
-CASINUNCA (PASARA P.26)...........cccoouvviiiiiciiicce, 4
~NUNCA (PASARA P.26) ...t 5
=NS-NC (PASARA P.26) .......ocooimiiiiciieeeeccceeee e 6

(SOLO PARA QUIENES EN P.14 RESPONDEN 1,26 3)

P.15— § SUELE LEER LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LAS PAGINAS WEB QUE VISITA?

(41)
- Si, SIEMPRE O CASI SIEMPRE ......ctututriiiiereteetieesesessesesesessesssesesnenenenes 1
- A VECES...
= NO, NUNCA O CASINUNCA. ... cvveieeeeeetreeeeeeeeieeeeeessessseeeesseesseeesessnssreeees 3
SINS=NC o 4
~RESTO (4, 506 ENP.A4) ... 5

P.16— ¢LE PREOCUPA A UD. EL USO QUE SE PUEDA HACER DE LA INFORMACION
PERSONAL QUE FACILITA EN LA RED A CAMBIO DE CONSEGUIR SERVICIOS GRATIS
POR INTERNET (P.E. GOOGLE, TIK TOK, INSTAGRAM, ETC.)?

P.17— Y (LE PREOCUPA A UD. EL USO QUE PUEDEN HACER LAS APLICACIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL CON LA INFORMACION PERSONAL QUE LES
PROPORCIONA AL UTILIZARLAS?

(43)
S IMUCHO .ttt 1
S BASTANTE ..o 2
S POCO ot s 3
SINADA L s 4
- NO UTILIZA APLICACIONES DE INTELIGENCIAARTIFICIAL (NO LEER) ........ 5
SINS=NC o 6
~RESTO (4, 506 ENP.AA) ...ttt 7

P.18 - EN GENERAL, ¢, SUELE UD. ACEPTAR LAS COOKIES QUE LE OFRECEN LAS PAGINAS

WEB QUE VISITA?

(44)
- S, SIEMPRE O CASI SIEMPRE .....c.vetttetetestesteseessessessessessesnesseseessessesns 1
=~ A VECES SI, AVECES NO ....ccoiviieiuiieeitieeiitieeiiteeesteeesteeesreesesseesresesaneean 2
~NO, NUNCA O CASINUNCA.......oeieirieeitieeiiteeecteeesteeeseteeesreesesseesreeesaneeas 3
-NO SELO QUE SON (NO LEER) .......oooeiiiiiiiii et 4

Ns-Nc....
“RESTO (4, 50 6 ENP.A4) ... 6

P.19— ALGUNAS PAGINAS WEB ESTAN OFRECIENDO PAGAR UNA PEQUENA CANTIDAD A
CAMBIO DE PODER RECHAZAR TODAS LAS COOKIES Y QUE SU INFORMACION NO
SEA COMPARTIDA CON TERCEROS. ¢, SUELE PREFERIR UD. ACEPTAR LAS COOKIES
O PREFIERE PAGAR ESA PEQUENA CANTIDAD A CAMBIO DE PODER RECHAZARLAS?

(45)
- SUELE ACEPTAR LAS COOKIES .......oouiuiiiirriiieesesesesesseiss s 1
- SUELE PAGAR PARA PODER RECHAZARLAS ........cccotiiiiiiieisiieis e 2
- NO SUELE ACEPTARLAS NI PAGAR, DESISTE DE CONSULTAR LA INFORMACION....... 3
- DEPENDE DEL SITIO WEB O DEL TIPO DE INFORMACION (NO LEER).................... 4
SINS-NC L 5
-RESTO (4,506 ENP.14) ... 6

P.20— (',CUANTO CONTROL SIENTE QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION PERSONAL QUE
FACILITA UD. POR INTERNET, POR EJEMPLO, PARA CORREGIRLA, CAMBIARLA O

BORRARLA?

(46)
= CONTROL TOTAL . ttetiesitestiesteesteebeensesssesseesseesseesseesbeesbeenseeseensesnsasnen 1
= ALGO DE CONTROL .uvietietieteesteeteenteesteeseesseesseesseesseesseensesnsesnsesssesnes 2
= NINGUN CONTROL «..ttutititesiesieseeseesee e sieseeseeseeseeseeseesaesneseesnesnesnesneenas 3
- DEPENDE DE LA PAGINA WEB O APLICACION (NO LEER) ........cccccviniennenne 4

- NO FACILITA INFORMACION PERSONAL (NO LEER) .




... (SOLO PARA QUIENES EN P.14 RESPONDEN 1, 2 6 3)

P.21—- ALGUNAS PERSONAS CREEN QUE DEBERIAMOS TENER DERECHO A QUE SE
ELIMINARA CUALQUIER INFORMACION PERSONAL QUE HAYA EN INTERNET, LO QUE
SE CONOCE COMO DERECHO AL OLVIDO, Y OTRAS OPINAN QUE ES MEJOR QUE ESA
INFORMACION PERMANEZCA. EN SU OPINION ¢LAS Y LOS CIUDADANOS ANONIMOS
DEBERIAN TENER DERECHO A QUE SE ELIMINARA SU INFORMACION O NO? ¢Y LAS
PERSONAS QUE OCUPAN CARGOS PUBLICOS DEBERIAN TENER ESE DERECHO O NO?

Si No Ns-Nc REsTO
1- LAS Y LOS CIUDADANOS ANONIMOS ... 1. .2 W4 (47)
2. (48)

2- LAS Y LOS CARGOS PUBLICOS........... 1.

P.22— ;UTILIZA UD. LAS REDES SOCIALES, COMO POR EJEMPLO, INSTAGRAM, TIK-TOK,
TWITTER, FACEBOOK, ETC?

(49)
- Si, HABITUALMENTE (SEGUIR EN P.23) ........ccouoeieieieieeeeees 1
- Si, ESPORADICAMENTE (SEGUIREN P.23).........ccooueeieieeieen 2
“NO (PASARAP.26).........c.ooeoeeeeeee e 3

-Ns-Nc (PASAR A P.26)
-RESTO (4,50 6 ENP.14) (PASARA P.26)....

(SOLO PARA QUIENES RESPONDEN 16 2 EN P.22)

! P.23- ; CREE QUE ESTAS REDES SOCIALES INFORMAN CLARAMENTE A LOS USUARIOS
Y USUARIAS SOBRE EL POSIBLE USO DE SUS DATOS PERSONALES?

P.24— EN ESAS REDES SOCIALES ¢LE RESULTA FACIL O DIFICIL LIMITAR EL NIVEL DE
DIFUSION PERMITIDO DE SUS DATOS PERSONALES?

(61)
S FACIL s 1
- NIFACILNIDIFICIL (NO LEER)..........cocooiiieiiiieiiciseteeeeeeees 2
- DIFicIL
- NO HAINTENTADO LIMITARLO (NO LEER).
SINS=NC s 5
-RESTO (3, 405ENP.2204,506ENP.14) .....c..cooveeieee 6

P.25- DIGAME, POR FAVOR SI ALGUNA VEZ HA COMPARTIDO EN UNA RED SOCIAL CADA
UNA DE LAS SIGUIENTES INFORMACIONES:

Si No Ns-Nc REsTO
1- LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRA.............. T 2t 3 4 (52)
2- IMAGENES SUYAS ......ooviiiiiieieieieeieeens T 2 3 4 (53)
3- IMAGENES DE FAMILIARES O AMIGOS/AS......... T 2 3 4 (54)
4- SUS FECHAS O LUGARES DE VACACIONES.... T ........ 2 s 3 4 (55)
____________________________________ 1
(PARA TODOS/AS)

P.26—  SUELE UTILIZAR UD. MENSAJERIAS COMO WHATSAPP, TELEGRAM ETC.?

(56)

- Si, HABITUALMENTE
- ESPORADICAMENTE ..
-NO, NUNCA (PASAR A P.28) )
=NS-NC (PASAR A P.28) ... 4

(SOLO PARA QUIENES EN P.26 RESPONDEN 16 2)

(PARA TODOS/AS)

P.28- ;CUALES DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD UTILIZA EN SU
TELEFONO MOVIL?

No TIENE
Si  No Ns-Nc moviL

1- PIN PARA ENCENDER EL TELEFONO......ccccerverieerieennenn T 2. B 4 (58)
2- TIENE ANOTADO EL NUMERO IMEI (59)
3- TIENE ALGUN MECANISMO PARA ACTIVAR EL

TELEFONO CUANDO HA ESTADO UN RATO SIN

UTILIZARLO: CONTRASENA, HUELLA, PATRON

O RECONOCIMIENTO FACIAL ....veuviveieienieneesieseennennens T 2. [T 4 (60)
A ANTIVIRUS ..ottt T 2. B 4 (61)

P.29— EN OCASIONES, AL RELLENAR FORMULARIOS CON DATOS DE CARACTER
PERSONAL APARECE ALGUNA ANOTACION O CASILLA SOLICITANDOLE LA
POSIBILIDAD DE DISPONER O EMPLEAR LOS MISMOS, ¢, SUELE UD. MARCARLA Y
DAR SU CONSENTIMIENTO?

(62)
S 1
TNO e 2
SAVECES ...t 3
SNSNC oo 4

P.30- ¢ HA SOLICITADO EN ALGUNA OCASION DE ALGUN MODO, MEDIANTE TELEFONO,
INTERNET O EL CORREO, QUE BORREN O CANCELEN SUS DATOS PERSONALES
DE ALGUN REGISTRO?

(63)
LS OSSPSR 1
“NO (PASAR A P.32) .ottt 2
-NORECUERDA (PASAR A P.32)......cccooiiiiiiiiiiiieeeee e 3

-Ns-Nc (PASARA P.32)

P.31- Y ¢COMO DIRIA UD. QUE HA SIDO LA TAREA DE CANCELAR SUS DATOS: MUY
FACIL, FACIL, DIFICIL O MUY DIFiCIL?

(64)
S IMUY FACIL oottt 1
S FACIL e 2
= NIFACILNIDIFICIL (NO LEER) ..ottt 3
S DIFICIL o s 4

- Muy DIFiCIL

P.27— ¢HASTA QUE PUNTO CONFIA EN ESAS APLICACIONES, EN CUANTO A LA
PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES?

-Ns-Nc.

-NO LORECUERDA (NO LEER) ... 6

SINS=NC e 7

“RESTO (2, 30 4ENP.30) .......oooveeoeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeeee 8
(PARA TODOS/AS)

P.32— ;SABE SI EXISTE ALGUNA LEY QUE PROTEJA Y GARANTICE LA PRIVACIDAD DE
LOS DATOS PERSONALES CONTRA POSIBLES ABUSOS?

(69)
= Sl 1
TNO e 2
TNSENC et 3




4

P.33- ¢ Y HA OIDO HABLAR DE LA AUTORIDAD VASCA DE PROTECCION DE DATOS?

(66)
=SSl 1
TINO e 2
SNSENG e 3

(SOLO PARA QUIENES EN P.33 RESPONDEN 1="S[")

P.34— DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE LA AUTORIDAD VASCA DE PROTECCION DE
DATOS HACE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES COSAS:

Si No Ns-Nc REsTO
1- CONTROLAR EL USO QUE HACEN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE NUESTROS
DATOS PERSONALES ......coueeuvenieieieneeneeneeneenes T 2 3 4 (67)
2- CONTROLAR EL USO QUE HACEN LAS
EMPRESAS PRIVADAS DE NUESTROS
DATOS PERSONALES ......coueeuienieieeeneeseeneeneenes T 2 3 4 (68)
3- DAR A CONOCER LA EXISTENCIA DEL DERECHO
ALAPROTECCION DE DATOS PERSONALES........ T 2 3 4 (69)
P.35- ;CONOCE UD. LA PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD VASCA DE PROTECCION DE
DATOS?
(70)
-Si....
“NO (PASAR A P.37) ..ottt 2
“NS-NC (PASAR A P.37) ..ottt 3
- RESTO (26 3ENP33)

(SOLO PARA QUIENES EN P.35 RESPONDEN 1="Si")

1
: P.36-Y ¢ COMO LA VALORA? 1
1 (71) 1
| 1
| SBIEN s 1 1
1
: - REGULAR 2 1
1
: -MAL.... 1
| 1
1 FINSENC s 4 1
1
1
1 -RESTO (2,3,4ENP.35 0 2, 3ENP33) ..., 5 1
1
e I
(PARA TODOS/AS)

P.37— EN TODO CASO, ¢LE GUSTARIA QUE LA AUTORIDAD VASCA DE PROTECCION DE
DATOS INFORMARA MAS SOBRE NUESTROS DERECHOS SOBRE LA PROTECCION DE
DATOS Y QUE HACER S| TENEMOS ALGUN PROBLEMA AL RESPECTO?

P.38— ¢SABIA UD. QUE EXISTEN CIERTOS DATOS PERSONALES QUE TIENEN UNA
PROTECCION ESPECIAL, COMO SON LOS DATOS SOBRE LA SALUD, LA IDEOLOGIA,
LAS CREENCIAS RELIGIOSAS, ETC.?

(73)
=Sl 1
TNO e 2
SNSENC e 3

P.39- ;Y SABIA USTED QUE CUANDO UNA INSTITUCION PUBLICA O UNA EMPRESA
PRIVADA LE SOLICITA DATOS PERSONALES...
Si  No Ns-Nc

1- TIENE QUE INFORMARLE DEL USO QUE VAN A HACER DE
SUS DATOS PERSONALES? .....eouviviieieiesiesiesiesie i i i snesne e e T 2. 3 (74)

2- Y SABIA QUE TIENE QUE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE SUS
DATOS Y EL SECRETO PROFESIONAL DE QUIENES LOS UTILIZAN? ... 1........ 2. 3 (75)

P.40— RESPECTO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ¢,SABIA USTED QUE TIENE
DERECHOA ...
Si  No Ns-Nc
1- PREGUNTAR A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y ALAS
EMPRESAS PRIVADAS QUE DATOS TIENEN DE USTED? .......ccccvvuene T 2. 3 (76)

2-'Y ¢ QUE TIENE DERECHO A QUE LOS RECTIFIQUEN Y
ACTUALICEN SI SON INCORRECTOS?......veviieririenienieseeseeneennennes T 2. 3 (77)

3-Y ¢, QUE TIENE DERECHO A QUE LOS CANCELEN CUANDO NO
SON NECESARIOS PARAEL FIN CON EL QUE SE RECOGIERON? ...... T 2. 3 (78)

4-'Y ¢ QUE TIENE DERECHO A PEDIR UNA INDEMNIZACION, SIAL
USARLOS INADECUADAMENTE LE PROVOCAN ALGUN PERJUICIO? ... 1........ 2. 3 (79)

P.41- CAMBIANDO DE TEMA, ¢, SABE HABLAR EUSKERA?

(80)
= SI, CORRECTAMENTE ...ecuvvieiviieiireeeitreeiiteeesareeessseesseeesnsessasseessesesnseess 1
= Sl, BASTANTE BIEN ..ecuvititiietentesiesiestestesiesseseestesaeseessesnesnesnesnesnesnesnas 2
= Si, PUEDE HABLAR ALGO ....ecuveieiieeeiteeesiteeeeiteeestseesbeeesnsessessessnresesnneean 3

- SABE PALABRAS

P.42- ; QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO?

(81)
- NINGUNO, MENOS QUE PRIMARIOS ........c.vrerrereresseneseesessesessssessesessenes 1
- PRIMARIOS, BACHILLER ELEMENTAL, EGB, ESO .....c.coovvcveeeceereceeea. 2
- PROFESIONALES: FP BASICO, DE GRADO MEDIO O SUPERIOR.................. 3

- SECUNDARIOS: BACHILLER SUPERIOR, REM, BUP, COU.....

= UNIVERSITARIOS ..ottt ittt esitee sttt ettt nnnee s 5

DESPEDIDA: ESTO HA SIDO TODO. LE HA REALIZADO LA ENCUESTA

...(NOMBRE DEL/LA

ENCUESTADOR/A). GRACIAS POR SU COLABORACION. AGUR.
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