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Este informe es la primera aportacion del afio 2001 a la serie de
Sociémetros Vascos, y constituye un retrato de la realidad social vasca de
invierno de 2001.

El objetivo es no sdlo conocer como somos, sino también como vamos
evolucionando, y en qué nos parecemos o diferenciamos de los habitantes
de la totalidad del Estado. Este enfoque descriptivo, evolutivo y
comparativo es el que va a guiar las paginas que siguen.

La fiabilidad y validez de los datos analizados queda garantizada sobre la
base de cinco recursos metodoldgicos:

e Empleo de una muestra ampliamente representativa para la CAPV y
para cada uno de los tres Territorios Histéricos.

e Estandarizacion de gran parte de las preguntas del cuestionario con las
de otras investigaciones nacionales e internacionales, con legitimidad
cientifica asegurada.

e Enriquecimiento de la informacion individual de cada encuestado con
informacién contextual agregada, correspondiente a su habitat de
residencia.

¢ Evaluacion de las diferencias entre los resultados finales de la encuesta
y otras referencias objetivas externas y publicadas, siempre que
existan datos contrastables. Nos referimos concretamente a la
distribucion del voto en las Elecciones Generales celebradas en marzo
de 2000, la edad, el sexo, el nivel de euskaldunizacion, el nivel de
estudios y la situacién laboral. La equiparacidon de resultados ha sido
comprobada no sélo para el conjunto de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, sino también para cada uno de sus tres Territorios.

o Segmentaciones sociodemograficas y actitudinales de los datos de la
encuesta, en funcion de las diferencias estadisticamente significativas
entre diversos colectivos sociales.

La estructura y presentacion estética de este informe se basa en lo que
denominamos “bloques de informacion”, frente al clasico “discurso lineal”.
Efectivamente, el nucleo del informe -las cuatro grandes areas de contenido
(A, B, C y D)- se ofrece de modo paginado: dentro de cada area se incluyen
varios indicadores sociolégicos, y cada indicador sociolégico es un bloque
de informacién con un maximo de tres paginas:

o Totales: resultados globales del indicador sociolégico, asi como su
comparacion -si es posible- con datos de estudios anteriores.

o Por colectivos: segmentacién de las respuestas generales de la
poblacién segun los colectivos que presentan mas diferencias en
cada indicador sociolégico, dentro del presente Sociometro, siempre
que estas diferencias sean significativas.

o Comparacién geografica: comparacion con datos de estudios
referidos al Estado espafiol.

Dentro de cada pagina se presenta una tabla de datos, unos breves
comentarios descriptivos y, en ocasiones, un grafico ilustrativo.

En la parte inferior de algunas tablas aparece un indice general que mide en
un solo valor la informacién mas importante del indicador en cuestion.
Algunos de estos indices son, simplemente, la resta de algunas categorias
de respuesta a una pregunta (ej.: el balance de satisfaccién es la resta de
quienes estan satisfechos/as e insatisfechos/as con cada una de las
instancias administrativas). Estos indices presentan la ventaja de que
neutralizan el diferente nimero de ns/nc entre los colectivos comparados.
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Constituyen el verdadero objetivo de nuestro analisis, estan agrupados en
cuatro areas (A, B, C y D) y se traducen concretamente en las preguntas
que aparecen en las filas de las tablas:

e A - PERFIL PSICOSOCIAL

o Sentimiento ante el ordenador: escala en la que se colocan en el 0
quienes rechazan el ordenador y en el 10 las y los absolutamente
apasionados con él.

o Valoracion del ordenador: el uso del ordenador facilita o dificulta la
vida cotidiana de la gente.

e B - PRIORIDADES Y VALORES SOCIALES

o Utilizacién del ordenador: uso o no del ordenador y razones para
quienes no lo utilizan.

o Utilizacién de internet: conocimiento de internet y utilizacion para
diferentes actividades.

o Utilizacion del correo electrénico: conocimiento del correo
elecrénico y frecuencia de utilizacion.

o Campaina “konekta zaitez”: conocimiento de la campafa y opinién
acerca de la misma.

e C - ACTITUDES POLITICAS

o Caracteristicas de Ibarretxe y Aznar: medida en la que se considera
que el Lehendakari Juan José |barretxe y el Presidente José Maria
Aznar inspiran confianza, son dialogantes, progresistas, honestos,
cercanos a la gente, lideres, con visién de futuro, eficaces y sensatos.

o El trabajo de Ibarretxe y Aznar: medida en la que se cree que el
Lehendakari Juan José Ibarretxe y el Presidente José Maria Aznar
estan trabajando en la busqueda de la paz, por el bienestar social, la
situacion econdmica, la seguridad ciudadana y la convivencia social.

o Simpatias politicas: grado de simpatia en una escala de 0 a 10
hacia cada partido politico con representacion en el Parlamento
Vasco.

o Valoracion de lideres politicos: valoracién en una escala de 0 a 10
del Lehendakari Juan José Ibarretxe, Xabier Arzalluz, Nicolas
Redondo Terreros, Carlos lturgaitz, Begofia Errazti, Javier Madrazo,
Arnaldo Otegi, Pablo Mosquera, José Maria Aznar, José Luis
Rodriguez Zapatero y Gaspar Llamazares.

e D - VALORACION DE LA SITUACION

o Percepciéon de la situacién: adaptacién de la clasica escala de
Cantril, para calificar la situacion personal, del Pais Vasco y del
Estado, actualmente, hace un afio y dentro de un ano.

o Satisfaccion con la Administracion: satisfaccion o insatisfaccion
con el Ayuntamiento, la Diputacion, el Gobierno Vasco, el Gobierno
Central y el Gobierno Europeo.

Por otro lado estan los factores de segmentacion sociodemogréfica y
actitudinal, es decir, las preguntas que diferencian los colectivos sociales de
la encuesta y que aparecen en las columnas de las tablas (los
subcolectivos formados son los que aparecen en cursiva), siempre que
ocasionen diferencias significativas en el indicador sociolégico
correspondiente:

o Territorio: Araba, Bizkaia 'y Gipuzkoa.

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)
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e Sexo: varény mujer. ¢ Intencién de voto futuro en elecciones autonémicas 2001: PNV, PP, EH,
PSE-EE, EA, IU, UA', Otros, Abstencion y ns/nc.
e Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.

e Tamafo de municipio: pequefio (<10.000 habitantes), mediano (10.000-
120.000 habitantes) y capital (>120.000 habitantes: Vitoria-Gasteiz,

Bilbao y Donostia-San Sebastian). Tras esta presentacion, se incluye una sintesis de resultados, la ficha

técnica del estudio, y a continuacién cada una de las cuatro areas de
contenido ya mencionadas. Finalmente, se ofrece una bibliografia
complementaria, para el lector interesado en conocer el origen de algunas
de las preguntas utilizadas en la encuesta.

¢ Nivel de estudios: <primario, primario, secundario y supetrior.

e Ocupacion principal: trabajando, en paro, labores de casa, estudiando y
jubilado/a.

e Clase social sentida: baja, media, alta.

e Conocimiento de euskera: no (no sabe hablar nada), algo (sabe palabras
o puede hablar algo) y si (sabe hablar bastante bien o correctamente).

¢ Interés por la politica: nada, no muy, algo 'y muy.
e Eje izquierda-derecha: izquierda (centro izquierda+izquierda+extrema
izquierda), centro (centro), derecha (extrema derecha+derecha+centro

derecha) y ns/nc.

¢ Nacionalismo vasco: si'y no-ns/nc.

' La fiabilidad de los datos correspondientes a UA sera menor, por tener este partido
representacion parlamentaria soélo en territorio alavés y disponer de un reducido niumero de
efectivos respecto al conjunto de los encuestados. Por consiguiente, no se comentaran los
datos de este electorado.
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¢(COMO VALORAN LOS Y LAS VASCAS LOS ORDENADORES?

Casi tres de cada cuatro habitantes de la Comunidad Autdonoma del Pais
Vasco (71%), cree que los ordenadores facilitan la vida cotidiana de la
gente. Ademas, en una escala de 0 (rechazo) a 10 (apasionamiento) la
poblacién vasca se sitla en el 5.2.

El interés y la valoracion de los ordenadores son mayores entre la poblacion
mas joven, quienes tienen mayor nivel de estudios, los y las estudiantes y
quienes se consideran de clase social alta.

¢CUAL ES EL NIVEL DE UTILIZACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS?

El 39% de la poblacién vasca usa el ordenador, siendo las razones
principales para no utilizarlo el no tener necesidad, y la falta de interés. El
25% de los y las vascas utiliza internet, principalmente para buscar
informacioén (93% de los usuarios) y chatear (43%). El correo electrénico
es usado por el 22% de la poblacion vasca, conectandose al mismo
diariamente el 36% de los usuarios.

Tanto el ordenador como internet y el correo electrénico son mas utilizados
por los hombres, la gente mas joven, quienes tienen mayor nivel de estudios
y la poblacion de clase alta.

¢ QUE INCIDENCIA HA TENIDO LA CAMPANA “KONEKTA ZAITEZ”?

Ha oido hablar de la campafia “konekta zaitez’ el 75% de la poblacion
vasca, y al 87% de las y los vascos le parece bien que el Gobierno Vasco
subvencione la compra de ordenadores para promover el uso de Internet.

Estan mas enterados los hombres, la poblacion de 30 a 45 anos, los de
estudios superiores y quienes son de clase alta.

¢(CUAL ES LA VALORACION DE IBARRETXE Y AZNAR?

La capacidad de dialogo (5.5 en una escala de 0 a 10) es la caracteristica
mas destacada por la poblacion vasca en la valoracion realizada de la
persona de Ibarretxe, y el trabajo en la busqueda de la paz (5.2) es el area
mejor desarrollada como Lehendakari del Gobierno Vasco. Y es
precisamente en esa caracteristica y en ese ambito de trabajo, donde Aznar
obtiene las peores puntuaciones (2.5 tanto como dialogante como en la
busqueda de la paz).

Otras virtudes del Lehendakari son: honestidad (5.2), sensatez (5.2), inspira
confianza (5.1), cercania a la gente (5.1) y progresismo (5.0). Obtiene menor
puntuacion en vision de futuro (4.6), liderazgo (4.5) y eficacia (4.5),
caracteristicas en las que Aznar logra sus mejores puntuaciones: liderazgo
(3.5), vision de futuro (3.0) y eficacia (2.9), aunque siempre por debajo del
Lehendakari.

En cuanto a las areas de trabajo, se aprueba la actividad de Ibarretxe
ademas de en la busqueda de la paz, en bienestar social (5.1), situacion
econdmica (5.1) y convivencia social (5.0), bajando la valoracién del trabajo
realizado en cuanto a la seguridad ciudadana (4.8). En el caso de Aznar, es
en la situacién econdémica (3.3) y la seguridad ciudadana (3.2) donde mejor
se valora su trabajo.

Ibarretxe es siempre mejor valorado tanto en sus caracteristicas personales
como en el trabajo desarrollado por quienes dicen ser de izquierda o centro,
los nacionalistas vascos y los votantes del PNV, mientras que en el caso de
Aznar destacan las valoraciones de los individuos de derecha, los no
nacionalistas y los votantes del PP.
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¢(CUALES SON LOS PARTIDOS Y LIDERES CON MAYORES
SIMPATIAS?

Los partidos politicos con mayores puntuaciones son PNV (4.3) y EA (3.7),
aunque ninguno consigue el aprobado de la ciudadania vasca. EI PSE
obtiene un 3.3, seguido de IU con 3.2, y en los ultimos lugares quedan PP
(2.4), EH (2.3) y UA (2.0). Entre sus propios electores, son EH (7.8), PNV
(7.6) y EA (7.5) los mejor valorados.

Ibarretxe (5.2) es el Unico politico que supera el 5 en una escalade 0 a 10, y
Errazti con 4.0 aparece en segundo lugar. Los peor valorados son Otegi
(2.5), lturgaitz y Aznar con 2.2 y Mosquera (1.9). En la valoracién de los
propios votantes, obtienen las mejores puntuaciones Ibarretxe (7.6) y Otegi
(7.5); el dirigente de IU Gaspar Llamazares (4.7) es el Unico que no logra el
aprobado entre su electorado.

Los partidos nacionalistas PNV, EA y EH y sus lideres lbarretxe, Errazti,
Arzalluz y Otegi recogen mayores simpatias en las zonas rurales, entre los
euskaldunes y la poblacién nacionalista. PSE, PP y UA, asi como sus
lideres, mejoran algo sus puntuaciones en las capitales, entre los
erdaldunes y por parte de los no nacionalistas.

En cuanto a IU y sus representantes Llamazares y Madrazo, no se produce
una diferenciacion de simpatias segun tamafio de municipio, y la tendencia
tampoco esta clara al considerar el conocimiento de euskera, aunque si se
recogen simpatias entre los cuasieuskaldunes.

¢COMO SE PERCIBE LA MARCHA DE LA VIDA PERSONAL Y DE LA
SOCIEDAD?

La vida personal de cada uno es calificada por la poblacién vasca con una
puntuacion superior a seis en los tres momentos temporales recogidos
(hace un ano, actualmente y dentro de un afo). La marcha de las cosas en

el Pais Vasco consigue el aprobado hace un afo (5.1 frente al 4.7 de
Espafa), y de cara al futuro (5.3 frente al 4.8 espafiol), pero sélo logra un
4.8 en la actualidad también suspendida por Espaia (4.5).

La vida personal es observada con mayor optimismo por quienes sienten
pertenecer a la clase social alta (7.6 para el futuro), el Pais Vasco es
observado con mayores esperanzas por quienes dicen que votaran al PNV
(futuro de 5.9), y los votantes del PP son quienes mejor valoran la marcha
de las cosas a nivel de todo el Estado (6.0 para el futuro).

(ESTA SATISFECHA LA POBLACION VASCA CON LA
ADMINISTRACION?

El balance de satisfaccion o resta de satisfechos menos insatisfechos ante
las Administraciones, es positivo con las Diputaciones del Territorio propio
(52), los Ayuntamientos (49), el Gobierno Vasco (36) y el Gobierno Europeo
(5). En el caso del Gobierno de Madrid el balance es de —15 mostrandose
insatisfecha con el mismo el 48% de la poblacion vasca.

La satisfaccidn con los Ayuntamientos es superior entre los votantes de EA 'y
los guipuzcoanos; con las Diputaciones entre los electores de PNV y EA y
los guipuzcoanos; con el Gobierno Vasco destacan de nuevo los
guipuzcoanos y los votantes del PNV; en el caso del Gobierno Central los
votantes del PP y los alaveses; y para el Gobierno Europeo los electores del
PPy PSE y los alaveses.

No es un buen momento para los partidos politicos, siendo las valoraciones
de los ciudadanos y ciudadanas vascas en general peores a las del afio 98,
momento preelectoral anterior. Respecto al afio pasado se mantienen PNV,
EA, EH y PP, y mejoran IU, PSE y UA.
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Ibarretxe, Errazti, Redondo, lturgaitz y Madrazo mantienen sus niveles de
valoracion respecto al afo pasado, y mejoran Zapatero y Mosquera.
Finalmente Arzalluz, Otegi y Aznar confirman la tendencia a la baja ya
registrada en estudios anteriores.

Han desaparecido las expectativas mas optimistas respecto a la situacion
del Pais Vasco que recogiamos en los afnos anteriores (especialmente en
1999, afio de tregua de ETA), siendo suspendida la marcha de las cosas en
la actualidad (4.8 frente al 6.1 del 99). La valoracién de la situacién espafiola
desciende también de forma importante respecto a los afios precedentes.

Sigue siendo elevada la satisfaccion con los tres niveles de la
Administracién Vasca (Ayuntamientos, Diputaciones y Gobierno Vasco), y el
balance satisfaccion/insatisfaccion continita siendo negativo para el
Gobierno Central.

La idea de que los ordenadores facilitan la vida cotidiana esta algo mas
extendida entre los vascos (71%) que entre los espafioles (61%). Asi
mismo, la poblacién vasca se coloca mas arriba (5.2) en la escala de
rechazo-apasionamiento ante los ordenadores que la espafiola (4.7).

La poblacién vasca utiliza las nuevas tecnologias en porcentaje algo
superior a la espafola: ordenador (39% frente a 30%), internet (25% frente a
17%) y correo electronico (22% frente a 16%).

Se cree que los ordenadores facilitan la vida diaria, y se apoya la
subvencion del Gobierno Vasco de la compra de equipos informaticos
mediante la campafia “konekta zaitez”. Cuatro de cada diez vascos usa el
ordenador, y uno de cada cuatro utiliza internet.

El Lehendakari Ibarretxe ademas de ser el lider politico mejor valorado,
destaca por su capacidad de didlogo y su trabajo en la busqueda de la paz,
mientras los puntos relativamente fuertes de Aznar son el liderazgo, la vision
de futuro y la eficacia.

No es un buen momento ni para el Pais Vasco ni para el Estado Espariol en
opinion de los y las vascas, que sin embargo siguen mostrandose
satisfechos con la actividad de los Ayuntamientos, Diputaciones y Gobierno
Vasco.
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Ficha técnica
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La recogida de informacion se realiz6 entre el 1 y el 13 de febrero de 2001
-ambos inclusive- a través de entrevista individual mediante cuestionario
estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa
de la poblacion de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra, dirigida a una poblacién de 18 y mas afios, se distribuyo del
siguiente modo: 609 personas en Araba, 1276 en Bizkaia y 979 en
Gipuzkoa, lo que supone un total de 2864 personas entrevistadas. La
seleccion se realizd por procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo
rutas aleatorias -a partir de un total de 214 puntos de muestreo’- y con
seleccidon de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacion laboral,
siendo posteriormente ponderados los resultados en base a la poblacién y al
recuerdo de voto en las Elecciones Generales de marzo de 2000, en cada
uno de los tres Territorios.

El disefio de la investigacion, el andlisis de los resultados y la redaccién
del informe es responsabilidad exclusiva del Gabinete de Prospeccion
Sociolégica de la Presidencia del Gobierno Vasco. La recogida de
informacion fue realizada por la empresa lkertalde, sita en la calle Avenida
de la Libertad, 17-19, 20004, Donostia-San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2864 individuos, y
atribuible en el caso tedrico de que la muestra hubiera sido estrictamente

ZE| lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles
incluidos en cada seccion electoral (unidad geografica minima de analisis), segun los
callejeros elaborados por el Eustat.

aleatoria, se cifra en un + 1,9% para el conjunto de la CAPV, con un nivel de
confianza de 95,5% y p=g=0,5.

Se ha llevado a cabo un control telefénico del 52% de las encuestas y un
control domiciliario del 11% de las mismas. Asimismo, se han realizado
todos los controles informaticos pertinentes -légicos, de coherencia y de
rango- en cada uno de los cuestionarios recogidos.
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A - Perfil Psicosocial
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Perfil Psicosocial

Sentimiento ante el ordenador

(TOTALES Y POR COLECTIVOS)

Como usted sabe, hay personas que dicen estar absolutamente apasionadas por el ordenador (que dicen que no pueden vivir sin él) y
otras lo rechazan por completo. En una escala de 0 a 10,en la que en el 0 se colocarian los que lo rechazan por completo y en el 10 los
absolutamente apasionados, ;en qué posicion se colocaria usted?*

CAPV GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION PRINCIPAL CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 18-29 30-45 46-64 >=65 |<PRIMARIO| PRIMARIO SECUN- SUPERIOR TRABA- EN PARO LABORES | ESTU- JusiLADO | Basa MEDIA ALTA
DARIO JANDO DE CASA | DIANDO
Meplias ( 0-10)...... 5,2 6,3 5,6 47 3,4 3,5 4,5 5,8 6,5 55 5,6 4,6 6,5 3,9 4,5 55 6,2

* CIS (2000): 5

En una escala de 0 a 10, s en qué posicidon esta
entre rechazar o apasionarle el ordenador ?

(Por colectivos)

L1 - 30-45 &?\] 46-64 &3 Z:gg

afios afnos

MEN UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA QUE EN EL 0 SE COLOCARIAN LOS QUE
RECHAZAN EL ORDENADOR POR COMPLETO, Y EN EL 10 LOS ABSOLUTAMENTE
APASIONADOS, LA PUNTUACION MEDIA EN QUE SE COLOCA LA POBLACION VASCA
ES DE UN 5.2.

-
o

MA medida que baja la edad es mayor el interés por los ordenadores, dando una
puntuacion de 6.3 quienes tienen entre 18 y 29 afios.

MA mayor nivel de estudios, se incrementa la valoracion hecha del ordenador hasta un 6.5
que le otorgan quienes tienen estudios universitarios.

MRespecto a la situacion laboral, los y las estudiantes (6.5) son quienes mayor interés
demuestran, y los y las jubiladas los que menos (3.9).

MLa valoracion varia entre un 4.5 de quienes se sienten de clase baja, 5.5 la clase media y
6.2 la alta.

N W A 01O N ® ©

) 56
47

34

Grupos de edad
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Perfil Psicosocial

Sentimiento ante el ordenador

(COMPARACION GEOGRAFICA)

Como usted sabe, hay personas que dicen estar absolutamente
apasionadas por el ordenador (que dicen que no pueden vivir sin
él) y otras lo rechazan por completo. En una escala de 0 a 10,en la
que en el 0 se colocarian los que lo rechazan por completo y en el
10 los absolutamente apasionados, ;en qué posicion se colocaria
usted?*

CAPV EsTADO EsPANOL
SV FeB 01 CIS seT 00
MEDIA (( 0-10)..cvereireiereinieee e 5,2 4,7

* CIS (2000): 5

MEn la escala que va del rechazo absoluto a los ordenadores (0) al absoluto
apasionamiento por ellos (10), la poblacion espafola se coloca en un 4.7 frente al
superior 5.2 de la poblacién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En una escala de 0 a 10, jen qué posicion esta
entre rechazar o apasionarle el ordenador ?

(Comparacién geogréfica)

CAPV ESPANA

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)
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Perfil Psicosocial

Valoracion del ordenador

(TOTALES Y POR COLECTIVOS)

¢Cree Ud. que el uso del ordenador facilita la vida cotidiana de la gente o la dificulta ?*
CAPV GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS OCUPACION PRINCIPAL CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 18-29 30-45 | 46-64 >=65 |<PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR | TRABAJANDO | ENPARO | LABORES DE [ ESTUDIANDO | JUBILADO BaJA MEeDIA ALTA
CASA
LA FACILITA...coviiirinieiiirecnees 71 81 74 67 58 61 68 74 79 74 73 68 82 63 65 74 80
LA DIFICULTA. ....ocueieiinreieias 6 3 6 8 7 5 8 5 5 7 7 6 2 7 6 6 5
NI LA FACILITA NI LA DIFICULTA ... 17 15 18 18 17 18 17 18 14 17 19 17 15 18 20 16 14
NS/NC .ot 6 1 2 6 17 17 7 2 2 2 2 9 1 13 9 4 2
(PORCENTAJES VERTICALES)...... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* CIS (2000): 6

MEL 71% DE LA POBLACION VASCA CONSIDERA QUE EL USO DEL ORDENADOR
FACILITA LA VIDA COTIDIANA DE LA GENTE, FRENTE A UN 6% QUE AFIRMA QUE LA
DIFICULTA.

MLa opinién de que los ordenadores facilitan la vida cotidiana, se incrementa con el
descenso de los afios, pasando de un 58% entre quienes tienen 65 o mas afos al 81% de los
mas jovenes.

IZLO mismo ocurre con el ascenso del nivel de estudios: el 61% de quienes no alcanzaron
los estudios primarios frente al 79% de la categoria de estudios superiores, consideran utiles
los ordenadores en la vida cotidiana.

MEn cuanto a la ocupacion principal principal los mas favorables a los ordenadores son los
estudiantes (82%) y los menos los jubilados (63%).

MTambién incide en la opinion la clase social sentida: el 80% de los de clase alta confirma
la incidencia positiva del ordenador en la vida cotidiana, frente al 65% de la clase baja.

¢, Cree Ud. que el uso del ordenador facilita la vida
cotidiana de la gente o la dificulta ?

(Totales)
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I La facilita [ La dificulta [] Ni la facilita, ni la dificulta [ ] Ns/Nc
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Perfil Psicosocial

Valoracion del ordenador

(COMPARACION GEOGRAFICA)

de la gente o la dificulta ?*

¢Cree Ud. que el uso del ordenador facilita la vida cotidiana

CAPV ESTADO ESPANOL
SV Fes 01 CIS SET 00
LA FACILITA ..o 7 61
LADIFICULTA ..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6 10
NI LA FACILITA NI LA DIFICULTA, 17 18
NS/NC.coovereeieeseesiereseeeseses s seeesessneens] 6 10
(PORCENTAJES VERTICALES) w.....veoverreeeeeeeeeeeeeeenns 100 100

* CIS (2000): 6

IZHay diez puntos de diferencia entre el porcentaje de quienes
afirman que el uso del ordenador facilita la vida cotidiana de la gente
entre la poblacion vasca (71%) y la espafiola (61%).

J,Cree Ud. que el uso del ordenador facilita la vida
cotidiana de la gente?

(Comparacién geografica)

6%

6% 10% 18%
CAPV ESTADO ESPANOL
B La facilita [] Nila facilita, ni la dificulta
[ La dificulta [] Ns/Nc

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)
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B - Prioridades y valores sociales
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del ordenador

(TOTALES)

MUTILIZA PERSONALMENTE ORDENADOR EL 39% DE LA POBLACION RESIDENTE EN LA

(’Utlllza Ud. persona[mente ordenador?* COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO, FRENTE AL 60% QUE NO LO HACE.
CAPY M L4 RazoN PRINGIPAL POR LA QUE NO SE UTILIZA EL ORDENADOR, ES NO LOS NECESITA PARA
NADA PARA EL 25% DE QUIENES NO USAN ORDENADORES. OTRAS RAZONES ADUCIDAS SON: NO LE
SVFes i INTERESA (20%), ES MUY MAYOR PARA APRENDERLO (18%), NO HA TENIDO OCASION (15%) Y EN SU
Sl e 39 TRABAJO NO LE HACE FALTA (10%). Y EN LOS ULTIMOS LUGARES APARECEN, SON DIFICILES DE
No 60 MANEJAR (5%) Y SON MUY CAROS (3%).
INS/NC et 0
(PORCENTAJES VERTICALES). 100
* CIS (2000): 6 q A 4 R~ e
(2000 ¢ Cual es la razén principal por la que no utiliza el ordenador?
(Totales)
¢Cudl es la razén principal por la que no utiliza % .
ordenador?* 25 ‘ No los necesita para nada ‘
CAPV 20 No le interesa
SV Fes 01
= 18 | Es muy mayor para aprenderio
NO LOS NECESITA PARA NADA ....ccvvtmiinianrenitenieeneeaeesneessesnenes 25
NO LE INTERESA....oveovveoeeeeeeeeseeeseeeseeeeesssesesenesenesenennennes | 20 15 ‘ No ha tenido ocasic’)n‘
ES MUY MAYOR PARA APRENDERLO .......ceuviruierieeieaneenneeienaenes 18
NO HA TENIDO OCASION ....viiriieieeiieeieeie ettt 15 10 I ‘ En SU trabajo 0o Ie hace falta ‘
EN SU TRABAJO NO LE HACE FALTA ....couiintiriiereeenieaieeeneeienne e 10 5 I ‘ SOn dlﬁCIIeS de manejar ‘
SON DIFICILES DE MANEUJAR ..ottt seeeneeeneeeneere s seeeneeas
SON MUY CARODS ....ooonrreveeenmanneeesanesessseeresessssnseseseesssessees 3 3 m ‘ Son muy caros‘ | > o
OTRARAZON.....ocoorevormsisss st sssssns s 5 l
NS/NG oo eesesisss e 1 5 ] |Otrarazon —
(PORCENTAJES VERTICALES) 100 -
* CIS (2000): 6 L
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES NO UTILIZAN ORDENADOR 0 10 20 30 40 50

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del ordenador

(POR COLECTIVOS)
¢Utiliza Ud. personalmente ordenador?*
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV FeB 01 VARON MuJER 18-29 30-45 46-64 >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR Basa MEDIA ALTA
39 47 32 69 49 26 3 6 15 58 78 24 45 70
60 53 68 31 50 74 96 94 84 42 21 76 54 30
Ns/Nc . 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
(PORCENTAJE VERTICALES).......ceveareeeriieiianereeneeainanens 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
* CIS (2000): 6
¢Cual es la razén principal por la que no utiliza ordenador?*
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 VARON | MUJER 18-29 30-45 46-64 >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR BaJA MEDIA ALTA
NO LOS NECESITA PARANADA ........ccviiiiieieicicicieicieenens 25 25 25 22 29 27 20 23 26 23 25 27 23 15
NO LE INTERESA.....cocviiiiiicieicicic i 20 20 20 24 15 23 18 21 18 20 26 19 20 22
ES MUY MAYOR PARA APRENDERLO . 18 16 19 0 2 1 44 32 19 5 7 19 17 18
15 14 16 18 22 14 10 10 15 20 17 15 16 9
10 13 8 15 18 10 1 4 9 17 9 8 1 12
5 5 2 5 5 6 3 3 5 4 3
3 3 1 3 1 2 2 3 5 3 2 5
5 6 4 5 8 2 2 5 8 6 5 5 9
1 1 3 0 0 1 0 1 1 0 1 7
(PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* CIS (2000): 6

PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES NO UTILIZAN ORDENADOR

por la universidad.

MLOS hombres (47%) utilizan los ordenadores en mayor medida que las mujeres (32%).

MUtiliza ordenador el 24% de quienes dicen ser de clase baja, el 45% de la media y el 70% de la alta.

MEn cuanto a la edad, el uso del ordenador se incrementa de forma muy importante con el descenso de los afios, pasando de un 3% de quienes tienen 65 o mas afios, al 69% de la
poblacion de 18 a 29 afios. En cuanto a las razones aducidas para el no uso, la gente de mas edad, destaca en mayor medida que el resto que es muy mayor para aprenderlo (44%), y los
mas jovenes que son muy caros (11%).

MUsan ordenador el 6% de quienes tienen menor nivel de estudios, el 15% de quienes han realizado estudios primarios, el 58% de los de secundarios y el 78% de quienes han pasado

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del ordenador

(COMPARACION GEOGRAFICA)

i IZEI porcentaje de utilizaciéon del ordenador es entre los y las vascas (39%), de nueve puntos mas que
. ?*
¢Utiliza Ud. personalmente ordenador? entre la poblacién espafiola (30%).
CAPV EsTADO EsPaNOL IZLas dos razones del no uso del ordenador mas citadas por parte de los espafioles son no le interesa
SV Fes 01 CIS SeT 00 (28%) y en su trabajo no le hace falta (23%), que en el caso de la poblacién vasca ocupaban el segundo y
el quinto lugar como razones principales. Ademas no los necesita para nada siendo la justificacion mas
39 30 mencionada por las y los vascos (25%), es escasamente elegida por los espafioles (2%).
60 70
0 0
(PORCENTAJES VERTICALES) ... 100 100 (',CU3| es la razon pr|nc|pa| por la que no utiliza el
* CIS (2000): 6 ordenador?
(Comparacion geografica)
¢Cudl es la razéon principal por la que no utiliza
ordenador?*
CAPV EsTADO ESPAROL 28%
SV FeB 01 CIS seT 00
NO LOS NECESITA PARA NADA ........ccnenn.n 25 2
NO LE INTERESA....cvviveriereereereeieseeeeeenes 20 28 19 2%
0
ES MUY MAYOR PARA APRENDERLO .......... 18 18 59 3%
NO HA TENIDO OCASION.......covireneeiraiinees 15 15 0 ° 15% 3%
18% 3% 1%
10 23
5 7
s ) 15% 10% 23%,
5 3 CAPV ESTADO ESPANOL
1 3
(PORCENTAJES VERTICALES)............oe...... 100 100 B No los necesita para nada [ No ha tenido ocasion B Son muy caros
* CIS (2000): 6 @ No le interesa [J En su trabajo no le hace falta @ Otrarazédn
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES NO UTILIZAN ORDENADOR [J Es muy mayor para aprenderlo [ Son dificiles de manejar [J Ns/Nc

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion de internet

(TOTALES)

M UTILIZA INTERNET EL 25% DE LA POBLACION VASCA. EL 61% SABE LO QUE ES PERO NO LO
UTILIZA'Y EL 14% NO SABE LO QUE ES

¢Sabe Ud. lo que es Internet?*
M EL 93% DE QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET LO HAN HECHO PARA BUSCAR INFORMACION O

CAPV NOTICIAS, EL 43% PARA CONVERSAR CON OTRAS PERSONAS (CHATEAR), EL 18% PARA REALIZAR
SV FEB 01 GESTIONES BANCARIAS, EL 17% PARA BUSCAR EMPLEO, EL 10% PARA HACER COMPRAS, Y POR
ULTIMO EL 3% PARA PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE TELEVISION.
LO SABE Y LO UTILIZA.....euiiiriirenieireiseeere e 25
LO SABE, PERO NO LO UTILIZA ...veeeuvieeuieeeeieeectee e e eveeeeaeeeenns 61
NO LO SABE ...ttt 14
NSING coooorvveeeeseee e 1 bpara que ha utlllzado |nternet')
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.viutenieiieiieeeareneeneneeieeseseeereneens 100
* CIS (2000): 7 (Totales)
93 IBuscar informacion, noticiasI
I I I I I I I I I
I I I I
43 [Conversar con otras personas (chatear)|

¢Podria decirme si Ud. ha utilizado o no Internet para...?* I I I

' [ [
CAPV 18 l I Realizar gestiones bancariasI
SV Fes 01 |
BUSCAR INFORMACION, NOTICIAS ....eeruveeerireeaieeenreesineeenseeennns 93 17 Buscar empIeOI
CONVERSAR CON OTRAS PERSONAS (CHATEAR) ......cveveneienenens 43

REALIZAR GESTIONES BANCARIAS -.....vveveveeesessaaannssssesessessenes 18
BUSCAR EMPLEO ...vvvvevenreesneesssmensssesesssasssssssssssessssssesenes 17 10 I Hacer comprasI
HACER COMPRAS ....cvcvvereveveeereneneres 10
PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE TELEVISION........eerrrrereeecerenns 3

3 I Participar en programas de teIevisiénI

* CIS (2000): 7
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN INTERNET

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion de internet

(POR COLECTIVOS)

¢Sabe Ud. lo que es Internet?*

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 VARON MUJER 18-29 30-45 46-64 >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR BAJA MEDIA ALTA
LO SABE Y LO UTILIZA. 25 30 20 52 30 10 2 2 7 36 60 14 30 53
Lo SABE, PERO NO LO UTILIZA .. 61 58 64 47 66 76 52 56 75 60 38 63 61 42
NO LO SABE 14 " 15 1 3 13 46 41 18 3 1 23 9 4
NO CONTESTA........... 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1
(PORCENTAJE VERTICALES).. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*CIS (2000): 7

¢Podria decirme si Ud. ha utilizado o no Internet para...?*

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 VARON MUJER 18-29 30-45 46-64 >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR BAJA MEDIA ALTA

BUSCAR INFORMACION, NOTICIAS ....cucuveerrircnirieerinenenns 93 93 94 94 94 90 89 100 84 94 94 91 94 93
CONVERSAR CON OTRAS PERSONAS (CHATEAR).... 43 43 45 54 32 27 22 52 41 50 36 46 42 50
REALIZAR GESTIONES BANCARIAS 18 20 14 1 26 27 5 1 12 15 23 18 17 28
BUSCAR EMPLEO 17 15 19 23 9 6 0 22 2 15 21 22 16 16
HACER COMPRAS 10 12 7 8 15 9 10 0 5 10 12 14 9 19
PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE TELEVISION 3 4 1 3 2 4 0 0 1 3 3 3 2 5

*CIS (2000): 7
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN INTERNET

IZUtiliza internet el 30% de los hombres frente al 20% de las mujeres.

MA menor edad, mayor utilizacion de internet: 2% de quienes tienen 65 afios o mas, 10% de los de 46 a 64, 30% de los de 30 a 45 y 52% de los mas jovenes. Casi la mitad de los

de 65 0 mas afios, no sabe qué es internet. Destacan respecto al resto, los de 18 a 29 afios por la utilizacién para la busqueda de empleo y chatear, y la gente de mediana edad por las
gestiones bancarias.

IZTambién el nivel de estudios incide de forma importante en el uso de internet, pasando el porcentaje de un 2% entre quienes no tienen estudios primarios al 60% de los
universitarios. Estos ultimos son también dentro de los internautas los que en mayor medida han realizado gestiones bancarias.

IZUtiliza internet el 14% de la clase baja, el 30% de la media y el 53% de la alta.

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion de internet

(COMPARACION GEOGRAFICA)

MEI porcentaje de uso de internet es algo inferior entre los espafioles (17%), al registrado en el caso de la

. . poblacion vasca (25%), siendo similar la proporcion de quienes saben lo que es pero no lo utilizan. Y entre
¢Sabe Ud. fo que es Internet? los espafioles son mas quienes no saben lo que es (22%) que entre los vascos (14%).
CAPV EsTADO EsPaRoL IZEntre los espafioles, parece algo superior el porcentaje de internautas que realizan compras (16% frente
SV FeB 01 CIS SET 00 al 10% de vascos), y también el de quienes chatean (55% de esparioles y 43% de vascos).
LO SABE Y LO UTILIZA ... 25 17
LO SABE, PERO NO LO UTILIZA .. 61 60
NO LO SABE ..o 14 22 ("Sabe Ud. lo que es Internet?
NO CONTESTA ...evirvirerieieieieeie e 1 0
(PORCENTAJES VERTICALES)..... 100 100 (Comparacic')n geogréfica)

* CIS (2000): 7

¢Podria decirme si ud. ha utilizado o no Internet para...?*
CAPV EsTaDO EsparoL

SV FeB 01 CIS SET 00
BUSCAR INFORMACION, NOTICIAS .......cceeenen 93 94 1%
CONVERSAR CON OTRAS PERSONAS (CHATEAR) 43 55
REALIZAR GESTIONES BANCARIAS .........ccuenen 18 21 14%
BUSCAR EMPLEO ....ccuviiiiiieienire e 17 18
HACER COMPRAS ..ottt 10 16
PARTICIPAR EN PROGRAMAS DE TELEVISION..... ] 3 3 CAPV Estado Espanol

* CIS (2000): 7
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN INTERNET

. Lo sabe y lo utiliza . Lo sabe, pero no lo utiliza D No lo sabe D No contesta

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del correo electronico

(TOTALES)

M EL 22% DE LA POBLACION VASCA UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO, EL 57% SABE LO

¢Sabe Ud. fo que es el correo electrénico?* QUE ES PERO NO LO UTILIZA Y EL 21% NO SABE LO QUE ES.
CAPV M ENTRE LOS USUARIOS, EL 36% UTILIZA TODOS LOS DIAS EL CORREO ELECTRONICO, EL
SV Fes 01 20% DE TRES A CINCO DIAS POR SEMANA, EL 25% UNA O DOS VECES POR SEMANA, EL 14%
ALGUNA VEZ AL MES Y EL 4% CASI NUNCA.
LO SABE Y LO UTILIZA.....euiiiriirenieireiseeere e 22
LO SABE, PERO NO LO UTILIZA ... 57
NO LO SABE ...ttt 21
NO CONTESTA ...ttt 0
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.viutenieiieiieeeareneeneneeieeseseeereneens 100
* CIS (2000):9 ¢,Con qué frecuencia utiliza el correo electronico?
(Totales)
50
Independientemente de que sea desde su propio Todos
ordenador o desde otro, ;con qué frecuencia utiliza el 40 1 los dias
correo electrénico?*
Una o dos
CAPV veces por
SV Fes 01 30 Detresa | | Ssemana
cinco dias
TODOS LOS DIAS ...ttt see e 36 por semana
DE TRES A CINCO DIAS POR SEMANA.......cutruiiriiaieanenneerenaenes 20 20 i Alguna
UNA O DOS VECES POR SEMANA .......comuiiiiriierieenieaeeaneenennenes 25 vez al mes
ALGUNA VEZ AL MES ....vvieiiiecieeeeireeeieeeeneeesvaaesseeesnneesneeeennas | 14
CASINUNCA . ...ttt sttt sttt nnean 4 25
Ns/Nc 1 1 Ca ;
................................................................................. 14
(PORCENTAJES VERTICALES) 100
* CIS (2000): 9 4 I 1
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN EL CORREO ELECTRONICO 0
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del correo electronico

(POR COLECTIVOS)

¢Sabe Ud. lo que es el correo electrénico?*

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV FeB 01 VARON MuJER 18-29 30-45 46-64 >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR Basa MEDIA ALTA
LO SABE Y LO UTILIZA. ...ttt 22 26 18 43 27 10 2 2 6 29 57 1 26 52
LO SABE, PERO NO LO UTILIZA ...cocueriiiiiinirieiseians 57 56 58 54 67 65 35 39 65 65 39 57 58 43
NO LO SABE .....uuiiiiciiiiriciri s 21 18 24 3 6 25 63 59 29 6 4 33 16 6
NO CONTESTA....cvuiiiiiirieiri e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(PORCENTAJE VERTICALES).......covureiiiicirienieieniicinans 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* CIS (2000): 9

Independientemente de que sea desde su propio ordenador o desde otro, ;con qué frecuencia utiliza el correo electréonico?*

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV FeB 01 VARON | MuJER 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR Basa MEDIA ALTA
TODOS LOS DIAS ...ttt 36 38 32 32 40 42 32 30 25 34 41 35 33 61
DE TRES A CINCO DIAS POR SEMANA ........cocvveririniriinnan 20 23 15 21 17 25 9 20 21 20 20 15 23 10
UNA O DOS VECES POR SEMANA .......cocvimimieririniiicnnnns 25 22 30 26 27 17 13 34 22 28 23 25 26 18
ALGUNA VEZ AL MES .....ocvuieiiiiiiieienisisisecie s 14 12 15 14 12 1 37 0 23 14 12 19 13 8
CASINUNCA. ..ottt 4 3 6 5 3 2 9 16 4 4 4 4 4 4
NS/NC L. 1 1 1 0 1 2 0 0 6 1 0 2 1 0
(PORCENTAJES VERTICALES).....c..oovuvviecirierireeniicnnans 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*CIS (2000): 9
PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN EL CORREO ELECTRONICO

MUtiIizan el correo electrénico mas los hombres (26%) que las mujeres (18%).

MEI uso entre los de 65 afios 0 mas se reduce a un 2%, y se va incrementando con el descenso de la edad hasta ser de un 43% entre quienes tienen de 18 a 29
anos. El 63% de los de mayor edad no sabe lo que es el correo electrénico. En las edades medias (entre 30 y 64 afos) es donde mayor frecuencia hay de uso diario del
correo electrénico, y entre los usuarios mayores la frecuencia de uso es menor.

MEn cuanto a los estudios, el uso del correo electrénico se incrementa con el nivel de los mismos, pasando de un 2% de quienes no tienen estudios primarios al
57% de los de estudios superiores.

MCon la clase social, el uso pasa del 11% de los de clase baja al 52% de los de alta. La mayor utilizacion diaria se da entre los usuarios de clase alta (61%).

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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Prioridades y valores sociales

Utilizacion del correo electronico

(COMPARACION GEOGRAFICA)

MTanto el nivel de conocimiento como el de utilizacién del correo electrénico son superiores entre la

ZSabe Ud. lo que es el correo electrénico?* poblacion vasca, si la comparamos con la espafiola. Utilizan el correo el 22% de los y las vascas frente al
16% de los espafoles. Y mientras un 50% de la poblacién espafiola sabe lo que es pero no lo utiliza, el
CAPV ESTADO ESPAROL porcentaje en la poblacién vasca es de un 57%.
SVFes 01 CIS seT00 MEntre quienes utilizan el correo electronico, la frecuencia de uso es algo superior entre las vascas y
LLO SABE Y LO UTILIZA oo 22 16 los vascos, consultandolo todos los dias el 36% frente al 29% de los espafioles.
LO SABE, PERO NO LO UTILIZA .... 57 50
NO LO SABE 21 34
NO CONTESTA ..ot 0 0 . z ] I?
(PORCENTAJES VERTICALES)..........cccoueurunnnnne 100 100 (’Sabe que eS el Correo eIeCtronlco :

* CIS (2000):9 (Comparacion geografica)

Independientemente de que sea desde su propio ordenador
o desde otro, ;con qué frecuencia utiliza el correo
electronico?* 50%
16%
CAPV EsTAaDo EspaRoL
SV Fes 01 CIS SET 00

TODOS LOS DIAS ...t 36 29
DE TRES A CINCO DIAS POR SEMANA.... 20 19

25 24

14 19 34%

4 7 _

i ] CAPV ESTADO ESPANOL

1 1
(PORCENTAJES VERTICALES) .....vvooveeereerreenn) 100 100 . Lo sabe y lo utiliza . Lo sabe, pero no lo utiliza D No lo sabe D No contesta
*CIS (2000): 9

PREGUNTA REALIZADA SOLO A QUIENES UTILIZAN EL CORREO ELECTRONICO
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Prioridades y valores sociales

¢Ha oido hablar de la campanfa “Konekta zaitez”, por
la cual el Gobierno Vasco y las cajas de ahorro
subvencionan hasta 45.000 pts. la compra de un
ordenador nuevo con conexion a Internet?

CAPV

SV FeB 01

75
24
1
100

promover el uso de Internet?

¢Le parece bien, ni bien ni mal o mal que el Gobierno
Vasco subvencione la compra de ordenadores para

Campana “konekta zaitez”

(TOTALES)

¢ Conoce la campana del Gobierno Vasco "Konekta zaitez"

por la que se subvenciona la compra de un ordenador?

(Totales)

75%

1%

I M si

[ No

[] Ns/Nc

CONEXION A INTERNET.

M EL 75% DE LA POBLACION VASCA HA OIDO HABLAR DE LA CAMPANA
‘KONEKTA ZAITEZ” POR LA CUAL EL GOBIERNO VASCO Y LAS CAJAS DE AHORRO
SUBVENCIONAN HASTA 45.000 PTS. LA COMPRA DE UN ORDENADOR NUEVO CON

MAL 87% DE QUIENES RESIDEN EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS

87%

cAPV ¢ Qué opina de que el Gobiermo Vasco subvencione la
SV Fes 01 compra de un ordenador?
Y 87 (Totales)
INEBIEN NIEMAL .ttt 8
VAL e 2
NS/NC .o 3
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.veuveriereeniereaseseeseneeseenesseaseseens 100

3%
2%

VASCO, LES PARECE BIEN QUE EL GOBIERNO VASCO SUBVENCIONE LA COMPRA

I B Bien

[ Nibien, ni mal

] Mal

] Ns/N¢

DE ORDENADORES PARA PROMOVER EL USO DE INTERNET.
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Prioridades y valores sociales

Campana “konekta zaitez”

(POR COLECTIVOS)

27

nuevo con conexion a Internet?

¢Ha oido hablar de la campana “Konekta zaitez”, por la cual el Gobierno Vasco y las cajas de ahorro subvencionan hasta 45.000 pts. la compra de un ordenador

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 VARON MUJER 18-29 | 30-45 | 46-64 ‘ >=65 <PRIMARIO ‘ PRIMARIO ‘ SECUNDARIO | SUPERIOR BAJA | MEDIA ‘ ALTA
Sl ettt 75 80 70 78 85 78 53 54 69 82 91 67 79 84
INO L e 24 20 29 22 14 22 45 43 30 18 9 32 21 16
INS/NC < 1 0 1 0 1 0 2 3 1 0 0 1 1 0
(PORCENTAJE VERTICALES)...c.uvieurerieeieaeenieennenresieeneeens 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¢Le parece bien, ni bien ni mal o mal que el Gobierno Vasco subvencione la compra de ordenadores para promover el uso de Internet?
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
SV Fes 01 VARON MUJER 18-29 | 30-45 | 46-64 ‘ >=65 <PRIMARIO ‘ PRIMARIO ‘ SECUNDARIO | SUPERIOR BAJA | MEDIA ‘ ALTA
BIEN <t 87 87 86 92 87 84 81 82 85 89 89 83 88 88
INEBIEN NEMAL. .ttt 8 8 8 5 8 9 11 10 9 7 7 10 7 6
IMIAL o 2 3 1 0 3 3 2 2 3 2 3 2 3
INS/NC <o 3 2 4 2 2 4 6 6 3 2 1 4 3 2
(PORCENTAJES VERTICALES) .....ccuverieeeeeneeaneenneenreneneneeens 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MEI nivel de conocimiento de la camparia es mayor entre los hombres (80%) que entre las mujeres (70%).

MPor edad, son los de 30 a 45 anos los mas enterados (85%), aunque los que apoyan la campafia en mayor medida son los mas jévenes (92%).

MAI aumentar el nivel de estudios, también lo hace el conocimiento de la campafa, que pasa del 54% de los de menos estudios al 91% de quienes tienen estudios
universitarios.

MCon la clase social sentida también varia el numero de quienes han oido hablar de “konekta zaitez”, que pasa del 67% en la clase baja al 84% de la clase alta.
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C - Actitudes politicas
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Actitudes politicas

Caracteristicas de Ibarretxe y Aznar

(TOTALES)

En una escala de 0 a10, zen qué medida cree que... [V] |ARRETXE OBTIENE EN UNA ESCALA DE 0 A 10 UN APROBADO EN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
DIALOGANTE (5.5), HONESTO (5.2), SENSATO (5.2), INSPIRA CONFIANZA (5.1), CERCANO A LA GENTE (5.1) Y
CAPV PROGRESISTA (5.0). Y SE QUEDA POR DEBAJO DEL CINCO EN LAS SIGUIENTES VALORACIONES: CON VISION
SVE DE FUTURO (4.6), LIDER (4.5) Y EFICAZ (4.5).
EB 01
ES DIALOGANTE? | AZNAR SUSPENDE EN TODOS LOS CASOS, SIENDO SUS TRES MEJORES PUNTUACIONES: LIDER (3.5), CON
JUAN JOSE IBARRETHE ... 55 VISION DE FUTURO (3.0) Y EFICAZ (2.9). A CONTINUACION APARECEN: SENSATO (2.8), CERCANO A LA GENTE
JOSE MARIAAZNAR ... 25 (0 LSS (s), U PUAA] COMAANZE (o)) HROEINESIEIA (213) Y DIAHOIEHNE (23]
ES HONESTO? M en TODAS LAS CARACTERISTICAS IBARRETXE OBTIENE PUNTUACION SUPERIOR A LA DE AZNAR. CABE
JUAN JOSE IBARRETXE. ... voeveeeseceseisesseessesesenssessseessenesenens 5,2 DESTACAR COMO EL DIALOGO ES LA CAPACIDAD EN LA QUE EL LEHENDAKARI ES MEJOR VALORADO, Y EN LA
JOSE MARIAAZNAR ... 26 QUE EL PRESIDENTE ESPANOL OBTIENE SU PEOR PUNTUACION. Y POR EL CONTRARIO, LAS TRES
ES SENSATO? CARACTERISTICAS EN LAS QUE IBARRETXE ES PEOR VALORADO (CON VISION DE FUTURO, LIDER Y EFICAZ)
] SON AQUELLAS EN LAS QUE AZNAR ES MEJOR PUNTUADO.
UAN JOSE IBARRETXE......cuccvveveeriereieeseeseseesesseesesseeessssesesnens 5,2
JOSE MARIA AZNAR.......coveuvireeteiieieeeeeeeseeeseesesnesessesesseenenens] 2,8
INSPIRA CONFIANZA? - .
Caracteristicas de Ibarretxe y Aznar
JUAN JOSE IBARRETXE.......0cveevevireseseenseseesesssesesseeessessasesnens 5,1
JOSE MARIA AZNAR. .ttt 26 (Totales)

ES CERCANO A LA GENTE? -

JUAN JOSE IBARRETXE.......covveorveeeeeeeseoesesesssesesseessseesseenees 5,1 g 2.5 ’ Dialogante B ibarretxe

JOSE MARIA AZNAR - 27 ﬁ 52 B
’ Honesto

ES PROGRESISTA? 2.6 Bl Aznar

Jonn Jost IBARRETXE . 50 ﬁzs 52

JOSE MARIA AZNAR 2,6 51 -

- ; \ Inspira conﬁanza\
TIENE VISION DE FUTURO? 2,6
46 ﬁﬂsn (oo b o)

JUAN JOSE IBARRETXE

JOSE MARIA AZNAR 3,0 o
ES LIDER? 2,6
JUAN JOSE IBARRETXE........ooverieerencsesssssosssssssssssssssssessssssnsans 4,5 4,6 - —

ﬁs [Tiene vision de futuro|
JOSE MARIA AZNAR .........oovoocveereereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeon.] 3,5 ﬁ

45 [
ES EFICAZ? 3.5
JUAN JOSE IBARRETXE........coomcveerrenciecsesssesssssassssssssesss e 4,5 ﬁ 45
’ Eficaz

JOSE MARIA AZNAR .......veeeeeeeeeeeeereeeeeeesserersesreseseenennnen 2,9 L 2,9

(0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Actitudes politicas

Caracteristicas de Ibarretxe y Aznar

(POR COLECTIVOS)
En una escala de 0 a10, ;en qué medida cree que...
NACIONALISMO .
CAPV EJE IZQUIERDA-DERECHA CVASCOS VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS
SV Fes 01 1zQUIERDA | CENTRO | DERECHA Si NQ/OI\IC PNV PP EH |PSE-EE| EA U UA OTROS | ABST. | Ns/Nc
ES DIALOGANTE? M ) . o
JUAN JOSE IBARRETXE.. 55 59 55 47 70 45 | 77 34 62 44 73 57 54 42 43 49 =JQuienes se consideran a si mismos de
izquierda y centro, otorgan en todos los casos
JOSE MARIA AZNAR 2,5 1,7 33 43 13 33 16 58 05 32 15 19 39 27 19 29 mayores puntuaciones a Ibarretxe que quienes
ES HONESTO? son de derecha. Y los de derecha valoran
JUAN JOSE IBARRETXE...........orvee.... 52 5,6 55 49 6,7 43 75 36 57 43 69 52 60 46 39 47 mejor a Aznar, que los de centro o izquierda,
JOSE MARIA AZNAR. ..o 2,6 18 35 45 15 33 | 19 58 08 32 19 19 48 28 20 29 | |tambiénen todas las caracteristicas. La gente
£ SENSATO? de |qu|9rda destaca como  primera
caracteristica del Lehendakari la capacidad de
JUAN JOSE IBARRETXE.................... 52 54 55 46 6.7 42 74 33 56 42 70 48 62 43 39 48 didlogo (5.9), mientras que los de derechas
JOSE MARIA AZNAR.............ocvonee.. 2,8 2,0 3,7 4,6 1,7 3,5 20 59 09 3.4 22 21 48 2,7 22 32 consideran la honestidad (4.9) su principal
INSPIRA CONFIANZA? virtud.
JUAN JOSE IBARRETXE.. 51 54 52 45 6.7 4.1 75 29 56 4,0 69 50 53 4.1 39 47 IZ .
Ibarretxe es mejor valorado en todos los
JOSE MARIA AZNAR . 2,6 1,7 3,6 46 1,4 33 18 61 05 32 16 1,9 40 28 19 30 casos por los nacionalistas vascos, mientras
ES CERCANO A LA GENTE? que a Aznar siempre le conceden mayor
JUAN JOSE IBARRETXE. ..ocorererer 5,1 53 54 47 6,5 43 | 73 37 54 42 67 48 61 44 39 46 puntuacion los no nacionalistas.
JOSE MARIA AZNAR.............ooveec.... 2,7 1,9 35 43 1,6 33 20 59 07 32 18 1,9 46 2,9 20 29 IZ . .
Ibarretxe obtiene las mejores
ES PROGRESISTA? puntuaciones de los votantes del PNV y las
JUAN JOSE IBARRETXE.................... 5,0 53 52 45 6.4 4.1 70 34 54 4,0 66 51 57 4,0 37 46 peores de los del PP. Para los votantes del
JOSE MARIA AZNAR.............ooveec.... 2,6 18 3,6 43 15 32 19 57 08 31 17 20 41 26 20 29 PNV la mejor caracteristica del Lehendakari
TIENE VISION DE FUTURO? es la capgcidad para dialogar, y sus carencias
JUAN JOSE IBARRETXE.................... 46 49 4.9 4.1 6.1 37 67 29 51 36 64 44 52 3,7 35 42 siguen SR G [CEERR, [ .eflca0|a Y .Ia
’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ vision de futuro. Y Aznar es siempre mejor
JOSE MARIA AZNAR.............oveec.... 3,0 23 3,9 47 2,0 3,6 24 61 11 33 23 25 47 3,3 25 32 valorado por los del PP y peor por los de EH.
ES LIDER? Quienes votaran al PP, destacan el liderazgo
JUAN JOSE IBARRETXE...crvrrrrrereen.d 45 47 47 37 6,0 35 | 66 26 49 34 63 42 49 37 34 41 de Aznar, y lo menos destacado seria el
JOSE MARIA AZNAR..creee oo 3,5 27 44 5,1 2,4 41 | 29 64 13 40 28 28 51 38 29 38 progresismo, el diglogo y la honestidad.
ES EFICAZ?
JUAN JOSE IBARRETXE.. 4,5 47 48 4,0 6.0 35 66 27 47 34 64 39 49 3,1 33 42
JOSE MARIA AZNAR... 2,9 2.1 37 46 1,9 35 23 59 10 3.4 21 21 44 27 23 32
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Actitudes politicas

El trabajo de Ibarretxe y Aznar
(TOTALES)

En una escala de 0 a 10, ;como cree que estan

trabajando en...

CAPV

SV Fes 01
LA BUSQUEDA DE LA PAZ?
JUAN JOSE IBARRETXE.....cueeiiaueeauieieeieeseeeneeaneeeneenaeeneesneenneas 5,2
JOSE MARIA AZNAR......cuvieiiiieeitieeeieeeeieeeeeteeeeeeeesaeeeeaeeeenneann] 25
POR EL BIENESTAR SOCIAL?
JUAN JOSE IBARRETXE......cueeiiauieauieieeiieseeeseeaeaeneenaeenaesneenneas 51
JOSE MARIA AZNAR......ccuvieietieeeitieeeieeeeieeeeeieeeeeeeesaeeeeareeenneans] 3,0
LA SITUACION ECONOMICA?
JUAN JOSE IBARRETXE......cuieeiauieauieieeiesseeeneeaneeeneenaeeneesneenneas 51
JOSE MARIA AZNAR......ccuvieitiieeiiieeeieeeeieeeeteeeeeeeeseeeeaneeenneann] 3,3
LA CONVIVENCIA SOCIAL?
JUAN JOSE IBARRETXE.....cueeiiauieauieiesiieseeeneeaneeeneenaeeneesneenneas 5,0
JOSE MARIA AZNAR......ccuvieitiieeiiieeeieeeeieeeeteeeeeeeeseeeeaneeenneann] 2,8
LA SEGURIDAD CIUDADANA?
JUAN JOSE IBARRETXE......cueeiiauieauieieeiieseeeseeaneaeneeneeeneesneenneas 4,8
JOSE MARIA AZNAR 3,2

¢, Coémo estan trabajando Ibarretxe y Aznar?

(Totales)
25 ‘ ¢En la busqueda de la paz?‘
3 ‘ ¢ Por el bienestar social?‘
3,3 ‘(',En la situacion econémica?‘
28 ‘ ¢ Por la convivencia social?‘
3,2 ‘z,Por la seguridad ciudadana?‘
0 1 2 3 4 5 B - 5

- Ibarretxe |:| Aznar

CIUDADANA.

MEN UNA ESCALA DE 0 A 10, LA POBLApION VASCA DA A IBARRETXE UN 5.2 EN EL TRABAJO QUE ESTA REALIZANDO EN LA BUSQUEDA DE LA PAZ,
UN 5.1 EN BIENESTAR SOCIAL Y SITUACION ECONOMICA, 5.0 PARA LA CONVIVENCIA SOCIAL Y POR ULTIMO UN 4.8 AL TRABAJO POR LA SEGURIDAD

MEL TRABAJO DE AZNAR EN CUANTO A LA SITUACION ECONOMICA ES VALORADO EN 3.3, LA SEGURIDAD CIUDADANA 3.2 Y EL BIENESTAR SOCIAL
3.0. EN LOS ULTIMOS LUGARES APARECEN LA CONVIVENCIA SOCIAL (2.8) Y LA BUSQUEDA DE LA PAZ (2.5).

ZEN TODOS LOS CASOS EL TRABAJO DEL LEHENDAKARI ES MEJOR VALORADO QUE EL DEL PRESIDENTE AZNAR. CABE DESTACAR COMO LA
BUSQUEDA POR LA PAZ ES LA ACTIVIDAD MEJOR VALORADA EN EL CASO DE IBARRETXE, Y PEOR CONSIDERADA EN EL CASO DE AZNAR.

10

(TRABAJO DE CAMPO: 1-13/2/2001)

GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



SOCIOMETRO VASco (SV011) 32

Actitudes politicas

El trabajo de Ibarretxe y Aznar

(POR COLECTIVOS)
En una escala de 0 a 10, ;como cree que estan trabajando en...
CAPV EJE IZQUIERDA-DERECHA NAC'&;’;L(')SMO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS
SV Fes 01 1zQUIERDA | CENTRO | DERECHA Si N':/ol\;c PNV [ PP EH [PSE-EE| EA U UA | Otros | ABsT. [Ns/Nc
LA BUSQUEDA DE LA PAZ?
JUAN JOSE IBARRETXE w.cvvvrrereveeens 5,2 5,6 5,2 4,6 6,9 4,2 75 32 57 41 72 54 59 50 40 47
JOSE MARIA AZNAR ....ooovrrcrereeees 2,5 1,6 3,2 4,5 1,3 33 1,7 57 05 32 16 18 44 25 20 29
POR EL BIENESTAR SOCIAL?
JUAN JOSE IBARRETXE w.cvvvrrrreneeens 5,1 5,4 53 4,8 6,4 4,3 70 36 53 45 66 51 56 48 40 47
JOSE MARIA AZNAR ....oooverereeeeees 3,0 2,2 38 4,6 1,8 37 | 23 58 08 35 23 27 46 32 24 33
LA SITUACION ECONOMICA?
JUAN JOSE IBARRETXE 5,1 5,3 53 4,8 6,3 43 | 69 36 54 46 64 51 59 47 39 46
JosE MARIA AZNAR 33 2,7 4,0 4,9 2,3 39 | 27 59 14 39 28 33 52 35 27 35
LA CONVIVENCIA SOCIAL?
JUAN JOSE IBARRETXE w.cvvvrrereveeens 5,0 5,2 5,2 45 6,5 4,1 71 32 55 41 67 46 61 44 38 46
JOSE MARIA AZNAR ....ooovrrcrereeees 2,8 2,0 3,6 4,5 1,7 35 | 26 57 13 37 24 30 50 33 26 30
LA SEGURIDAD CIUDADANA?
JUAN JOSE IBARRETXE 48 5,0 4,8 43 6,3 39 | 68 30 54 38 63 46 52 40 38 43
JosE MARIA AZNAR 3,2 2,5 38 4,8 2,3 37 | 21 58 08 34 21 22 54 29 22 34

MEn todos los aspectos citados para valorar el trabajo realizado por los presidentes de los gobiernos vasco y espafiol, Ibarretxe es mejor considerado por quienes
dicen ser de izquierda (aprobado en las cinco areas de trabajo), y Aznar por quienes se identifican con la derecha (aunque sin llegar al cinco en ningln caso).

MAI hablar de nacionalismo vasco, las diferencias son también claras: |Ibarretxe es mejor valorado por quienes dicen ser nacionalistas (siempre por encima del seis)
y Aznar por quienes no lo son (aunque siempre por debajo del cuatro).

Mlbarretxe obtiene mas de cinco puntos en las cinco areas de trabajo por parte de los votantes de PNV, EA y EH, y es suspendido en los cinco items por los del PP y
el PSE. Aznar es aprobado en todos los ambitos por los votantes del PP y suspendido por los electorados de PNV, EA, EH, PSE e IU.
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Actitudes politicas

Simpatias politicas

(TOTALES)
¢Qué grado de simpatia siente por cada uno de los siguientes partidos politicos en una escala de 0 a
10, en la que el 0 significa ninguna simpatia y el 10 mucha simpatia?
CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV
SV 1995 SV 1996 SV 1997 SV 1998 SV 2000 SV Fes 01
4.6 5.0 438 438 4.4 4.3
3.0 35 3.7 4.0 3.7 3.7
2.7 36 3.3 3.5 2.9 33
2.8 3.2 3.2 3.5 2.9 3.2
18 2.4 2.7 2.6 2.4 2.4
1.8 1.8 19 2.7 2.4 2.3
25 17 2.0 1.8 15 2.0
MEDIAS (0-10)
Simpatias politicas
(Totales)
MNIN’GUN PARTIDO POLITICO ES APROBADO EN LA ESCALA DE 1 | | |
SIMPATIA POR LA POBLACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL
PAIS VASCO. =l PNV O IU/EB —g8=— UA
3 EA A PP
MPNV (4.3) Y EA (3.7) OBTIENEN LAS PUNTUACIONES SUPERIORES, <& PSE-EE 3 EH

SEGUIDOS DEL PSE (3.3) E IU (3.2). EN LOS ULTIMOS LUGARES
APARECEN PP (2.4), EH (2.3) Y UA (2.0).

MRespecto al afo 2000, parecen mantenerse en niveles similares PNV,
EA, EH y PP. Y se registra una notable mejoria en las valoraciones de IU,
PSE y UA.

MEn cuanto a la serie total, ningun partido parece encontrarse en un buen
momento actualmente, recogiendo el PNV su peor puntuacion desde el afo
1995. Si comparamos las actuales valoraciones con las del afio 98, ~ *(

oM < . i . * — ——
correspondiente a la celebracion de las anteriores elecciones autonédmicas, ——
todos los partidos excepto UA obtienen actualmente puntuaciones mas bajas.

N W A OO0 ® N ®©® © O

\
Er
%9 X
ui

-

1995 1996 1997 1998 2000 Feb 2001
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Actitudes politicas

Simpatias politicas

(POR COLECTIVOS)
¢ Qué grado de simpatia siente por cada uno de los siguientes partidos politicos en una escala de 0 a 10, en la que el 0 significa ninguna simpatia y el
10 mucha simpatia?
_ NOCIMIENTO DE | NACIONALISM )
TANAMO DE MUNICIPIO CcoNoc ° CIONALISMO VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS
CAPV EUSKERA VASCO
SV Fes 01 ) ) ) No-
PEQUERO | MEDIANO | CAPITAL No ALGco Si Si NS/NG PNV PP EH PSE-EE EA U UA OTROS | ABST. Ns/Nc

43 5,0 4,1 42 3,7 42 5,1 6,0 3,2 2,6 47 29 5,5 3.4 3,3 2,7 2,5 3,4

3,7 42 3,6 3,7 3,1 3,6 46 5,1 2,9 52 2,5 44 27 7.5 3,7 2,8 3,1 2,3 3,3

3,3 2,8 3,2 3,7 4,1 3.4 23 2,3 4,0 2,7 4,1 1,3 26 3,5 37 3,4 2,1 35

3,2 3,2 3,2 33 29 3.4 3.4 35 3,0 35 2,6 3,3 3,3 3,9 2,6 2,8 2,2 3,0

2,4 18 2,2 29 3.4 24 1,2 1,1 3,2 1,4 04 29 09 1,3 3,4 2,3 1,6 2,7

23 3,1 23 2,0 13 2,1 3,7 39 1,3 2,4 0,7 7.8 0,8 2,7 1,9 1,1 1,0 1,7 1,8

2,0 17 18 23 25 2,0 13 1,3 2,4 1,5 3,7 0,8 2,7 15 17 1,7 1,4 2,2
MEDIAS (0-10)

Simpatias politicas

IZLos partidos nacionalistas PNV, EA y EH consiguen sus mejores (Por colectivos)
valoraciones en los nucleos rurales, PSE, PP y UA obtienen mayores
puntuaciones en las capitales, e IU tiene similares puntos en municipios
pequefos, medianos y grandes.

Votantes de su propio partido

IZPNV, EA y EH son mejor valorados por los euskaldunes, PSE, PP y UA
por los erdaldunes, e IU obtiene sus mejores puntuaciones entre quienes dicen
saber bien euskera o sélo algo.

MLos partidos no nacionalistas PSE, PP y UA son mejores valorados por los
individuos de esa ideologia, mientras que PNV, EA, EH e IU consiguen
mayores puntuaciones por parte de quienes dicen ser nacionalistas vascos.

IZEn la valoracion que los votantes hacen de su propio partido puntian por
encima del siete: EH (7.8), PNV (7.6), EA (7.5) y PP (7.1). Por detras quedan
PSE (6.8), IU (6.7) y UA (6.4). Ademas hay que destacar que el PNV es
aprobado por los votantes de EA con un 5.2 y EA por los del PNV con un 5.5.

10
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Actitudes politicas

Valoracion de lideres politicos

(TOTALES)
Pasando ahora a valorar ciertos lideres, digame cudntos puntos daria en una escala del 0 al 10 a...
CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV
SV 1995 SV 1996 SV 1997 SV 1998 SV 1999 SV 2000 SV Fes 01
EL LEHENDAKARI JUAN JOSE IBARRETXE ........ccvuenen - 4.8 5.6 5.2 5.2
BEGONA ERRAZTI - - - - - 4.0 4.0
JAVIER MADRAZO 3.2 3.6 3.1 3.3 3.6 3.3 3.4
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO .......ceevivieaireennes - - - - - 2.9 3.4
XABIER ARZALLUZ .....eonveanieaiieieenieeeeeneeeneeeneenaeeneens] - 4.6 3.9 3.7 3.9 3.7 3.2
NicoLAs REDONDO TERREROS - 3.2 34 3.3 3.1 3.2
GASPAR LLAMAZARES.............. . - - - - - - 3.0
ARNALDO OTEGI ........ - - - 37 3.8 3.0 2.5
JOSE MARIA AZNAR ......couiiiieie e ee e 2.2 3.1 2.9 2.9 2.7 2.4 2.2
CARLOS ITURGAITZ.....vvveeiieciieeciiee e - - 2.6 2.9 2.6 21 2.2
PABLO MOSQUERA ......coiiiiiiaieeiienieeie e seee e eeene] 2.2 2.7 21 1.9 1.9 1.7 1.9
MEeDIAs (0-10)
Valoracion de lideres politicos
M . ; (Totales)
EL LIDER MEJOR VALORADO Y EL UNICO QUE APRUEBA EN UNA 6
ESCALA DE 0 A 10 ES IBARRETXE CON 5.2 PUNTOS. EN SEGUNDO
LUGAR APARECE ERRAZTI CON 4.0.
5
IZMAS DE TRES PUNTOS LOGRAN: MADRAZQO Y ZAPATERO CON 3.4,
ARZALLUZ Y REDONDO CON 3.2 Y LLAMAZARES CON 3.0. Y EN LOS
ULTIMOS LUGARES SE ENCUENTRAN OTEGI (2.5), ITURGAITZ Y AZNAR 4
CON 2.2 Y MOSQUERA CON 1.9.
3
MEn cuanto a los datos de afos anteriores, Ibarretxe, Errazti, Redondo,
lturgaitz y Madrazo, parecen mantener posiciones especialmente respecto al
afo 2000. 2
IZSiguen bajando continuando en linea con la tendencia registrada en afos
anteriores Arzalluz, Otegi y Aznar, perdiendo los dos primeros medio punto i
respecto al afio pasado.
0
MY suben en sus valoraciones Zapatero y Mosquera. Errazti Rodriguez Redondo Otegi Iturgaitz
Zapatero Terreros
Ibarretxe Madrazo Arzalluz LLamazares Aznar Mosquera
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Actitudes politicas

Valoracion de lideres politicos

(POR COLECTIVOS)
Pasando ahora a valorar ciertos lideres, digame cudntos puntos daria en una escala del 0 al 10 a...
CAPV TANAMO DE MUNICIPIO CONOCIMIENTO DE EUSKERA VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS
SV FeB 01 PEQUENO| MEDIANO | CAPITAL No | ALGO | Si PNV | PP | EH |PSE-EE| EA | [§] | UA | OTROS | ABST. | Ns/Nc

EL LEHENDAKARI JUAN JOSE IBARRETXE................. 5,2 6,1 49 5,0 4,5 52 6,0 3,2 55 4,2 6,9 5,0 52 4,3 3,7 4,7
BEGONA ERRAZTI.... 4,0 4,8 3,8 3,8 3,2 3,8 4,8 5,2 2,8 4,3 2,9 3,9 4,6 3,8 25 3,6
JAVIER MADRAZO ... 3,4 3,5 34 34 3,1 3,5 3,6 4.1 23 3,2 3,3 4,7 34 3,3 2,4 3,3
JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO .......ccoveeeureuininnne 3,4 2,6 3,4 3,9 4,3 3,5 2,3 3,0 4,4 1,2 6,2 2,9 3,6 4,5 3,4 2,3 3,8
XABIER ARZALLUZ 3,2 4,4 3,1 2,9 2,1 3,2 4,7 1.1 53 1,3 4,8 2,4 2,7 2,2 2,1 2,6
NicoLAs REDONDO TERREROS .. 3,2 2,6 3,2 3,5 4,0 3,3 2,2 2,6 41 1,3 5,8 2,7 3.3 4,4 3,0 2,2 37
GASPAR LLAMAZARES.. 3,0 2,8 3,0 3,1 3,1 3,2 2,6 3,3 2,8 2,1 3,8 3,7 4,4 2,5 1,9 3,2
ARNALDO OTEGI 25 3,5 2,5 2,1 1,5 2,1 4,0 2,7 0,6 0,9 3,0 2,4 1,3 1,6 1,9 2,0
CARLOS ITURGAITZ.....ccuviiierieeieeiesieee e 2,2 1,6 2,1 2,6 3,2 2,2 1.1 1,1 0,3 3,1 1,2 1,5 4,3 2,2 1,6 2,6
JOSE MARIA AZNAR 2,2 1,7 2,1 2,6 3,2 2,1 1.1 1,2 6,3 0,2 2,8 1.1 1,4 4,2 2,2 1,5 2,7
PABLO MOSQUERA 1,9 1,5 1,9 2,2 2,6 1,9 1,2 1,3 3,6 0,6 2,9 1,5 1,7 2,1 1,4 23
MEDIAS (0-10)

Valoracién de lideres politicos

IZIbarretxe, Errazti, Arzalluz y Otegi como lideres nacionalistas son mejor (Por colectivos)
valorados en las zonas rurales, mientras que los lideres del PSE (Zapatero y Votantes de su propio partido
Redondo Terreros), asi como los del PP (lturgaitz y Aznar) y de UA 10
(Mosquera), consiguen puntuaciones mas altas en las ciudades. En el caso de
los lideres de IU (Llamazares y Madrazo), las diferencias segun el tamario del &
municipio no son significativas. 8
7 ] -

IZLos politicos de PNV, EA y EH son mejor valorados por los euskaldunes,
y los de PSE, UA y PP por quienes no saben euskera. En el caso de IU, 6 | T . T T 1
Madrazo consigue mayor puntuacién entre los que si saben o saben algo, y 5| | - - - - - - || |
Llamazares entre los que saben algo o nada. a

176 [ 175 | 66 N N N N u ] u
IZEntre sus propios votantes obtienen: 3 — 2P {83162 6 |58 [ 57 54 [ | |52 | | 4
e notable Ibarretxe (7.6) y Otegi (7.5) 2 — — — — — — — — — !
e bien Errazti (6.6), Aznar (6.3), Zapatero (6.2) e Iturgaitz (6.0) 1 . = - - e - i o i
¢ aprobado Redondo (5.8), Arzalluz (5.7), Madrazo (5.4) y Mosquera (5.2) o

Otegi Aznar | Iturgaitz Arzalluz Mosquera

e suspenso Llamazares (4.7).

Ibarretxe Errazti Rodriguez Redondo Madrazo Llamazares

Zapatero Terreros
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D - Valoracion de la situacion
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Valoracion de la situacion

Percepcion de la situacion

(TOTALES)
En general, y pensando en todas las cosas que son para Ud. mds importantes y utilizando una escala de 0 a 10
puntos, en la que el 0 significa que la vida le va muy mal, y el 10 significa que la vida le va muy bien, ;como cree Ud.
que le van las cosas actualmente? ;Y como diria Ud. que le iban hace un afno? ;Y céomo piensa Ud. que le iran
dentro de un ano? ;Y en el Pais Vasco? ;Y a nivel de todo el Estado?
CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV
SV 1995 SV 1996 SV 1997 SV 1998 SV 1999 SV 2000 SV Feg 01
up.
HACE UN AR ..o 6.4 6.4 6.2 6.4 6.4 6.2 6.3
ACTUALMENTE.... 6.5 6.6 6.4 6.6 6.7 6.3 6.4
DENTRO DE UN ANO ...ttt 71 7.1 7.0 71 7.3 6.9 6.9
EL PAIS VASCO
HACE UN AR ..o 45 5.0 49 5.2 5.3 5.7 5.1
ACTUALMENTE.... 45 5.0 5.0 55 6.1 5.3 438
DENTRO DE UN ANO ...ttt 5.0 5.4 5.5 6.3 6.8 5.8 5.3
EL ESTADO
HACE UN AR ..coooeeveconeereenenncennnae 34 44 47 4.9 5.1 5.1 4.7
ACTUALMENTE.... 3.2 44 49 5.0 5.3 5.0 45
DENTRO DE UN ANO ...c.oviiiiiiareiieieieinane 3.6 4.7 5.2 5.5 5.6 5.2 4.8
VALORACION GLOBAL ..................... 48 5.4 5.5 5.8 6.1 5.7 5.4

VALORACION GLOBAL: MEDIA DE LAS NUEVE VALORACIONES

MSA ES LA VALORACION GLOBAL QUE LA POBLACION VASCA HACE DE LA MARCHA DE LAS COSAS EN GENERAL.
MLA VIDA PERSONAL DE HACE UN ANO ES PUNTUADA CON UN 6.3, LA ACTUAL CON 6.4 Y LA DE DENTRO DE UN ANO CON UN 6.9.

MEN CUANTO A LA MARCHA DE LAS COSAS EN EL PAIS VASCO, SE VALORA LA SITUACION DE HACE UN ANO CON 5.1, LA ACTUAL CON UN 4.8, Y LA FUTURA
CON UN 5.3.

MRESPECTO AL ESTADO ESPANOL, LA SITUACION HACE UN ANO OBTIENE UN 4.7, LA ACTUAL 4.5 Y LA DE DENTRO DE UN ANO 4.8.
MLa calificaciéon de la marcha de la vida de cada uno se mantiene con pequeias variaciones en los niveles registrados en el 2000.

MLa actualidad del Pais Vasco es calificada con un suspenso de 4.8, que indica un claro menor optimismo respecto a los anteriores afios 1998, 1999 y 2000. El 5.3 otorgado
al futuro refleja la vuelta atras respecto a las perspectivas abiertas en afos anteriores.

MLa marcha de las cosas a nivel de todo el Estado (suspendida en los tres momentos temporales), recibe las calificaciones mas bajas desde el afio 1996.
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Valoracion de la situacion

Percepcion de la situacion

(POR COLECTIVOS)
En general, y pensando en todas las cosas que son para Ud. mas importantes y utilizando una escala de 0 a 10 puntos, en
la que el 0 significa que la vida le va muy mal, y el 10 significa que la vida le va muy bien, ;cémo cree Ud. que le van las
cosas actualmente? ;Y como diria Ud. que le iban hace un afio? ;Y como piensa Ud. que le iran dentro de un ano? ;Y en el
Pais Vasco? ;Y a nivel de todo el Estado?
CAPV CLASE SOCIAL SENTIDA VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS

SVFes 01 BAJA | MEDIA | AA | PNV | PP | EH |PSE-EE| EA | U | UA | OTROS | AsT. | Ns/Nc
up.
HAGE UN ARO.......occeooevevoaeeencennnnone] 6.3 5,8 6,5 7,1 6,5 6,3 6,3 6,1 6,7 6,4 5,8 5,8 6,2 6,1
ACTUALMENTE ..coovvrommneeeeeecensssss 6.4 5,9 6,6 7,2 6,6 6,5 6,4 6,1 6,6 6,3 5,8 6,2 6,2 6,2
DENTRO DE UN ARIO ... 6.9 6,4 7,1 7,6 7,0 6,9 6,9 6,5 6,9 7,3 6,2 6,7 6,9 6,8
EL PAIS VASCO
HAGE UN ARO.......occeooevevoaeeencennnnone] 5.1 5,0 5,1 5,9 5,7 47 5,2 4,8 5,3 53 5,1 5,2 5,0 4,9
ACTUALMENTE ..coovvrommneeeeeecensssss 4.8 4,9 4,8 5,5 5,4 45 4,8 4,5 5,1 47 4,9 5,1 47 47
DENTRO DE UN ARIO ... 5.3 5,3 5,2 5,9 5,9 47 5,2 5,1 5,4 5,4 5,3 5,4 5,1 5,1
EL ESTADO
HAGE UN ARO.......occeooevevoaeeencennnnone] 4.7 4,5 47 5,4 46 5,7 3,6 4,8 4,4 47 5,1 4,8 45 47
ACTUALMENTE ..coovvrommneeeeeecensssss 4.5 4,5 4,5 5,2 4,4 5,5 3,6 4,8 4,2 43 5,0 45 4,4 4,6
DENTRO DE UN ARIO ... 4.8 4,8 4,8 5,2 47 6,0 3,6 5,1 4,3 47 5,5 4,8 45 5,0
VALORACION GLOBAL ..................... 5.4 5,2 5,5 6,1 5,6 5,6 5,1 5,3 5,4 5,5 5,4 5,4 5,3 5,3

VALORACION GLOBAL: MEDIA DE LAS NUEVE VALORACIONES

MA medida que se incrementa el nivel de la clase social sentida, aumenta de forma progresiva la puntuacion dada a la situacion personal en los tres periodos
temporales. Y son quienes dicen ser de clase alta, los que mejor puntian la marcha de las cosas en el Pais Vasco y el Estado espafiol.

MEn cuanto a electorados, son los votantes del PNV quienes mejor valoran los tres momentos temporales de la situacion del Pais Vasco, y los de PP y PSE los que
peor. En concreto el futuro vasco es calificado con un 4.7 por los simpatizantes del PP y con un 5.9 por los del PNV. La marcha de las cosas a nivel de todo el Estado
es valorada mejor por los votantes del PP y peor por los de Euskal Herritarrok (6.0 del PP para la situacion dentro de un afio frente a 3.6 de EH).
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Valoracion de la situacion

Satisfaccion con la administracion

(TOTALES)
En lineas generales, ;esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con...
CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV
SV 1995 SV 1996 SV 1997 SV 1998 SV 1999 SV 2000 SV Feg 01
EL AYUNTAMIENTO DE SU
LOCALIDAD
SATISFECHO/A ..vvvoveeerneessessseeenssseend 69 69 64 65 67 70 7
INSATISFECHO/A .. 25 25 27 26 25 24 22
NSINC oo 6 6 9 9 8 6 7 M
BALANGE DE SATISTAGCION w " 7 39 = 6 9 EL BALANCE DE SATISFACCION (%
SATISFECHO/A — % INSATISFECHO/A) ES
Y CON SU DIPUTACION POSITIVO PARA LAS DIPUTACIONES (52),
SATISFECHO/A ...coooeeseereees oo 64 65 61 61 64 67 69 LOS AYUNTAMIENTOS (49), EL GOBIERNO
INSATISFECHO/A .. 20 19 20 20 18 18 17 VASCO (36) Y EL GOBIERNO EUROPEO (5)
NS/NC e 15 16 19 20 18 15 15 M EL BALANCE ES NEGATIVO EN EL
BALANCE DE SATISFACCION 44 46 il il 46 49 52 CASO DEL GOBIERNO CENTRAL (-15),
Y CON EL GOBIERNO VASCO SOSN Elé QL(J:E SE MUE/STRA gAT%FE%HO
ATISFECHA EL 33%, E INSATISFECHA
SATISFECHO/A ..o 63 64 58 59 64 65 63 CASI LA MITAD DE LA POBLACION (48%).
INSATISFECHO/A .. 28 24 25 25 23 24 27
NS/NC o 9 1 17 16 13 1 1" IZRespecto a periodos anteriores sélo se
BALANCE DE SATISFACCION 35 40 33 34 41 41 36 producen ligeras variaciones, que en el caso
Y CON EL GOBIERNO CENTRAL de los Ay_untami.entos y Qiputaciones,
DE MADRID parecen confirmar cierta tendencia al alza de
la satisfaccion registrada a partir del afio
SATISFECHO/A ..vvvveveeerniossesssisenessneend 24 32 31 31 33 33 33 1997.
INSATISFECHO/A ..o 64 50 42 44 46 49 48
NS/NC .o 12 19 27 25 22 18 20
BALANCE DE SATISFACCION ......ccevueanernnens -40 -18 -1 -13 13 -16 -15
Y CON EL GOBIERNO EUROPEO
SATISFECHO/A ..vvvoveeerneessessseeenssseend 26 30 26 30 33 32 33
INSATISFECHO/A ...vcvovvecn oo 34 29 24 24 26 29 28
NS/NC .o 40 41 50 46 42 39 39
BALANCE DE SATISFACCION .........ccue.enns ] -8 1 2 6 7 3 5
(PORCENTAJES VERTICALES)........cveueneennd 100 100 100 100 100 100 100

BALANCE DE SATISFACCION: SATISFECHO/A — INSATISFECHO/A
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Valoracion de la situacion

Satisfaccion con la administracion

(POR COLECTIVOS
En lineas generales, ;esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con... IZLa riisEstEn o [Bs Al
CAPV TERRITORIO INTERES POR LA POLITICA VOTO EN ELECCIONES AUTONOMICAS nistraciones Vascas es superior
en Gipuzkoa, donde el balance es
SV Fes 01 ARABAl BIZKAIAl GiPuzkoA[  NaDA |N0MUCHO| ALGO | MucHo PNV| PP | EH |PSE—EE| EA | U | UA | OTROS |ABST. |Ns/Nc de 63 para los Ayuntamientos, 58
para la Diputaciéon y 41 para el
EL AYUNTAMIENTO DE SU Gobierno Vasco. Mientras que en
LOCALIDAD o -
Araba, es menor la insatisfaccion
SATISFECHO/A ...t 7 70 67 79 74 74 69 59 77 72 57 78 85 51 89 71 67 71 con el Gobierno Central (0) y
INSATISFECHO/A . 22 20 26 16 20 18 25 37 17 21 37 17 1 40 5 22 26 21 Europeo (12) que en el resto de
7 10 7 5 6 8 6 5 6 6 6 5 4 9 6 7 6 8 Territorios.
49 50 41 63 54 56 44 22 60 51 20 61 74 11 84 49 41 50 IZ S
A menor interés por la
politica, mayor satisfaccion con
69 67 67 71 70 69 68 62 79 68 50 76 80 56 83 71 62 66 todas las Administraciones, pa-
17 19 19 13 16 15 18 %6 | 8 22 3 12 1 25 6 14 2 15 sando el balance de satisfaccion
15 14 14 15 14 16 15 12 | 13 10 14 12 9 19 M 15 16 18 con el Gobiemo Vasco del 10
entre los muy interesados al 40
52 48 48 58 54 54 50 36 71 46 15 64 69 31 77 57 40 51 para los nada interesados y con
Y CON EL GOBIERNO VASCO el Gobierno Central del —62 entre
SATISFECHOA 1o oo 63 62 61 65 64 67 61 52 | 85 44 56 55 80 54 67 59 54 61 los dprlmeros al 2 de los se-
INSATISFECHO/A. 27 24 29 24 24 24 30 42 | 8 49 36 37 13 33 22 34 32 23 gundos.
Ns/NG ... 1 14 10 11 12 9 9 5 7 7 8 8 6 12 11 7 14 16 Izpor electorados, la mayor
BALANCE DE SATISFACCION ..... . 36 38 32 41 40 43 31 10 77 5 20 18 67 21 45 25 22 38 satisfaccion con los Ayuntamien-
Y CON EL GOBIERNO CENTRAL tos la demuestran los votantes de
DE MADRID EA (balance=74), con las Diputa-
SATISFECHO/A <evcees oo 33 36 34 29 40 32 2 6 | 17 72 5 43 17 16 52 30 32 40 ciones los de PNV (71) y EA (69),
I 36 46 4 38 4 9 8 64 11 90 44 2 9 24 4 4 32 con el Gobierno: Vasco los de
NSATISFECHO/A. 48 5 5 5! 7 7 5! 3 PNV (77), con el Gobierno Cen-
Ns/NG ... 20 28 20 17 22 23 16 6 19 17 5 13 10 25 25 28 24 28 tral los del PP (61) y también los
BALANCE DE SATISFACCION .. -15 0 -12 -25 2 -13 -33 -62 -47 61 -85 -1 -55 -43 28 -13 -12 8 del PP con el Gobierno Europeo
Y CON EL GOBIERNO EUROPEO (55). Y los mas criticos con cada
una de las administraciones son
SATISFECHO/A .. 33 32 34 32 38 31 30 25 26 61 9 44 27 25 47 33 31 34 los de IU para los Ayuntamientos
INSATISFECHO/A. . 28 20 29 31 24 25 33 50 32 6 67 22 37 33 12 37 32 18 (11), los de EH en el caso de las
NS/NC o) 39 48 38 36 39 44 37 25 42 33 24 35 36 42 41 30 36 48 Diputaciones (15), Gobierno Cen-
BALANCE DE SATISFACCION «.....euveeneenned 5 12 5 1 14 6 3 25 6 55 -58 22 10 -8 35 4 r 16 tral (-85) y Gobierno Europgo (-
58) y el PP para el Gobierno
(PORCENTAJES VERTICALES)..................] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Vasco (-5)

BALANCE DE SATISFACCION: SATISFECHO/A — INSATISFECHO/A
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