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El Consejo de Ministros y Ministras dio luz verde el pasado mes de marzo al Real -

Decreto por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no , )

discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los .

bienes y servicios a disposicion del publico. MR
bR ppppere P

El nuevo reglamento aprobado por este Real Decreto, que sera de aplicacion a
todas las relaciones entre personas fisicas y entidades, publicas o privadas, que
tengan por objeto la provision de bienes o el suministro o la prestacion de
servicios, regulara cuestiones esenciales relativas a la accesibilidad en distintas
areas de la vida diaria.

Asimismo, la norma establece expresamente que en ningun caso el ejercicio del
derecho de admisién podra utilizarse para restringir el acceso de ninguna persona
por razon de discapacidad, y se contempla la atencidon preferente y la asistencia
personal para personas con discapacidad, que tendran derecho a acceder
acompanadas de acompafantes o personal de apoyo, siempre que asi lo requieran,
sin que ello suponga un sobrecoste.

En relacion con la informaciéon y comunicacion, el nuevo reglamento establece que
los proveedores de bienes y servicios deberan proporcionar a las personas usuarias
y clientela con discapacidad informacion sobre sus bienes y servicios en soportes y
formatos accesibles y adecuados a sus necesidades, independientemente del canal
que se utilice.
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EUSKO JAURLARITZA ["'1 = GOBIERNO VASCO euskadiko merkataritzaren behatokia
_— e n 0 a observatorio del comercio de euskadi

TURISMO, MERKATARITZA = DEPARTAMENTO DE TURISMO,

ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO


https://unsplash.com/es/@elevatebeer?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/es
https://unsplash.com/

ENFOKA-TRENDS AGOSTO 2023

mal

Sromcne

:Es mi negocio inclusivo?
‘AN ‘

La nueva regulacion incluye, ademas, un capitulo dedicado a las normas especificas

DAY, SAT
0 SUNDAY

aplicables a determinados tipos de bienes y servicios, que recoge especificaciones , o

en ambitos como el del consumo, el comercio minorista, los bienes y servicios de -

caracter financiero, bancario o de seguros. T
ST EY LY.

Las personas con discapacidad constituyen un gran potencial como consumidores
ya que superan la cifra de 4 millones en Espaia (un 8,5% de la poblacién) y viven
mayoritariamente en hogares con otros 12 millones de familiares.

En materia de consumo no puede obviarse la perspectiva de género, debiendo
considerarse las necesidades especificas de las consumidoras y usuarias con
discapacidad. Hay que tener presente que el 59,7% del total de las personas con
discapacidad son mujeres. Ademas, tres de cada cuatro cuidadores principales
también lo son.

Tampoco ha de perderse de vista el aspecto referido a la edad. La discapacidad
afecta a mas del 50% de los mayores de 85 anos.

La eliminacion de barreras arquitectonicas para favorecer la movilidad de las
personas con discapacidad se ha convertido en uno de los grandes retos del
urbanismo moderno.

Cada vez son mas los empresarios que por iniciativa propia deciden hacer sus
negocios mas accesibles a los usuarios con diversidad funcional.
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« Asegurarse de que todas las puertas y pasillos son de facil acceso y cabida,

tanto para las personas sin discapacidad como para las personas con i F'r ‘F‘ f Ty
discapacidad. NV B

* Disponer de rampas u otros medios de acceso si hay escaleras.

+ Sefales evidentes y faciles de leer para los bahos, las salidas o cualquier otra
zona importante.

* lluminacion homogénea y sin cambios bruscos que debe ubicarse por encima
del campo de vision de las personas, con la finalidad de evitar posibles
deslumbramientos a quienes sufran de visibilidad reducida.

Ademas de este aspecto puramente arquitectonico, el poder acceder a una
informacion clara y precisa es crucial para los consumidores con discapacidad.

La realidad es que la informacion no llega igual a todos pero con ayuda de las

nuevas tecnologias deberiamos poder romper barreras para impulsar un consumo
sostenible y a la vez accesible.

Imagen de Elevate en Unsplash
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Actualmente se estan desarrollando algunas soluciones inclusivas basadas en las et 1| = N
nuevas tecnologias, que en el futuro probablemente nos pareceran cotidianas, — e |
algunos ejemplos son: .

« Audionotificaciones, audiofactura, audiocontratos (otorgandole fuerza B pa F'r M f Ty
contractual), videonotificaciones, videocontratos, videofacturas: Todos | N T
estamos acostumbrados al sistema de 10T (Inteligencia de las cosas), a que
Alexa o Siri nos hablen y casi formen uno mas de la familia. Entonces ;por qué
no usamos la tecnologia para acercar tramites, contratos y notificaciones a las
personas con vision limitada o reducida? Lo mismo para las personas sordo
mudas, que se les pudiera notificar por medio de videos con lenguaje de
signos. ;Por qué apostar sélo por una modelo de factura o notificacion
cuando hay muchas otras soluciones con las que llegar al 100% de los
clientes?

* Etiquetas inteligentes. Una vez mas la tecnologia seria nuestro aliado. Las
etiquetas de los productos con la informacion que incluyen deberian poderse
extraer mediante un QR en formato audio, video con lenguaje de signos y de
lectura facil para facilitar la interactuacion y la informacién al consumidor.

* Programas de Inteligencia Artificial: Estos pueden dar soluciones rapidas a
problematicas cotidianas. Una app o un software basado en IA que permita
interactuar a un vendedor con un cliente que necesite lenguaje de signos
podria mejorar la experiencia de compra a este colectivo, que se ve con la
necesidad de acudir con un acompafante o solicitar un intérprete. Esto serviria
tanto para tramites con las administraciones, incluida la de Justicia como para
la vida diaria en si.

Imagen de Elevate en Unsplash
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Cuando una persona con discapacidad necesita hacer un pago en un terminal, es conn oo RER
bR ppppere P

fundamental que el hardware y el software de esa solucidén hayan sido disefiados
tomando en cuenta a esta poblacion. Esto puede verse de diferentes maneras: hay
terminales, por ejemplo, que ofrecen asistencia por voz para ayudar a las personas
con discapacidad visual a introducir su PIN para que puedan concluir su compra o
venta. Una vez finalizada la transaccion, esta funcion se desactiva y puede utilizarse
siempre que sea necesaria.

Asimismo, hay accesorios que facilitan y democratizan el uso, con dispositivos que
se pueden acoplar a la pantalla, que simulan un teclado tradicional. De esta
manera, cuando el comprador inicie el pago, contara con teclas en alto relieve para
que pueda ubicar los nimeros y seleccionar los digitos correctos para introducir su
contrasefa. La transaccion se realiza de forma segura y transparente.

Ya empiezan a ser abundantes las empresas que prestan servicios de pago
inclusivos, un ejemplo es la fintech espafiola PaynoPain, especializada en dar
cobertura de pagos a escala global, que ha creado, junto a la empresa espafiola
Accessit Inclusivo, la primera plataforma de pago segura online:, Acctua, adaptada
a las necesidades de todas las personas, independientemente de cual sea su
discapacidad.

Imagen de Elevate en Unsplash
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Su interfaz de usuario se ha disefiado para garantizar que personas con e
discapacidad visual, auditiva o motora puedan llevar a cabo transacciones de forma /i

sencilla y segura. .

Los comercios que tengan integrada la pasarela de pago de PaynoPain, Paylands, P P ppigpeipresp
podran ofrecer, sin coste adicional, sus productos a personas que cuenten con todo m IS : |
tipo de discapacidades, asi como para personas mayores que tengan dificultades
con las nuevas tecnologias.

La evolucion de la tecnologia esta contribuyendo a mejorar y complementar la
cobertura de las necesidades basicas de los consumidores discapacitados gracias al
uso de herramientas tan cotidianas como un teléfono movil.

Asi se ha desarrollado la aplicacion Navilens con el fin de que las personas con
discapacidad visual puedan moverse con total autonomia por cualquier espacio de
un Centro Comercial, a la vez que reciben informacion que les permite disfrutar de
su estancia en el mismo.

Otro ejemplo de desarrollo tecnoldgico es Visualfy, pensada para la seguridad de
las personas con discapacidad auditiva.
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