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El término glocalizacion es un acronimo formado por las palabras globalizacion y
localizacion. Aunque el término lo invento Roland Robertson, un socidlogo britanico, hay
que decir que muchos empresarios japoneses adoptaron esta estrategia de primera
mano. No la llamaron glocalizacion, sino “dochakuka” que en espafol significa “el que
vive su propia tierra”. Se dieron cuenta de que cada entorno tiene sus necesidades
distinguidas, y conocer la demanda local era esencial.

Esta locucidn es un concepto que trata de interrelacionar lo global con lo local como
estrategia empresarial y alternativa de desarrollo de nuestra sociedad. La glocalizacion
implica la simultaneidad, la co-presencia, tanto de tendencias universalizadoras como
particularizadoras. Su filosofia es clara, “pensar globalmente y actuar localmente”. ;Pero
qué significa esto exactamente? y ;Qué implicaciones tiene para el comercio?

Sin saberlo, muchas empresas, para sobrellevar la dificil situacion en que les puso la
pandemia del COVID-19, han empezado a desplegar estrategias glocales. Un claro
ejemplo se ve en como las empresas se estan interesando cada dia mas por la
administracion y diversificacion de proveedores. Asi evitan depender de una unica
fuente de suministro. También se ha visto como varias de ellas despliegan estrategias de
integracion horizontal para depender menos de terceros. De hecho, la industria
manufacturera en China es un gran ejemplo de cdmo la autosuficiencia es una clave para
el crecimiento en un mundo cada vez mas impredecible.

Imagen de Anne Nygard en Unsplash
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Glocalizacion también es tener un pensamiento global, pero de consumo local. El reto
de la sociedad futura es ir un paso mas adelante de las barreras o las fronteras, aunque
es evidente que se debe debatir y rebatir con educacién y argumentos. El futuro pasa
por asumir el mundo global, pero manteniendo siempre nuestra esencia local que nos
hace Unicos, nos hace de la tierra de donde somos y, sobre todo, nos hace especiales.

Ser glocal implica defender la economia local, la produccién en tu entorno, la compra de
cercania, mucho mas sostenible. Pero con relocalizar no es suficiente, también implica
cambiar radicalmente los habitos de consumo, de movilidad, apostar por la transicion
energética y reducir drasticamente lo innecesario, reutilizando, reparando y acabando
con la obsolescencia programada.

Para los comercios que estén vendiendo online la glocalizacion supone todo un reto. Se
puede aplicar un doble posicionamiento:

«  Como comercio local que ofrece sus productos locales al resto del mundo con la
intencion de captar a consumidores locales expatriados o bien consumidores
foraneos que aprecien los productos locales.

«  Como comercio global que trabaja con diversos productores locales de distintas
areas geograficas y que trata de captar a un consumidor local de esas zonas
particulares. En este caso todos los productos deben compartir unas
caracteristicas comunes que atraigan un perfil determinado de consumidor. Imagen de Anne Nygard en Unsplash
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Una vez entendido qué es la glocalizacidon, es necesaria también la comprension del
mercado y de la competencia local en relacion a aspectos como:

« Gustos « Simbolos
* Necesidades » Valores del consumidor local
* Preferencias « Competidores potenciales

También las grandes empresas comerciales han aplicado la glocalizacion ajustando sus
productos/servicios a las necesidades locales. Algunos interesantes ejemplos de
glocalizacion que encontraras alrededor del mundo son:

* McDonalds: la cadena de comida rapida es conocida por sus hamburguesas en
casi todo el mundo. Pero en India, su hamburguesa de res se han reemplazado
por las McAloo Tikki burguers, debido a que en ese pais las vacas son animales
sagrados.

« KFC: esta otra empresa del mismo sector vende sus comidas de pollo mucho mas
picantes en India cuando comparamos con las que se venden en el resto del
mundo.

*  MTV: el canal de musica mas famoso, proveniente de los Estados Unidos, no tuvo
aceptacion cuando fue lanzado en el Reino Unido. Cuando se percataron de que
a los britanicos no les gusta generalmente la musica americana, comenzaron a Imagen de Anne Nygard en Unsplash
transmitir musica local. Tras este cambio, el canal se volvio un hit.
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Para asegurar el éxito en este tipo de iniciativas es conveniente reclutar talento local. Ello
ayudara a conocer sobre aspectos de la region, leyes y regulaciones. Muchos gobiernos
estimulan este tipo de politicas. Cabe destacar también que es esencial hacerlo para
minimizar la resistencia en los mercados de destino, fomentando la innovacion vy la
creatividad.

Uno de los temas mas vinculados a la glocalizacion es la moda, ya que es uno de los
temas mas buscados de manera online. Aunque creamos que el concepto de
glocalizacion es nuevo, en el sector de la moda, esta nueva terminologia, lleva bastante
tiempo utilizandose.

Solo tenemos que analizar por un momento el perfil de los consumidores en el mercado
chino, un "buyer persona” que coincide 100% con la estética occidental. Las personas
consumidoras chinas quieren hacer, comer, beber y llevar puesto lo mismo que en
occidente, reconocible facilmente en las campafnas de publicidad que se promueven en
el propio pais.

Los investigadores de Google descubrieron que existe un aumento continuado de las
busquedas de prendas originarias de otros paises, debido a diferentes motivos, como
por ejemplo, personas que se interesan por el estilo de ropa de sus antepasados o
personas que buscan combinar prendas tradicionales con vaqueros.

Imagen de Anne Nygard en Unsplash
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A dia de hoy las plataformas digitales han impulsado la dimension glocal en un campo
muy amplio, abarcando casi cualquier ambito del dia a dia. Por ejemplo, en el sector de
la decoracidon se combinan elementos tradicionales con referencias de diferentes paises.

Por ultimo citemos las claves para implantar la glocalizacién en un negocio:

+ Estudiar y comprender el mercado al que te diriges : El primer paso sera analizar
las caracteristicas del pais en que quieres comenzar a vender. Esto implica
realizar, por un lado, un estudio de mercado que incluya empresas de la
competencia, niveles de demanda y comportamiento de los usuarios, entre otras
métricas clave. Por otro lado, debes conocer a la perfeccion cdbmo son y qué
necesitan los consumidores de dicha region. Esto incluye recopilar informacion
acerca de sus gustos, preferencias, rasgos culturales y valores e ideales. Este
conocimiento es el que te permitira adaptar los productos y servicios a los
requerimientos locales y te ayudara a diferenciarte del resto de companias del
sector.

* Apoyarse en proveedores locales : Dentro de la estrategia de glocalizacion
también se incluye la contratacién de proveedores locales. Su colaboracion
permite aumentar el compromiso del e-commerce en la nueva area de negocio.
A su vez, estos proveedores te ayudaran a conocer mas aun la region y sus leyes
y regulaciones. Ademas disponer de socios locales reduce los gastos derivados Imagen de Anne Nygard en Unsplash
de la cadena de reparto y garantiza unas mejores condiciones de envio. ' '
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« Adaptar tu estrategia de marketing a las necesidades locales: una vez conocido tu
target, disefa una estrategia de marketing exclusiva para cada region. Si a pesar
de tus esfuerzos previos diriges a toda la poblacion los mismos mensajes, los
resultados no seran igual de exitosos que si segmentas tus acciones de marketing
online.

» Apoyarte en referencias culturales, valores o habitos de vida de cada comunidad:
para dar mas valor a tus campanas y generar un mayor engagement. El objetivo
es lograr que la marca sea conocida por brindar una experiencia de compra Unica
a cada cliente.

La glocalizacion ya esta aqui. ;Te apuntas?

Imagen de Anne Nygard en Unsplash
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