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Resumen

El comercio es uno de los principales sectores economicos de Euskadi.
En el presente informe se estudian los cambios que han transformado el
sector en los ultimos afos, 2016-2021, desde la disminucion del empleo
autbnomo por la falta de relevo generacional hasta el crecimiento de
grandes negocios de distribucion, pasando por la mejora del empleo
asalariado y la llegada al sector de personas trabajadoras de otros paises.
Se concluye el informe con los principales retos y tendencias a monitorizar
en los proximos afnos, asi como algunas recomendaciones y propuestas
basadas en la evidencia.
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La transformacién del sector comercio en lseak
Euskadi 2016-2021

1. Introduccion




El comercio ha sido tradicionalmente uno de los principales sectores
econdomicos de los paises occidentales, y también de Euskadi. Entre 1995 y 2021, 11
de cada 100 euros generados en la region provenian del mismo?!. De mismo modo, 12 de
cada 100 personas trabajan hoy en esta actividad en Euskadi. Asi, este sector se ha
mantenido en las Ultimas décadas en una posicion de estabilidad, a medio camino entre

las industrias en declive y los nuevos servicios en auge.

No obstante, el comercio no se ha encontrado al margen de los profundos cambios que
han transformado las economias occidentales y sus mercados laborales. El incremento
de la competencia internacional a través de la globalizacién, las nuevas dinamicas de
consumo de la sociedad o la expansién de las nuevas tecnologias han alterado el modo
en que se compra, se vende y se comercia (Ferreira et al., 2022). Mas recientemente, el
impacto de la pandemia de Covid-19 en el crecimiento del comercio online ha supuesto
un importante salto cualitativo, con potenciales efectos en el comercio tradicional que

podrian extenderse en el futuro.

El presente informe nace de la necesidad de comprender la evolucién del sector
comercio en Euskadi, con el foco en los afos posteriores a la recuperacién de la crisis
econdémica, 2016-2021. El periodo de estudio coincide ademas con el auge de las
plataformas online y del uso creciente de tecnologias avanzadas para tareas cotidianas,

un cambio social con profundas consecuencias para el comercio.

Los principales objetivos de la investigacién son dos. En primer lugar, se trata de
conocer el perfil sociodemografico y laboral de las personas afiliadas en comercio en
Euskadi. Una comparacién entre periodos o con otros sectores econdmicos de la regién
permitira asi identificar posibles desequilibrios o tendencias que podrian afectar al
comercio en los préximos afos. Segundo, se busca comprender los movimientos de
afiliacion dentro del sector. En particular, se atendera a los flujos de auténomos vy
asalariados o entre diversas actividades dentro del sector. Estos cambios podrian
apuntar hacia dinamicas de transformacién del comercio a tener en cuenta para las

politicas publicas en la materia en cuestion.

1 Cuentas Econdmicas de Eustat, el PIB y su distribucién. Euros de 2015.



El informe se estructura de la siguiente forma: en la siguiente seccién se introducen las
definiciones necesarias para acotar el espacio de investigacion, se explican las bases de
datos empleadas y la metodologia utilizada. A continuacion, en la seccion tercera se
presenta un perfilado de la afiliacién del sector comercio de Euskadi para los afios 2016 y
2021. Se incluyen desde las caracteristicas sociodemogréficas de las personas afiliadas
hasta la tipologia de las empresas donde se encuentran empleadas, pasando por la
calidad del empleo generado. El estudio de los dos afos por separado permite una
comparacion que introduzca el analisis de flujos dentro del sector posteriormente. En la
seccion cuarta se emplean los microdatos de afiliaciones a la Seguridad Social para
trazar los movimientos entre ambos afos, atendiendo a los trasvases entre empleo
asalariado y autbnomo o entre el comercio minorista y otros sectores de actividad. Para
ello, por un lado se analiza dénde se encuentran en el mercado laboral de 2021 las
personas que en 2016 se encontraban afiliadas en el sector comercio. Por otro lado, se
investiga de donde proceden las personas empleadas en comercio en 2021. Este analisis
desde las dos perspectivas permite comprender los movimientos internos que el sector
ha atravesado en los Ultimos afos. Adicionalmente, los flujos de afiliacion permitiran
apuntar hacia el potencial relevo generacional que se esta dando en el sector en los
ultimos afos. Como conclusion, los anteriores puntos permiten apoyar ciertas
recomendaciones de politicas publicas relevantes para el comercio, que se presentan en

la seccion final.
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2. Definiciones, bases

de datos y metodologia
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———



En el presente apartado se clarifican los términos que se emplearan a lo largo del
informe, las limitaciones y posibilidades que aportan las bases de datos disponibles y la

metodologia que se seguira en etapas posteriores.

2.1. Definiciones de interés

Respecto a la primera cuestién, el Instituto Nacional de Estadistica a través de la vigente
Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas de 2009 define el comercio como
aquel sector que incluye la venta de productos a nivel mayorista o minorista (sin que
medie produccién alguna dentro del propio sector). Asimismo, la venta y reparacion de

vehiculos también se incorpora formalmente a esta categoria.

El comercio mayorista comprende la intermediacion comercial y la venta de materias
primas o bienes terminados al por mayor a productores, otros proveedores 0 a comercios
minoristas. Por ejemplo, la venta de materias primas para la produccién industrial o la
venta de productos alimenticios para la restauracion formarian parte de este sub-sector.
El comercio minorista aglutina Unicamente la venta directa a consumidor final,
habitualmente de productos terminados y de consumo, como la venta en supermercados

o tiendas especializadas.

La variable que se empleara para definir la ocupaciéon en el sector comercio sera la
afiliacion a la Seguridad Social. Esta afiliacién podra tomar la forma de empleo
asalariado —o por cuenta ajena, sea en el sector publico o privado— o de empleo

autonomo —por cuenta propia—.

2.2. Bases de datos

Para el andlisis se emplearan datos de diversas fuentes estadisticas y registros.
Principalmente, la investigacion se apoyara en datos sobre afiliacion procedentes de la
Muestra Continua de Vidas Laborales, una base de microdatos de la Seguridad Social
representativa del conjunto de afiliados/as de Espafa. Asimismo, se recurrira a datos
adicionales del Organo Estadistico del Gobierno Vasco, del Instituto Vasco de

Estadistica (Eustat) o del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para complementar y



ampliar el analisis abordado a través de la utilizacién de los registros administrativos de

la Seguridad Social.

La Muestra Continua de Vidas Laborales (MCVL) es una muestra de microdatos
individuales —y anonimizados— extraidos de los registros de afiliacion de la
Seguridad Social. Incluye informacion referente al afo previo a su publicacion. Aglutina
de forma aleatoria y representativa de los diversos colectivos a un 4% del total de
personas afiliadas a la Seguridad Social de Espana. Esta representatividad se mantiene
también a nivel Comunidad Auténoma y dentro de los sectores econdémicos, lo cual
permite su uso para el andlisis de Euskadi que aqui se presenta. Adicionalmente, esta
muestra se complementa con registros fiscales de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) y de las correspondientes Haciendas Forales, asi como de datos

sociodemograficos del Padron Continuo del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El interés de esta base de datos proviene de su rico contenido en historiales de
afiliacion a la Seguridad Social. La MCVL de cada aino no sélo contiene informacion
sobre las personas afiliadas a lo largo del mismo, sino también de sus anteriores
episodios laborales hasta el comienzo de los registros. Asi, provee de informacion
abundante en cuanto a las carreras profesionales, periodos de desempleo o de
inactividad representativa de la fuerza laboral. Esta composicion permite no sélo el
analisis de stocks de afiliados en determinado periodo de tiempo, sino también la

observacién de los flujos de afiliaciones entre sectores o entre situaciones laborales.

La MCVL esta compuesta de un archivo de personas y de varios modulos referentes a
las personas fisicas contenidas en el primer indice. Para la presente investigacién se
prescindira de los modulos de pensionistas y de datos fiscales, dado que el colectivo
objetivo de estudio es la poblacion en edad de trabajar y no se emplearan datos de
ingresos. Por otro lado, cada episodio de afiliacion esta unido a una o varias cuentas de
cotizacion que ofrecen informacion detallada relativa al empleador (sea este privado o la
propia Seguridad Social, en el caso de personas en situacion de desempleo). De este
modo, la MCVL no sélo provee datos sobre la poblacion afiliada sino también del tamafo

de las empresas, su sector y las condiciones laborales.

El archivo de personas de la MCVL comprende en general la identificacion personal y

variables relativas a la condiciéon sociodemogréfica, como la edad, sexo, nacionalidad o



poblacion de residencia. El archivo de afiliacién reune la informacién de episodios de
afiliacion a la Seguridad Social (entre una fecha de alta y otra de baja, cuando sea su
caso) de las personas activas, desempleados cotizantes o personas con incapacidad
temporal. Asi, no incluye a empleados/as publicos/as comprendidos entre las clases

pasivas ni desempleados/as no registrados en la Seguridad Social.

2.3. Metodologia

Para la contextualizacién del sector comercio se emplean descriptivos estadisticos
provenientes de fuentes de datos publicas, a nivel agregado. Para el andlisis de afiliacién
y flujos del sector comercio, mientras, dada su alta volatilidad, se escoge un momento
concreto de cada afio, en este caso el 21 de octubre, con la intencién de estudiar el
numero total (stock) de afiliados ese dia. Ademas, escoger la misma fecha para los dos
anos permite hacer comparaciones interanuales, dado que se corrige en parte el posible
efecto estacional del empleo. Se elige esta fecha del tercer trimestre por situarse en el
promedio anual de afiliacion, lejos de los picos y valles ocasionados por festivos (como

las Navidades) o periodos de vacaciones (como durante los meses de verano).

A través de la mencionada Muestra Continua de Vidas Laborales se estimara en primer
lugar el nimero total de afiliados del sector comercio a 21 de octubre de 2016 y 2021.
Dado que la muestra alcanza a un 4% del total, se ponderaran los resultados para
obtener cifras representativas de la sociedad vasca en su conjunto. Con el stock de
afiliaciones en cada uno de los referidos periodos de tiempo se llevara a cabo un
perfilado completo, tanto de las caracteristicas sociodemograficas de las personas como

de los contratos y las empresas.

Posteriormente, para caracterizar los movimientos de afiliacion entre ambos periodos,
se seleccionaran dos grupos de personas. Por un lado, todas aquellas afiliadas al sector
comercio en Euskadi en 2016 y sus evoluciones laborales posteriores hasta el afio 2021.
Por otro lado, las personas afiliadas en el sector en 2021, con su vida laboral previa hasta
2016. De este modo, se puede comprender dénde se encuentran hoy las personas que
trabajaban en comercio en 2016 y de donde provienen las personas que en 2021 estan
empleadas en dicha actividad. La unién de ambos grupos permite estudiar al detalle los

movimientos que han afectado al sector comercio en los ultimos afios.
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3. El sector comercio en

Euskadi en 2016 y 2021




3.1. Contextualizacidon econdmica del sector comercio

El comercio es uno de los sectores econdémicos de mayor antigliedad. Gracias a la
especializacion y la division del trabajo, las sociedades pudieron generar
progresivamente excedentes que intercambiar en un mercado, ampliando asi la gama de
productos a consumir e incrementando el bienestar general. Desde los pequefos
trueques directos entre las partes interesadas, el comercio crecidé hasta convertirse en el
complejo entramado de compra-venta de mercancias y servicios que hoy conocemos.
Las sucesivas globalizaciones, la apertura de nuevos mercados, la mejora de las

comunicaciones y las nuevas tecnologias han alimentado durante siglos esta tendencia.

Como ejemplo inicial, el sector comercio se ha mantenido entre las tres principales
actividades de la economia vasca en las Ultimas décadas, a pesar de las ciclicas crisis
econdémicas. Tal y como se muestra en la FIGURA 1, en el tercer trimestre de 2021 un
13-14% de las 935.000 personas ocupadas en Euskadi estaban empleadas en comercio,

sélo por detras de las industrias manufactureras y por delante de la salud.

FIGURA 1. Peso del empleo en Euskadi por sector econdmico, 3° trimestre de 2021

6%

ACTIVIDADES
PROFESIONALES

13%
COMERCIO

10%
OTROS SECTORES

5%
HOSTELERIA
5%
OTROS 5%
SERVICIOS CONSTR.

5%

21% 8% SERVICIOS
MANUFACTURAS EDUCACION ADMINISTRATIV.

FUENTE. Elaboracién propia a través de la Encuesta de Poblacién Activa T3 2021.
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No obstante, el sector comercio no se sitia entre las actividades que mas
crecimiento en el empleo han generado en anos recientes. Como se observa en la
FIGURA 2, el comercio ha perdido un 1,03% de empleo entre 2016 y 2021 (sobre 1.400
empleos), al contrario que el crecimiento total de la afiliacién en Euskadi, que fue del 6%
en el mismo periodo. Si bien otros sectores de importante peso como las manufacturas,
el sector primario u otros servicios auxiliares? también perdieron empleo en los ultimos 5
afos, el comercio se encuentra lejos de los sectores econdmicos mas dinamicos,
relacionados con el bienestar (salud y cuidados, ocio y arte), la educacién o los servicios

altamente cualificados.

FIGURA 2. Cambio de la afiliacion en Euskadi por sector econémico, 2016-2021

SALUD

EDUCACION

OCIO Y ARTE

INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTIVIDADES PROFESIONALES
TRANSPORTE

SUMINISTROS

CONSTRUCCION
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AAPP
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OTROS SERVICIOS | —
PRIMER SECTOR | —
-15%  -10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

En resumen, el comercio se mantiene como un sector que aglutina a un nimero muy
relevante de personas ocupadas en Euskadi, si bien su tendencia en afnos recientes

apunta hacia ciertos problemas estructurales que cabe desgranar.

2 La categoria “Otros servicios” incluye los Grupos S, T y U de la Clasificaciéon Nacional de Actividades
Econémicas de 2009, donde se agrupan diversos servicios personales (peluqueria, cuidados), la reparacion

de objetos personales, las actividades de limpieza o las actividades asociativas.
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La FIGURA 3 inferior permite adicionalmente hacer una comparacioén con la evolucion del
sector comercio en el resto de Comunidades Autbnomas en el mismo periodo. En el total
del pais, la afiliacion en el referido sector crecidé un 3,7% entre 2016 y 2021. Sin embargo,
en numerosas regiones de la costa mediterranea el crecimiento superd con creces ese
nivel, sobrepasando incluso el 6% en el caso de Andalucia y Murcia. Euskadi, por el
contrario, se sitia entre las 5 regiones donde la afiliacion en comercio se ha
reducido. Asi, se observa que la caida de la afiliacién en comercio no es un problema

que esté afectando por igual a todas las Comunidades Auténomas.

FIGURA 3. Cambio de la afiliacion en comercio por Comunidad Auténoma, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracién propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Si bien los datos muestran que el retroceso del sector comercio es una problematica
particular de Euskadi, también apuntan hacia algunas tendencias y factores que se

observan de mismo modo en otras actividades y en Espafia en su conjunto.

Asi, el empleo en comercio por tipo de afiliacién ha sufrido una evolucion dispar. Tal y
como se representa en la FIGURA 4, existe una brecha creciente entre el nUmero de

personas asalariadas y auténomos/as en el sector. En los 6 afios de estudio, como se
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menciond anteriormente, la afiliacion se redujo por encima del 1%, mientras el empleo
asalariado crecido el doble. La diferencia viene determinada por una reduccion
pronunciada del nimero de auténomos, que cayeron un 7,88%. En el conjunto de la
economia vasca, la caida de los autbnomos entre 2016 y 2021 fue del 2,1%, muy por
debajo de la observada en comercio. Dado que el peso del empleo auténomo en
comercio es superior al de otros sectores econdmicos (28% en comercio en 2021
contra un 10% en el total de la economia), el comercio se ha visto mas perjudicado que

otras actividades.

FIGURA 4. Afiliacidn en comercio en Euskadi por tipo de empleo, 2016-2021

136.621 135.209
140000
105000
Asalariado
70000
35000
42.625 39.266
0
2016 2021

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

NOTA. Afiliacién a 21 de octubre de cada respectivo afio.

Por tanto, el estancamiento del comercio en Euskadi no es generalizado, sino un
reto que recae principalmente sobre el colectivo de autonomos. Este colectivo ha
sufrido una reduccién constante desde su maximo a finales de los anos 90, lo cual
apuntaria hacia dinamicas que trascienden los problemas propios del sector de estudio.
Tal y como se aprecia en la FIGURA 5 siguiente, la disminucion del nimero de auténomos
ha sido un evento comun a todas las Comunidades Autbnomas, si bien con disparidades
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notables. En el periodo de estudio, el nimero de autbnomos de comercio disminuyo en
Euskadi mas que el promedio nacional, situandose en la mitad baja de la distribucién de
regiones donde mas autonomos desaparecen. Ademas, esta reduccidon no se vio
compensada por un incremento equivalente en el nimero de asalariados, como si se dio

en otras regiones.

FIGURA 5. Afiliacién en comercio por tipo de empleo y Comunidad Auténoma,
2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

NOTA. Afiliacién a 21 de octubre de cada respectivo afo.

Pagina 17 de 74



En otro orden, a pesar del caracter globalizador del comercio, aiin hoy buena parte de los
intercambios se realizan a nivel local, en pequenos establecimientos especializados. De
este modo, dentro del sector comercio conviven tanto los establecimientos que manejan
intercambios de mercancias a gran escala como los pequefios negocios de venta directa
al publico. El estudio de estos diferentes subsectores a continuacién permite diferenciar
qué actividades concretas dentro del comercio estan detras de la caida en el empleo

total y cuales mantienen su peso o incluso lo incrementan.

De los tres subsectores que se identifican en la base de datos empleada, la venta y
reparacion de vehiculos de motor es el Unico grupo de actividades donde la afiliacion
ha crecido entre 2016 y 2021 (sobre 650 nuevos empleos). Sin embargo, su peso dentro
del comercio continda siendo lo suficientemente reducido (10% de las afiliaciones de
comercio en 2021) como para no alterar la tendencia decreciente del sector. En relacidn
al comercio mayorista, que ocupa a casi un 30% de las personas afiliadas en comercio,
ha perdido un 0,7% de empleo entre 2016 y 2021. No obstante, es la evoluciéon del
comercio minorista (un 60% del total de empleo en comercio en 2021) la que explica de
forma mas precisa las debilidades del sector comercio. En un contexto de recuperacion
econdémica donde la mayoria de sectores creaban empleo, el comercio minorista perdid

casi 1.500 afiliados, anulando el incremento en otras actividades.

De los anteriores resultados se extraen algunas conclusiones de interés para el analisis.
En primer lugar, durante la recuperacién econémica posterior a la recesién de 2008, el
sector comercio en Euskadi mengué levemente. Segundo, buena parte de esta reduccion
ha sido debida a la caida en el empleo autbnomo, y en menor medida a una débil
creacion de empleo asalariado.3 En tercer lugar, el comercio minorista ha sido el
subsector mas castigado por esta tendencia. Cabria responder a continuacion si la
disminucion en la afiliacién de auténomos y aquella en el comercio minorista podrian
tener una relacién directa. En la FIGURA 6 se representan datos de interés para tratar de

responder dicha pregunta.

3 El crecimiento del empleo asalariado en comercio en Euskadi del 1% esta notablemente por debajo del
aumento del 7% observado en el total de la economia vasca, del cual un 5% es en el sector privado y un

17% en el sector publico.
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FIGURA 6. Peso de cada tipo de afiliacion en Euskadi por subsector, 2016-2021

2016 2021 Comercio minorista

64,2% 65,1%

2016 2021 Comercio mayorista

79,3% 81,4%

Venta y reparacion de vehiculos

2016

76% 77%

@ Asalariados Autonomos

FUENTE. Elaboracién propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

De los tres subsectores dentro del comercio, el minorista es el que mayor peso de
auténomos presenta, mas de un tercio del total. Con la caida de los autonomos, es el
asimismo el sector que mas sufre en total. Entre 2016 y 2021, los autbnomos cayeron en
los tres subsectores, pero esta reduccidén tuvo mayor peso en el comercio minorista por

la mayor abundancia de los mismos.

Una vez se ha encontrado que el sector comercio se encuentra en ligero declive en
Euskadi, cabe tratar de encontrar diferencias entre los tres territorios de la comunidad.
Entre 2016 y 2021, el comercio sélo gand peso en Araba (+540 empleos), mientras la
caida fue mas acusada en Gipuzkoa (-1.231 empleos) y en menor medida en Bizkaia
(-721 empleos). La FIGURA 7 inferior aporta informacién complementaria sobre la afiliacion

en comercio en los tres territorios por tipo de empleo.
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FIGURA 7. Afiliacion total, de asalariados y autbnomos en comercio en Euskadi por
territorios, 2016-2021

Total
Asalariados Araba
Autonomos
Gipuzkoa
Bizkaia
14% -12% -10% -8%  -6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 83

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Como se observa, los factores detras de la evolucién del sector comercio en Euskadi
divergen entre los territorios. En Araba, el crecimiento del comercio provino
principalmente de un importante incremento del empleo asalariado que, aun con una
reduccién significativa del nimero de auténomos llevd a un empleo total superior.
Gipuzkoa, mientras, es el territorio historico menos beneficiado de los tres. El
pequeino aumento del empleo asalariado en comercio no fue suficiente para compensar
la notable caida de autonomos en comercio entre 2016 y 2021, cercana al 12%. Este
desequilibrio llevé a una reduccion del nimero total de afiliados. Bizkaia, mientras, se
encuentra en un punto intermedio. Los autonomos se redujeron en esta provincia algo
mas de un 6% en el periodo de estudio, la mitad que en Gipuzkoa y un 25% menos que
en Araba. Sin embargo, dado que el incremento de empleo asalariado fue reducido, en

términos generales se perdié afiliacion en el sector.
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Respecto a los subsectores dentro del comercio, también hay ciertas disparidades a
tratar. EIl comercio minorista es el subgrupo que en mayor medida ha visto reducirse
su afiliacion entre 2016 y 2021. Asi, mientras la venta de vehiculos de motor y reparacion
incrementd un 8,6% su afiliacion en el periodo y en el comercio mayorista ésta se redujo
apenas un 0,7%, en el comercio al por menor la afiliacion bajé un 2,2%. Este resultado
esta en linea con lo encontrado para el agregado de los territorios histéricos, ya que la
mayor caida de afiliacion en Gipuzkoa esta altamente determinada por la
importante reduccion de afiliacion en comercio minorista en esta provincia (-5,4%).
En Araba, sin embargo, este sector creé un 16,6% mas de empleos. En Bizkaia la caida
fue mas moderada, un -1,5% en los seis afnos. No obstante, los incrementos en los otros
subsectores no han sido suficientes para compensar el declive del comercio minorista,

que se ha acelerado en afnos recientes.

N

En resumen, los datos de afiliaciones permiten obtener algunos resultados de
interés para el sector comercio en Euskadi. En primer lugar, el comercio es uno
de los principales sectores econdmicos de la region. Sin embargo, la afiliacion
en éste se encuentra en ligero retroceso desde al menos 2016, situandose a la
cola de los sectores de actividad mas dinamicos de la CAE. Esta evolucion no es
comun a todas las Comunidades Auténomas de Espafa, Euskadi se encuentra
entre las 5 Unicas regiones donde el comercio ha menguado. Este declive viene
determinado por una insuficiente creacion de empleo asalariado y, sobre todo,
por la caida de empleo autonomo. Dentro del sector comercio, es el subgrupo
de comercio minorista el que mas se reduce, precisamente la actividad donde
mas auténomos se concentran. No obstante, la reduccion de afiliacion en
comercio no ha sido similar en los tres territorios. Gipuzkoa ha sido la provincia
mas afectada, principalmente por la referida caida de empleo auténomo en
comercio minorista. En el otro extremo, mientras, Araba ha visto incrementarse

su afiliacién, por un notable aumento de empleo asalariado.
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3.2. Perfilado sociodemografico y laboral en 2016

A lo largo de la anterior seccion se ha contextualizado la evolucion del sector
comercio en Euskadi entre 2016 y 2021. Como se observo, la afiliacién ha caido
progresivamente con los afios. En el presente apartado, mas alla de las cifras generales
se reparara en el cambio del perfil de personas afiliadas en el sector. El principal
objetivo es comprender si el declive del sector podria estar relacionado con una
transformacion en las caracteristicas de las personas trabajadoras en comercio, lo cual
podria apuntar hacia un cambio generacional o escasez de oferta de trabajadores/as.
Este reto para el sector podria requerir ciertas politicas publicas que se debatiran

posteriormente.

Para la comparacién de perfiles de las personas afiliadas a comercio se utilizaran
diversas dimensiones: primero, se compararan personas asalariadas con auténomos
en 2016, tratando de buscar las potenciales debilidades de los segundos; segundo, se
buscaran las diferencias entre subsectores del comercio en el mismo afio, intentando
encontrar principalmente qué diferencia a las personas empleadas en comercio
minorista; tercero, se usara la perspectiva temporal 2016-2021, que permite comprender
si los anteriores desequilibrios sociodemograficos y laborales mejoran o empeoran con el

tiempo.

3.2.1. Sexo, edad y nacionalidad

Para comenzar, se representa en la FIGURA 8 inferior la distribucion de la afiliacion de
comercio en Euskadi segun algunas caracteristicas sociodemograficas relevantes en
2016. El perfil de las personas asalariadas y autonomas en comercio es diferente en
algunos aspectos. En cuanto al sexo, las mujeres son mayoritarias entre ambos
grupos, si bien en menor medida entre auténomos. En Euskadi, segun la Encuesta de
Poblacion Activa del ultimo trimestre de 2016, el comercio es uno de los sectores mas
feminizados, junto con la administracion publica, la salud, la educacion o los servicios
personales. Respecto a la edad, cabe destacar el notable envejecimiento del colectivo
de autonomos. Si bien el conjunto de asalariados se encuentra mas equilibrado respecto
a otros sectores de actividad mas envejecidos (como la construccién, el primer sector o
la administracion publica), casi 8 de cada 10 auténomos de comercio en Euskadi

tienen mas de 40 afos. El relevo generacional entre autbnomos se estudiara en mas
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detalle posteriormente, dado su caracter vital para la supervivencia y desarrollo del
sector. Por ultimo, en relacidn al origen, el comercio es un sector que atrae en general a
un porcentaje de personas de origen extranjero inferior a su peso en la poblacion de
la CAE. Asi, las personas inmigrantes son un 9% de la poblacién en Euskadi en 20164,
mientras oscilan entre el 4% de asalariados y el 6% de autbnomos de comercio, por
debajo de otros sectores poco cualificados, como las tareas del hogar, los cuidados, la

construccion o la hosteleria.

FIGURA 8. Perfil sociodemografico de personas afiliadas a comercio segun el tipo de

empleo, 2016

Asalariados/as Autonomos/as

45% 55% Sexo 48% 52%
hombres mujeres hombres mujeres
5% <30
15% 30% 31% 24% Edad 18% 35% 42%
<30 30-40 41-50 >50 30-40 41-50 >50
96% 4% . 94% 6%
Origen

Espanoles/as Extranjeros/as Espanoles/as Extranjeros/as

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

4 Eustat, Estadistica Municipal de Habitantes.
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3.2.2. Empresas y contratos

La Muestra Continua de Vidas Laborales permite asimismo realizar un breve perfilado de
las empresas donde se encuentran los asalariados de comercio de Euskadi en 2016, asi
como de las condiciones laborales a través del tipo de contrato. Los resultados se

presentan en la FIGURA 9 siguiente. La base de datos no contienen esta informacién para

el colectivo auténomo, por tener una vinculacién laboral diferente a los asalariados.

FIGURA 9. Perfil laboral de personas asalariadas de comercio, 2016

0, o,
64% 16% o e Tipo de contrato
Temp By
Indef JC Indef JP Jc JP
Contratos indefinidos: 80%
2% >499
6% 13% Tamaiho empresa
50-99 100-499 (N° trabajadores)
Pequenas empresas: 73%
17% 12% 35% 36% Antigiiedad
K11 [« 3 5-10 anos 10-20 ainos > 20 anos empresa

<10 afnos: 25%

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Respecto a la estabilidad laboral, los datos apuntan hacia una alta proporcién de
contratacion indefinida en 2016. De hecho, dos de cada tres contratos son indefinidos
a jornada completa, los mas estables. La proporcidn es similar a la encontrada por el
sector comercio en el total de Espana, si bien notablemente superior a la de otros
sectores econdmicos en auge, como la hosteleria, la educacion o la salud. De este modo,

se encuentra que el comercio aporta en Euskadi en general contratos estables, si
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bien en general con salarios medianos inferiores5, como se estudiara posteriormente.
Tal y como se observa en la FIGURA 10, el comercio es uno de los sectores con mayor
estabilidad laboral del mercado laboral vasco. Solo la industria ofrece mas contratos
indefinidos a jornada completa, mientras se encuentra una mayor parcialidad en
comercio. En comparacion con sectores economicos de cualificacion baja, como la

construccion o la hosteleria, el comercio despunta asi por su notable estabilidad.

FIGURA 10. Distribucidn de personas asalariadas en una seleccién de sectores

economicos de Euskadi por tipo de contrato y jornada, 2016

1009
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905 jornada parcial
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Por otro lado, el tamafo de las empresas aporta informacién complementaria sobre
quién crea el empleo en comercio en Euskadi. Los datos no incluyen a los 41.000
autéonomos de la CAE, dado que no se incluye informacién sobre empleados a cargo para
ese colectivo. Un 73% de las personas asalariadas en comercio en Euskadi en 2016

se encuentran en pequenas empresas, aquellas con menos de 50 trabajadores. Incluso

5 Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de Estructura Salarial 2018.
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un cuarto de las personas afiliadas trabajan en establecimientos de 5 trabajadores o
menos, las microempresas mas pequeias. Sumando estas cifras al numero de
auténomos en comercio, por encima de la media de los sectores econdmicos vascos, se
observa que el comercio es una actividad ampliamente centrada en el pequeno

negocio en Euskadi.

FIGURA 11. Distribucion de personas asalariadas en una seleccion de sectores

econdémicos de Euskadi por nimero de trabajadores del empleador, 2016

100%

90%

80%
. Empresas
70% .
medianas
60% (50-500 trab.)
50%
40%
Pequenas
30% empresas
(<50 trab.)
20%
10%
0%

INDUSTRIAS CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA  AAPP, EDUCACION TOTAL
Y SALUD

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Como se aprecia en la FIGURA 11 superior, se trata de uno de los sectores con mayor
peso de pequenas empresas de la CAE, junto con la construccion o la hosteleria. otros
grandes sectores economicos, como la industria o la educacion y la salud tienen un
mayor peso de medianas y grandes empresas (los Ultimos por una importancia notable

del sector publico como empleador).

Por Ultimo, la FIGURA 9 informa asimismo de la antigliedad de las empresas donde
estan empleadas las personas asalariadas de comercio de Euskadi en 2016. Sélo un
10% de las personas afiliadas se encuentran en establecimientos con una antigiedad

menor a los 10 afos, las empresas mas recientes. Dada la alta proporcién de pequefios
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negocios, es destacable la significativa antigliedad media de las empresas de este sector.
En comparacion con el resto de sectores econdmicos de Euskadi, las empresas de
comercio se sitian entre las de mayor antigliedad. Asi, sélo las industrias o las
actividades relacionadas con el sector publico, la educacién y la salud tienen una
antigiedad media superior. En el otro extremo, la hosteleria, la construccién y algunos
servicios administrativos tienen una mayor proporcién de negocios de reciente creacion,

por su auge o recuperacion tras la crisis econdémica de 2008.

3.2.3. Subsectores del sector comercio

Hasta el momento se ha perfilado al colectivo de personas afiliadas al sector comercio de
Euskadi en su conjunto, sin reparar en las posibles divergencias que podrian existir entre
las diversas actividades que lo componen. Para terminar con el perfilado, se incluye aqui
informacion adicional para la venta de vehiculos y reparacion, el comercio mayorista

y el comercio minorista por separado.

La TABLA 1 resume las principales caracteristicas sociodemogréficas y laborales de las
personas afiliadas en comercio para los tres subsectores en 2016. En primer lugar, tanto
la venta y reparacion de vehiculos como el comercio mayorista son subsectores
altamente masculinizados, al contrario del comercio minorista, donde 7 de cada 10
personas afiliadas son mujeres, sobre todo asalariadas. En general, sélo un 25% de los
asalariados y un 36% de los autbnomos minoristas son hombres. Asi, la feminizacion
del comercio depende en gran medida del peso del comercio minorista, a su vez

fuertemente feminizado.

Segundo, los tres subsectores tienen en el envejecimiento uno de sus principales
retos. El comercio mayorista es quien tiene una afiliacion de mayor edad media, sélo un
tercio de su fuerza laboral tiene menos de 40 afios. En el otro extremo, la venta y
reparacién de vehiculos tiene a 4 de cada 10 trabajadores por debajo de esa edad, si
bien esto no es suficiente, en comparacion otros sectores de actividad de la CAE. En un
punto intermedio, el comercio minorista también tiene un importante problema de relevo

generacional.
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TABLA 1. Perfil sociodemografico y laboral de personas afiliadas de

comercio en Euskadi por subsector, 2016

Venta y reparacion de

vehiculos Comercio mayorista Comercio minorista
Sexo
Hombres 84,4 % 66,7 % 29,9 %
Mujeres 15,6 % 33,3 % 70,1 %
Edad
<30 16,5 % 7,7 % 13,7 %
30-40 25,3 % 25 % 26,9 %
40-50 27 % 34,2 % 32,1 %
>50 31,2 % 33,1 % 27,3 %
Nacionalidad
Espafiola 96,7 % 96,9 % 94,4 %
Extranjera 3,3 % 3,1 % 5,6 %
Tipo de contrato
Indefinido a TC 78 % 79 % 52,6 %
Indefinido a TP 4,6 % 7,8 % 23,2 %
Temporal a TC 11,3 % 9% 8,1 %
Temporal a TP 6,1 % 4,2 % 16,1 %
Nimero de
trabajadores
<5 43,2 % 37,3 % 54 %
5-19 30,7 % 33,5 % 15,3 %
20-49 18,1 % 19,5 % 6,4 %
50-99 8 % 5,5 % 3,6 %
100-499 0% 4,2 % 12 %
>499 0% 0% 8,7 %

FUENTE. Elaboracidn propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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No obstante, este problema cambia notablemente entre asalariados y autbnomos. Entre
la afiliacion asalariada no existe un desequilibrio generacional claro, acercandose la
proporcién de cada tramo de edad a la de la poblacion en edad de trabajar de Euskadi
en general. En comercio minorista, por ejemplo, hay tantas personas menores de 40 afos
asalariadas como por encima de esa edad. Entre auténomos, sin embargo, el
envejecimiento es muy avanzado en los tres subsectores. El comercio mayorista es el
que se encuentra en peor situacion, con mas de un 80% de su afiliacion mayor de 40

anos, seguido del comercio minorista, con un 76%.

En tercer lugar, la proporcion de personas de origen extranjero es similar en los tres
subsectores en 2016, si bien algo superior en el comercio minorista, donde alcanza un

5,6%, por encima de su peso poblacional en Euskadi.

Con respecto al tipo de contrato que firman las personas afiliadas de comercio en
Euskadi en 2016, se observa una clara diferencia entre subsectores. Mientras casi un
80% de las personas trabajadoras en venta de vehiculos y reparacién y comercio
mayorista tienen contratos indefinidos a tiempo completo, los mas estables, esta
proporcion se desploma en el caso del comercio minorista. Este subsector, el de mayor
peso en comercio, es asimismo el que ofrece en promedio las condiciones laborales
menos ventajosas, tanto por la temporalidad como por la parcialidad. En este sentido,
un 39,3% de las personas afiliadas tienen contratos temporales en el comercio minorista,
y hasta un 24,2% contratos temporales, lejos de las cifras en otros subsectores del

comercio, pero en linea con otras actividades como la hosteleria o la educacion.

Finalmente, también se observan ligeras diferencias en cuanto al tamafio de empresas
dentro del comercio. Si bien en todos los subsectores son mayoritarias las pequefias
empresas (73,9%, 70,8% y 69,3% de las personas afiliadas en establecimiento de menos
de 20 trabajadores, respectivamente), también existen en comercio minorista un pequefio
numero de negocios de gran tamafo que emplean hasta una quinta del total de
asalariados minoristas. Las grandes empresas de distribucién alimentaria y de otros

bienes de consumo podrian encontrarse detras de este hecho.
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En resumen, el andlisis del comercio de Euskadi en 2016 desde la perspectiva ‘
asalariado/autbnomo y a través de los diferentes subsectores aporta una vision
mas clara de las oportunidades y los retos que podrian afectar al sector. Se ha
observado que el comercio es una actividad mas feminizada que el total de la
poblacion (sobre todo en comercio minorista), asi como significativamente
envejecida. Asimismo, la proporcion de personas de origen inmigrante es
inferior a la de otros sectores de actividad de cualificacién baja. En cuanto a su
estructura laboral, se caracteriza por una alta proporcion de autonomos y de
pequenos negocios con pocos empleados a cargo. No obstante, su estabilidad
laboral es superior a otras actividades, si bien la parcialidad y la temporalidad

son relativamente elevadas en el comercio minorista.
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3.3. Cambio sociodemografico y laboral 2016-2021

En lugar de repetir el ejercicio de perfilado anterior para el afo 2021, a
continuacién se estudiaran los cambios mas relevantes que hayan podido suceder en
el sector comercio de Euskadi entre los afios de estudio respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales de las personas afiliadas. Este analisis permitira saber si

los desequilibrios del sector se estan corrigiendo o si por el contrario se enquistan.

Mas alla de la falta de dinamismo del sector comercio en Euskadi, los datos muestran
asimismo una progresiva transformacion de la afiliacion que se acelera en afios recientes.
Tal y como se presenta en la FIGURA 12, el sector se esta masculinizando
paulatinamente, si bien no tanto por una elevada incorporacion de hombres, como por
una salida significativa de mujeres, sobre todo en comercio minorista, donde retroceden
mas de un 3%. En general, los subsectores mas masculinizados estan ganando afiliacion

femenina, mientras sucede lo contrario en el comercio al por menor.

FIGURA 12. Cambios en la distribuciéon de la afiliacion en comercio de Euskadi por
sexo y edad, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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En cuanto a la edad de las personas afiliadas, se encuentra de mismo modo un reto
notable para los proximos afios: el relevo generacional esta siendo insuficiente. Esto
viene determinado por una caida importante de personas afiliadas menores de 40,
equivalente al incremento correspondiente por encima de esa edad. Asi, el comercio en
Euskadi no sodlo estda muy envejecido, sino que ademas la situacion esta

empeorando con los anos.

FIGURA 13. Cambio porcentual en la afiliacién en comercio de Euskadi por origen,

2016-2021
90 %
+82%
65 %
40 %
+19,8%
15 %
—1,5% —5.69%
-10 %
Nacional Extranjero Nacional Extranjero
ASALARIADOS AUTONOMOS

FUENTE. Elaboracién propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Parte de la anterior falta de relevo generacional se esta supliendo con la incorporacién de
personas de origen inmigrante, si bien no de forma completa. Las cifras muestran que el
peso de las personas extranjeras en el comercio ha pasado del 4,7% en 2016 al
7,4% en 2021, un incremento de casi 4.000 personas en un periodo en que el comercio

pierde 1.400 empleos. Ademas, aunque la proporcion de personas de origen inmigrante

es superior entre el colectivo de auténomos, aquel que mas afiliacién ha perdido desde
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2016 (sobre todo entre nativos), el colectivo extranjero incrementa mas su peso entre el
personal asalariado, como se desprende de la FIGURA 13. Especialmente, la inmigracion
se deja notar en mayor medida en el comercio minorista, donde alcanzan ya mas de

un 8,3% del total de afiliacion.

Las FIGURAS 14 y 15 aportan una perspectiva adicional sobre la evolucion de los tipos de
contratos que se firman en comercio en Euskadi entre 2016 y 2021. Mas alla de los

anteriores resultados, que apuntaban hacia retos complejos de futuro, la contratacion

ofrece una evolucion positiva.

FIGURA 14. Peso de cada tipo de contrato en la afiliacién asalariada en comercio de
Euskadi, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

En los seis afos de estudio, los contratos indefinidos aumentaron su peso, desde un
80,2% a un 85%. Con la actual reforma laboral, que establece la contratacion indefinida
como la modalidad estandar, cabria esperar incluso mejores cifras en los proximos afos.
En cifras, los indefinidos a jornada completa han subido un 7%, mientras aquellos a
tiempo parcial lo han hecho en un 11%. Cabe destacar la significativa reduccion de la
contratacion mas precaria, la temporal a jornada parcial, que cae un 30% hasta un
7,7% del total de afiliaciones. El comercio minorista sigue siendo con claridad el

subsector menos estable dentro de la actividad comercial, si bien también en este grupo
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se aprecia un ligero crecimiento de la contratacidén indefinida (sobre todo a tiempo

parcial) parejo a la disminucién de empleo temporal.

FIGURA 15. Cambio porcentual en la afiliacién en comercio de Euskadi por tipo de
contrato, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Desde otro enfoque, la dinamica propia del sector, los cambios en el consumo de la
sociedad vasca, la pandemia de Covid-19 y el auge de algunas tecnologias relacionadas
con el comercio podrian haber afectado de mismo modo a las empresas que crean
puestos de trabajo en comercio en Euskadi. Se estudia para ello en las FIGURAS 16 y 17

siguientes la distribucién de la afiliacién por tamafio de empresa.

La afiliacion se ha reducido de forma mas drastica en las empresas con menor
numero de empleados, sobre todo en microempresas. En total, estos negocios vieron
reducida su plantilla mas de 3.000 personas, mientras la afiliacion crecidé en 4.800
personas entre las empresas mas grandes (+17,5% entre las de 20-99 trabajadores/as).
Tal transformacion no ha sido transversal a los tres subsectores, reduciéndose mas la
afiliacién en las pequefias empresas en detrimento de algunas de mayor tamafo sobre
todo en el comercio mayorista y minorista. En esta ultima actividad, ademas, el
incremento del empleo asalariado en empresas de mas de 100 trabajadores ha sido
del 6%, con cerca de 1.100 nuevos empleos creados. Si bien estos numeros situarian al

sector comercio como uno de los sectores con tendencia ascendente en Euskadi, la
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disminucién del nimero de autonomos anteriormente estudiada ha resultado en un

resultado global desfavorable.

FIGURA 16. Peso de cada tamafo de empresa en la afiliacion asalariada en comercio
de Euskadi, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

FIGURA 17. Cambio porcentual en la afiliacién en comercio de Euskadi por tamafio
de empresa, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracidn propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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En resumen, el sector comercio ha atravesado un notable cambio
sociodemografico en su composicion entre 2016 y 2021. Mas alla de la ligera
masculinizacion de su fuerza laboral, cabe destacar el importante
envejecimiento, que se acentia. Mas personas extranjeras estan entrando en el
empleo asalariado y autébnomo, pero su nuimero no compensa la caida de
nativos. De forma positiva, no obstante, la precariedad del sector sigue

reduciéndose, a la vez que se incrementa el tamaiio de las empresas.

3.4. Variacion de establecimientos comerciales

A lo largo de las anteriores secciones se puso el foco en la evolucion de la
afiliacion en comercio. No obstante, los cambios en la misma pueden provenir de dos
vias: por un lado, de un ajuste extensivo en el nimero de empleados (mediante
despidos y contrataciones), por otro, por variaciones en el nimero de negocios que se
establecen o que cierran sus puertas. El primer tipo de ajuste se estudidé en detalle a lo
largo de las secciones previas. En cuanto al segundo, el Directorio de Actividades

Econdmicas de Eustat aporta informacion relevante al respecto.

Entre 2016 y 2021, 15.602 establecimientos se dieron de alta en Euskadi. En el mismo
periodo hubo 20.895 bajas, con un saldo total negativo, de 5.293 establecimientos
menos. Como se observa en la FIGURA 18, el nimero de altas se ha reducido a un ritmo
superior al de bajas de establecimientos, arrojando resultados negativos para todos los

anos de estudio.

El tamaho de la empresa (aproximada mediante el nimero de trabajadores/as en
plantilla) ha sido un factor determinante en la evolucion del stock de establecimientos,
tal y como se muestra en la FIGURA 19. A la par de las tendencias del empleo analizadas,
los establecimientos pequefios, aquellos con menos de 10 empleados, han caido mas de
13% en el periodo de estudio. En el otro extremo, los establecimientos mas grandes han
tenido un crecimiento sostenido. Sin embargo, dado que mas de 9 de cada 10
establecimientos comerciales en Euskadi son microempresas (menos de 10

empleados), el saldo general para el sector ha resultado negativo.
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FIGURA 18. Altas, bajas y saldo total de establecimientos del sector comercial en
Euskadi, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través del Directorio de Actividades Econémicas (DIRAE).

FIGURA 19. Saldo de establecimientos del sector comercial en Euskadi por nimero

de empleados, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través del Directorio de Actividades Econémicas (DIRAE).
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Existen algunas diferencias destacables, no obstante, en cuanto al lugar donde estan
establecidas socialmente las empresas que crean nuevos establecimientos. Este hecho
podia guardar relacion con el auge de las grandes cadenas de venta comercial afincadas
en todo el pais. En la FIGURA 20 se muestra el saldo de establecimientos comerciales
segun la sede social de la empresa matriz, esté esta en Euskadi o en el resto de
Espafa. Esta figura permite identificar dos tendencias. Por un lado, la caida de pequefos
negocios en detrimento de otros mas grandes es transversal en el sector comercio. Por
otro lado, se aprecia un crecimiento mas notable de los grandes negocios que tienen su
sede social en otra parte del pais, como grandes cadenas de supermercados o empresas
de venta comercial a gran escala especializadas. Estos datos apoyarian la hipotesis de
que el pequeio comercio tradicional esta siendo sustituido por empresas mayores que

contratan a un mayor numero de asalariados/as.

FIGURA 20. Saldo de establecimientos del sector comercial en Euskadi por nimero

de empleados y sede social, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través del Directorio de Actividades Econdmicas (DIRAE).

Cabe destacar, adicionalmente, que no todas las actividades dentro del comercio han

sufrido una dinamica similar. La mayor reduccion de establecimientos se ha dado en
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el comercio minorista, con un 14% menos en 6 anos. Mas alla, las nuevas pautas de
consumo Yy, sobre todo, el incremento de la compraventa por internet han podido tener
un impacto importante en el nimero de pequefios establecimientos comerciales, que
cuentan con mayores dificultades para competir con redes mas amplias o empresas que
se benefician de las economias de escala, precisamente aquellas que las figuras

anteriores demostraban que mas han crecido en Euskadi en los Ultimos afos.

FIGURA 21. Saldo de establecimientos del sector comercial en Euskadi por
subsector, 2016-2021
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FUENTE. Elaboracién propia a través del Directorio de Actividades Econdmicas (DIRAE).

La FIGURA 22 apoya esta tesis de la competencia, reduciéndose en mayor medida las
actividades comerciales minoristas que mas amplia exposicion tienen ante
plataformas de venta masiva. No obstante, cabria asimismo mencionar que el cierre de
establecimientos no ha tenido por qué afectar a las ventas de las empresas o su empleo

si su modelo de negocio se ha orientado hacia la venta online.
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Sin embargo, dados los datos de destruccidon de empleo asalariado y auténomo
estudiados con anterioridad, podria concluirse que la caida de establecimientos
comerciales no ha sido compensada por la creacion de empleos en otros modelos
de negocio, reduciéndose asi la afiliacién total del sector. Con la profundizacion en
nuevos métodos de intercambio de bienes y servicios, cabe esperar que esta situacion

continde en los proximos afnos.

FIGURA 22. Cambio en el nimero de establecimientos comerciales minoristas de
Euskadi, 2016-2021

Combustible -

Comerdo no especializado

Comercio otros productos

Comerdo alimentadon, bebidas y tabaco
Comercio cultura, ocioy deporte
Comerdo tecnologia

Comerdo hogar

Comercio ropay calzado

Comerdo salud

40% -20% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

o

FUENTE. Elaboracion propia a través del Directorio de Actividades Econémicas (DIRAE).

En resumen, los cambios anteriores han venido acompafados por un retroceso ‘
de los pequenos negocios, en favor de las grandes empresas comerciales, que
incrementan sus establecimientos y el empleo. La concurrencia de grandes
cadenas de distribucién y el comercio online podrian estar acentuando esta
tendencia.
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La transformacién del sector comercio en iseak
Euskadi 2016-2021

4. Flujos en el sector
comercio en Euskadi
2016-2021




La primera parte del presente estudio se centrd en los stocks de afiliados de
comercio de Euskadi en dos momentos concretos de tiempo, octubre de 2016 y 2021.
Este diagnéstico ha permitido conocer las tendencias generales que afectan al sector, los
perfiles sociodemograficos de las personas afiliadas en el mismo, asi como su evolucién
temporal entre dichos afios. Es decir, hasta el momento se ha analizado como son las
personas afiliadas, los puestos de trabajo y las empresas en cada momento de tiempo.
Las conclusiones al respecto se han mostrado claras: el comercio retrocede levemente,

sobre todo por la reduccién de autbnomos, al mismo tiempo que su afiliacion envejece.

Con todo, aiun quedan por responder algunas cuestiones de interés para la
orientacién de politicas publicas. Se ha mostrado que el empleo asalariado crece, pero
no de doénde vienen las personas que encuentran dichos empleos; se ha sefalado
asimismo que los auténomos se reducen, pero no a qué es debido. Las implicaciones
para el campo de las politicas publicas varian notablemente si los auténomos de
comercio cesan su actividad por jubilacién, por obtener un empleo mejor pagado o por
quedarse en desempleo. Por ello, es necesario investigar especificamente de donde
vienen y a donde van las personas afiliadas de comercio para obtener un diagndstico

mas preciso del sector.

En definitiva, se estudian a continuacion los flujos de personas que se han movido
entre la actividad, la ocupacion y el desempleo en el sector comercio entre los afos
2016 y 2021. Para ello, se empleara la Muestra Continua de Vidas Laborales que, como
se explicd en el apartado metodoldgico, permite seguir las trayectorias laborales de las
personas que estan incluidas en la muestra. Conocer cémo son los movimientos entre
sus diferentes situaciones laborales permitira asi ahondar en mayor profundidad en la

problematica particular del sector comercio en Euskadi.
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4.1. Diagramas de flujos 2016-2021

El sector comercio paso en Euskadi de 136.621 afiliaciones en 2016 a 135.209 en
2021, un 1% menos. No obstante, como se estudidé anteriormente, no todas las
actividades comerciales y tipos de empleo sufrieron la misma suerte. El presente
apartado tratara de dilucidar en primer lugar la trayectoria laboral de las personas que

en 2016 trabajaban en comercio en la region.

El diagrama inferior representa los flujos de personas entre diversos grupos dentro del
sector comercio. Por un lado, se diferencia entre empleo asalariado y autoénomo.
Asimismo, se incluye una categoria de “No empleados”, que aglutina tanto a personas en
situacién de desempleo como a aquellas en inactividad o que no aparecen en la base de
datos empleada, pero que en alguno de los dos afnos estuvieron empleadas en comercio.
Por otro lado, se dividen las personas afiliadas segun hayan estado empleadas en el

comercio minorista, otro tipo de comercio u otro sector.

FIGURA 23. Flujos de afiliacion por tipo de empleo y subsector comercial en Euskadi,

2016-2021
2016: 136.621 afiliaciones 2021: 135.209 afiliaciones
Asalariados minoristas Asalariados minoristas
Asalariados otro comercio P : Asalariados otro comercio
T , <
. Asalariados otros sectores — T — Asalariados otros sectores I
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—_ / o P \ -
Auténomos minoristas s i , Auténomos minoristas
l Auténomos otro comercio _— g - Auténomos otro comercio l
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No empleados No empleados

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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El diagrama sdlo incluye a las personas que en 2016, 2021 o en ambos afios
estuvieron empleadas en comercio. En este sentido, las categorias de asalariados o
autbnomos de otro sector econdémico no aglutinan al total de personas afiliadas en
cualquier otro sector, sino sélo a aquellas que en 2016 estaban empleadas en comercio y
en 2021 cambiaron a otra actividad, o viceversa. Estas cifras son relevantes para conocer
la “porosidad” existente entre el comercio y otras actividades. La misma reflexién es
aplicable al conjunto de “No empleados”, es decir, no se cuenta a todas las personas
inactivas o desempleadas, sino Unicamente a aquellas que en alguno de los dos periodos
tuvo un episodio de afiliacion en comercio. De nuevo, es importante incluir esta variable

para comprender los trasvases entre empleo y no empleo dentro del comercio.

El tamano de los flujos entre ambos periodos da muestra del nimero de personas que
pasan de un grupo a otro. Asi, se puede determinar que un grupo esta decreciendo
cuando los flujos que salen del mismo entre 2016 y 2021 son mayores que aquellos que
entran. De mismo modo, se concluye que un grupo esta creciendo cuando los flujos de

entrada son superiores a los de salida.

4.2. D6nde estan en 2021 las personas afiliadas de 2016

4.2.1. Asalariados y autbnomos de comercio minorista

Mas alla de la evolucion en el nimero agregado de afiliaciones en comercio entre 2016 y
2021 en Euskadi, los cambios entre grupos han sido notables, como se muestra en la
FIGURA 24 inferior. En la misma se presentan los flujos de personas que estaban
empleadas en 2016 en comercio minorista, bien por cuenta ajena o por cuenta
propia. Estos datos permiten conocer tanto la volatilidad del empleo en el sector
minorista (a saber, si hay alta rotacién laboral) como los sectores de destino de aquellas
personas que abandonan el comercio minorista. Asimismo, se puede realizar un perfilado
de cada grupo para concluir si algun colectivo sociodemografico tiene mayor

probabilidad de salir del sector.

Se representan en primer lugar las personas asalariadas al comercio minorista
(alrededor de 53.000 personas en 2016). De las mismas, solo un 56% permanecia en su
mismo tipo de empleo en 2021, sobre 30.000 personas. Asi, casi la mitad de empleados

asalariados de comercio minorista abandonaron su empleo entre 2016 y 2021.
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FIGURA 24. Flujos de afiliacion en comercio minorista en 2016 segun tipo de empleo

Asalariados minoristas

FUENTE. Elaboracioén propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Entre las personas que dejaron el comercio minorista, un 21% lo hizo por caer en
inactividad, desempleo o por desaparecer de la base de datos, mas de 11.000 personas
en total. Otro 14% recald en un sector diferente, 7.600 afiliados mas. Cabe destacar el
bajo nimero de asalariados de comercio minorista que se hicieron autébnomos entre 2016
y 2021, apenas 3.000 personas, o un 5% del total. En resumen, la rotacion en el
comercio minorista es alta, con un nimero elevado de personas que entran y salen del

sector de forma habitual.

En segundo lugar, en la figura se ofrecen asimismo los flujos de autonomos del
comercio minorista (sobre 30.350 personas en 2016). Entre autbnomos se encuentra
una menor rotacion que en el empleo asalariado: un 72% de aquellos en 2016 contindan
en su empleo en 2021, 20 puntos porcentuales mas que entre asalariados. Un 17% salié
hacia no empleo, una cifra también menor que entre asalariados. Finalmente, hasta un
9% obtuvo un empleo asalariado, por lo que hay mas personas que hacen este camino

que el inverso: el empleo autbnomo se muestra menos atractivo que el asalariado.
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4.2.2. Asalariados y autonomos de otro comercio

Anteriormente se mostré que los movimientos en el comercio minorista explican buena
parte de los cambios en el sector comercio en Euskadi. No obstante, las tendencias en la
afiliacion en otro tipo de comercio (venta/reparacién de vehiculos y comercio

mayorista) son asimismo de interés para comprender la evolucién general.

En la FIGURA 25 siguiente se representan los flujos de asalariados y auténomos del resto
de actividades comerciales entre 2016 y 2021. En primer lugar, se estudian las personas
asalariadas en otro tipo de comercio (39.675 en total en 2016). En el periodo de
estudio, 6 de cada 10 continuaron como asalariadas en otro comercio, 24.000 personas.
Asi, el comercio minorista tiene una rotacién laboral superior al del resto del sector
comercial en Euskadi. Adicionalmente, un 22% salié hacia el no empleo y otro 13% a
terceros sectores diferentes al comercial. Entre este grupo, sélo un 2% cambié a ser

autonomo.

FIGURA 25. Flujos de afiliacion en otro comercio en 2016 segun tipo de empleo

Asalariados otro comercio

Autonomos otro comercio

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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Respecto a los , que eran casi 11.000 en 2016,
dos de cada tres continlan en su puesto 6 anos después, casi 7.000. Se trata asi de una
cifra inferior a la encontrada entre autébnomos minoristas, que alcanzaban el 72%. Entre
aquellos autonomos de este grupo que abandonan su empleo, un 25% lo hace hacia el
no empleo y un 10% hacia el empleo asalariado (sea en comercio o en otro sector). Los
anteriores resultados apuntan hacia dificultades generalizadas dentro del empleo
autonomo en comercio, tanto por el elevado nimero de personas que salen hacia el no

empleo como por aquellas que encuentran un empleo asalariado.

En resumen, se observa una baja permanencia en el sector de las personas
asalariadas en comercio, especialmente en el minorista. Los auténomos, mientras,

muestran menos fugas, si bien se reducen progresivamente.

4.3. Donde estaban en 2016 las personas afiliadas de 2021

4.3.1. Asalariados y autbnomos de comercio minorista

Complementariamente a la anterior seccion, donde se analizaba el destino de las
personas afiliadas de comercio de 2016, en el presente apartado se estudia el origen de
las personas afiliadas en 2021. La unién de ambas perspectivas en un apartado posterior
permitird dilucidar qué grupos disminuyen y cuales crecen, asi como los principales

colectivos que contribuyen a estos movimientos.

En la FIGURA 26 inferior se muestran los flujos de los asalariados y auténomos de
comercio minorista de 2021, segun su origen. En primer lugar, los asalariados se
mantienen estables respecto a 2021, con unas 53.000 personas en esta categoria.
Como se menciond con anterioridad, 30.000 ya eran asalariadas en 2016, un 56%. De las
nuevas personas asalariadas, las 23.000 restantes, un 72% proceden de no empleo, y

otro 20% de otros sectores econdmicos.

Comparando las entradas y salidas de asalariados minoristas, se observa que 5.000

personas mas entran desde no empleo de las que salen. Asi, el comercio se sitia como
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un sector que atrae a personas que anteriormente no trabajaban (como jovenes en
su primer empleo, desempleados/as o inactivos/as). Con respecto a otros sectores, sin
embargo, 3.000 personas mas salen de las que entran, por lo que el comercio tiene
mayores dificultades para competir con otros sectores para la atraccion de

potenciales empleados.

FIGURA 26. Flujos de afiliacion en comercio minorista en 2021 segun tipo de empleo

Asalariados minoristas

Autonomos minoristas

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

En segundo lugar, los autonomos minorisias son en 2021 alrededor de 29.000, casi
1.500 menos que seis afos antes. De ellas, un 75% ya eran autonomos en 2016. Como
se mencionaba en el analisis previo, la falta de estabilidad no es el principal problema
de los auténomos de comercio en Euskadi. Casi 4.000 de los nuevos auténomos
provienen del no empleo, cuando mas de 5.000 salian hacia dicha situacion entre 2016 y
2021. Ademas, solo 2.800 personas se hacen auténomas desde empleo asalariado,
similar a la proporcién de aquellas que toman el camino inverso. En este sentido, las
nuevas entradas no estan siendo suficientes para compensar las importantes

salidas de autonomos.
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4.3.2. Asalariados y autonomos de otro comercio

De nuevo se repite el ejercicio de andlisis de flujos, en este caso para las afiliaciones de
comercio en Euskadi en 2021. La FIGURA 27 representa el origen laboral de las personas
asalariadas de otro comercio de 2021, asi como de los autonomos del mismo afo.
Respecto a los primeros, suman un total de 41.100 personas, con mas de 1.000 empleos
adicionales en relacién al afo 2016. Un 60% ya tenia un empleo asalariado en otro
comercio seis anos antes, con un 23% que en 2016 no estaba empleado y otro 11% que
proviene de terceros sectores econdémicos. Estas cifras muestran que el nimero de
asalariados en el comercio no minorista ha crecido por mayores llegadas desde no
empleo respecto a las salidas hacia la misma situacién. Sin embargo, los movimientos

entre empleo auténomo y asalariado son mas limitadas.

FIGURA 27. Flujos de afiliacion en otro comercio en 2021 segun tipo de empleo

Asalariados otro comercio

Autonomos otro comercio

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

La estabilidad del empleo autbnomo en otro comercio se observa asimismo en la anterior
figura. Entre 2016 y 2021 se han perdido alrededor de 900 empleos autdbnomos en este

colectivo, principalmente porque 2.750 auténomos abandonan su actividad en este
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periodo, mientras sélo 1.750 emprenden un negocio. De este modo, el incremento de
empleo asalariado no es suficiente para compensar la progresiva desaparicion del
empleo auténomo comercial, tal y como se detectaba asimismo en el comercio al por

menor.

En resumen, el empleo asalariado se ha mantenido estable entre 2016 y 2021 ‘
gracias a una entrada de afiliados similar a la de salidas. Entre estos entrantes, el
comercio atrae a numerosas personas que provienen del no empleo, por lo que
compite con otros sectores de cualificacién similar.

4.4. Principales tendencias encontradas en la afiliacion

Los complejos movimientos en las afiliaciones entre afos, sectores econdmicos y
tipos de empleo dificultan la comprensién de los factores que estan determinando la
caida en afiliacién en comercio. A continuacién se presentan algunos de los principales

resultados de mayor relevancia para la futura elaboracion de politicas publicas.

4.4.1. La alta rotaciéon del empleo asalariado y la calidad del empleo

Se ha demostrado en primer lugar que el empleo asalariado en comercio se ha
incrementado en el periodo 2016-2021, con una alta rotacion laboral. Poco mas de la
mitad de las personas asalariadas en comercio (sobre todo en el minorista) permanecen
en el sector a lo largo del periodo. Sin embargo, el computo global de afiliaciones se
mantiene al alza entre ambos anos. Esto es debido principalmente a una notable entrada
de personas provenientes de la situacion de no empleo (jévenes, inactivos,
desempleados, ...), muy superior a las salidas equivalentes. En cuanto a otros sectores
econdémicos, se observa que las salidas son méas elevadas que las entradas, lo cual

apunta hacia un mayor atractivo de las ofertas laborales en otras actividades.

Ademas, el perfil sociodemografico de las personas que entran y salen del empleo
asalariado en comercio aporta informacion relevante sobre el posible relevo generacional
del sector. Asi, hasta el 40% de las personas que no estaban empleadas en 2016 y

obtienen un empleo asalariado en comercio en 2021 tienen menos de 40 afios, en linea
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con la distribucion de edad del sector. Ademas, seis de cada diez personas en ese
colectivo son mujeres. Es en la nacionalidad donde se encuentra el cambio mas
importante: un 16% de las nuevas incorporaciones son de personas con origen
extranjero, cuatro veces mas que su peso en el comercio. De este modo, se encuentra
que las personas inmigrantes tienen cierta facilidad para encontrar empleos asalariados
en comercio, probablemente unido a bajos requerimientos de cualificaciéon especifica.
Este resultado coincide con los subsectores donde mas se contrata: principalmente el
comercio minorista no especializado y la alimentaciéon, donde estudios anteriores ya

encontraron un notable crecimiento de trabajadores/as inmigrantes.®

FIGURA 28. Sector de origen de nuevos asalariados de comercio de 2021 en Euskadi

Industria

Hosteleria

Administracion

Otros servicios
Actividades profesionales
Transporte

Otros

0% 6 % 12 % 18 % 24 %

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

El perfil de las personas que recalan en empleo asalariado en comercio desde otros
sectores econdmicos, mientras, varia levemente. Entre éstos, hasta un 54% son
hombres, lo cual incrementa su peso en la afiliacion del sector, como se menciono en la

seccién descriptiva inicial. Asimismo, un 53% tiene menos de 40 afos, por lo que se trata

6 Fundacion ISEAK (2022). El relevo generacional del sector comercio en Euskadi. Disponible en:
https://iseak.eu/publicacion/el-relevo-generacional-del-sector-comercio-en-euskadi
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de personas mas jovenes —en media— que el stock total de asalariados de comercio, y
un 9% es de origen extranjero, menos que entre las personas provenientes del no
empleo. El sector de origen de las referidas 9.200 personas apunta hacia un trasvase
bidireccional entre el comercio y otras actividades de diversa cualificacién. Se observa
que las personas de mayor edad llegan a comercio desde sectores de menor
cualificaciéon, mientras las personas mas jovenes lo hacen desde servicios mas

cualificados (FIGURA 28).

Mas alla de la evidencia sobre el crecimiento del empleo asalariado en comercio, es
asimismo de interés atender a la calidad del empleo generado para determinados

colectivos de interés, como las personas jévenes o aquellas de origen extranjero.

En las FIGURAS 29 y 30 se representan las distribuciones por tipo de contrato de las
personas que recalan en empleo asalariado en comercio en 2021, segun la edad y la
nacionalidad. Tal y como se muestra, existe en primer lugar una gran disparidad entre la
estabilidad laboral de las personas jovenes y aquellas de mayor edad. Entre los
menores de 30 anos, menos de la mitad tienen un contrato indefinido a jornada
completa, el empleo mas estable. Esta proporcion asciende al 75% de los mayores de
30, creandose asi una importante brecha. Ademas, la contratacién temporal es 24 puntos
porcentuales mas elevada entre las personas jovenes: un 32% de las mismas contra un

8% de los mayores de 30.

Respecto a la brecha entre personas de origen nacional y extranjero, se encuentra en
segundo lugar una disparidad aun mas significativa. Entre personas con nacionalidad
extranjera, sblo un 42% trabaja en comercio en 2021 a través de un contrato indefinido,
una diferencia de 27 puntos porcentuales respecto a los nacionales. Adicionalmente,
mas de un tercio de las personas de origen inmigrante en comercio tienen un contrato

temporal, cifras superiores incluso a las encontradas entre personas jévenes.
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FIGURA 29. Tipo de contrato de asalariados entrantes en comercio en Euskadi en
2021 por edad

100 %
Indefinido a
jornada completa
75 %
50 %
15 %
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Temporal a jornada completa
0%
Menores de 30 Mayores de 30

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

FIGURA 30. Tipo de contrato de asalariados entrantes en comercio en Euskadi en

2021 por nacionalidad
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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En resumen, el incremento en la contratacién asalariada en comercio, si bien esta ‘
viniendo acompafnado de una mejora general de la calidad del empleo en el sector,
no esta siendo suficiente para cerrar la brecha en condiciones laborales entre
personas jovenes e inmigrantes, por un lado, y mayores o nativos, por otro. Asi, la
precariedad laboral contintia siendo un factor a tener en cuenta respecto a

estos colectivos vulnerables.

4.4.2. La falta de relevo en el empleo autbnomo

En general, el ligero declive del sector comercio ha estado determinado por mayores
salidas del régimen de autonomos que por incorporaciones al mismo. En total, 8.000
autbnomos de 2016 ya no se incluyen en la base de datos de 2021. Inversamente, hay
5.600 nuevos auténomos en 2021 que no aparecian seis afos antes. Asi, existe un saldo

negativo de alrededor de 2.400 auténomos en total.

De los referidos 8.000 autonomos de 2016 que salen del mercado laboral antes de
2021, a través de la MCVL se dilucida que sélo un 4% termina en situaciéon de
desempleo. Adicionalmente, se conocen las causas de la baja laboral de mas de 1.000
de los ceses. Entre ellos, sélo 175 pasaron de auténomos a jubilados, 400 cesaron por
baja voluntaria y 475 por cese de negocio. No obstante, cabe destacar que de los casi
7.000 auténomos de los que se desconoce la razén de su desaparicion de la base de
datos, 7 de cada 10 tenian mas de 50 afios en 2016, incluso un 50% tenia mas de 60.
Por tanto, estas cifras podrian apuntar hacia potenciales jubilaciones y prejubilaciones

superiores a las registradas por la Seguridad Social.

En relacion a las 5.600 personas que emprenden un negocio en comercio, su perfil es
ligeramente diferente al de aquellas que salen del mismo. Mas de la mitad eran mujeres,
cuando éstas son minoritarias entre autbnomos, especialmente empleadas en comercio
minorista. Adicionalmente, hasta un 19% de los nuevos autonomos eran de origen
inmigrante, lo cual apunta hacia un cierto relevo entre personas de origen nacional mas

envejecidas que se jubilan y personas mas jovenes provenientes de otros paises.

Por subsectores, aquellos que mayores caidas y aumentos afrontan se muestran en la

FIGURA 31 siguiente. El comercio minorista especializado —aquel que incluye la venta
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de ropa y calzado, farmacias o floristerias, muestra las peores cifras en cuanto al saldo
de autonomos se refiere, con 3.000 personas menos afiliadas en el mismo. En segundo
lugar se encontraria el comercio minorista de alimentacion, con 1.550 afiliaciones menos
que seis anos antes. A la inversa, el comercio minorista no especializado, que
conforma pequefas tiendas generalistas o tiendas de bajo coste, ha ganado mas de
3.600 empleos auténomos en el mismo periodo en Euskadi. Ademas, cabe destacar que
la prevalencia de personas de origen inmigrante entre estos nuevos autonomos es
significativamente mas elevada que su peso en la poblacion trabajadora general. Como
se observa, las actividades que mayores movimientos han sufrido se encuadran dentro

del comercio minorista, el subsector con mayor cambio entre 2016 y 2021.

FIGURA 31. Saldo de autbnomos en comercio de 2021 en Euskadi por tipo de

actividad

Comercio minorista de
alimentacion

Comercio minorista no
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especializado
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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En resumen, el empleo autébnomo en comercio esta sufriendo para encontrar
relevos que puedan compensar la caida de autébnomos que se jubilan. El
incremento de personas extranjeras que emprenden o compran un negocio ha
compensado en parte esa tendencia.

4.4.3. El auge de las grandes empresas

Por ultimo, la evolucion del sector comercio en Euskadi también esta teniendo
consecuencias en cuanto al tipo de empresas y negocios que cesan y se crean. Como se
mencionaba anteriormente, se encuentran dos vias a través de las cuales se esta
produciendo la transformacién del sector: primero, el empleo auténomo se reduce
progresivamente, principalmente por la falta de relevo generacional; segundo, el empleo
asalariado crece, en general a través de empresas cada vez mas grandes. En ambos

casos el resultado final es similar: el aumento del tamano de las empresas

comerciales.

Asi, se demuestra que el perfil de la parte contratante estd cambiando notablemente, lo
cual ofrece la oportunidad de estudiar el efecto de esta transformacién en la calidad del

empleo, la rotacion u otras variables de interés, tal y como se presenta en |la FIGURA 26.

Se observa que la mejora del empleo asalariado en cuanto al tipo de contratacion es
principalmente debida a las empresas medianas. Mientras la parcialidad afecta a mas
de un tercio de los asalariados en empresas pequefias y la temporalidad es mas
frecuente entre empresas grandes, los contratos indefinidos a jornada completa alcanzan
a 8 de cada 10 empleados en empresas medianas, de 20 a 49 empleados. Sin embargo,
cabe destacar que el tamafo de la empresa se identifica mediante el numem‘
trabajadores en la cuenta de cotizacion, que puede cambiar segun la provincia o el centr

de trabajo. Asi, algunas empresas que se identifican como medianas podrian hacer
referencia a centros diferentes de empresas mas grandes. Aun asi, las dinamicas de
calidad del empleo apuntan hacia una cierta correlacion positiva entre el tamaiio de la

empresa y la mejora de las condiciones laborales.
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FIGURA 32. Tipo de contrato de asalariados de comercio en Euskadi en 2021 por

tamano de empresa
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

Si se cumple en efecto la anterior relacién, la transformacién del sector comercial desde
una actividad ampliamente basada en empresas muy pequefias y autébnomos hacia una
con un mayor peso de empresas medianas y grandes podria estar garantizando una
mejora del mercado laboral. Este hecho podria estar relacionado con la mejora de la
productividad, las economias de escala y la implantacién de tecnologias, que sélo son

rentables a partir de cierto umbral.

En resumen, el incremento del tamafio de las empresas comerciales no parece
venir unido a una erosién de las condiciones laborales sino, al contrario, a mejores

contratos en promedio.
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5.1. Retos para el comercio en el siglo XXI

A lo largo de las anteriores secciones se estudié en profundidad la transformacién del
sector comercio en Euskadi en los ultimos afios. Como se observo, el comercio se esta
viendo afectado por algunas dinamicas de la sociedad vasca, como el envejecimiento de
la fuerza laboral o la falta de relevo generacional. Adicionalmente, el perfil de las
empresas comerciales también estd cambiando, con la desaparicibn de pequefos

negocios y la concentracion progresiva en establecimientos de mayor tamafio.

Todos los anteriores cambios no se comprenderian sin atender a los grandes
movimientos que estan afectando a las sociedades occidentales en las Ultimas décadas.
Asi, existen ciertas tendencias globales que afectaran al comercio en Euskadi en las
préximas décadas, desde los nuevos patrones de consumo a la introduccién de
tecnologias disruptivas, pasando por la transicion demogréfica y la globalizacion. No
obstante, si bien los retos son mayusculos, las politicas publicas pueden resultar
cruciales en el margen para que el sector comercio continde aportando oportunidades

laborales en el futuro.

En el presente apartado final se analizan las principales tendencias que podrian afectar al
sector comercio en general, a su productividad, a su competitividad y a su capacidad
para atraer empleados. Ademas, los retos se relacionan con determinadas propuestas

basadas en la evidencia donde la intervencion publica podria ser de utilidad.
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5.1.1. La transformacion de los patrones de consumo

En afnos recientes, la estructura de consumo de los hogares ha cambiado notablemente.
Como se muestra en la FIGURA 33, el tipo de cosas que compran los hogares en
Euskadi ha variado significativamente. El incremento en servicios como la educacion y
la salud o los gastos relacionados con la vivienda e internet ha tenido como contraparte
una caida importante del gasto en tecnologias, ropa y calzado u otros productos
relacionados con la cultura y el hogar. Si bien este cambio en el gasto podria estar
determinado en cierta medida por la variacion de los precios relativos?, no se puede
desdenar su efecto en la demanda de bienes comerciales y, por tanto, en la oferta
comercial de Euskadi. Ademas, si los hogares destinan una parte creciente de su renta a
partidas como la vivienda o la educacion, su capacidad de gasto en otros ambitos podria

restringirse mas en los proximos afnos.

FIGURA 33. Cambio en el gasto medio de los hogares de Euskadi por partida de
gasto, 2006-2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Estadistica de Gasto Familiar de Eustat.

7 Las tecnologias, por ejemplo, se han abaratado consistentemente desde hace décadas,
mientras la vivienda o la educacién han incrementado su precio por diferentes motivos.
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No obstante, no es solo el tipo de cosas que compran los hogares lo que ha
cambiado, sino también el canal de compra. En la FIGURA 34 inferior se representa la
evolucion del gasto a través de internet en los aflos que comprende el presente estudio,
2016 y 2021. En sélo un lustro, la proporciéon del gasto a través de internet se ha
duplicado, principalmente por el incremento en algunos productos como la ropa, el
calzado, el ocio y la cultura o el turismo. Por ejemplo, los datos que muestran que en
2021 mas de un tercio de las compras de ropa en Euskadi fueron realizadas online. Este
auge de la compra por internet —acelerada ademas por la pandemia de Covid 19—,
podria alterar notablemente los patrones de consumo, cayendo la demanda de compra
fisica en determinados productos, si bien también incrementandose las oportunidades

que brinda la venta online.

FIGURA 34. Proporcién del gasto de los hogares de Euskadi realizado a través de

internet por partida de gasto, 2016 y 2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Estadistica de Gasto Familiar de Eustat.
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Mas alla de los hogares —que forman buena parte del consumo total de Euskadi—,
también las empresas estan alterando sus patrones de venta y consumo. La FIGURA
siguiente da ejemplo de esta afirmacion. Si bien en 2001 menos de una de cada diez
empresas vascas operaba a través de internet —sea comprando insumos o vendiendo
directamente sus productos—, veinte afios después mas de un tercio lo hacen,
alcanzando el 40% en el caso de las grandes empresas. Aunque este argumento no se
restringe al sector comercio per se sino al total de la economia vasca, se debe
comprender que las repercusiones para el mencionado sector podrian ser de alto calado
en caso de continuar las tendencias enunciadas. Asi, a medida que la venta fisica pierde
importancia, crece el coste de oportunidad de no ofrecer productos a través de canales
online. Esta transformacion de los patrones de consumo se retroalimenta ademas a
medida que mas empresas vuelcan su negocio en la compraventa online, por las

economias de escala asociadas y el concepto de winner-takes-all.8

FIGURA 35. Proporcion de las empresas de Euskadi que compran y venden

productos por internet segun el nimero de empleados, 2001 y 2021
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Estadistica de Gasto Familiar de Eustat.

8 Las empresas que consiguen atraer a mas clientes y mas proveedores a una misma plataforma,
como las grandes empresas de distribucidn, obtienen ventajas de la escala a las que las
empresas con menor alcance no pueden acceder, generando una situacién de desventaja

continua.
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5.1.2. Los problemas de productividad y competencias

Los anteriores cambios en los patrones de consumo podrian deberse a numerosos
motivos, ampliamente estudiados en la literatura, desde la concentracion urbana a la
globalizacion. No obstante, hay otros retos que recaen especificamente sobre el sector

comercio, su estructura empresarial y su capital humano.

En primer lugar, la brecha en productividad laboral entre Estados Unidos y Europa se ha
incrementado en afnos recientes. Buiatti, Duarte y Saenz (2017) achacan esta divergencia
principalmente a problemas de productividad en los servicios empresariales, el comercio
mayorista y el comercio minorista. Encuentran asimismo que la imposicion, las actitudes
pro-negocios, la difusién de tecnologias de la informacion y las tasas de innovacién son
los principales factores detras de los problemas estructurales de los sectores
mencionados. Esta productividad laboral estancada podria estar detras de los bajos
salarios promedios que se ofrecen en el sector, tal y como se muestra en la FIGURA

inferior.

FIGURA 36. Salario mensual medio bruto a jornada completa por sector de actividad
en Euskadi, 2020
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.
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Como se aprecia, el comercio ofrece en media un salario inferior al promedio de
Euskadi, situandose a la cola junto con otros sectores de escasa cualificacion, como la
hosteleria o los servicios personales. Este hecho podria encontrarse parcialmente detras
de la escasa atraccion de personas jovenes hacia el sector comercio. En otro orden, la
baja productividad laboral y los salarios inferiores podrian deberse tanto a un problema
de competencias del personal del sector como a la falta de implementacién de

tecnologias suficientemente productivas.

En cuanto al primer caso, se demuestra en la FIGURA 37 que, en general, las personas
ocupadas en comercio tienen un nivel educativo inferior al promedio de la
poblacion ocupada de Euskadi. Esta diferencia es especialmente notable entre
auténomos, donde sdlo un tercio tiene estudios superiores (universitarios o de formacion
profesional superior). Si bien no se dispone de informacion directa sobre ello, este nivel
educativo promedio podria apuntar hacia ciertas carencias de competencias que

redundarian en una productividad inferior a la potencial para el sector.

FIGURA 37. Nivel educativo de personas ocupadas totales y en sector comercio por

tipo de situacién laboral en Euskadi, 2021T3
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FUENTE. Elaboracion propia a través de la Encuesta de Poblacion Activa del INE.
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Adicionalmente, y en linea con lo estudiado en anteriores apartados, el progresivo
envejecimiento del sector comercio —sobre todo de los autbnomos— vy la llegada de
personas inmigrantes con un menor nivel de cualificacion medio podrian estar
dificultando la mejora de la productividad del sector, tanto por la falta de competencias

especificas como por dificultades en la absorcion de tecnologias innovadoras.

Los referidos problemas de productividad —sobre todo unidos a pequefios negocios del
sector minorista— podrian encontrarse asimismo detras de la amplia concentracion

empresarial, que se estudia a continuacion.

5.1.3. La concentracion empresarial

Uno de los principales resultados presentados anteriormente es la creciente
concentracion del comercio en establecimientos mas grandes, en detrimento de los
pequefos negocios tradicionales. Este proceso no sucede Unicamente en el comercio.
Numerosos estudios han encontrado este fendmeno a lo largo de la economia,
achacando en parte el resultado al crecimiento de empresas “superstar”’, firmas muy
productivas que son capaces de aprovechar las ganancias derivadas de la globalizacién
y las nuevas tecnologias (Autor et al. 2020). Chang-Tai y Rossi-Hansberg (2019)
encuentran evidencia de esta concentracidon especialmente en el sector servicios, el
comercio mayorista y el comercio minorista. Sin embargo, segun su analisis esta
concentracion se esta dando al mismo tiempo que una estabilizacién del empleo, dado
que las mejoras de productividad permiten abrir nuevos mercados (algo especialmente
relevante para el comercio que puede vender en nuevas regiones o paises, no asi para el

comercio local, que esta “atrapado” en su mercado).

Esta concentracion progresiva no tiene por qué estar unida a peores condiciones
laborales o a un retroceso pronunciado del sector comercio. Al contrario, se encontré
anteriormente que el empleo asalariado generado por nuevas empresas de gran
distribucion cuenta con mejores condiciones laborales que aquel unido a pequefios
negocios locales, menos productivos y, por tanto, con menos posibilidades de ofrecer
salarios competitivos. Sin embargo, aunque el total agregado no varie, esta

concentracion si puede tener consecuencias importantes en la distribucion de las
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ganancias del comercio, asi como impactos imprevistos en el tejido empresarial de las

ciudades e incluso la competencia.

Eklund y Lappi (2019) apuntan hacia esta ultima consecuencia. En su trabajo, centran su
andlisis en la falta de competencia en diversos sectores econdmicos de Europa a través
del estudio de la persistencia de beneficios. Encuentran que Espafa es uno de los paises
de Europa donde menos competencia empresarial hay, especialmente en sectores como
el comercio mayorista y minorista. Esta falta de competencia podria estar perjudicando el
desarrollo del sector, impidiendo nuevos entrantes y métodos, dificultando la adopcion
de nuevas tecnologias que requieran inversiones de calado y en el largo plazo,

reduciendo el empleo del sector.

Asi, se encuentra que la llegada de grandes empresas mas productivas puede acarrear
tanto mejoras positivas en el sector como amenazas de cara al futuro. Barreras de
entrada como las mencionadas podrian entorpecer la mejora de productividad de
empresas mas pequefias mediante dificultades para la inversidon en nuevas tecnologias y

procesos.
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5.2. Orientaciones finales

Si bien debido a la globalizacion los retos anteriormente tratados afectan a todas las
economias desarrolladas por igual, existen aun ciertos espacios de intervencion donde

las politicas publicas pueden jugar un papel crucial de cara al futuro.

En épocas recientes, diversas instituciones europeas han desarrollado estrategias a
varios niveles para adecuar potenciales soluciones de politicas publicas a las
problematicas regionales. La Direccién General para el Crecimiento (DG GROW) de la
Comision Europea, por ejemplo, con competencias en mercado interior, industria,
emprendimiento y PYMES, ha desarrollado desde 2018 una estrategia para el sector
comercial dentro del marco del Programa de Mercado Unico. A través del mismo, se
buscan eliminar las barreras que impiden un mercado comun comercial, potenciando la
digitalizacion, invirtiendo en nuevas pequefas y medianas empresas o facilitando la
interaccion entre las mismas y la administracion. Si bien se trata de una estrategia
generalista que cada pais debe desarrollar en sus términos, se incluyen numerosos
estudios e investigaciones sobre el sector comercial que arrojan resultados de interés y
ejemplos ilustrativos de posibles caminos a seguir. Asi, la legislacion y documentos
anexos (Comision Europea, 2018) pueden servir de base para adaptar las politicas

publicas de Euskadi relativas al sector comercial a las necesidades actuales.

Son varios los puntos de partida que han de tenerse en cuenta antes de tomar medidas
concretas. En primer lugar, es probable que el comercio minorista no vuelva a tener el
peso economico y en el empleo que tuvo en el pasado. Las nuevas tecnologias y los
patrones de consumo han cambiado las necesidades del sector de forma definitiva. Sin
embargo, un sector comercial rentable es crucial para mantener comunidades locales
dinamicas. Asi, las politicas publicas deberan asumir que determinados cambios no se
revertiran y actuar en consecuencia. Segundo, se debe comprender que el incremento
del empleo asalariado en empresas mas grandes puede ser beneficioso para las
mejoras salariales y de condiciones laborales, asi como para los precios de
consumidores. Adicionalmente, este crecimiento puede venir acompafado de creacion
de nuevos empleos en logistica, almacenamiento, transporte, servicios profesionales o
incluso desarrollo de herramientas digitales. Asi, tratar de competir en costes o en escala
contra grandes empresas podria desviar la atencion del sector comercial minorista de

otras variables donde hay mayor margen de mejora, como la atencidén personalizada, la
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digitalizacidén de la gestidon y venta o las estrategias de colaboracion a nivel local. En
tercer lugar, no se deben desdefnar los potenciales problemas de competencia que la
concentracion comercial podria generar. Ademas, la huida del comercio a las afueras de
las ciudades y pueblos puede de mismo modo alterar las dinamicas generadas en zonas
menos densas, como pueblos o barrios, por el efecto arrastre que el comercio local tiene
en otros sectores, como la hosteleria o el ocio. En definitiva, las profundas
transformaciones del sector comercio en afos recientes se han desarrollado en un
contexto de transicion econdmica general —que afecta a todos los sectores—, por lo que
cualquier solucién a las amenazas y debilidades encontradas debera pasar por reforzar

sus fortalezas y tratar de aprovechar sus oportunidades.

Se presentan a continuacidn varias vias a través de las cuales las politicas podrian
generar incentivos positivos para un sector comercio —principalmente minorista— que
genere empleo de calidad a medio y largo plazo. Las propuestas se construyen alrededor

de problematicas concretas:

Sobre la falta de relevo generacional

Como se estudié anteriormente, uno de los principales problemas que aquejan al sector
es el mayor nimero de personas que salen del mismo respecto a las que se incorporan.
Sea por jubilaciones o por otros motivos, la cantidad de negocios rentables que

desaparecen es una oportunidad desaprovechada para relanzar el sector.

En este sentido, las administraciones a diferentes niveles, desde el propio Gobierno
Vasco a las Diputaciones o los entes locales podrian colaborar para cartografiar e
identificar los potenciales negocios rentables amenazados con el cierre por las razones
anteriormente expuestas. La recoleccion de un pool de negocios en traspaso con
buenas perspectivas futuras podria venir acompanada de otras medidas fiscales o
administrativas que incentivaran que estas empresas continlen en funcionamiento. Esta
estrategia podria venir acompafada tanto de una politica de comunicacién mas
ambiciosa como de colaboraciones con centros de formacion profesional o de otra
indole para tratar de mantener el tejido comercial por encima de unos niveles minimos.
En especial, como se veia anteriormente, se debe poner el acento en las buenas
condiciones laborales que ofrece en general el sector, con intencién de poder atraer a

personas que se decantan por otros sectores que ofrecen mayor precariedad. Si bien los

Pagina 68 de 74



salarios son en términos generales inferiores a los ofrecidos en otras actividades, la
estabilidad laboral y las oportunidades de crecimiento futuras deberian ganar mas peso
en la comunicacion. Ademas, los incentivos favorables a las personas mas jovenes y
con cualificacion media o alta podrian funcionar adecuadamente para mejorar tanto la
productividad como el relevo generacional. En todo caso, toda la estrategia se basa en
una buena identificacion de oportunidades de negocio claras, viables y con opcién de

crecimiento.

Esta estrategia deberia relacionarse estrechamente con los servicios publicos de
empleo, dados sus objetivos convergentes, como la reduccién del desempleo juvenil
(especialmente entre personas con escasa cualificacion, lo cual tiene una gran relacion
con las propuestas siguientes). Para las personas de mayor edad, que en ocasiones
afrontan grandes barreras para la vuelta al empleo tras periodos extensos de desempleo,
el fomento del autoempleo o el emprendimiento sélo deberia promoverse tras un andlisis
exhaustivo sobre las necesidades comerciales locales, las competencias de las personas
en cuestion y las perspectivas futuras. Asi, se debe garantizar que los negocios que se
ponen en marcha (o se traspasan) mediante estos esquemas de autoempleo tienen una

viabilidad superior a un umbral minimo.

Sobre las competencias, la digitalizacion y las nuevas tecnologias

Mas alla del puro sostenimiento de negocios actualmente viables, el sector comercial
puede dar un salto adelante mediante la mejora de la productividad. Para ello, se pueden
completar las competencias de las personas trabajadoras del sector (también las
asalariadas, pero principalmente autbnomos o pequefios propietarios). Las estrategias
europeas ponen el foco especialmente en la adquisicion de conocimientos sobre venta
online, manejo de herramientas informaticas para la agilizacién de procesos burocraticos
o de control del negocio e incluso idiomas, dado el auge del turismo (un sector cada vez
mas relevante en la CAPV en los Ultimos afos). Asimismo, la diferenciacién de los
negocios locales para poder competir con empresas de venta a gran escala requeriria
una profunda recualificacion de numerosas personas en el sector, con intencion de
desarrollar nuevas estrategias de venta, marketing e incluso organizacién empresarial.
Este punto es de especial importancia dado el perfil de las personas que estan
emprendiendo en la actualidad en comercio en Euskadi. Se trata generalmente de
personas con cualificacién inferior a la media —en creciente proporciéon personas de
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origen inmigrante—, que se sienten atraidas por las relativas buenas condiciones del
sector, pero que adolecen habitualmente de las competencias necesarias para

aprovechar las oportunidad que brinda el comercio hoy.

Las nuevas tecnologias permiten de mismo modo en la actualidad hacer un seguimiento
mas preciso del sector comercial por parte de las administraciones publicas. Gobiernos
regionales a lo largo de la Unién Europea han implementado cartografias precisas y
dinamicas sobre los perfiles sociodemogréficos de la poblacién a nivel local, sobre los
negocios actualmente existentes y su rentabilidad o crecimiento. Con informacion
abundante y fiable sobre el estado actual del comercio, tanto personas individuales
que estén pensando en abrir un negocio como los servicios locales de empleo pueden
tomar mejores decisiones sobre dénde implantarse. Asi, se pueden cubrir necesidades
insatisfechas en determinadas zonas, asi como diversificar el sector y hacerlo mas

resiliente ante los cambios que se seguiran profundizando.

Mas alla de lo que podria funcionar, se debe asimismo tener en cuenta lo que hasta la
actualidad no ha funcionado adecuadamente. Por ejemplo, los resultados de
marketplaces locales que traten de atraer al maximo numero de clientes al comercio local
han estado muy por debajo de lo previsto. Estas aplicaciones han costado en ocasiones
ingentes cantidades de fondos publicos sin haber tenido un impacto positivo en las

ventas locales, por su escaso uso.

En otro sentido, la implementacién de estrategias que provengan de la propia
sociedad civil y el sector comercial podrian obtener mejores resultados en el medio y
largo plazo. El comercio local puede tratar de hacer las compras mas cémodas, mediante
estrategias de agrupamiento sectorial que permitan transacciones online y envios al
domicilio, los canales comerciales que mas han crecido en la ultima década. Como
ejemplo ilustrativo, una agrupacién de librerias independientes cred tras la pandemia de
Covid-19 una iniciativa de colaboracion, que desembocd en la pagina web

todostuslibros.com. Mediante este paso adelante consiguieron crear un repositorio con

informacion sobre los libros disponibles y su situacion geografica, fomentando las ventas
de pequeinos negocios libreros adheridos a la iniciativa y compitiendo asi con mayores
distribuidoras, que aprovechan su tamano para implantar tecnologias avanzadas. En este
sentido, podrian contemplarse tanto iniciativas surgidas de la propia comunidad

comercial en diferentes ambitos como esquemas mas verticales donde empresas mas
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asentadas colaboraran con negocios mas recientes o de menor tamafio en la

implantacion de nuevos métodos, tecnologias y canales de venta.

Sobre la competencia

La libre competencia es una de las mejores garantias para la mejora de la productividad y
el desarrollo econdémico. No obstante, esta competicién en cuanto a las mejores ideas
puede a menudo verse amenazada por el poder de mercado, principalmente proveniente
de grandes empresas. Para ello, desde el sector publico se podrian desplegar una serie
de medidas para tratar de ampliar la competencia y permitir que nuevos negocios surjan

en el sector comercial.

Si bien la defensa de la competencia no depende del Departamento de comercio, éste
puede llevar la iniciativa para cambiar el modelo en el que se desarrolla el sector
comercial en la actualidad. Las barreras de entrada a nuevas grandes empresas, por
ejemplo, no funcionan en general como intervencion para proteger el comercio local. Con
el auge del comercio por internet, queda asi patente que restricciones de esta indole no

llevaran a los resultados esperados.

En otro orden, la mejora de la competencia podria venir por una facilitacion de las
condiciones para crear empresas en el sector comercial, con incentivos especificos a
la inversion en equipos tecnoldgicos avanzados y a la mejora de las competencias del
personal laboral. Sin perjuicio de los controles y requerimientos necesarios para cualquier
actividad empresarial o econdémica, ayudas muy especificas para poner en marcha y
hacer rentables negocios comerciales —mas aun si son regentados por personas jovenes
— podrian permitir un flujo continuo de nuevos negocios en el sector. Por principio,
ademas, se podria exigir que todos estos nuevos establecimientos aportaran un nivel
minimo de estabilidad laboral y condiciones salariales suficientes. Para tratar de expandir
su potencial, deberian existir canales eficientes para el envio y recogida flexible de
productos de venta locales en las ciudades y pueblos, de tal modo que el comercio local

pudiera aprovechar el auge del consumo online.

En paralelo, mas alla de la oferta comercial, también existen ciertas medidas que pueden
alterar el modo de consumo. Numerosos entes locales han desarrollado en ocasiones

tarjetas de puntos municipales o bonos de consumo que fomenten la compra en
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determinados bienes o establecimientos comerciales. Si bien estas ayudas pueden
mantener en el corto plazo el consumo —como se vio tras la pandemia de Covid-19—,
aun esta por probar si sus efectos en el medio y largo plazo se diluyen. El gasto de dinero
publico en iniciativas como la anteriormente mencionada deberia tener en cuenta este

resultado.

En definitiva, si bien no existen medidas definitivas que puedan revertir la progresiva
erosiéon del comercio en Euskadi, aun hay espacios de mejora para la intervencion
publica de cara a un futuro donde las transformaciones econémicas se profundizaran y

los cambios demogréficos, sociales y culturales se acentuaran.
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