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Preguntas de investigacion

1. ¢ Como ha evolucionado el sector comercio en Euskadi en los ultimos anos?

2. . Como son las personas trabajadoras y sus empleos en el sector del comercio?
3. ¢ Qué retos afronta el sector?

4. ; Se dan las condiciones para un relevo generacional suficiente?

5. ¢Qué negocios comerciales estan mas amenazados por las transformaciones tecnologicas y

demograficas?
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Introduccion
La transformacioén del sector El empleo en el sector
comercio en Euskadi comercio ante la transicion
) sectorial, tecnologicay

2016-2021 demografica en Euskadi

Imar;ol Lizarraga (HIES ,

Lucia Gorjon /kaerraA gew;regiggvezcorta

Sara de la Rica fuciadGc;rj;

Imanol Lizarraga

Mayo de 2023
Estudio de 2023: diagnodstico sobre el cambio Estudio de 2024 (proximamente): los retos del futuro del
del sector comercio en Euskadi entre dos sector comercio en Euskadi, relevo generacional, nuevas

periodos: octubre de 2016 y octubre de 2021. tecnologias y globalizacion (con datos hasta 2023).



Estudio 1: la transformacion del La transformacién del sector

comercio en Euskadi

sector comercio en Euskadi 2016-2021
2016-2021 it e

Mayo de 2023
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Definiciones, bases de datos y metodologia

Definicion. Actividades de venta y reparacion de vehiculos, comercio mayorista y minorista, Grupo G del

CNAE-09.
o °© Bases de datos. Principalmente la Muestra Continua de Vidas Laborales, microdatos de los flujos de
®
® ¢ afiliacion de un 4% de las personas afiliadas a la Seguridad Social, representativa del total de afiliadas/os.
Metodologia.
H » Para el andlisis sociodemografico: stocks de afiliados a 21 de octubre de 2016 y 2021.*
 Para los flujos de afiliacion: historiales laborales de personas afiliadas a 21 de octubre de 2016 vy

2021.7

*Se elige esta fecha por ser un momento del afo en términos de empleo que no se ve afectado por la estacionalidad. 5
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Perfil sociodemografico y laboral del

sector comercio en Euskadi, 2021
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Comercio = segundo sector que mas empleo aporta

6%

ACTIVIDADES
PROFESIONALES

13%
COMERCIO

10%
OTROS SECTORES

5%

HOSTELERIA
5%
OTROS 5%
SERVICIOS CONSTR.

5%
21% 8% SERVICIOS 5%
MANUFACTURAS EDUCACION ADMINISTRATIV. | TRANSPORTE

El comercio es una de las tres principales

actividades economicas de Euskadi (13% del
empleo y 11% del PIB en 2021), junto con la

iIndustria y los servicios sanitarios.

iseak

2016-2021
-1% de afiliacion

-1.412 empleos

El comercio se encuentra en una posicion de ligero
declive, dado que las nuevas tecnologias, la
globalizacion y los cambios en las pautas de

consumo estan alterando profundamente el sector.
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Perfilado sociodemografico y laboral

Las mujeres son mayoria, sobre todo Un sector muy envejecido, sobre todo Mas

en el empleo asalariado (54%). entre el empleo autonomo (77% >40). entre el empleo autonomo (7% vs 5%).

m— ‘ L
Mas contratos indefinidos que en Casi 3/4 empleos asalariados en
otros sectores en crecimiento (dos 1/4 empresas de nueva creacion (< 5 afos)

tercios, 10 p.p. por encima de la

media).
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Grandes diferencias entre subsectores del comercio

G Venta y reparacion de vehiculos: sector mas masculinizado. Microempresas,

10% afiliacion

contratos estables.

Comercio mayorista: sector mas envejecido. 2/3 son hombres. Empresas pequenas,

contratos estables.
28% afiliacion

W\

Comercio minorista: sector mas envejecido entre autonomos y mas rejuvenecido entre
asalariados. 7/10 son mujeres. Empresas mas grandes, contratos menos estables y

62% afiliacion mayor porcentaje de trabajadores de origen extranjero.



Cambios en el sector comercio 2016-2021
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El sector comercio de Euskadi ha retrocedido

Cambio de la afiliacion en Euskadi por sector econémico, 2016-2021

SALUD
EDUCACION

OCIO Y ARTE

INFORMACION Y COMUNICACIONES
ACTIVIDADES PROFESIONALES
TRANSPORTE

SUMINISTROS

CONSTRUCCION

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

AAPP
HOSTELERIA

MANUFACTURAS |

COMERCIO [

FINANZAS, SEGUROS E INMOBILIARIAS I

OTROS SERVICIOS ]

PRIMER SECTOR 1

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

iseak

respecto a otras actividades y Comunidades Autonomas...

Cambio de la afiliacion en comercio por Comunidad Autéonoma, 2016-2021

ANDALUCIA

REG. DE MURCIA
COM.VALENCIANA
COM.DE MADRID
CASTILLA-LA MANCHA
TOTAL
CATALUNA

LA RIOJA
EXTREMADURA
CANTABRIA

ARAGON

COM. F. DE NAVARRA
CASTILLAY LEON
CANARIAS

GALICIA

EUSKADI

P. DE ASTURIAS

ILLES BALEARS
MELILLA

CEUTA

-10% -8% 6% 4% -2% 0% 6% 8% 10%

25%

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.
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...SIn embargo, no todos los empleos en comercio se reducen por igual

Afiliacion en comercio en Euskadi por tipo de empleo, 2016-2021

136.621 135.209 La afiliacion total en comercio en Euskadi ha

caido un 1% entre octubre de 2016 y de 2021

140000

105000

. Asalariad - i
95.943 Safanacdo No obstante, mientras el empleo asalariado ha

/70000
crecido un 2%, el empleo autonomo se ha

35000 reducido un 7,9%.

42.625 39.266

) 2016 2021 Con todo, el empleo asalariado crece menos que

en otros sectores de la economia vasca.

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas

Laborales.

12
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De los tres subsectores, solo la venta y reparacion de vehiculos ha creado empleo entre 2016 y 2021

O O

La afiliacion en venta y reparacion

de vehiculos crece un 8,6%

(alrededor de 650 nuevos empleos).

La afiliacidon en comercio
mayorista cae un 0,7% (-562
empleos). Este subsector emplea
a casi un tercio del total de

afiliadas/os de comercio.

iseak

La afiliacion en comercio
minorista cae un 2,2% (-1.500
empleos). Este subsector es el

mas grande en comercio.

13



Diagndstico sobre el empleo en el sector comercio en Euskadi y retos del futuro

iseak

De los tres territorios, solo en Araba se ha creado empleo en el sector entre 2016 y 2021

Afiliacion total, asalariados y autonomos en comercio en Euskadi por territorios,

2016-2021
Total
Asalariados
Autonomos
12%  -10%  -8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 8%

FUENTE. Elaboracion propia a traves de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

En Araba se han creado mas de 500 empleos,

sobre todo asalariados en los tres subsectores.

Gipuzkoa es el territorio peor situado,
especialmente por la caida en autbnomos en
comercio minorista (mas de 1.400 empleos

destruidos).

Bizkaia se encuentra en un punto intermedio,
con altas bajas de autobnomos/as y una

progresiva creacion de empleo asalariado.

14



Diagndstico sobre el empleo en el sector comercio en Euskadi y retos del futuro

iseak

Cambios sociodemograficos y laborales en el sector entre 2016 y 2021

Mas masculinizado.

1
N

S
1
~

Mejores contratos.

Mas envejecido.

Mas empresas grandes.

Gran entrada de personas

de origen extranjero.

E)

=

Juig
Juig

E)

Mas establecimientos con sede social en
otras provincias de Espana.

15



Flujos de afiliacion en comercio
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Flujos de afiliacion por tipo de empleo y subsector comercial en Euskadi, 2016-2021

El analisis de estos “rios” o flujos

2016: 136.621 afiliaciones 2021: 135.209 afiliaciones
permiten conocer quiénes son las
Asalariados minoristas Asalariados minoristas perSOnaS que permaneCen en COmerCiO
entre 2016 y 2021, quiénes salen del
> sector y quiénes son los nuevos
Asalariados otro comercio > e ° Asalariados otro comercio
- — entrantes.
l Asalariados otros sectores — - Asalariados otros sectores I

—7

< < S — , sy p g
IAut()nomosminoristas - o Aut()nomosminoristasl Ademas, este analisis permite identificar

l Autonomos otro comercio

= Autonomos Otros sectores

I No empleados

o : : S Auténomos otro comercio .

Autonomos otros sectores ==

No empleados I

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Muestra Continua de Vidas Laborales.

las razones que llevan a las personas a
abandonar o unirse al sector, aportando
datos utiles para la elaboracion de

politicas publicas.

17
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Movimientos de empleo asalariado en comercio

Asalariados comercio 2016: donde estan en 2021

Asalariados comercio 2021: donde estaban en 2016

18
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Movimientos de empleo autonomo en comercio

Autonomos comercio 2016: donde estan en 2021

Autonomos comercio 2021: donde estaban en 2016

19



Diagnodstico sobre el empleo en el sector comercio en Euskadi y retos del futuro

Movimientos de otros empleados en comercio

No empleados en 2016 que se

Incorporan a comercio en 2021 y

salen del empleo

iseak

empleados de comercio en 2016 que

20
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Principales tendencias: alta rotacion empleo asalariado

Baja tasa de

permanencia en el sector

A—
==p==]

Jovenes, desempleados,
inactivos y personas inmigrantes
se incorporan en mayor medida,

pero también salen del sector

60

45

30

15

Gran brecha en condiciones
laborales entre >30 y nativos (mas
estables) o0 <30 e inmigrantes

(mas precarios)

21
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Principales tendencias: falta de relevo en el empleo autonomo

N
=]

(gl

Entre nuevas incorporaciones,

Menos incorporaciones de autonomos ] | Sube comercio minorista no
mayoria de mujeres y gran
que salidas (-2.400), sobre todo por especializado, caen pequenas
entrada de personas inmigrantes | o
jubilaciones y ceses de negocio tiendas especializadas

(19% del total de entradas)

22
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Principales tendencias: auge grandes empresas

ey
‘L2

Suben empresas grandes de
distribucion, cadenas nacionales o

Internacionales

N -,
—
——
—
—
—

Pequenas empresas tienen
Mejores condiciones laborales en
dificultad para competir en
empresas medianas y grandes
condiciones laborales

23



Retos principales
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Retos principales: cambios en los patrones de consumo

Proporcion del gasto de los hogares de Euskadi realizado a través de

internet por partida de gasto, 2016 y 2021

B 2016 B 2021

Ropa y calzado

Ocio y cultura

Restaurantes y turismo
Muebles y electrodomésticos
Otros gastos

Total gasto

Transporte

Alimentacion

Comunicaciones

Salud

09% 10 % 20 % 30 9% 40 9%

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Estadistica de Gasto Familiar de Eustat.

1. El consumo por internet se ha disparado desde

la pandemia de Covid-19.

2. Las empresas se estan lanzando a la

compraventa online.

3. No obstante, en agregado los hogares gastan
mas en educacion, sanidad y vivienda, menos en

otros productos de consumo.

20
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Retos principales: productividad

Salario mensual medio bruto a jornada completa por sector de actividad
en Euskadi, 2020

I 1. El sector comercio esta alineado con los
::;‘f"':g salarios modestos de otras actividades de baja
Yy

Produccion de energia, gas y agua Cua”ficacién_
Informacion y comunicaciones
INdusStrias

Salud

Servicios profasionales

Construccion

2. Estos salarios pueden deberse a una

productividad estancada y niveles formativos
Transporte y almacenamiento
Sector primario inferiores a la media.

Comercio

Servicios personales
Administracion y servicios auxiliares
Hosteleria

HoOgar y limpieza

3. El envejecimiento y la llegada de personas de

baja cualificacion no revierte esta situacion.
0 550 1100 1650 2200

FUENTE. Elaboracion propia a través de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

20
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La concentracion en grandes

empresas aumenta.

Retos principales: competencia

/
\

T

iseak

Las condiciones laborales
pueden mejorar para algunos

empleados asalariados

Pueden surgir problemas de
competencia, oligopolios,
empresas pequenas no pueden

competir

27



Recomendaciones de politica publica
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El mundo ha cambiado y las condiciones del

pasado no volveran, hay que adaptarse.

Para ello: ayudas a la inversion, tecnologia,
incentivos, colaboracion publico-privada,

formacion, comunicacion.

Si las condiciones laborales en empresas mas

grandes son favorables, esto es positivo.

A
wagan

A—
120"

No obstante, se debe garantizar la
competencia y la existencia de comercio

local prospero y competitivo.

iseak
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Para el relevo generacionail:

Base de datos de negocios rentables en traspaso.

.
)
=
?" Colaboracion con centros de FP.

Comunicar condiciones laborales favorables.

Incentivos a personas jovenes y con cualificacion media-alta.

Trabajo estrecho con servicios de empleo.

Evitar programas de emprendimiento que puedan llevar a

negocios poco rentables sin viabilidad.

iseak
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Para mejorar la productividad:

Mejorar competencias del personal autonomo y nuevo asalariado.

Formacion en plataformas digitales, procesos administrativos, idiomas, ...

<

Cartografia precisa de dinamicas comerciales a disposicion de potenciales

emprendedores.

Evitar marketplaces (rentabilidad muy inferior a la esperada), priorizar

iniciativas de abajo arriba (de asociaciones comerciales o uniones temporales

de PYMES).

iseak
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arsalsa

Para garantizar la competencia:

Evitar barreras a entrada de grandes empresas, lo evaden facilmente y no
mejoran la competitividad de negocios locales.

Limitacion de barreras administrativas, incentivos a tecnologias avanzadas,
facilidad para cerrar y abrir nuevos negocios.
Mejorar canales de logistica y transporte para fomentar el comercio online.

Campanas limitadas de bonos de consumo locales para dar a conocer

NUevVoS negocios, si bien su efecto no esta claro en el medio plazo.

32
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| a transformacion del sector
comercio en Euskadi

2016-2021

Los resultados completos del informe pueden consultarse

Autoras:

Imanol Lizarraga

Lucia Gorjon en: https://iseak.eu/publicacion/diagnostico-sobre-el-

Sara de la Rica

empleo-en-el-sector-comercio-en-euskadi-y-retos-del-

futuro-2

iseak
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Estudio 2: el empleo en el sector
comercio ante la transicion
sectorial, tecnologica y

demografica de Euskadi
(proximamente)

El empleo en el sector
comercio ante la transicion
sectorial, tecnoldgica y
demografica en Euskadi

Autores:

Iker Aguirregomezcorta
Sara de la Rica
Lucia Gorjon
Imanol Lizarraga
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Introduccion

En el estudio anterior se realiz0 un diagnostico sobre el cambio del sector comercio en Euskadi entre dos

periodos: octubre de 2016 y octubre de 2021.

. Las conclusiones fueron claras: el sector comercio enfrenta un progresivo declive, especialmente

\ intenso entre autbnomos de comercio minorista.

No obstante, notables preguntas de investigacion quedaron sin resolver por limitaciones en los datos

utilizados.

35
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¢ Queé preguntas quedaron sin responder?

1. ;Es muy diferente la evolucion de autonomos/pequeio comercio y de las grandes

empresas comerciales? ;A qué trabajadores/as atrae cada tipo de comercio?

2. ;Sobreviven los nuevos negocios mas alla de sus primeros anos? ;Crean empleo para

compensar el relevo generacional necesario? jQuién crea estos negocios”?

3. ;,Como estan afectando las transiciones demograficas (envejecimiento, caida natalidad,

migraciones) y tecnologicas (compra online, globalizacion) al sector?

360
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Bases de datos y metodologia

El acceso a datos de registro de la Seguridad Social ha abierto la puerta a un analisis mas

exhaustivo, dado que disponemos de todos los registros de afiliaciones mensuales a la

Seguridad Social de todo el pais entre 2017 y 2023.

Mas alla de analisis de composicion del empleo en dos meses similares (marzo de 2017 y 2023),

N también se estudiaran los flujos de empleo mensuales entre estos dos periodos (por ejemplo,

entradas y salidas del empleo, cambios autbnhomo—asalariado, jubilaciones, etc.).

37
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146000

142000

138000

134000

130000

Afililaciones en el sector comercio en Euskadi 2017-2023

Enero 2017:
143.038 afiliaciones
Marzo 2017:
140.348 afiliaciones

Junio Diciembre

2017

Maximo junio 2019: Comienzo pandemia

145.402 afiliaciones

! Los nuevos datos permiten disponer de la evolucion mensual
: completa del total de afiliaciones entre 2017 y 2023.

Minimo abril 2020: Marzo 2023:

136.107 afiliaciones 138.311 atiliaciones
(-3,3% respecto a

enero, -1,4%
respecto a marzo)

Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre

2018 2019 2020 2021 2022 2023 ;g
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160000

120000

80000

40000

iseak

Afiliacion por regimen en comercio en Euskadi 2017-2023

Afiliacion por régimen

140.300

42.472

138.311

38.604
31% 289,
Marzo 2017 Marzo 2023
B Asalariado

2000

1000

-1000

-2000

-3000

-4000

Cambio en la afiliacion por régimen

Afiliacion total Euskadi:

+68.466 afiliaciones
+6,8%

-9,1%

+1,9%

Afiliacion comercio
Euskadi:

—1.989 afiliaciones
-1,4%

Asimismo, los datos permiten
observar a las personas que
entran y salen del sector
comercio mensualmente,
incluyendo a aquellas que se
mueven entre regimenes,
sectores y Comunidades
Autonomas, aportando gran
riqueza al analisis.

-3.868

Marzo 2017-2023

39



El empleo en el sector comercio ante la transicion sectorial, tecnolégica y demografica en Euskadi

Composicion del empleo por tamano de empresa en comercio en Euskadi 2017-2023

160000

120000

80000

40000

Total afiliacion:

140.300
26.540
20%
29.981 :
919, Asalariados
97.828

L 70%

Total afiliacion:

138.311

29.358
21%

32.279
23%

Marzo 2017

Marzo 2023

Asalariados
1 99.717
L 72%

iseak

La disponibilidad de codigos de cuenta de
cotizacion permite separar a las personas
trabajadoras dependiendo del tamano de la
empresa.

v
Asi, se puede realizar un analisis que diferencie
entre autonomos/pequenas empresas y medianas/
grandes empresas comerciales.

v
De mismo modo, la fecha de alta de la cuenta de
cotizacioén indica el punto en que se dio de alta un
autonomo y fundd un negocio.

Asalariados empresas > 99 trabajadores
B Asalariados empresas 11 — 99 trabajadores

B Asalariados empresas < 11 trabajadores

B Auténomos

40
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La riqueza de los datos de la Seguridad Social facilita un
analisis mas detallado de la evolucion del sector comercio, su
personal empleado, los diferentes tamanos de empresas y su

relacion con otros sectores econdmicos y regiones.

iseak
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Preguntas de investigacion a responder: 5 lineas de trabajo

Contextualizacion inicial

Linea 1: pequenos negocios + autbnomos

Linea 2: grandes empresas comerciales

Linea 3: nuevos negocios

Linea 5: subsectores H

Linea 4: relevo

generacional, migracion,

transicion entre sectores
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Principales resultados linea 1: autonomos y pequeno comercio

2017 2023

43000

32250

21500

10750

Autonomos Asalariados pequeno comercio

El envejecimiento afecta mas a los

Las mujeres se mantienen como

mayoria en ambos grupos. autonomos, leve entrada de personas <30.

Los extranjeros se duplican, Entre asalariados, suben

sobre todo de América y Africa. contratos indefinidos.

Entre subsectores, crecen pequenos

VL

supermercados generalistas, caen tiendas de

alimentacion, de productos de consumo y de hogar.
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En definitiva,

Los presentes resultados se enmarcan en un contexto en que la evidencia
empirica ha ganado peso como herramienta para la mejora de las politicas

publicas y la sociedad en su conjunto.

El comercio, como eje vertebrador de comunidades locales y generador de
abundantes empleos, requiere analisis empiricos adecuados para mejorar

el conocimiento del sector y garantizar politicas efectivas.

Estudiar el impacto de los retos del futuro en este sector es, por tanto, crucial para

la promocion de una prosperidad inclusiva y sostenible en el tiempo.
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