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“Objetivos del Barometro del
comercio minorista vasco’
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Objetivos generales

Realizar un seguimiento adecuado del sistema comercial de la Comunidad Autdnoma de Euskadi.

D 4

Definir una serie de indicadores de coyuntura del sistema comercial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para la implementacion de acciones de politicas pablicas que mejoren la competitividad del
COmMercio vasco
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos de este cuarto Barometro del Comercio Minorista Vasco, correspondiente al
ano 2.015, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

 Andlisis de las ventas del comercio minorista vasco durante el afio 2.015 (distribucion de ventas
a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana; medios de pago).

* Andlisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el afio 2.015 (Distribucion de la afluencia
a lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la semana; y, percepcion de la
evolucion de la afluencia desde una perspectiva comparada con relacion al afio 2.014).

* El peso del turismo, su relevancia, en el comercio minorista vasco.

* La caracterizacion de los y las empleadas en el comercio minorista vasco.

* La clasificaciéon del comercio vasco segun estilos, praxis comercial.

* El andlisis o valoracion de las campafias de Navidad y de rebajas de invierno.

 Descripcién del comercio minorista vasco en funcion de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio minorista vasco; antigiedad y renovacion del comercio minorista vasco;
forma juridica del comercio minorista vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’s en el
comercio minorista vasco;...).
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1.2.

“Ficha técnica’’
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- Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

- Se ha trabsjado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.Il. (Computer Aided Telephone
Inteview) con cuestionario semi-estructurado, es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

- El universo objeto del estudio, del Barometro del comercio vasco, estd compuesto por todas aquellas
empresas, comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de Comercio
y Reparacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

- Asi, la poblacion objeto de estudio estd constituida por los siguientes establecimientos comerciales:

- El comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales, empresas de
transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales.

- El comercio minorista: su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequefios usuarios.
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- Quedando excluidos del universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores.
- Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor.
- Reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

- La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por
cuenta de terceros.

-+ Se han realizado 1519 encuestas a comercios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, lo que supone un
margen de error de e = + 2,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de p, siendo p=q=0,5)
para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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La distribucion de la muestra, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de
muestreo y captacion.

Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las paginas
siguientes.

Proponemos este tipo de muestreo ya que:

+ Un muestreo por AFIJACI()N PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO DEL
COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy pequeiios, al
igual que los comercios con mayor tamaiio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna sobre ellos con
un buen nivel de fiabilidad.

Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y
del tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian
con submuestras muy bajas.

MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las
variables Territorio, Tamafio de empresa y tipo de actividad segun CNA-09. Aln asi comarcas de Araba
como Montafa Alavesa, Rioja Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion,
Encartaciones, Gernika-Bermeo, Markina - Ondarroa y Plentzia - Mungia, quedan con muestras muy bajas
y seguramente en un segundo andlisis del muestreo se deberdn de subir estas muestras para dar a los
comercios de estas comarcas un nivel de fiabilidad adecuado.
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- El disefio de la muestra resultante, en el supuesto de los comercios minoristas, fue el siguiente:

Dela?2 De 3a5 De6a9 |Del0ail9|De20a49| 500 mas Total

Llanada Alavesa 94 87 17 11 8 2 219
Rioja Alavesa 7 3 0 1 0 0 11
Estribaciones del Gorbea 0 2 0 0 0 0 2

Cantabrica Alavesa 37 13 1 1 3 0 55
Arratia - Nervion 5 4 2 0 1 0 12
Gran Bilbao 225 116 52 24 10 5 432
Duranguesado 63 27 4 1 4 2 101
Encartaciones 18 8 2 0 0 0 28
Gernika - Bermeo 25 7 7 3 0 0 42
Markina - Ondarroa 8 1 2 0 0 17
Plentzia - Mungia 18 12 6 3 0 0 39
Bajo Bidasoa 36 14 2 8 2 1 63
Bajo Deba 33 11 5 0 0 0 49
Alto Deba 17 12 4 1 0 0 34
Donostia - San Sebastian 100 90 34 30 7 5 266
Goierri 37 21 6 3 1 1 69
Tolosa 17 15 3 0 0 0 35
Urola costa 22 13 4 5 0 1 45
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- Dado que el disefio muestral no responde, en su configuracion interna, a la verdadera proporcionalidad del
comercio de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el proceso de
datos, la muestra alcanzada.

- Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Directorio de Establecimientos de Comercio,
DIRAE, 2.015.

- Asi, la distribucion muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

Dela2 De3ab De6a9 |De10a 19 |De 20a49 | 500 mas Total
Llanada Alavesa 114 33 9 4 3 1 164
Rioja Alavesa 6 1 0 0 0 0 8
Estribaciones del Gorbea 0 0 0 0 0 5
Cantabrica Alavesa 15 1 0 0 0 19
Arratia - Nervion 11 2 0 0 1 0 14
Gran Bilbao 459 103 32 18 11 2 625
Duranguesado 49 9 3] 1 1 0 63
Encartaciones 17 2 1 0 0 0 20
Gernika - Bermeo 24 4 1 1 0 0 29
Markina - Ondarroa 14 3 1 0 0 0 18
Plentzia - Mungia 22 3 1 1 0 0 27
Bajo Bidasoa 45 11 3 2 1 0 62
Bajo Deba 29 3 0 0 0 38
Alto Deba 28 1 0 0 37
Donostia - San Sebastian 178 50 14 8 4 1 256
Goierri 36 1 0 0 45
Tolosa 27 0 0 0 35
Urola costa 42 1 0 0 53
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- En concreto, se han realizado 1.331 entrevistas a comercios minoristas que, una vez aplicado el criterio de
ponderacion, anteriormente definido, suponen 1.396 entrevistas.

- Es por ello, que el margen de error, para este colectivo es de e = +2,7% (para un nivel de confianza del 95,5%,
2c respecto de p, siendo p = q = 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

- Las fechas de implementacion de este Barometro son las siguientes:
- Aprobacion del cuestionario: 26 de enero de 2016.
- Inicio del trabajo de encuestacion: 1 de febrero de 2016.
- Finalizacion del trabajo de encuestacion: 22 de febrero de 2016.
- Tabulacion, proceso de datos: del 23 al 26 de febrero de 2016.
- Recepcion del fichero DIRAE 2.015: 31 de marzo de 2016.
- Presentacion del informe de resultados: 15 de abril de 2016.
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“Descripcion de los comercios
minoristas vascos”
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1.3.1.

“Ambito territorial’
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Distribucién de los comercios minoristas
vascos segun comarca
Base: Total de comercios minoristas
entrevistados

Valles Alaveses

Llanada Alavesa 9,7% 9,9% 9,6% 9,6% 10,2% 10,4%
Montadia Alavesa 0,2%
Arratia-Nervion 0,4% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,9%
Bajo Bidasoa 3,9% 4,2% 4,4% 4,1% 3,9% 4,0%
Gran Bilbao 42,7% 42,0% 42,3% 41,3% 41,3% 41,2%
Bajo Deba 2,8% 2,8% 2,7% 2,7% 2,4% 2,5%
Alto Deba 2,6% 2,5% 2,5% 2,5% 2,6% 2,6%
Donostia-San Sebastian 17,9% 17,9% 17,6% 17,0% 16,9% 16,6%
Duranguesado 3,9% 3,8% 3,9% 4,6% 4,4% 4,3%
Encartaciones 1,0% 0,9% 1,0% 1,2% 1,4% 1,3%
Rioja Alavesa 0,2% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5% 0,5%
Gernika-Bermeo 2,1% 2,1% 2,1% 2,2% 1,9% 1,9%
Goierri 2,7% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% 3,1%
Estribaciones del Gorbea 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,4%
Cantébrica Alavesa 1,3% 1,3% 1,2% 1,2% 1,2% 1,2%
Markina-Ondarroa 1,0% 0,9% 0,9% 1,0% 0,9% 1,1%
Plentzia-Mungia 1,8% 1,7% 1,7% 1,7% 1,8% 1,9%
Tolosa 2,1% 2,2% 2,2% 2,5% 2,4% 2,3%
Urola Costa 3,1% 3,3% 3,5% 3,5% 3,8% 3,7%
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1.3.2.

“Ambito sectorial’
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Distribucion de los comercios minoristas vascos segun nimero de empleados/as
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Una persona empleada 37,3% 39,0% 39,6% 40,4% 36,4% 36,8%
Dos personas empleadas 44,4% 41,7% 40,4% 38,2% 41,1% 40,1%
3-5 personas empleadas 12,8% 13,3% 14,3% 15,3% 16,0% 16,3%
6-9 personas empleadas 2,7% 3,0% 2,7% 3,2% 3,5% 4,1%
10-19 personas empleadas 1,6% 2,0% 2,1% 2,1% 2,0% 1,7%
20 o mas personas empleadas 1,2% 0,9% 0,9% 0,8% 1,0% 1,1%

@ 19 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Distribucion de los comercios minoristas vascos segun actividad
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion 28,1% 33,1% 32,3% 30,6% 29,2% 25,7%
Moda 27,9% 22,2% 22,2% 21,1% 20,2% 21,9%
Hogar 7,6% 8,4% 8,9% 9,1% 8,4% 8,2%
Salud y Belleza 8,3% 7,3% 8,5% 9,1% 9,1% 8,3%
Otros 28,1% 29,0% 28,0% 30,1% 33,2% 35,8%
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“Descripcion del comercio
minorista vasco segun
variables estructurales”
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superficie y personal’
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Tamano del comercio: superficie total del comercio

- El tamano medio del comercio minorista se sitia en 142,1 m2. El tamano del comercio minorista vasco vuelve a
ser mayor en:

Los comercios de municipios, excepto Vitoria-Gasteiz, del Territorio Histérico de Araba.

- Los comercios minoristas con un mayor numero de personas empleadas. En concreto, a medida que el
tamafio de la plantilla de los comercios minoristas es mayor, mayor es la superficie total del comercio.

- Y, como venimos sefialando a lo largo de los distintos Barémetros del Comercio Vasco, los comercios
minoristas del ramo de actividad comercial del hogar y otras actividades (excepto alimentaciéon, moda, salud

e higiene) son los comercios que presentan una superficie media total mayor.

- El tamafio medio sefialado en mayor nimero de ocasiones es el de 100 m?2,
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Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Hasta 45 m2 20,6%  22,4%  22,7% < 21,4%  198%  20,6%

De 46 3 64 m2 16,8%  149%  169%  18,0%  154%  150%

De 653 80 m2 16,2% 16,4% 15,3% 14,4% 16,7% 13,7%

De 81399 m2 6,4% 6,3% 6,0% 6,3% 5,8% 5,3%

De 100 a 120 m2 15,4% 14,4% 13,7% 13,9% 14,5% 16,2%

De 1213199 m2 9,3% 7,5% 8,6% 9,3% 8,0% 8,4%

De 200 a 299 m2 5,1% 5,6% 57% 5,6% 5,5% 5,2%

De 300 a 450 m2 2,9% 3,6% 3,0% 3,6% 2,9% 3,5%

De 451 3 999 m2 1,8% 1,8% 2,0% 2,3% 2,2% 1,8%

1.000 m2 o0 més 1,9% 2,9% 2,5% 2,4% 1,8% 1,6%

No concreta respuesta 3,6% 4,3% 3,6% 2,8% 7,2% 8,8%

1
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il et Base: Total de comercios minoristas entrevistados
1,0 m2 250,0 m2
Aii0 2.010 154,1
n=1257
=12 Y 1567 Supericic M
] m Superficie Media Estimada
Afio 2.011 172,3
Afi0 2.012 167.4
=280 ] o
A0 2.013 2171
Aii0 2.014 161,4
Aii0 2.015 142,1
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il et Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0m2 700,0m2

(n231b;4) 236,8 (100,0 m?)
Bizkaia

(n = 735) 1308 (100,0 m?)

Gipuzkoa

(n 2 487) 1253 (100,0 m?)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

10 m2 15000 m2
VI’[(?]I‘IE ?;sstelz 199,1 (100,0 m?
R‘Eﬁt‘iﬁrg")ba 3335 (50,0m?)
(n81b3?26) - 124,1 (100,0 m?)
R‘(ﬁti %‘é‘;‘;'a - 137,5 (100,0 m?)

Donostia 2

(n = 194) 107,7 (100,0 m?)
Resto Gipuzkoa 2
(n = 293) 136,4 (100,0 m?)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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( @, ikusme[' D.3: Superficie media del comercio minorista vasco (afio 2.015)

Merlataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

10m2 70000m2

Una Pe(gs'iﬂ; gdeada I 77,4 (50,0 m?)
Dos Per(snozagseg;madas I 105,1 (100,0 m?)
De 3-5 pf(:rr]sgn;; %mpleadas I 163.5 (100,0 m?)
De 6-9 pe(rnso=nass7f)3mpleadas . 3755 (100,0 m?)
De 10-19 p)(?]riogis)empleadas - 633.9 (100,0 m2)

( Entre paréntesis se recoge la moda)

20 o mas p(?]rs:qaé)empleadas _ 2.208,0 (5000,0m?)
®
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Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

10 m2 5000 m2

Alimentacion

50,0 m?
(n=359) 113,7 (50,0 m?)

Moda

(1=306) (100,0 m?)

Hogar

2
(n=115) 299,5  (200,0m?

Salud y Belleza

(n=116) (100,0 m?)
Otros
(n=500) 174,0 (100,0 m?)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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Tamano del comercio: superficie de atencion al publico

- La superficie media dedicada a la atencion al publico es de 97,6 m?, es decir, el 68,7% de la superficie media total
se dedica a la atencion al publico.

- El valor mas menciona con relacién a la superficie de atencion al publico es de 40 m?2.

\@'
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( (., |kusme|" D.4: Supertficie del comercio minorista vasco dedicada a la atencion al publico
e Base: Total de comercios minoristas entrevistados

No atencion al publico 2,3% 2,1% 1,6% 2,2% 2,9% 1,4%

Menos de 30 m2 19,4% 17,3% 24,0% 22,8% 23,4% 19,4%

De 30 a 40 m2 19,8%  189%  21,7%  20,3% 171%  20,0%
De 413 50 m2 11,6% 12,0  10,3%  10,7%  10,9% 9,7%
De 51270 m2 13,1% 15,7% 12,5% 12,8% 11,3% 12,2%
De 712 90 m2 10,8% 8,6% 9,2% 9,4% 10,5% 8,2%

De 912130 m2 7,3% 71% 6,3% 8,1% 7,8% 8,0%

De 1313 200 m2 4,4% 4,8% 4,5% 4,6% 4,4% 5,2%
De 201 3 450 m2 2,3% 3,4% 2,6% 3,0% 2,2% 2,5%
Mas de 450 m2

2,4% 2,9% 2,5% 2,5% 2,3% 1,5%

No concreta respuesta 6,6% 7,1% 4,7% 3,9% 7,2% 11,9%

p**ln'.lll_
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@) !ﬂ!ﬁgﬁg}gr D.4: Superficie del comercio minorista vasco dedicada a la atencion al pablico
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

1,0 m2 200,0 m2

A0 2.010 94,7

AR 2.011 1124

AR0 2.012 89,9

o=t N
’ Superficie Media

m Superficie Media Estimada
A0 2.013 100.4

A0 2.014 88,0

Af0 2.015 97,6
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Obspisiono dal Comercio a la atencion al publico (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

10m2 300,0m2

Araba

2
(n = 174) 227,0 (40,0 m?)
(nBi=Z k?;aS) (50,0 m’)
(Gn'i“ilgo% 81,1 (30,0m?)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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D.4: Superficie del comercio minorista vasco dedicada

a la atencioén al publico (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2

Vitoria-Gasteiz
(n=126)

Resto Araba
(n = 48)

Bilbao
(n = 366)

Resto Bizkaia
(n =369)

Donostia
(n=194)

Resto Gipuzkoa
(n=293)

500,0 m2

84,8

66,4

90,2

( Entre paréntesis se recoge la moda)

1232 (35,0 m?)

(20,0 m?)

(50,0 m?)

(40,0 m?)

(30,0 m?)

@34

(40,0 m?)
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@’ IkUSITIer D.4: Superficie del comercio minorista vasco dedicada
Obspisiono dal Comercio a la atencion al publico (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2 2500,0 m2

Una persona empleada

2, 2
(0 =513) 51,7 (20,0 m?)

Dos personas empleadas

40,0 m?
(n = 559) 66,9 (40,0 m?)

De 3-5 personas empleadas

40,0 m?
(n = 227) 102,2 ( )

De 6-9 personas empleadas

(n = 57) 230,1 (100,0 m?)

De 10-19 personas empleadas
(n=24)

( Entre paréntesis se recoge la moda)

246,0 (100,0 m?)
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@ ikusm€l' D.4: Superficie del comercio minorista vasco dedicada

Merkataritza Behatokia a la atencion al publico (afio 2.015)

Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2

500,0 m2

Alimentacion
(n =359)

Moda
(n=306)

Hogar

(n=115) 180,7

Salud y Belleza
(n=116)

Otros
(n=500)

( Entre paréntesis se recoge la moda)

@36

(30,0 m?)

(50,0 m?)

(150,0 m?)

(40,0 m?)

(50,0 m?)
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 El cuestionario del Baroémetro del Comercio Vasco nos permite relacionar la
superficie de atencion dedicada al publico y la superficie total de cada uno de los
comercios minoristas vascos.

- El ratio genera una puntuacion, segmenta y clasifica a los comercios minoristas
vascos en cuatro niveles o rangos. Estos niveles se calculan de la siguiente manera:

Bajo (< - 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro)
Medio (de - 0’,25 a 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barémetro)

Medio-Alto (de 0,25 a 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barometro)

Muy Alto (> 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro)

Ratio de superficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: definicion



- Estos niveles o rangos, también, se pueden definir de la siguiente forma:

Bajo: menos del 65,4% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion
al publico.

* Medio: entre el 65,4% y el 77,9% de la superficie total del comercio se dedica a
la atencion al pablico.

 Medio-Alto: entre el 78,0% y el 83,9% de la superficie total del comercio se
dedica a la atencidn al publico.

* Alto: mas del 84,0% de la superficie total del comercio se dedica a la atencién al
publico.

Ratio de superficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: definicion



« Casi tres de cada diez comercios minoristas vascos continian destinando el 84% o
mas de su superficie total a la atencion al publico (proporcion similar a la del afnos
anteriores). Este tipo de comercio, con alto ratio de superficie dedicada a la atencion
al publico, es mas caracteristico en:

- Comercios del Territorio Historico de Gipuzkoa, en concreto, comercios ubicados
en el resto del Territorio Histérico y no en Donostia.

« Comercios de una persona, dos y de 10 a 19 personas empleadas.

« Comercios dedicados a la actividad del hogar o salud y belleza. Comercios del
ramo de actividad del hogar que en la serie historica presentan un mayor ratio en
este segmento definido como alto (84% o mas de su superficie total dedicada a la
atencion al publico).

Ratio de superficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: conclusiones



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

E Bajo = Medio Medio-Alto m Alto
. l 9’5(}(0 9,5(}(0 9;6(}(0 8 ?(yo
9,2% 8,6%
An02010 An02011 An02012 Ano 2.013 Afo 2.014 Ano 2.015
(n=1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n=1.347) (n=1.396)

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

m Bajo = Medio Medio - Alto = Alto

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)

10,4%

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V|tor|z?/ Resto Bilbao Restq Donostia .Resto

Gasteiz Araba . Bizkaia - Gipuzkoa

n=126) | (n=48) | (=360 | (g9 | (=194 | ' 993
Alto 29,7% 29,7% 31,5% 24,7% 32,6% 36,1%
Medio-Alto 6,4% 13,6% 9,9% 11,0% 6,3% 6,1%
Medio 21,5% 12,1% 18,2% 16,4% 19,4% 21,0%
Bajo 42,3% 44,7% 40,4% 47,9% 41,8% 36,8%

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos




Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Alto 31,0% 31,4% 27,5% 29,9% 42,6% 20,7%
Medio-Alto 8,2% 10,5% 6,6% 7,7% 1,5% 4,2%
Medio 21,3% 16,8% 18,7% 10,0% 20,2% 18,3%
Bajo 39,5% 41,3% 47,2% 52,3% 35,7% 56,8%

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos




Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n =115) (n =116) (n = 500)
Alto 22,9% 32,8% 44,4% 40,6% 29,3%
Medio-Alto 7,7% 11,5% 5,7% 8,6% 8,4%
Medio 14,8% 27,6% 16,7% 22,3% 15,3%
Bajo 54,6% 28,1% 33,3% 28,5% 47,0%

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos




@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Tamairio del comercio: personal

- La proporcién de comercios minoristas vascos que cuentan en plantilla con una persona empleada o son solo una
persona empleada sigue siendo de ocho de cada diez. El valor més repetido es el de 2 personas empleadas. No
obstante, pese a su mayoritario este tamafio de comercio, se detecta cierta tendencia de pérdida de peso en los
ultimos seis Barometros.

- La media de personas empleadas en el comercio minorista es de 2,7. Se detecta un nimero medio de personas
empleadas del comercio minorista vasco similar al de Barometros anteriores.

- En funcién de los criterios utilizados por la Unién Europea para definir qué es una pyme, la estructura del comercio
minorista vasco es la siguiente:

-+ Microempresa (menos de 10 personas empleadas) representa al 97,2% de los comercios minoristas vascos.
- Empresa pequena (de 10 a 49 personas empleadas) supone el 2,6% de los comercios minoristas vascos.
Y, empresa mediana (de 50 hasta 250 personas empleadas) refleja el tamafio del 0,2% de los comercios
minoristas vascos.
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( @) ikUSlTle[' P4: {Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?

Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

0,09% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

De 1 3 2 empleados/as

De 3 a 5 empleados/as

2,7%
3,0%
2,7%
3,2%
3,5% v
41% wAf0 2.010 (n =

De 6 3 9 empleados/as

1,6% mAfo 2011 (n =

2,0% u Af0 2.012

(

( Afo 2.010
2,1% (

(

(

(

2,5 personas empleadas

n=
De 10 a 19 empleados/as 21% = AR 2.013
2,0% N

1,7% mAfio 2.014

n=

)
325)
280)
275) Afio 2.011 2,5 personas empleadas
n=1.347)
396)

. = Afio 2.015 Afio 2.012 2,6 personas empleadas
, 190 N

0,8%
De 20 3 49 empleados/as | 0 Afio 2.013 2,6 personas empleadas

0,8%
0,9% Afio 2.014 2,7 personas empleadas

0,1%
0

o1t Afio 2.015 2,7 personas empleadas

0,2%

0,2%

0,2%

n=

50 o mas empleados/as
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( @) ikusme[' P4: {Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?

Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

WA 2010 WA 2011 wAf0 2012  mAf0 2013  mAf0 2014  mAfio 2015
(n=1.257) (n =1.325) (n = 1.280) (n =1.275) (n=1.347) (n =1.396)

97.2%
97 1%
Microempresa 97,0%

(< 10 personas empleadas) 97,0%
97,0%

97,2%

2,7%
2,7%
Empresa pequeiia 2,9%
(de 10 a 49 personas empleadas) 2.8%

2,8%
2,6%

0,1%
0,1%

Empresa mediana 0.1%
(de 50 a 250 personas
empleadas) 0,2%

0,2%
0,2%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamaiio del comercio sequn criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 174) (n = 735) (n = 487)
Microempresa
96,8% 96,9% 97, 7%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequeiia 2 8% 2 8% 9 90
,8% ,8% ,2%
(de 10 a 49 personas empleadas)
Empresa mediana 050 0.20¢ 0204
,9% ,2% ,2%
(de 50 a 250 personas empleadas)

(O
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamaiio del comercio sequn criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz iiaslt)g Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n = 126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n =293)

Microempresa

96,7% 96,9% 96,5% 97,3% 96,9% 98,2%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequena 2,7% 3,1% 3,2% 2,5% 3,0% 1,6%
(de 10 a 49 personas empleadas) o 7 o > at alh
Empresa mediana 0,6% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2%
(de 50 a 250 personas empleadas) o7 o ot o o
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamaiio del comercio sequn criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)
Microempresa
96,7% 99,5% 96,8% 99,3% 95,7%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequena 3,1% 0,5% 3,2% 0,7% 3,8%
’ ’ ’ 0 b b

(de 10 a 49 personas empleadas) ’ ’ ’ ’
Empresa mediana 0.2 069
(de 50 a 250 personas empleadas) o o7

@ 50
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* El cuestionario del Barometro del Comercio Vasco nos permite relacionar el tamafio
del comercio (segun superficie total del comercio) y el nimero de empleados/as.

- Este ratio genera una puntuacion. Esta puntuacion nos permitird segmentar y
clasificar a los comercios vascos en cinco niveles. La categorizacion de estos niveles
es la siguiente:

Una persona empleada por 25 m? 0 menos
Una persona empleada por 25,01 m? a 50 m?
Una persona empleada por 50,01 m? 3 75 m?
Una persona empleada por 75,01 m? 3 100 m?
Una persona empleada por mas de 100 m?

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: definicion



* El 34,5% de los comercios minoristas vascos presenta una densidad de persona
empleada por 25,01 m? a 50 m?. La media de densidad del conjunto de comercios
minoristas vascos es de una persona empleada por 62,5 m2. El valor mas repetido es
el de una persona empleada por 50 m?.

 Los comercios minoristas vascos que se sitdan por debajo de esta este media de
densidad, aquellos con una mayor concentracion de personas empleadas por m? ,
contindan siendo:
- Comercios minoristas de las capitales de los tres Territorios Historicos.
- Comercios dedicados, o bien a la actividad de moda, o bien a la actividad de
salud, belleza, o bien a la actividad de alimentacion.
- Comercios, incluido dueiio/a, con una plantilla de dos a cinco personas
empleadas.

Ratio de superficie total/nimero de personas empleadas: conclusiones



Ratio de superficie total del comercio minorista seguin ndmero de empleados/as
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

44,3% 43,3% 41,5% 37,0% 39,90 34,5% mUna persona empleada por 25 m2
Una persona empleada por 25,01 m2 a 50 m2
wUna persona empleada por 50,01 m2 a 75 m2
Una persona empleada por 75,01 m2 a 100 m2

mUna persona empleada por méas de 100 m2

11.7% 10,6% 11,0% 11,7% 11,8% 12,5%
Afo 2.010 Ano 2.011 Ano 2.012 Afo 2.013 Ano 2.014 Afo 2.015
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n=1.275) (n =1.347) (n = 1.396)

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos



Ratio de superficie total del comercio minorista segin nimero de empleados/as (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
Una persona empleada por 25 m? o menos 19,7% 23,0% 25,4%
Una persona empleada por 25,01 m? a 50 m? 33,8% 34,4% 34,9%
Una persona empleada por 50,01 m? a 75 m? 18,1% 17,6% 16,5%
Una persona empleada por 75,01 m? a 100 m? 12,9% 13,0% 11,6%
Una persona empleada por mas de 100 m? 15,4% 12,0% 11,6%
MEDIA (persona empleada/m?) 74,0 63,6 56,7

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos



Ratio de superficie total del comercio minorista segun ndmero de personas empleadas (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V'tomf/ Resto Bilbao Resto Bizkaia | Donostia 'Resto
Gasteiz Araba 366 369 194 Gipuzkoa
=120 | (=4 | @=360) | (=369 | @=194) | " 593
2
i";]g:m"a orlir2da por 29MRE0 21,7% 14,4% 30,1% 16,1% 30,6% 22,0%
2
i’f’ persona CigEada o2 LUt 34,0% 33,5% 34,9% 33,9% 40,4% 31,2%
2
ma persona glligeada popRRElIIRS 75 21,8% 8,6% 16,4% 18,8% 13,2% 18,7%
2
?38 s §piepdg e, O 10,1% 20,2% 9,2% 16,8% 9,3% 13,1%
Una persona empleada por mas de 100 m? 12,4% 23,3% 9,5% 14,5% 6,5% 15,0%
MEDIA (persona empleada/m?) 61,3 107,6 52,0 75,0 48,0 62,5

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos




ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Antigiedad y renovacion del
comercio’”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Antigiedad y renovacion del comercio

- La antigiiedad media del comercio minorista vasco se estima, de media, en 24,1 afos. Mientras que tres de cada
diez comercios tiene una antigiedad de 10 afos o inferior, algo mas de cuatro de cada diez afirman llevar con la
actividad 21 afos o mas.

- El valor que mas menciones recibe es el de los 20 afios de antigliedad del comercio/negocio.

- El comercio del ramo de moda, por primera vez, se convierte en la actividad con el ratio de comercios mas
jovenes, superando a los comercios de salud y belleza.

- Mas aun, 2.015 es el afio con el ratio de comercios jovenes, menos de seis afos de antigiedad, mas alto de la
serie historica de Bardmetros del Comercio Minorista Vasco.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Hasta 5 afos

De 6 a 8 afios

De 9 a 10 aiios

De 11 a 13 afios

De 14 a 17 afios

De 18 a 20 afios

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 45 afios

Mas de 45 afios

No concreta respuesta

“juanpy

13,6%

7,8%

6,4%

8,1%

8,5%

8,3%

10,1%

12,2%

14,0%

11,0%

0,0%

11,6%

7,6%

6,0%

8,9%

9,6%

6,6%

11,6%

11,5%

13,3%

11,1%

2,2%

7,9%

7,7%

4,8%

8,3%

11,2%
6,6%
11,3%
10,9%
18,1%
12,4%

0,7%

@ 58

8,8%

8,0%

4,6%

7,6%

9,4%

8,1%

11,3%

11,2%

17,4%

12,5%

1,1%

9,0%

6,2%

5,5%

5,7%

12,2%

10,0%

9,4%

9,4%

17,1%

11,9%

3,5%

14,4%

7,1%

5,8%

6,5%

8,1%

10,3%

8,5%

8, 7%

16,8%

11,6%

2,1%

lkusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista

R22/P22/R22/R22/R30/R30: Afo de apertura del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ao 2.010

Ao 2.011

Afo 2.012

Ao 2.013

Afno 2.014

Afno 2.015

23,7 anos

23,6 anos
25,8 anos

26,1 anos
25,9 anos

24,1 anos



@j |kU5mer P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.015)

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 50 anos
il 1

Araba
(n=174)

Bizkaia
(n =735)

Gipuzkoa

(n = 487) 26,6
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@) Ikusmer P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.015)

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 anos 50 arios

Vitoria-Gasteiz
(n=126)

Resto Araba
(n = 48)

Bilbao
(n = 366)

Resto Bizkaia
(n =369)

Donostia

(n=194) 25,4

Resto Gipuzkoa

(n = 293) 274
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@) |kU3mer P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.015)

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 anos 50 anos

Una persona empleada
(n=513)

Dos personas empleadas
(n =559)

I 23,2
22,8

De 6-9 personas empleadas
(n=157)

De 10-19 personas empleadas
(n=24)

20 o mas personas empleadas
(n=16)
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(@) ikusmer

Merkatrita Behotokia R30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.015)
Observatorio del Comercio . . . .
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 50 anos
il 1

Alimentacion
(n=359)

Moda
(n=2306)

Hogar

(n=115) 30,2

Salud y Belleza
(n=116)

Otros
(n=500)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La renovacion del comercio minorista vasco, en funcion de las dreas de renovacion planteadas, vuelve a marcar las
siguientes tendencias ya apuntadas en Barémetros anteriores:

- La escasa atencion, interés mostrado por la gestion de la marca. Si el logotipo es el simbolo visible de la
marca, tan s6lo uno de cada diez comercios minoristas afirma haber implementado cambios en esta area del

negocio.

- Mas aun, los rétulos contindan siendo otro aspecto que suscita poco interés entre los y las comerciantes
entrevistadas.

- Renovar el comercio continda teniendo mas implicaciones tangibles (pintar, luz, mobiliario) que intangibles
(marca).
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/@) ikusme[‘ P32: De las reformas, cambios que le cito a continuacion,

('\J"g"‘a‘aﬁ'l? Behatokia cme pOdI‘ ia decir el ano de la dltima realizacion de cada una de ellas? (GﬁO 2.075)
servatorio del Comercio
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Media dltima
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% renovacion

Pintar

66,6% 2.011,7

Cambiar iluminacion

50,3% 2.011,7

Cambiar mobiliario

38,0% 2.011,1

i

Cambiar distribucion del establecimiento de manera significativa

24,4% 2.010,5

Cambiar el rotulo

S 2.010,7

Cambiar el logotipo

B 2.070,6

m Nunca/no se ha cambiado Ha cambiado/renovado
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ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Forma juridica del comercio’
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Forma juridica del comercio

- La forma de organizacion juridica mas generalizada, teniendo en cuenta la dimension del comercio minorista
vasco, por dimension entendemos el nimero de personas empleadas, continta siendo la de persona fisica.

- En este sentido, se reitera que a medida que el tamafio del comercio minorista es mayor, a partir sobre todo de
tres personas empleadas, la forma de organizacion de persona juridica se convierte en la figura o forma juridica

mas generalizada en el comercio minorista vasco.

- Por otro lado, continta siendo mas perceptible en el comercio minorista del ramo o actividad de hogar la
presencia de la forma juridica de persona, valga la redundancia, juridica.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: ¢Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0.0% 250% 50.0%
3,9%
4,0%
Sociedad Anonima (S.A.) 34’?{’20
3,3%
3,2%
23,6%
21,8%
[t
Sociedad Limitada (S.L.) 22%59 "
22,6%
21,1%
0,1%
0,1%
i A0 0,7%
Sociedad Anénima Laboral (S.A.L.) 0,30
0,1%
0,1%
0,9%
0,7%
[t
Sociedad Cooperativa 2:(’]0?0
1,0%
0,9%

Régimen de autonomos

Comunidad de bienes

Otras

No concreta respuesta | 2270

= Afio 2.010 (n = 1.257)
® Afio 2.011 (n = 1.325)
» Afio 2.012 (n = 1.280)
= Afio 2.013 (n = 1.275)
= Afio 2.014 (n = 1.347)

(

= A0 2.015(n = 1.39¢)

-0,8% -0,6%-

Persona
juridica

72,4% 70,7% 70,1% 69,9%

Persona fisica

No concreta

0.2 410 1.0% 1,8 respuesta
Afio 2012 Afio 2.013  Afio 2.014 Ao 2.015
(n=1.280) (n=1.275 (n=1347) (n=139¢)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Persona juridica 34,4% 27,1% 28,0%
Persona fisica 62,7% 71,1% 70,5%
No concreta respuesta 2,8% 1,8% 1,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz 2?:;2 Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Persona juridica 38,7% 23,1% 30,0% 24,3% 36,6% 22,2%
Persona fisica 59,0% 72,5% 69,2% 73,0% 60,7% 77,1%
No concreta respuesta 2,2% 4,4% 0,8% 2,7% 2,7% 0,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (n = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Persona juridica 6,8% 31,1% 47,3% 69,2% 100,0% 100,0%
Persona fisica 91,6% 66,8% 50,5% 29,8%
No concreta respuesta 1,6% 2,1% 2,2% 1,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
Persona juridica 23,4% 20,8% 40,8% 15,4% 36,6%
Persona fisica 75,2% 76,9% 58,5% 83,1% 61,2%
No concreta respuesta 1,4% 2,3% 0,7% 1,5% 2,1%

@ 71

Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista




@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Régimen del comercio

- El régimen de tenencia del comercio minorista vasco se articula en base a estas dos situaciones:
- El comercio familiar, de sucesion familiar. Descenso significativo de esta modalidad de comercio.
- El nuevo comercio. Nuevo comercio, cuya modalidad supera a la familiar. La inclusién de nuevos comercios,

las bajas de otros comercios explican esta variacion en este indicador.

- La mayor presencia del comercio minorista nuevo es transversal a las principales variables objeto de analisis en
este documento.
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f@’ ikusme[' R22/R23/R23/P23/R31/R31: {Con cudl de las siguientes situaciones se identifica
Merkataritza Behatokia la situacién de su comercio?”
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

0,09% 25,0%

50,0% 75,0%

Comercio familiar

Nuevo comercio

Comercio en régimen de traspaso

1,2%
1,9%
1,9%

2,5%
1,9%
1,4%

Otras

0,2%

No concreta respuesta

0,1%
0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

@73

47,2%

53,8%

= Affo 2.010 (n = 1.257)
mAf0 2.011 (0 = 1.325)
= Affo 2.012 (n = 1.280)
mAffo 2.013 (n = 1.275)
m A0 2.014 (n = 1.347)
w Ao 2.015 (n = 1.396)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: (Con cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacién de su comercio? *
(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
Comercio familiar 27,1% 32,1% 31,1%
Comercio en régimen de traspaso 16,4% 13,5% 12,7%
Nuevo comercio 54,1% 52,4% 55,8%
Otras 1,7% 2,0% 0,4%
No concreta respuesta 0,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: iCon cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio?*

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

(afio 2.015)

Vitoria/ Gasteiz 2?:;2 Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Comercio familiar 26,0% 29,9% 30,2% 34,0% 28,2% 33,0%
Comercio en régimen de traspaso 14,2% 22,1% 10,2% 16,7% 9,5% 14,9%
Nuevo comercio 56,6% 47,7% 57,2% 47,6% 62,0% 51,8%
Otras 2,2% 0,3% 2,4% 1,7% 0,3% 0,4%
No concreta respuesta 1,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: iCon cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio? *

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

(afio 2.015)

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n= = M=227) | (n=57) (n = 24) (n = 16)
Comercio familiar 27,9% 31,1% 37,8% 33,4% 34,9% 26,0%
Comercio en régimen de traspaso 14,8% 13,0% 13,6% 10,5% 7,7% 12,4%
Nuevo comercio 55,8% 54,6% 46,7% 55,6% 51,1% 60,8%
Otras 1,2% 1,3% 1,8% 0,5% 6,3% 0,8%
No concreta respuesta 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: (Con cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio?”

(afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n = 115) (n =116) (n = 500)
Comercio familiar 34,0% 31,3% 48,5% 23,6% 26,7%
Comercio en régimen de traspaso 19,9% 7,5% 5,6% 16,0% 14,0%
Nuevo comercio 44,7% 59,6% 45,9% 58,1% 57,6%
Otras 1,3% 1,5% 0,0% 2,3% 1,5%
No concreta respuesta 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Horario del comercio”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Horario del comercio

- La practica mas generalizada, en relacion a la forma de estructurar la actividad de atencién al publico, continga
siendo el horario partido de atencion al publico. Como en anteriores Barometros, destacamos las siguientes
tendencias:

- Lo practica comercial de estructurar la actividad comercial segun un horario partido de atencién al publico,
es mas perceptible en: los comercios de fuera de Donostia del Territorio Histérico de Gipuzkoa; en los
comercios mas pequefios (segun nimero de personas empleadas); y, en los comercios minoristas dedicados

a la actividad del hogar y a la actividad de la moda.

- No se detectan cambios significativos en este indicador del desempeiio de la actividad comercial.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Horario partido

Horario continuo

P1: En estos momentos,
ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

14,7% 13,7% 13,4% 14,4% 12,9% 12,4%
Afi0 2.010 Afio 2.011 Afi0 2.012 Afi0 2.013 Afi0 2.014 Afi0 2.015
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (h =1.275) (n =1.347) (n = 1.396)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ¢su comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Horario partido 84,7% 86,3% 90,8%
Horario continuo 15,3% 13,7% 9,2%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz Efastt)g Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n =293)
Horario partido 85,0% 83,9% 83,3% 89,2% 85,5% 94,3%
Horario continuo 15,0% 16,1% 16,7% 10,8% 14,5% 5,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
. . empleadas empleadas empleadas empleadas
(n=513) | (=559 | -9 (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Horario partido 94,4% 89,3% 78,6% 64,7% 70,3% 45,0%
Horario continuo 5,6% 10,7% 21,4% 35,3% 29,7% 55,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Horario partido 76,5% 92,9% 92,6% 87,2% 91,3%

Horario continuo 23,5% 7,1% 7,4% 12,8% 8,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El horario de atencion al publico, de organizacion del tiempo de actividad comercial, tiende a presentarnos el
sdbado como totalmente inactivo para el 13,3% de los comercios y, parcialmente inactivo para seis de cada diez
comercios minoristas. Mas alla de pequefas fluctuaciones, no se detectan cambios significativos en este indicador
de la actividad comercial.

- La apertura total de los comercios en sadbado continda siendo mas propia de los comercios minoristas de:
- Bilbao y el conjunto del Territorio Historico de Gipuzkoa.
- La actividad o rama de moda.
- Comercios minoristas de mas de 5 personas empleadas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R2: Su comercio, negocio abre los sabados?”*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

59,3%
62,4%
61,8%
62,3%

61,0%
62,4%

Si, abrimos los sabados, pero solo hasta el mediodia

Si, abrimos los sabados, pero todo el dia

No, no abrimos los sabados

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.

@
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Afo 2.010 (n = 1.257)
m Afio 2.011 (n = 1.325)
= Afio 2.012 (n = 1.280)
= Afio 2.013 (n = 1.275)
m Afio 2.014 (n = 1.347)
w Afio 2.015 (n = 1.396)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, ;abre los sébados?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 174) (n = 735) (n = 487)
Si, abrimos los sabados, pero hasta el mediodia 73,0% 61,7% 59,7%
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 13,9% 24,3% 28,0%
No, no abrimos los sdbados 13,1% 14,0% 12,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, (abre los sébados?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V|tor|e?/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia -Resto

Gasteiz Araba o - o Gipuzkoa

n=126) | (=48) | (1=366) | (=369 | (=134 | ' 993
ﬁ;:t’::;"r:]’zcllfj d?:bad“’ pero 71,7% 76,6% 53,8% 69,5% 53.6% 63,7%
:I' d‘::”ms los sbados, perotodo | 45 7o, 14,4% 32,1% 16,5% 29,4% 27,0%
No, no abrimos los sabados 14,6% 9,0% 14,1% 13,9% 17,0% 9,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, ;abre los sébados?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
S, abrimos los sabados, pero hasta 68,9% 62,6% 57,9% 42,5% 16,8% 50,3%
el mediodia
:II d‘::”ms los sabados, pero todo 17,7% 26,0% 29,7% 35,2% 37,2% 38,2%
No, no abrimos los sabados 13,4% 11,4% 12,4% 22,3% 46,0% 11,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

®
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los sabados?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
Si, a!)rlrflos los sabados, pero hasta el 79.5% 1,5% 62,9% 71,7% 60,7%
mediodia
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 18,7% 51,2% 14,9% 10,1% 17,3%
No, no abrimos los sabados 1,8% 7,4% 22,2% 18,1% 22,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Principalmente, la campafa de primavera-verano, y, secundariamente, las rebajas de verano y la camparia de
Navidad son los momentos donde se detecta mayor variacion del horario de atencion al pablico en el comercio
minorista vasco.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P3: A lo largo de un aiio, éen cudl, cudles de los siguientes momentos que le sugiero varian su horario de atencion
al publico de un horario continuo a un horario partido o viceversa?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%
13,6%
: 11,0%
En primavera - verano 14.7%
16,2% mAf0 2.012 (n=1.280)
7,90101 . mAf0 2.013 (n=1.275)
. ,6Y%
En rebajos de verano 16.1% = Ao 2.014 (n=1.347)
m Ano 2.015 (n=1.396)
: 2,2%
En Navidad 1%
7,9%
1,5%
. - 1,6%
En rebajas de invierno 0.8%
1,4%
0,7%
: . 1,8%
En la vuelta al cole, al trabajo (septiembre) 0,3%
0,1%

73,0%

0
No concreta respuesta 69,7%

72,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Presencia de las Tics en el
comercio minorista vasco’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de ordenador

- La tecnologizacion del comercio minorista vasco en su nivel mas instrumental y basico, va en aumento.
- Destaca el incremento, mas alld de la TPV, de tanto portatiles como tablets.
- Este proceso de tecnologizacion, pone de manifiesto como los comercios del ramo Hogar y otros son aquellos

donde la presencia de tecnologia tienda a ser mayor. Por el contrario, en los comercios del ramo de alimentacion
esta presencia es menor.
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(J Merkatoritza Belatokia D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
Observatorio del Comercio , .. . ok ~
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

56,1%
PC's sobremesa
56,2%

TPV
59,6%

Portatiles

® A0 2.013 (n=1.275)

mAf0 2.014 (n=1.347)

Tablets .
mAno 2.015 (n=1.396)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
PCs de sobremesa 61,4% 53,1% 59,1%
Portétiles 28,4% 25,8% 22,0%
Tablets 12,3% 8,3% 11,6%
TPV (CPU, pantalla y/o caja registradora) 65,3% 60,3% 56,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V|tor|§/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto

Gasteiz Araba 366 369 . Gipuzkoa

h=126) | (=48 | (=360 | (1=369) | =194 | o y93
PCs de sobremesa 63,6% 55,5% 57,3% 48,9% 57,5% 60,2%
Portatiles 28,2% 28,9% 26,9% 24,8% 24,6% 20,2%
Tablets 13,7% 8,9% 8,9% 7,7% 13,3% 10,5%
I:;s(tf::(;r‘:)’“ta"a y/o caja 65,4% 65,2% 66,2% 54,4% 59,8% 54,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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” Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
PCs de sobremesa 40,7% 61,2% 67,6% 83,8% 83,1% 83,3%
Portatiles 21,7% 23,2% 26,2% 45,8% 44,4% 56,3%
Tablets 6,7% 8,9% 11,6% 26,5% 34,1% 34,4%
TPV (CPU, pantalla y/o caja registradora) 56,2% 61,1% 63,0% 62,7% 57,3% 62,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia

Observatorio del Comercio

D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
PCs de sobremesa 28,3% 53,1% 78,8% 50,0% 74,5%
Portatiles 15,8% 18,7% 31,4% 28,3% 32,7%
Tablets 3,9% 7,8% 8,6% 8,8% 16,2%
TPV (CPU, pantalla y/o caja registradora) 61,3% 63,7% 46,0% 57,5% 59,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de internet

- Tres de cada cuatro comercios minoristas disponen de acceso a internet. Este dato, respecto a olas precedentes,
supone un incremento significativo con relacion a Bardmetros anteriores.

- Pese a3 este incremento, se reiteran las tendencias de la mayor presencia de internet. En concreto, la mayor
presencia de internet sigue siendo mas perceptible.

- En los comercios Vitoria-Gasteiz, de Bilbao y del conjunto del Territorio Histérico de Gipuzkoa.
- Comercios minoristas de 3 0 mas personas empleadas.

- Y, comercios minoristas dedicados a la actividad del hogar.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: ¢ Tienen conexion a internet?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

75,3%

Aiio 2.010 Aiio 2.011 Aiio 2.012 Aiio 2.013 Aiio 2.014 Aiio 2.015
(n =1.257) (n = 1.325) (n =1.280) (n=1.275) (n =1.347) (n =1.396)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: iTienen conexion a Internet? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Si disponen de internet 73,3% 75,1% 76,2%
No, no disponen de internet 25,6% 23,0% 20,7%
No concreta respuesta 1,1% 1,9% 3,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: iTienen conexion a Internet? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz i?:;z Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n =369) (n=194) (n = 293)
Si disponen de internet 77,1% 63,3% 79,3% 71,0% 75,7% 76,6%
No, no disponen de internet 22,6% 33,3% 19,1% 26,8% 21,0% 20,5%
No concreta respuesta 0,3% 3,4% 1,6% 2,1% 3,3% 2,9%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: iTienen conexion a Internet? (afio 2.075)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Si disponen de internet 65,7% 77,9% 82,2% 93,3% 96,1% 99,2%
No, no disponen de internet 31,2% 20,7% 15,2% 5,6% 3,9% 0,8%
No concreta respuesta 3,1% 1,5% 2,6% 1,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: iTienen conexion a Internet? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)
Si disponen de internet 51,3% 76,7% 94,2% 74,9% 87,4%
No, no disponen de internet 46,2% 21,3% 4,1% 21,7% 10,7%
No concreta respuesta 2,5% 2,0% 1,8% 3,4% 1,9%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de programas de gestion

- Seis de cada diez comercios minoristas vascos tienen un programa informético orientado a la gestion de la
actividad comercial, preparacion similar a la de Barometros anteriores.

- La presencia de soportes informaticos en la gestion de la actividad comercial realizados a medida continda siendo
mas perceptible en los siguientes comercios minoristas vascos:

- Los comercios de Donostia.
- Los comercios de mas de 2 empleados/as.

- Los comercios dedicados a la actividad del hogar, salud y belleza, y otros.
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( @) ikusme[‘ D.8: ¢Disponen de algun programa informdtica para la gestién parcial o total de su
Merkataritza Behatokia comer CiO/ negOCiO ?*

Observatorio del Comercio
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Si, es un programa
informético disefiado a
medida

30,4% 31,5%
30,5% 30,0%
29,7% 33,6%

Si, es un programa
informatico standar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico

No concreta respuesta

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014 Afio 2.015
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n =1.275) (n=1.347) (n = 1.396)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: ¢Dispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Si, es un programa informatico disefiado a medida 28,5% 26,4% 30,6%
Si, es un programa informatico estandar 34,1% 28,8% 30,4%
No, no disponemos de este tipo de soporte informético 33,0% 40,7% 35,8%
No concreta respuesta 4,4% 4,1% 3,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: ¢Dispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su

comercio/negocio?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

V'tom?/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto

Gasteiz Araba 366 369 . Gipuzkoa

(n - 126) (n = 48) (ﬂ = ) (n = ) (n = ) (n - 293)
g:;:;a'(’j'; ';r;‘fji';': informatico 27.6% 31,0% 30,9% 22,0% 37.6% 26,0%
Si, es un programa informatico estandar 37,3% 25,6% 29,5% 28,1% 28,9% 31,4%
SN:I;:r‘:edi';][’o‘f:gt'igz de este tipo de 30,0% 41,0% 37,0% 44,4% 29.8% 39,7%
No concreta respuesta 5,1% 2,5% 2,6% 5,5% 3.8% 2,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: ¢Dispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Si, es un programa informstico 17,4% 27,2% 42,2% 55,2% 55,7% 71,5%
disefiado a medida
Si, es un programa informatico 27,0% 32,7% 29,5% 31,0% 38,9% 22,5%
estandar
No, no disponemos de este tipo de 51,7% 36,0% 24,4% 12,7% 4,2% 6,0%
soporte informatico
No concreta respuesta 3,9% 4,2% 3,9% 1,0% 1,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: ¢Dispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Si, €s un programa informatico disefiado a 16.1% 23.6% 35,00 32.8% 37.0%
medida
Si, es un programa informatico estandar 20,3% 36,6% 30,1% 29,8% 33,0%
!\lo, no ’d.lsponemos de este tipo de soporte 57.6% 35.4% 32.3% 35,8% 27.4%
informatico
No concreta respuesta 6,0% 4,5% 2,6% 1,6% 2,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.4.

“Perfil del responsable del
comercio’”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Edad de las personas que gestionan el comercio minorista

- El andlisis de la edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco continda presentando las mismas
tendencias que en Barometros anteriores:

- A medida que el tamafio del comercio minorista, segin nimero de personas empleadas, es mayor, la edad
de las personas que gestionan los comercios minoristas es menor.

- A nivel de actividad, las diferencias de edad tienden a ser menores, homogeneizandose.
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f@’ ikusme[' D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco
bl o Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Hasta 34 arios

EDAD MEDIA

De 35 a 44 arios
32,0%
36,6%
- 35,0%
De 45 a 54 arios 35.1%
36,2%
35,0%
Mas de 54 afios 29 7%
30,1%

Afio 2.010 Ao 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014 Afio 2.015

mAfo 2.010 (n = 1.257)
mAf0 2011 (n = 1.325)
No concreta respuesta wAfo 2.012 (n = 1.280)
mAfo 2.013 (n = 1.275)
mAfo 2.014 (n = 1.347)
mAfo 2.015 (n = 1.396)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 65 anos

(n,c\=ra1b?4) 47,6 (50 arios)
(nB sz;aéas) 48,6 (48 aiios)
(Gnm;uilgo?a) 49,6 (53 aiios)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

&5 ahos

Vitoria-Gasteiz

=126 473 (50 anos)
R?ztc; ﬁ;lz)ba (57 afios)
(nB=iIt?26) (48 afios)
R?:t: I?Biélg;ia (46 afios)
(Iﬁc:l;s;?) (53 arios)
Re?;o =Gi2p;;;(oa (53 afios)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 65 anos

Una persona empleada (n=513) 50,5 (55 arios)

(n=16)

Dos personas empleadas (n=559) (53 anios)
De 3-5 pe(r;]szgazs??m pleadas (40 aios)

De 6-9 per;]TSa;)empleadas (43 afios)

De 10-19 pz:s:znz)s empleadas (37 aiios)
20 o mas personas empleadas _ 432 (46 aiios)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

O:nos &5 anos

Alimentacion (n = 359) (55 arios)
Moda (n = 306) (47 aiios)

Saludy belleza (n = 116) (60 arios)
Otros (n = 500) (40 anos)

( Entre paréntesis se recoge la moda)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El nivel de formacién de las personas que gestionan los comercios minoristas, puede categorizarse como medio-
alto.

- Una de cada tres personas que gestionan los comercios minoristas, tiene estudios universitarios. Segundo
dato mas alto de los ultimos seis Barometros.

- Este mayor nivel formativo es mas perceptible en los comercios de las capitales que en los comercios del

Resto de los Territorios Histéricos. Mas aun, a medida que el comercio es mayor, segin nimero de
personas empleadas, mayor es la presencia de personas gestoras con estudios universitarios.
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@ ikusm er D.2: Nivel de estudios*

Merkatorin Belaiokis Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

22% 559U g esor

0,07 25, 0% S0, 0%

Universitarios superiores

23,4%

Universitarios medios

BUP/ Bahiller Superior / COU o similar

m Universitarios
Formacion Profesional, Artes y Oficios

Medios

17,7%
16,4%
16,0%
20,4%

Primaria Completa. Certificado de estudios

47,9% 53,0% 56,7%

= No concreta

respuesta
.257)
.325) L 1 1 1 1 1 1

Primaria incompleta

Sin estudios

mAf0 2.010(n =1
mAf0 2.011 (n=1
HAM0 2.012 (n=1.280) . . N < . =

No conereta respuesia mAf0 2.013 (n = 1.275) Ario 2.010 Ano 2.011 Ao 2.012 Afo 2013 Afio 2.014 Ao 2.015
mAA0 2.014 (0 = 1.347) (n=1.257) (n=1.325) (n =1.280) (n =1.275) (n =1.347) (n = 1.396)
mARD 2.015(n = 1.396)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Universitarios 24,3% 30,8% 31,1%
Medios 57,6% 49,8% 50,5%
Primarios, sin estudios 17,9% 19,1% 16,9%
No concreta respuesta 0,2% 0,3% 1,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz is:g; Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n=194) (n =293)
Universitarios 27,0% 17,0% 37,8% 23,7% 38,5% 26,1%
Medios 54,3% 66,4% 46,2% 53,4% 45,8% 53,6%
Primarios, sin estudios 18,4% 16,6% 16,0% 22,2% 13,5% 19,1%
No concreta respuesta 0,3% 0,7% 2,1% 1,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n= = (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Universitarios 21,9% 32,8% 32,3% 47,9% 52,6% 68,7%
Medios 53,5% 50,6% 50,8% 42,6% 43,1% 29,4%
Primarios, sin estudios 23,5% 16,1% 16,3% 8,3% 4,3% 1,9%
No concreta respuesta 1,1% 0,5% 0,6% 1,2% -

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
Universitarios 17,4% 31,3% 29,8% 41,5% 35,8%
Medios 46,0% 51,1% 51,6% 51,2% 54,4%
Primarios, sin estudios 36,2% 17,1% 17,0% 6,3% 9,0%
No concreta respuesta 0,5% 0,4% 1,6% 1,0% 0,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La practica totalidad de los gestores, dueiios, del comercio minorista entrevistado ha nacido en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (82,5%).

- Tan solo el 2,4% ha nacido, proviene de paises, o bien de la Unién Europea, o bien del Resto del Mundo. La
presencia de duefios, gestores nacidos en la Union Europea o Resto del Mundo es mas perceptible en los

comercios de las capitales que en los comercios del resto del territorio.

- En este mismo sentido, es en el ramo de moda (4,8%) donde se detecta una mayor presencia de duefios,
gerentes procedentes de paises de la Union Europea o del Resto del mundo.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.15: Lugar de nacimiento de la persona duefia del negocio (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

1,1%

Resto Estado - 10,8%

0,8%

Navarra

Unién Europea

Resto 1,6%

Ns/nc 3,200

@ 126 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.15: Lugar de nacimiento de la persona duefia del negocio (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
CAV 74,7% 82,6% 85,1%
Navarra 1,3% 0,9% 1,5%
Resto Estado 18,4% 11,5% 6,9%
Unidn Europea 0,9% 0,5% 1,3%
Resto 2,1% 1,8% 1,0%
No concreta respuesta 2,7% 2,7% 4,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

D.15: Lugar de nacimiento de la persona duefia del negocio (afio 2.015)

Vitoria/ Gasteiz is:g; Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n=194) (n =293)
CAV 71,5% 82,9% 79,1% 86,1% 83,3% 86,3%
Navarra 1,5% 0,7% 1,0% 0,7% 0,7% 2,0%
Resto Estado 21,6% 10,1% 14,1% 8,9% 6,1% 7,5%
Unién Europea 1,3% 0,2% 0,8% 2,1% 0,7%
Resto 2,8% 3,2% 0,4% 1,8% 0,5%
No concreta respuesta 1,3% 6,3% 2,3% 3,0% 5,8% 3,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

D.15: Lugar de nacimiento de la persona duefia del negocio (afio 2.015)

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n= = (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
CAV 85,4% 82,4% 76,6% 86,0% 86,5% 56,0%
Navarra 0,6% 0,9% 2,5% 1,1% 1,1% 6,0%
Resto Estado 10,1% 10,3% 13,4% 6,1% 6,3% 34,4%
Unién Europea 0,7% 0,9% 1,3% 1,1%
Resto 0,7% 2,2% 2,4% 2,5%
No concreta respuesta 2,3% 3,3% 3,8% 6,8% 6,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.15: Lugar de nacimiento de la persona duefia del negocio (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)

CAV 77,9% 81,1% 79,5% 84,1% 86,9%
Navarra 1,7% 0,8% 2,5% 1,6% 0,6%
Resto Estado 14,0% 10,3% 15,4% 8,4% 8,2%
Uni6n Europea 0,9% 1,8% 0,6%
Resto 1,5% 3,0% 2,4% 0,9%
No concreta respuesta 4,0% 3,0% 2,5% 3,5% 2,8%
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Merkataritza Behatokia
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1.0o.

“Estilos de actividad
comercial’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los estilos de actividad comercial es un ratio que nos permite segmentar a los comercios minoristas vascos.

- Este ratio de estilos de actividad comercial se calcula a partir de los items de las preguntas P.42 y P.43. Asi,
partimos de dos grandes estilos de actividad comercial: “Estilo de comercios 1.0” y “Estilo de comercios 2.0”

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

- Mantener una clientela fiel (P.42)
- Conocer bien el producto (P.42) Escuchar mas a mis clientes (P.42)

- Tener una historia, prestigio por afos en la Estar en red, conectados con otros comercios
actividad comercial (P.43) (P.43)

- Tener una atencion diferenciada (P.43)

Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar (P.42)

Tener una pagina web como comercio (P.43)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El célculo de este ratio de estilos comerciales se ha implementado de la siguiente manera:

Se ha proporcionado una puntuacion de 1, por pregunta, si ha elegido los dos items de comercios 1.0

Se ha computado con una puntuacion de 2, por pregunta, si ha elegido un item de comercios 1.0 y otro item
de comercios 2.0

Se ha computado una puntuacion de 3, por pregunta, si ha elegido los items de comercios 2.0

- El rango de este ratio se movera entre un minimo de 2 y u maximo de 6.

- Elindice de los valores de los comerciantes minoristas vascos, nos permite establecer la siguiente segmentacion:

Comercios 1.0 puntos. En P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 1.0 (Puntuacion de 2).
Comercios 1.0 mixtos. Eleccion en una pregunta de items de estilos comerciales 1.0 y en otra de items
mixtos (Puntuacion de 3).

Comercios mixtos (Puntuacion de 4)

Comercios 2.0, o bien en P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 2.0 (puntuacién de 6), o bien en
una pregunta elige items de estilos comerciales 2.0 y en otro items mixtos (puntuacion de 5).
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La innovacion, el estilo comercial 2.0., sigue siendo muy residual en el comercio minorista vasco. El comercio
vasco sigue inmerso en una légica «de mostrador» mas que de «relacion».

- Pesan mas valores como el prestigio, la historia en la actividad comercial, la atencion diferenciada, mantenimiento
de una clientela fiel, ... en la l6gica de la actividad comercial, que aspectos o valores mas en clave de «relacion».
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Merkataritza Behatokia
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P26-P27/P32-P33/P34-P35/P34-P35/P42-P43/P42-P43: Estilos de actividad comercial
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

100,0%

Comercios 1.0 puros

Comercios 1.0 mixtos

Comercios mixtos

= Anfo 2.010
mAno 2.011
= Ano 2.012
mAnfo 2.013
®=Ano 2.014
= Afo 2.015

n=1.257
n=1.325
n=1.280
n=1.275
n=1.347
n=1.396

Comercios 2.0

No concreta respuesta

— e
[ e i e S
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Comercios 1.0 puros 38,9% 36,6% 37,0%
Comercios 1.0 mixtos 41,3% 45,7% 46,0%
Mixtos 16,7% 13,5% 11,4%
Comercios 2.0 0,7% 1,0% 1,2%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vltorlg/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia -Resto

Gasteiz Araba i - - Gipuzkoa

(n = 126) (n = 48) 0= 8 (n = 369) (n="154) (n = 293)
Comercios 1.0 puros 38,8% 39,1% 35,6% 37,6% 40,1% 35,0%
Comercios 1.0 mixtos 40,4% 43,5% 46,7% 44,6% 47,5% 45,1%
Mixtos 17,0% 16,1% 12,7% 14,3% 8,1% 13,5%
Comercios 2.0 1,0% 1,3% 0,6% 0,6% 1,6%
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Observatorio del Comercio

P42-R43: Estilos de actividad comercial (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (n = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Comercios 1.0 puros 36,9% 37,0% 39,0% 41,1% 28,1% 10,4%
Comercios 1.0 mixtos 45,3% 46,9% 44,4% 36,2% 36,3% 44,4%
Mixtos 14,1% 11,6% 11,9% 16,9% 21,3% 33,4%
Comercios 2.0 0,9% 1,3% 0,5% 3,2% -
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34-P35: Estilos de actividad comercial (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
Comercios 1.0 puros 42,5% 31,8% 32,4% 39,2% 36,9%
Comercios 1.0 mixtos 42,3% 45,9% 53,9% 47,9% 44,3%
Mixtos 10,6% 16,3% 10,1% 9,4% 14,7%
Comercios 2.0 1,3% 0,5% 1,9%
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Merkataritza Behatokia
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- Los comerciantes, segun la percepcion con relacion a lo que valoran sus clientes, realizan una jerarquizacion de
los aspectos sugeridos idéntica a la apuntada en Barémetros anteriores:

- En primer lugar, el servicio, atencion.

- En segundo lugar, la confianza.

- Entercer lugar, el precio.

- En cuarto lugar, la cercania, ubicacion.

Y, en quinto lugar o Gltimo, por lo tanto a priori menos relevante, la variable tiempo.

- La pregunta que cabe realizarse, en funcién de lo contestado por las personas que gestionan los comercios
minoristas vascos, es si estos estan en sintonia con lo demandado por los consumidores.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P28/P34/P36/P36/P44/P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Afo 2.010 = Afo 2.011 | Afno 2012 | Afno 2.013 | Ano 2.014 = Ao 2.015

(n=1.257) = (n=1.325) | (n=1.280) @ (n=1.275) @ (n=1.347) | (n=1.396)
Confianza 3,8 3,8 3,7 3,6 3,9 3,9
Precio 3,1 3,1 3,3 3,2 3,1 2,8

Cercania/Ubicacion

Tiempo

[ Primer aspecto

Segundo aspecto
Tercer aspecto
[ Cuarto aspecto

I Quinto aspecto

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Territorio Historico

C.A.E.
(n = 1.396) Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
Confianza 3,9 3,9 3,8 39
Precio 2,8 2,8 2,9 2,8

Cercania/Ubicacion

Tiempo

Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

Cuarto aspecto

Quinto aspecto

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Capitales / Resto Territorio Histérico

Resto
Gipuzkoa

(n = 293)

Vitoria/ Gasteiz Resto Bizkaia Donostia
(n=126) (n = 369) (n=194)

Servicio/Atencion

Confianza

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

Cuarto aspecto

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.

Quinto aspecto
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Merkataritza Behatokia
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P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (Afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Tamaiio comercio minorista (segun nimero de personas empleadas)

C.A.E.
Una persona | Dos personas
(n =1.396) empleada empleadas
(n=513) (n = 559)

Servicio/Atencion

Confianza

De 3-5

personas
empleadas

(n = 227)

De 6-9 De 10-19 20 o mas
personas personas personas
empleadas empleadas empleadas
(n=57) (n = 24) (n=16)

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

I Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto

B OQuinto aspecto

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.
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P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grandes grupos de comercios

CALE
(n = 1.396) | Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Confianza 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0 3,8

Precio 2,8 2,7 2,8 3,1 2,5 3,0

Cercania/Ubicacion

Tiempo

Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

Cuarto aspecto

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “mas importante”.

Quinto aspecto
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.1.

“Las ventas a lo largo de un
dia”

@ 147 Ikusmer- 2647-16 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Mas del 50% de las ventas del comercio minorista se efectta antes de las 14:00 horas. En concreto, el 55,1% de
las mismas se concentra en este tramo horario de antes de las 14:00 horas.

- Ahora bien, se detecta en el aflo 2015 una cierta reactivacion de las ventas vespertinas, a partir de las 16:00,
similar al afio 2010 y afio 2012.

- Las ventas entre mafiana y tarde, de 14:00 a 16:00, experimentan una desaceleracion del 50%.
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f(., |kusme|" R10: En relacién a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas el
MEnCEERpAOR 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

30,3%

Antes de las 12:00

23,9%

Entre las 12:00 y las 14:00

3,7%

Entre las 14:00 y las 16:00

18,2%
5,4%
Entre las 16:00 y las 18:00 ﬂféi?“
18,0%
17,5%
22,5%
2,8%
Entre las 18:00 y las 20:00 2201,20,,?;@ Afio 2.010 (n =1.257)
20’4%2 5% mAf0 2.011 (n = 1.325)
150 = A0 2.012 (n = 1.280)
12%  Afi0 2.013 (0 = 1.275)
De las 20:00 en adelante 3,}??0 = Aflo 2.014 (0 = 1.347)
%
0,5% w Afi0 2.015 (n = 1.396)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El equilibrio entre ventas por la mafiana (hasta las 14:00 horas) y ventas vespertinas (3 partir de las 16:00) se
detecta en los siguientes comercios minoristas vascos.

- Comercios de Vitoria-Gasteiz y Donostia.
- Comercios de la actividad o ramo de hogar, salud y belleza, y otros.

- Las ventas por la tarde, tienden a tener un menor peso en los comercios de alimentacion y aquellos comercios
con 10 o mas personas empleadas.
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Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Antes de las 10:00 6,2% 5,8% 6,1%
Entre las 10:00 y las 12:00 21,4% 24,9% 22,7%
Entre las 12:00 y las 14:00 24,0% 25,8% 25,4%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,1% 2,3% 3,0%
Entre las 16:00 y las 18:00 19,4% 16,9% 17,6%
Entre las 18:00 y las 20:00 25,0% 23,8% 24,8%
De las 20:00 en adelante 0,8% 0,5% 0,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz K?:lt)z Bilbao Resto Bizkaia Donostia GiI;isztlfoa

(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Antes de las 10:00 5,3% 8,5% 4,1% 7,6% 5,8% 6,4%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,1% 24,9% 24,2% 25,7% 19,9% 24,6%
Entre las 12:00 y las 14:00 241% 23,8% 27,1% 24,5% 26,7% 24,6%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,1% 3,1% 2,7% 2,0% 4,6% 1,9%
Entre las 16:00 y las 18:00 19,7% 18,7% 16,5% 17,3% 17,0% 18,1%
Entre las 18:00 y las 20:00 26,9% 19,8% 24,8% 22,8% 25,7% 24,3%
De las 20:00 en adelante 0,7% 1,1% 0,7% 0,3% 0,4% 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas

el 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Antes de las 10:00 4,6% 5,6% 7,1% 10,0% 16,5% 17,7%
Entre las 10:00 y las 12:00 25,5% 22,4% 23,0% 23,8% 25,1% 18,4%
Entre las 12:00 y las 14:00 26,2% 25,1% 25,4% 23,5% 22,5% 24.1%
Entre las 14:00 y las 16:00 1,7% 2,3% 4,2% 5,4% 6,2% 8,9%
Entre las 16:00 y las 18:00 17,0% 18,6% 17,3% 15,0% 12,6% 12,4%
Entre las 18:00 y las 20:00 24,7% 25,7% 22,0% 21,7% 15,2% 14,6%
De las 20:00 en adelante 0,3% 0,2% 1,0% 0,5% 1,7% 3,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)

Antes de las 10:00 7,9% 2,8% 6,0% 5,5% 6,7%
Entre las 10:00 y las 12:00 28,3% 22,3% 21,3% 21,5% 22,4%
Entre las 12:00 y las 14:00 32,0% 25,6% 20,8% 22,5% 22,3%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,2% 2,1% 1,9% 6,0% 2,1%
Entre las 16:00 y las 18:00 11,4% 19,4% 19,6% 20,8% 19,3%
Entre las 18:00 y las 20:00 16,4% 27,8% 30,3% 23,5% 26,6%
De las 20:00 en adelante 0,9% 0,1% 0,1% 0,2% 0,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La organizacion del horario comercial, partido o continuo, tiende su incidencia en la distribucion de las ventas:

- Una décima de las ventas de los comercios con horario continuo sigue concentrandose entre las 14:00 y
las 16:00 horas.

- Mas aun, mas del 70% de las ventas de los comercios con horario partido se realizan antes de las 16:00
horas.

- Un 25% de las ventas de los comercios con horario partido se realizan en el tramo horario de las 18:00 a
las 20:00 horas.
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f(., |kusme|" R10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
e el 100%, écomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,09% 100,0%

5,5%
9,1%

Antes de las 10:00

23,6%
24,9%

Entre las 10:00 y las 12:00

251%

Entre las 12:00 y las 14:00
27,8%

1%
Entre las 14:00 y las 16:00
10,0%

18,2%
Entre las 16:00 y las 18:00
12,0%

Entre las 18:00 y las 20:00
m Horario partido (n=1.223)

De las 20:00 en adelant |0’4% Horario continuo (n=173)
€ 135 ZU:UU en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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2.2.

“Las ventas a lo largo de I3
semana’

@ 157 Ikusmer- 2647-16 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Las tendencias apuntadas en anteriores Barémetros, nos presentan en tres dias de la semana un cambio de las
mismas.

- El sdbado obtiene el mayor ratio de ventas de los Ultimos seis Barometros, empatando en tercera posicion
con el jueves.

Y, el martes y miércoles pierden peso en la distribucion de ventas, situdndose en Ultima posicion, si
exceptuamos el domingo.
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Merkataritza Behatokia

Observatorio del Comercio

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

19,3%
17,7%
19,1%
17,8%
18,4%

18,7%

15,1%
15,2%
15,7%
15,7%
15,5%
14,1%

14,9%
14,8%
15,2%
15,1%
15,1%
13,9%

16,0%
15,8%
16,2%
16,0%
15,8%
15,7%

19,4%
20,8%
19,7%
20,3%
19,7%
20,0%

13,6%

1,5%
1,5%
1,3%
1,5%
1,8%
21%

@ 159

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Afo 2.010 (n = 1.257)
m Affo 2.011 (n = 1.325)
w Affo 2.012 (n = 1.280)
m Affo 2.013 (n = 1.275)
m Afio 2.014 (n = 1.347)
# Affo 2.015 (n = 1.396)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El viernes y lunes continGan siendo los dias clave para las ventas de la practica totalidad de los comercios. No
obstante, conviene apuntar algunas tendencias:

- Enlos comercios de Bilbao, el sdbado supera al lunes como segundo dia en porcentaje de ventas.

- En los comercios del ramo de alimentacion no se detecta un dia claro, sino que el viernes, sabado y lunes
obtienen ratios parecidos.

- Y, en los comercios del ramo hogar, casi el 75% de las ventas se realizan de lunes a jueves.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.015, icomo se reparten las ventas realizadas en funcién
de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Lunes 17,1% 18,3% 19,7%
Martes 15,0% 13,7% 14,4%
Miércoles 14,0% 13,6% 14,2%
Jueves 16,0% 15,8% 15,6%
Viernes 21,2% 20,0% 19,6%
Sabado 14,3% 16,2% 15,0%
Domingo 2,5% 2,4% 1,4%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.015, icomo se reparten las ventas realizadas en funcién
de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz K?aslt)z Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Lunes 18,1% 14,4% 17,0% 19,6% 20,4% 19,3%
Martes 14,4% 16,5% 13,4% 14,0% 14,5% 14,3%
Miércoles 13,6% 14,8% 13,2% 14,0% 14,6% 14,0%
Jueves 15,7% 16,7% 15,5% 16,1% 16,5% 15,0%
Viernes 22,5% 17,7% 20,3% 19,7% 18,9% 20,1%
Sabado 13,7% 15,9% 17,9% 14,4% 14,2% 15,5%
Domingo 1,9% 4,0% 2,7% 2,1% 0,9% 1,8%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.015, icomo se reparten las ventas realizadas en funcién

de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n= = (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Lunes 19,7% 18,3% 18,0% 16,5% 16,1% 17,2%
Martes 14,3% 14,0% 13,8% 14,8% 14,9% 13,6%
Miércoles 14,5% 13,8% 13,1% 11,9% 15,0% 12,6%
Jueves 15,3% 16,8% 14,8% 14,1% 16,6% 12,3%
Viernes 20,7% 18,9% 21,9% 16,3% 21,9% 19,5%
Sabado 14,4% 15,9% 16,3% 19,8% 13,7% 14,8%
Domingo 1,1% 2,3% 2,0% 6,5% 1,9% 10,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.015, icomo se reparten las ventas realizadas en funcién
de los dias de la semana? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)

Lunes 15,0% 17,9% 21,7% 18,1% 21,1%
Martes 10,9% 14,5% 16,1% 13,4% 15,9%
Miércoles 10,2% 14,7% 16,8% 14,9% 15,1%
Jueves 12,8% 16,9% 18,7% 16,5% 16,3%
Viernes 25,8% 18,1% 13,9% 21,2% 18,1%
Sabado 18,6% 17,9% 12,6% 15,9% 12,5%
Domingo 6,6% 0,0% 0,2% 0,1% 1,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Distribucion de las ventas
segun medios de pago’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El cobro en efectivo continda representando casi seis de cada diez operaciones de venta en el comercio minorista
Vasco.

- El cobro a través de tarjeta, en comparacion con el Barometros anteriores, se vuelve a situar en su ratio mas alto.

Con relacion al afio 2014 crece 4,2 puntos porcentuales. Son ya dos afios consecutivos de incremento de este
modo de pago.
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f @, ikusme[' R13/R12/R12/R12/R12/R12: Y, de este numero total de ventas, en funcién de los

ekl siguientes medios de pago, icomo se distribuyen las ventas durante el trimestre?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%
59,0%
62,2%
. 60,3%
Cobro en efectivo, al contado 60.5%
58,9%
55,3%
30,1%
Cobro a través de tarjeta
30,9%
35,1%
9,1%
9,6%
Cobro a través de giros bancarios/ 8,8%
transferencia 9,1%
8,6%
8,1%
0,2%
0,3%
1,2%
Cobro a plazos 0,6%0
0,5%
0,2%
0,8%
0,
e Afio 2.010 (n = 1.257)
Cobro a través de financiera 1 4v .
B %0 BAfo 2.011 (n=1.325)
0,9% = Afio 2.012 (n=1.280)
00,27(';/0 B Afo 2.013 (n=1.275)
2% .
] =
Otros medios de cobro gﬁg Afio 2.014 (n = 1.347)
0.0% B Afo 2.015 (n = 1.396)
1 0,4%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El predominio del cobro en efectivo en los comercios minoristas continia siendo generalizado, si bien se detectan
algunas tipologias de comercios minoristas donde otras modalidades de pago ganan en presencia, uso.

- En los comercios minoristas del ramo o actividad de moda, el cobro en tarjeta continda superando al cobro
efectivo.

- En los comercios minoristas del ramo o actividad de hogar, el cobro en efectivo, aun siendo el principal
medio de cobro, no adquiere I3 relevancia de otros comercios, siendo significativo la modalidad de cobro a

través de transferencias, giros.

- Enlos comercios minoristas de 6 0 mas personas empleadas, el cobro en efectivo continda presentando un
menor ratio que en el resto de comercios minoristas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, icomo se distribuyen en funcion de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Efectivo, al contado 53,5% 57,9% 52,0%
Tarjeta 37,3% 33,3% 36,9%
A través de giros/transferencias 7,5% 7,5% 9,1%
A plazos 0,2% 0,2% 0,2%
A través de financiera 1,2% 0,8% 0,9%
Otros medios de pago 0,3% 0,2% 0,9%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, icomo se distribuyen en funcion de los

siguientes medios de cobro? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz i?as::; Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n=194) (n = 293)
Efectivo, al contado 47,9% 68,1% 57,6% 58,3% 49,1% 54,0%
Tarjeta 42,8% 22,8% 36,2% 30,5% 38,3% 36,0%
A través de giros/transferencias 8,0% 6,2% 5,0% 10,0% 9,0% 9,1%
A plazos 0,3% 0,0% 0,1% 0,4% 0,0% 0,4%
A través de financiera 0,6% 2,7% 1,1% 0,4% 1,7% 0,4%
Otros medios de pago 0,4% 0,1% 0,0% 0,3% 1,9% 0,2%

@ 170

Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, icomo se distribuyen en funcion de los

siguientes medios de cobro? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Efectivo, al contado 63,3% 51,4% 53,4% 441% 34,3% 34,4%
Tarjeta 31,9% 38,4% 35,8% 32,9% 30,9% 25,9%
A través de giros/transferencias 4,0% 9,3% 8,9% 18,6% 21,9% 29,1%
A plazos 0,0% 0,4% 0,2% 0,5% 0,6% 1,7%
A través de financiera 0,5% 0,2% 1,2% 3,0% 11,4% 6,8%
Otros medios de pago 0,3% 0,3% 0,5% 1,0% 0,9% 2,2%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, icomo se distribuyen en funcion de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)

Efectivo, al contado 85,2% 39,0% 34,0% 61,0% 47,4%
Tarjeta 13,2% 58,2% 32,5% 35,3% 37,2%
A través de giros/transferencias 1,1% 1,8% 30,8% 3,7% 12,7%
A plazos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
A través de financiera 0,0% 0,3% 2,7% 0,0% 1,6%
Otros medios de pago 0,4% 0,6% 0,1% 0,0% 0,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.4.

“Venta online”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El12,5% de los comercios minoristas vascos afirma realizar venta online, siendo este ratio mas elevado entre:

- Los comercios minoristas vascos de las capitales que del resto del territorio, especialmente significativo en
el caso de Bilbao.

- Los comercios minoristas del ramo de moda u hogar.

- Y, los comercios minoristas mas grandes, segun tamafio de personas empleadas, a partir de 6 personas
empleadas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12A: (Realiza usted venta online? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

TERRITORIO HISTORICO

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

l 8,9%
Araba (n = 174)

Si 91,1%

12,5%
. 14,5% m Si
Bizkaia (n = 735) No

85,5%

. 10,7%
Gipuzkoa (n = 487)

89,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12A: (Realiza usted venta online? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAPITALES / RESTO TERRITORIO HISTORICO

0,0% 25,0%  50,0%  75,0% 100,0%

B 10,20
Vitoria-Gasteiz (n = 126)

89,8%
Si
12,5% N 5%
Resto Araba (n = 48)
24,3%
Bilbao (n = 366) )
77,3% S
No
N 4%
Resto Bizkaia (n = 369)
23,6%
B 1s.7%
Donostia (n = 194)
84,3%
B 7.3%
Resto Gipuzkoa (n = 293)
92,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12A: (Realiza usted venta online? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

TAMANO DEL COMERCIO MINORISTA

0,0% 25,0%  50,0%  75,0% 100,0%

W 2%
Una persona empleada (n = 513)

91,8%
S L REX
12,5% Dos personas empleadas (n = 559)
86,1%
B 13.4%
De 3-5 personas empleadas (n = 227)
86,6%
De 6-9 personas empleadas (n = 57)
77,6%
De 10-19 personas empleadas (n = 24)
67,4% mSi
No
20 o mas personas empleadas (n = 16)
78,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12A: (Realiza usted venta online? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

0,0% 25,0%  50,0%  75,0% 100,0%

I 5,6%
Alimentacion (n = 359)

94,4%
Si
12,5% B
Moda (n = 306)
82,9%
mSi
. 12,4%
Hogar (n = 115) No
87,6%
I 4,3%
Salud y belleza (n = 116)
95,7%
Otros (n = 500)
83,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12B: (A través de qué soporte realiza la venta online? * (afio 2.015)
Base: 174 comercios minoristas que afirman realizar venta online

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Plataformas e-commerce generalistas como Ebay, Amazon, Privalia, etc

Plataformas de e-commerce sectoriales

Plataformas de e-commerce local que agrupe a tienddas de la zona
Facebook

Oftras I 3,0%

No concreta respuesta | 0,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“La afluencia de clientes y

visitantes a lo largo de un
dia”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia en el tramo horario de las 18:00 a las 20:00 crece mas de cinco puntos porcentuales con lo que se
invierte la tendencia de desaceleracion de la afluencia en el mismo que venia detectdndose Barémetro tras
Barometro.

- El 55,9% de la afluencia, no obstante, se concentra en el tramo horario de la mafiana (antes de las 14:00),
repitiéndose esta proporcion con relacion a Barémetros anteriores.
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( @, ikusme[' R16/R17/R17/R17/R17/R17: {Como se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los
siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0,0%

Antes de las 12:00

Entre las 12:00 y las 14:00

Entre las 14:00 y las 16:00

Entre las 16:00 y las 18:00

Entre las 18:00 y las 20:00

De las 20:00 en adelante

31,1%

35,1%
35,9%
37,7%
35,4%
31,8%
23,5%
22,2%
20,4%
21,5%
21,5%
24.1%

4,4%
4,6%
6,1%
5,5%
6,5%
2,9%

18,5%

17,0%
18,1%

16,7%
17, 7%

17,0%

21,2%
19,9%
18,4%
17,9%
18,2%
23,3%

1,4%
1,1%
1,1%
0,8%
0,7%
0,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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mAfo 2.011
= Afo 2.012
mAfio 2.013
mAfio 2.014
= Afio 2.015

100,0%

=1.257)
=1.325)
1.280)
=1.275)
)

)

1.347

n
n
n
n
n
n=1.39
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El equilibrio entra la afluencia por la mafiana y por la tarde, estd mas presente en el siguiente perfil de comercios
minoristas:

- Comercios de Vitoria-Gasteiz.
- Comercio del ramo de modo u hogar.

- A medida que el tamaiio del comercio minorista es mayor, segin nimero de personas empleadas, mayor es el

desequilibrio entre afluencia de mafiana y afluencia de tarde, siendo superior la proporcion de la afluencia de
manana.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R17: (Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (aiio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Antes de las 10:00 8,7% 9,9% 9,3%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,7% 22,7% 22,2%
Entre las 12:00 y las 14:00 21,3% 24,9% 23,8%
Entre las 14:00 y las 16:00 4,0% 2,5% 3,1%
Entre las 16:00 y las 18:00 19,3% 16,6% 16,9%
Entre las 18:00 y las 20:00 24,1% 22,9% 23,8%
De las 20:00 en adelante 1,9% 0,6% 1,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R17: (Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (aiio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz 2‘::;2 Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Antes de las 10:00 7,2% 12,6% 8,5% 11,2% 12,4% 7,2%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,3% 21,8% 21,8% 23,6% 19,7% 23,8%
Entre las 12:00 y las 14:00 21,5% 21,0% 27,0% 22,8% 24,2% 23,5%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,9% 4,3% 2,4% 2,6% 4,5% 2,1%
Entre las 16:00 y las 18:00 19,8% 17,9% 15,7% 17,5% 15,2% 18,0%
Entre las 18:00 y las 20:00 26,0% 19,1% 23,6% 22,1% 22,8% 24,4%
De las 20:00 en adelante 1,4% 3,3% 0,9% 0,2% 1,3% 0,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R17: (Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (aiio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Antes de las 10:00 8,4% 9,4% 8,7% 15,3% 22,7% 24,6%
Entre las 10:00 y las 12:00 23,6% 21,3% 21,7% 22,2% 25,7% 15,2%
Entre las 12:00 y las 14:00 24,9% 23,4% 24,8% 22,0% 20,1% 20,4%
Entre las 14:00 y las 16:00 1,8% 2,8% 4,2% 5,3% 6,9% 8,9%
Entre las 16:00 y las 18:00 16,9% 17,3% 18,0% 15,1% 10,5% 12,3%
Entre las 18:00 y las 20:00 23,5% 25,1% 21,6% 18,9% 11,9% 15,1%
De las 20:00 en adelante 0,8% 0,7% 1,1% 1,1% 2,3% 3,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R17: (Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (aiio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)

Antes de las 10:00 11,4% 7,5% 10,8% 7,7% 9,6%
Entre las 10:00 y las 12:00 26,2% 19,8% 20,9% 23,2% 21,1%
Entre las 12:00 y las 14:00 30,5% 24,1% 19,2% 20,7% 21,4%
Entre las 14:00 y las 16:00 3,4% 2,2% 2,0% 5,8% 2,5%
Entre las 16:00 y las 18:00 11,8% 18,6% 17,3% 20,5% 18,8%
Entre las 18:00 y las 20:00 14,9% 27,4% 28,7% 21,9% 25,8%
De las 20:00 en adelante 1,9% 0,3% 1,1% 0,2% 0,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El andlisis de la afluencia al comercio minorista vasco segin coémo se organice la actividad comercial en funcion
del horario, pone de manifiesto lo siguiente:

- En los comercios con horarios continuo, el 27,7% de la afluencia se concentra a partir de las 16:00.

- En los comercios con horario partido, la afluencia por la tarde supone el 43,1%, es decir, 15,4 puntos
porcentuales mas.
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f (., |kusme|" P17: En relacion a la entrada de visitantes o clientes, durante el afio 2.015, en su
ekl comercio/negocio, siendo el total de las mismas el 100%, écomo se reparte la afluencia a su
comercio/negocio entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

9,2%
11,9%

Antes de las 10:00

22,0%
24,2%

Entre las 10:00 y las 12:00

23,7%

Entre las 12:00 y las 14:00
26,6%

N 20%
Entre las 14:00 y las 16:00
2,6%

17,6%
12,5%

Entre las 16:00 y las 18:00

24,7% —
Entre las 18:00 y las 20:00 ° m Horario partido (n=1.223)

13,8%
Horario continuo (n=173)
| 0.8%
1,4%

De las 20:00 en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“La afluencia de clientes y
visitantes a lo largo de la
semana’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia a lo largo de la semana presenta como gran variacion, el incremento de 2,9 puntos porcentuales del
sabado, situandose a la altura del jueves y consolidado el repunte ya marcado en 2013.

- Por otro lado, el martes y miércoles ven reducida su aportacion a la afluencia en algo més de 1 punto porcentual
respectivamente.
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f @, ikusme[' P17/R18/R18/R18/R18/R18: Y, durante este trimestre, {cémo se reparte la afluencia a su
comercio/negocio en funcion de los dias de la semana?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0,0%

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

100,0%

24,7%
25,4%

21,2%

15,4%
15,4%

15,6%
14,6%

15,5%
13,8%

15,1%
15,1%
15,0%
14,6%
15,5%
13,7%

16,2%
15,7%
15,7%
15,4%

16,1%
15,1%

19,1%
19,4%
16,9%
17,7%
19,1%
19,0%
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mAfo 2.010 (n =1.257)
mAfo 2.011 (n =1.325)
mAfo 2.012 (n=1.280)
mAfo 2.013 (n =1.275)
mAfo 2.014 (n=1.347)
mAfo 2.015 (n =1.396)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.015, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién
de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Lunes 19,1% 20,8% 22,4%
Martes 14,8% 13,7% 13,7%
Miércoles 14,6% 13,3% 13,8%
Jueves 16,2% 14,9% 15,0%
Viernes 20,0% 19,2% 18,4%
Sabado 12,6% 15,9% 14,6%
Domingo 2,7% 2,3% 2,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.015, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién

de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\g:;[:i is:g; Bilbao Resto Bizkaia Donostia GiI;TJsztI?oa

(n = 126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n=194) (n = 293)
Lunes 18,7% 20,1% 19,2% 22,5% 26,2% 19,9%
Martes 14,4% 15,9% 13,4% 14,0% 13,6% 13,8%
Miércoles 14,7% 14,4% 12,8% 13,9% 14,0% 13,7%
Jueves 16,6% 15,1% 14,5% 15,3% 15,5% 14,7%
Viernes 21,7% 15,5% 19,6% 18,7% 16,3% 19,8%
Sabado 11,9% 14,5% 18,1% 13,6% 12,6% 15,9%
Domingo 2,0% 4,4% 2,5% 2,1% 1,7% 2,3%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.015, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién

de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Lunes 22,7% 20,6% 18,7% 21,9% 20,4% 26,2%
Martes 13,9% 13,7% 13,6% 15,2% 14,8% 12,4%
Miércoles 13,7% 14,3% 13,0% 10,9% 13,9% 12,3%
Jueves 14,8% 15,8% 14,7% 13,0% 14,7% 12,4%
Viernes 19,5% 18,1% 21,0% 15,4% 20,8% 16,2%
Sabado 14,0% 15,3% 16,6% 16,7% 12,4% 11,9%
Domingo 1,5% 2,1% 2,4% 6,9% 3,0% 8,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.015, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién
de los dias de la semana? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)

Lunes 18,7% 20,4% 24,8% 20,7% 22,6%
Martes 10,8% 141% 15,3% 13,2% 15,6%
Miércoles 10,0% 14,5% 16,4% 14,2% 15,0%
Jueves 12,5% 16,0% 16,0% 15,8% 15,9%
Viernes 23,8% 17,5% 14,0% 20,8% 17,2%
Sabado 17,6% 17,3% 12,3% 15,1% 12,3%
Domingo 6,5% 0,0% 1,2% 0,1% 1,3%
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@®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

3.3.

“Evolucion de la afluencia de
clientes y visitantes”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En 2015, la tendencia de crecimiento de la afluencia detectada a partir de 2013 se dispara.
- El125,9% de los comercios afirma que la afluencia de clientes ha sido mayor.

- Mas aln, por primera vez en la serie historica, el ratio de comercios minoristas con peor comportamiento
de la afluencia de clientes se sita por debajo del 40%.

- Esta mejora de la afluencia de clientes es mas perceptible en los comercios minoristas mas grandes, segun
numero de personas empleadas.
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( @) ikusme[‘ P14B-R15B/ P14-P16/P14-P16/R14-R16/P14-P16: ¢(Diria que la afluencia de clientes
L (personas que han efectuado algun gasto) o de visitantes (personas que han entrado en el
establecimiento, pero no han efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

24,9%
28,0%
31,1%
32,2%
41,9%
’ Igual 42,7%
g 459%  49,9% 5500  53,0%
36,6%
63,1%
Menor
No concreta
. . . . . respuesta
Afo 2010 Afio 2011 A0 2.012  Afo 2.013  Afo 2.014  Afo 2.015 Afo 2.010 Afo 2011 Ao 2.012  Afo 2.013  Afo 2.014  Afo 2.015
(n=1257) (n=1.325 (n=1.280) (n=1275 (n=1.347) (n=1396) (n=1.257) (n=1.325 (n=1.280) (n=1275 (n=1.347) (n=1396)
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O,

ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 - P16: ¢(Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto)

ha sido mayor; igual o menor? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Clientes
(personas que han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
Mayor 25,3% 26,0% 25,9%
Igual 36,7% 35,3% 38,6%
Menor 38,0% 38,7% 35,5%

@ 201

Visitante
(personas que no han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=174) (n = 735) (n = 487)
18,5% 19,4% 19,9%
68,0% 63,0% 61,6%
13,5% 17,6% 18,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 - P16: ¢Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto)
ha sido mayor; igual o menor? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\g;:{:z/ 2:;3 Rlbes B'?flff,?a Donostia Gilszitlgoa \g;gtr:; 2?:;: Bilbao B?:Ij;‘i)a Donostia Gilszitl?oa
(=126 | (=48) | @=360 | _3g9) | @=194) | (1595 (=126 | (1=48) | =360 | 4359 | @=T9) | 505
Mayor 28,3% | 17,5% | 29,1% | 22,9% | 22,9% | 28,0% 22,0% | 9,2% | 23,8% | 15,0% | 20,9% | 19,2%
Igual 357% | 39,3% | 34,6% | 36,1% | 42,8% | 35,8% 63,8% | 79,3% | 60,1% | 65,9% | 62,7% | 60,8%
Menor 36,0% | 43,2% | 36,3% | 41,0% | 34,3% | 36,2% 14,2% | 11,5% | 16,0% | 19,2% | 16,5% | 19,9%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 : ¢(Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) ha sido
mayor, igual o menor? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
T - empleadas empleadas empleadas empleadas
(n=513) | O=559) | 79 (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Mayor 22,8% 25,1% 26,7% 37,4% 64,4% 45,5%
Igual 35,7% 37,4% 37,4% 42,6% 18,7% 36,2%
Menor 41,6% 37,5% 35,9% 20,0% 17,0% 18,3%
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®

ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P16 : ¢(Diria que la afluencia de visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero
no han efectuado gasto) ha sido mayor; igual o menor? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
T - empleadas empleadas empleadas empleadas
(n=513) | O=559) | 79 (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Mayor 18,2% 20,6% 17,3% 25,7% 22,6% 21,4%
Igual 61,2% 63,1% 68,1% 58,3% 66,9% 69,0%
Menor 20,6% 16,3% 14,6% 16,0% 10,5% 9,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14: éDiria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algan gasto) ha sido
mayor, igual o menor? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)
Mayor 18,4% 26,6% 35,7% 29,7% 27,7%
Igual 35,5% 30,0% 29,3% 41,7% 42,0%
Menor 46,2% 43,4% 35,0% 28,6% 30,2%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P16: ¢Diria que la afluencia de visitantes (personas que han entrado en el
establecimiento, pero no han efectuado gasto)
ha sido mayor; igual o menor? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)
Mayor 7,9% 25,6% 241% 18,5% 23,1%
Igual 74,4% 53,2% 51,3% 62,1% 64,1%
Menor 17,7% 21,2% 24,6% 19,5% 12,8%
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

3.4.

“Dispositivos de control de /a
afluencia”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El control de la afluencia de clientes, los recursos destinados a este objetivo, contindan siendo significativamente
mas alto que el control de la afluencia en genérico.

- Cuatro de cada diez comercios minoristas disponen de algin registro de control de las personas que efectuan
gasto. Este tipo de mecanismos tienden a estar mas presentes en los Territorios Historicos de Araba y Bizkaia.
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/@, ikusme[' R14A/R13/R13/R13/R13/R13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero
MStiat g Pl & de personas que efectdan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(Afio 2.015)
Si
00% 250% 500% 750% 100,0%

TERRITORIO HISTORICO
Araba (n = 174) 47,2%

Bizkaia (n = 735) 45,5%

69,6%  668%  67,4% i 66,7%

NO 56,5% Gipuzkoa (n = 487)

39,0%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO
HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n = 126) 47,9%

Afio 2.010 Afo 2.011 Afo 2.012 Afio 2.013 Afo 2.014 Arfio 2.015

(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) Resto Araba (n = 48) 45,3%

Bilbao (n = 366) 45,3%

Resto Bizkaia (n = 369) 45 8%

Donostia (n = 194) 44 2%

Resto Gipuzkoa (n = 293) 35,6%
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/@, ikusme[' R14A/R13/R13/R13/R13/R13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

69,6%  668%  67,4%
NO

Ao 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afo 2.013 Afio 2.014 Afio 2.015
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396)

de personas que efectdan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(afio 2015)

0,0% 250% 50,0% 750% 100,0%

TAMAﬂQ COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)

Una persona empleada (n = 513) 33,8%

73,5% 66.7%

56,5%

Dos personas empleadas (n = 559) 46,9%

De 3-5 personas empleadas (n = 227) 51,3%

De 6-9 personas empleadas (n = 57)

53,2%

De 10-19 personas empleadas (n = 24) 65,2%

20 o més personas empleadas (n= 16) 57, 7%
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f@, ikusme[' R14A/R13/R13/R13/R13/R13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

69,6%  668%  67,4% <2t
NO

Ao 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afo 2.013 Afio 2.014 Afio 2.015
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) Hogar (n = 115)

de personas que efectdan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(afio 2.015)

0,0% 25,0% 50,0% 750% 100,0%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Alimentacion (n = 359) 46,0%

56,5%

Moda (n = 308) 35,9%

44,7%

Salud y belleza (n = 116) 44 0%

Otros (n = 500) 45,9%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El control de la afluencia de visitantes, personas que no han efectuado gasto, sigue siendo minoritario, situdndose
en una proporcion de uno de cada diez comercios minoristas.

- Estos mecanismos de control de afluencia tienden a estar algo mas presentes en los comercios de las capitales
que en los comercios del Resto del Territorio.
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@) ikusme[' R15A/R15/R15/R15/R15/R15: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero
st S de visitantes (personas que no efectuan gasto) en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

, Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
St ST Tk 103 pa 8% (a0 2.015)

00% 250% 50,0% 750% 100,0%
TERRITORIO HISTORICO
Araba (n = 174) [ 7,3%
NO 87,8% 90,3% 885% 89,7% 887% 91,1% Bizkaia (n = 735) . 11,1%

Gipuzkoa (n = 487) I 6.3%

CAPITALES/RESTO
TERRITORIO HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n = 126) . 8.5%

Ao 2010 Afio 2011 Afio 2012 Aflo 2013 Afio 2,014 Afio 2.015
(1=1.257) (1=1325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1347) (n=1393)
Resto Araba (n = 48) l 4,0%

Bilbao (n = 366) . 12.3%
Resto Bizkaia (n = 369) . 9.8%
Donostia (n = 194) . 9.1%

Resto Gipuzkoa (n = 293) I 4,5%
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@) ikusme[' R15A/R15/R15/R15/R15/R15: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero
st S de visitantes (personas que no efectuan gasto) en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

, Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
St ST Tk 103 pa 8% (a0 2.015)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TAMAﬂQ COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)

NO 87,8% 90,3% 88,50  89,7%  88,7% 91,1% Una persona empleada (n = 513) 6,7%

Dos personas empleadas (n = 559) 9,5%

De 3-5 personas empleadas (n = 227) I 11,3%
Ano 2.010 Afo 2.011 Afo 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014 Ano 2.015
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.393)
De 6-9 personas empleadas (n = 57) . 14,0%
De 10-19 personas empleadas (n = 24) I 10,0%

20 o més personas empleadas (n= 16) I 8,3%
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ikusme[' R15A/R15/R15/R15/R15/R15: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero

ekl de visitantes (personas que no efectdan gasto) en su comercio, negocio?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

, Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
S O T 103 8% (a0 2.015)

0,0% 25,0%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

NO 87.8% 90,3%  885% 89,7% 887% I1.1%

Alimentacion (n = 359) 10,5%

Ano 2010 Ao 2.011 Afo 2012 Ao 2.013 Ano 2.014 Aro 2.015

(1=1.257) (n=1325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1347) (n=1.393)

Hogar (n = 115) 7,9%

Moda (n = 306) I 9,6%

Salud y belleza (n = 116) 12,0%

Otros (n = 500) I 6,9%

50,0%  75,0% 100,0%
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El peso del turismo en el
comercio minorista vasco



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.1.

“La afluencia de turistas’”

@ 217 Ikusmer- 2647-16 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Nos encontramos ante lo que puede ser el mejor dato del impacto del turismo en la actividad comercial. La
incidencia del turismo se sitia en el umbral mas alto de la serie histérica, invirtiendo la tendencia apuntada en el
ano 2014.

- El Territorio Histérico de Gipuzkoa es donde mas perceptible es dicho impacto del turismo. Ahora bien, Bilbao y
Donostia, sus comercios, se sitian como los claros referentes del impacto del turismo en la actividad comercial.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18/P19/P19/P19/P19/P19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, ientran turistas™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

81,5%

79,6% 77,0% 76,2%
NO 73,5% 68,6%

Aiio 2.010 Aiio 2.011 Aiio 2.012 Aiio 2.013 Aiio 2.014 Aiio 2.015
(n=1257)  (n=1325)  (n=1280) (n=1275  (n=1347)  (n=1.396)

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia

B croie e P19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, ientran turistas™ (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
(n=174) (n = 735) (n = 487)

No

o]
77.2% 70,5% 62,7%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del aiio, entran turistas™? (afio 2.015)

Vitoria/ Gasteiz i?:;(; Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n =369) (n=194) (n = 293)
Si 20,2% 29,4% 41,8% 17,3% 39,7% 35,7%
No 79,8% 70,6% 58,2% 82,7% 60,3% 64,3%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del aiio, entran turistas™? (afio 2.015)

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
= . empleadas empleadas empleadas empleadas
(=513) | (=559 | _27) | (=57 (n = 24) (n = 16)
Si 25,9% 33,7% 38,1% 32,1% 41,4% 15,4%
No 74,1% 66,3% 61,9% 67,9% 58,6% 84,6%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del aiio, entran turistas™? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)
Si 34,1% 40,7% 12,8% 251% 29,5%
No 65,9% 59,3% 87,2% 74,9% 70,5%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El turismo que impacta en el comercio minorista vasco continGa siendo en una proporcion de dos 3 tres, un
turismo proveniente de otras Comunidades Auténomas o de otros Territorios Histéricos.

- La distribucion del impacto del turismo extranjero y el turismo de otras Comunidades Auténomas o Territorios
Histéricos permanece inalterable.
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@) |kU3mer P19/P20/R20/P20/R20/R20: {Cudntos son nacionales y cudntos son extranjeros?

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

Comercios C.A.E.
m Turista extranjero
Turista de otras

Comunidades

61,5% 59 204 58 6% 60,1% 64,4% 65,4%  Auténomas o de
' ’ otros Territorios
Histéricos

Ai02.010  Af02.011  A102.012 A102.013  Ai02.014  Ai02.015
(n=333) (n=270) (n=294) (n=304) (n=249) (n=438)
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.2.

“Hitos de mayor afluencia de
luristas”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia de turistas al comercio minorista vasco, en funcién de cuatro momentos clave propuestos, se
estructura de la siguiente manera:

- El verano es el momento clave de afluencia de turistas a los comercios minoristas vascos. Por lo tanto, la
implementacion de politicas publicas destinadas a este fin u objetivo, deberian tener presente este dato.

- La Semana Santa y los Puentes son el segundo gran momento de la afluencia de turistas, situdndose en un
nivel similar en cuanto a impacto.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P21: A lo largo de un ario, ien cudles de los siguientes momentos que le sugiero, nota mds la
afluencia de turistas a su comercio?, iy en sequndo lugar?, iy en tercer lugar?, y en dltimo
lugar? (afio 2.015)
Base: 438 comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

Primero Segundo Tercero Cuarto
Navidad 6,2% 10,3% 13,3% 70,2%
Semana Santa 9,9% 36,8% 46,6% 6,6%
Verano 78,2% 11,8% 6,1% 4,0%
Los puentes 5,7% 41,1% 33,9% 19,2%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El comercio minorista vasco ante esta afluencia de turistas, atraidos por eventos deportivos, certdmenes,
conciertos, congresos, ferias... no implementa acciones concretas.

-+ Ocho de cada diez comercios minoristas sefialan que no realizan ninguna accién destinada a captar 3 esa
afluencia que «navega» por nuestros municipios.

- Como medidas o acciones mas recurrentes se sefialan: ofertas especiales o ampliacion, modificacion del
horario comercial.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P22: Ante eventos deportivos, certdmenes, conciertos, congresos, ferias, etc., que generan tréfico de visitantes en su entorno,
écudl, cudles de las siguientes iniciativas realiza?*
Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
0,
Ofertas especiaics N 14,1%
7,8%
I so% = Afio 2.014 (n=249)

Ampliacion o modificacion del horario comercial
7,3% Afio 2.015 (n=438)

a,
Campafias publicitarias - 4,5%
5,6%

Eventos
1,7%

Asociacion, colaboracion con otros comercios 1 0%
W50

0,
Outlets IO,Q,{]

0,
Ninguna IR — 71,7%

79,9%

Otras . 3,5%
1,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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@) ilﬁusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.3.

“Dominio de idiomas”
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Elinglés como idioma en el que pueden atender los comercios a sus clientes, va ganando terreno. En concreto, el
inglés como idioma en el que se puede atender obtiene 25,2% de menciones, 10 puntos porcentuales mas que
en 2.014.

- Es enlos comercios de Bilbao y Donostia donde el inglés estd mas extendido.

- Los comercios del ramo de moda también brindan esta posibilidad en mayor medida que el resto de
COMErcios.

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Hay otra realidad comercial, con relacion al idioma, que es aquella referida al hecho de atender solo en castellano.
Esta posicion se halla mas presente en:

- Los comercios minoristas del Territorio Histérico de Araba y de los comercios minoristas del Territorio
Histérico de Bizkaia, a excepcion de los comercios de Bilbao.

- Comercios del ramo de moda y del ramo de salud o belleza. Por lo tanto, el ramo de moda cuenta con una
doble cara, o bien atienden solo en castellano, o bien nos encontramos con comercios con un rico perfil

idiomatico como valor de servicio.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: iEn qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*
Base: Total de comercios minoristas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

53,9%
Solo Castellano
40,0%

Euskera
52,9%

Inglés
25,2% m Afio 2.014 (n=1.347)
Afio 2.015 (n=1.396)

. -
Francés
11,4%

I 1,6%
Otros

No concreta respuesta

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?"(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Euskera 33,1% 43,0% 75,1%
Solo Castellano 57,2% 48,2% 21,5%
Inglés 16,3% 27,2% 25,4%
Francés 5,9% 6,6% 20,6%
Otros 2,4% 1,4% 1,4%
No concreta respuesta 2,8% 0,5% 0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?"(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

\(/;i;(;[:f i‘::;(; Bilbao Resto Bizkaia Donostia GiI;?JsztI?oa

(n = 126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n=194) (n = 293)
Euskera 30,1% 40,9% 42,1% 43,8% 69,2% 79,0%
Solo Castellano 59,4% 51,5% 45,2% 51,2% 25,3% 19,0%
Inglés 18,2% 11,5% 37,9% 16,7% 36,9% 17,8%
Francés 6,2% 5,2% 8,5% 4,7% 25,6% 17,3%
Otros 1,3% 5,2% 2,3% 0,6% 1,3% 1,4%
No concreta respuesta 2,9% 2,5% 1,0% 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?"(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
- 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Euskera 39,9% 57,7% 65,2% 63,6% 77,1% 59,9%
Solo Castellano 52,8% 35,3% 28,4% 29,5% 17,0% 33,1%
Inglés 13,4% 30,4% 32,7% 38,5% 55,8% 26,6%
Francés 8,6% 12,3% 14,3% 9,8% 30,9% 4,7%
Otros 0,8% 1,6% 1,9% 2,0% 9,1% 2,3%
No concreta respuesta 1,3% 0,2% 0,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?"(afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Euskera 47,0% 60,0% 42,4% 57,1% 54,4%
Solo Castellano 49,2% 30,5% 51,4% 35,2% 37,8%
Inglés 15,6% 36,0% 15,3% 27,8% 27,3%
Francés 6,6% 15,0% 3,6% 15,1% 13,6%
Otros 1,3% 2,4% 0,0% 1,8% 1,4%
No concreta respuesta 0,6% 0,9% 0,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Las personas empleadas en el
comercio minorista vasco



L]

®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Personas empleadas en el
comercio minorista vasco
desde la perspectiva de
genero’
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En el comercio minorista vasco seis de cada diez personas empleadas son mujeres. La proporciéon no varia
significativamente con relacion a Barébmetros anteriores.

- El equilibrio o la tendencia al mismo con relacién a la presencia de hombres y mujeres, marca unas pautas muy
parecidas a las de Barémetros anteriores.

- Comercios minoristas del Territorio Historico de Bizkaia, sobre todo, en los comercios minoristas de fuera
de Bilbao.

- Comercios minorista del ramo o actividad de alimentacion.

- Y, comercio minoristas con 10 o mas personas empleadas. Este equilibrio en la presencia de hombres y
mujeres se detecta en un segmento de comercio mas grande, por tamaiio y entendido este como el
numero de personas empleadas.

- La presencia de hombres en el comercio minorista vasco, desde el afio 2013, momento de mayor presencia de
hombres, se ha visto reducida en 2,7 puntos porcentuales, situdndose préximo a los ratios del afio 2010.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio
P5: iCudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

® Hombre

Mujer

63,2%

59,0% 58,0% 57,8% 59,1% 60,5%

Ai02.010  Aii0.2011  A02.012  Af02.013  Ai02.014  Ai02.015
(n=1257) (=1325 (n=1280) (n=1275) (n=1.347) (n=1.396)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: iCudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
(n=174) (n = 735) (n = 487)

Hombres
41,8% Hombres

37.2%

Hombres

Mujeres
62,8%

Mujeres
63,9% 582%

Mujeres
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/ Gasteiz iﬁ:lt;; Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n =126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Hombres 37,4% 32,8% 39,1% 44,5% 45,5% 31,7%
Mujeres 62,6% 67,2% 60,9% 55,5% 54,5% 68,3%

@) 244

Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas

=9 - empleadas empleadas empleadas empleadas

(h=513) | (=559 | o _ 99 (n = 57) (n = 24) (n = 16)

Hombres 42,2% 36,6% 36,6% 44,1% 59,1% 51,3%

Mujeres 57,8% 63,4% 63,4% 55,9% 40,9% 48,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n =115) (n=116) (n = 500)
Hombres 46,3% 26,1% 39,8% 21,7% 46,9%
Mujeres 53,7% 73,9% 60,2% 78,3% 53,1%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La figura del responsable de tienda, establecimiento, pierde presencia con relacién a Barémetros anteriores. En
2.015, en aquellos comercios minoristas con mas de una persona empleada, la presencia de la figura de
responsable de tienda es la mas baja de los ultimos seis Barometros.

- Como datos mas relevantes, destacamos los siguientes:

- No se detectan diferencias en la presencia de esta figura a nivel de Territorio Histérico.
- No obstante, en el Territorio Histérico de Araba y de Bizkaia, la presencia de esta figura tiende a ser mayor
en los comercios de fuera de las capitales. En el Territorio Historico de Gipuzkoa se presenta un mayor

equilibrio en esta cuestion.

- Los comercios del ramo o actividad de alimentacion, moda o salud y belleza son aquellos comercios donde
la presencia de esta figura tiende a ser menor.
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k R6: Excluyéndose usted, ¢ hay algun empleado/a en plantilla que ejerce las funciones, cargo,
(@) IKUsmer . -

etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios minoristas entrevistados con mads de un/a empleado/a

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Comercios C.A.E. Grado de presencia de la figura de responsable de tienda
(afio 2.015)
00%  250%  500%  750%  100,0%
TERRITORIO HISTORICO
Si
Araba (n = 126) [N 44 4%
Bizkaia (n = 441) _ 43 6%
Gipuzkoa (n = 316) _ 40,7%
CAPITALES/RESTO
TERRITORIO HISTORICO
Vitoria-Gasteiz (n = 96) _ 42.5%
56,50  98,4% 57,3%
No 51% 51005 51,20

Resto Araba (n = 30) 50,3%

Bilbao (n = 244)

37,9%

Resto Bizkaia (n = 198) _ 50,5%
Afio 2.010 Ao 2.011 Ao 2.012 Ao 2.013 Afio 2.014 Afio 2.015
(n=788) (N=808) (N=773) (n=760) (n=856) (n=2883) Donostia (n = 135) _ 41.1%
Resto Gipuzkoa (n = 180) _ 40,4%
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k PR6: Excluyéndose usted, chay algun empleado/a en plantilla que ejerce las funciones, cargo,
(@) IKUsmer . -

etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios minoristas entrevistados con mds de una persona empleada

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Comercios C.A.E. Grado de presencia de la figura de responsable de tienda
(afio 2.015)

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%

TAMAN’O COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS. ..

Dos personas empleadas (n = 559) _ 41,8%

De 3-5 personas empleadas (n = 227) 40,4%

De 6-9 personas empleadas (n = 57) 49,9%

De 10-19 personas empleadas (n = 24) 59,2%

20 o méas personas empleadas (n = 16) 54,0%

56,500  98.4% 55 4o e SR GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

No 51,0%

Alimentacion (n = 225) 43,3%

Moda (n = 162) 41,1%

Hogar (n = 82) 50,3%

Afio 2.010 Ao 2.011 Afo 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014 Ao 2.015

(N=788) (n=808) (n=773) (n=760) (n=856) (n=2883)

Salud y belleza (n = 69) 42 8%

Otros (n = 345) 41.1%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En 2.015 se vuelve al equilibrio detectado en Barémetros anteriores en relacion con la figura de la persona
responsable de la tienda. La asuncién de esta responsabilidad esta entre mujeres y hombres a partes iguales.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia

b io del i . . . . .
Opservatoio el Comereie P7: iEste responsable de tienda, establecimiento, es un hombre o una mujer?
Base: Comercios minoristas entrevistados con figura de responsable de tienda

I Hombre
Mujer 47,8% 53,0% A 47,2% 49,5%
43,9%
H Ambos 320

[ No concreta _ 1,3% - 3,6% “1 2 m
respuesta ’

Ao 2.010 Ao 2.011 Ao 2.012 Ao 2.013 Ao 2.014 Afio 2.015

(n = 343) (n = 336) (n = 347) (n=372) (n=417) (n=377)
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2.

“Antigiedad del personal’
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El andlisis de la antigiiedad de las personas empleadas en el comercio minorista, pone de manifiesto lo siguiente:
- Se sigue incorporando personal al ritmo del afio pasado.
- Se reduce el personal del segmento con mas arios de antigiedad media en el comercio (20 afios 0 mas).

- Y, por ultimo, la antigledad del personal contratado en los dos, tres Ultimos afios se incrementa, es decir, la
destruccion de empleo reciente (dos o tres Gltimos afios) es minima.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, (qué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

Un afio

De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 9 anos

De 9 a 19 anos
mAno 2.010
mAno 2.011
=AM 2.012
mAnMo 2.013
mAnMo 2.014
mAno 2.015

n=1.257)
n=1.325)
n=1.280)
20 0 més afios n=1.275)
n=1.347)

)

n=1.39

P
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, équé antigiiedad tienen? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Un aiio 6,6% 6,4% 4,1%
De 1 a 3 aios 11,5% 13,2% 7,7%
De 3 a 5 aios 7,6% 9,0% 4,4%
De 539 aios 17,8% 12,2% 13,2%
De 9 a 19 aiios 27,5% 27,3% 33,7%
20 afnos 0 mas 29,0% 31,9% 36,9%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, équé antigiiedad tienen? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\g;z:igi ;E(ra:lt)(; Bilbao Resto Bizkaia Donostia GiI::JitI?oa

(n = 126) (n = 48) (n = 366) (n = 369) (n =194) (n = 293)
Un aio 7,4% 4,5% 8,2% 4,7% 4,5% 3,8%
De 1 a 3 afios 14,2% 4,4% 17,4% 9,0% 6,2% 8,7%
De 3 a 5 aios 9,1% 3,8% 11,0% 6,9% 5,1% 4,0%
De 53 9 aios 18,1% 17,0% 12,9% 11,5% 17,5% 10,3%
De 9 a 19 aios 24,8% 34,6% 21,6% 32,9% 35,7% 32,3%
20 afos 0 mas 26,4% 35,8% 28,9% 35,0% 30,9% 40,8%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, équé antigiiedad tienen? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

_ 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Un afo 3,6% 6,8% 6,6% 8,9% 8,3% 4,3%
De 1 a 3 afos 12,1% 10,0% 11,7% 10,7% 8,7% 8,8%
De 3 a 5 afos 4,1% 8,6% 8,2% 15,8% 7,4% 11,4%
De 5 a 9 afos 12,1% 11,5% 18,2% 18,2% 16,1% 17,3%
De 9 a 19 aiios 25,0% 32,6% 29,4% 33,9% 43,0% 37,6%
20 aios 0 mas 43,1% 30,4% 25,8% 12,4% 16,5% 20,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, équé antigiiedad tienen? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)

Un afo 6,7% 7,2% 2,1% 5,6% 4,7%
De 1 a 3 afos 12,1% 12,1% 5,0% 13,5% 10,5%
De 3 a 5 aios 6,0% 9,3% 3,6% 8,8% 7,2%
De 5a 9 aios 13,7% 13,9% 9,7% 13,7% 13,2%
De 9 a 19 aios 24,6% 25,4% 37,8% 28,1% 34,1%
20 afos 0 mas 36,9% 32,1% 41,8% 30,3% 30,2%
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“El nivel de estudio de [as
personas empleadas en el
comercio minorista”
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Observatorio del Comercio

- La presencia de personas empleadas en el comercio vasco con estudios univesitarios, ya sean superiores o
medios, alcanza la proporcion de uno de cada cuatro personas empleadas (25,9%).

- El colectivo mas numeroso es del personal con estudios medios, representando al 54,1% de las personas
empleadas.

- Por otro ultimo, es significativo que la presencia de personas empleadas con estudios basicos, primarios sea igual
a la de personas empleadas con estudios universitarios (19,4% y 19,6% respectivamente).
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El saldo o mayor de personas empleadas con estudios universitarios en comparacion con la presencia de personas
empleadas con estudios basicos, es mas perceptible en los siguientes segmentos de comercios minoristas vascos:

- Comercios minoristas de los Territorios Historicos de Bizkaia y Gipuzkoa, sobre todo, en comercios de las
capitales de ambos Territorios Histéricos.

- Comercios del ramo de salud o belleza, moda y hogar, por este orden.

- Comercios con 2 personas empleadas o de 6 a 9 personas empleadas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas
0, 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Universitarios superiores 19,6%

3
I |

Universitarios medios / Diplomatura universitaria 6,3%

BUP, Bachiller Superior, COU o similar

26,1%

FP, Artes y Oficios 28,0%

Primaria Completa. Certificado de estudios 19,4%

Primaria incompleta | 0,5%

Sin estudios | 0,1%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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P9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Universitarios superiores 14,7% 19,7% 21,2%
Universitarios medios / Diplomatura universitaria 3,5% 7,2% 6,1%
BUP, Bachiller Superior, COU o similar 21,2% 28,1% 25,0%
FP, Artes y Oficios 38,8% 25,3% 28,2%
Primaria Completa. Certificado de estudios 20,7% 19,1% 19,4%
Primaria incompleta 1,0% 0,6% 0,0%
Sin estudios 0,0% 0,0% 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

@' 263 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

V'tom?/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto
Gasteiz Araba 366 369 o Gipuzkoa
(n = 126) (n = 48) (1=366) | (=369 | (=194 | (4293
Universitarios superiores 17,2% 8,3% 24,3% 15,2% 26,8% 17,5%
Universitarios medios / Diplomatura 3,1% 4,7% 9,0% 5,4% 6,4% 5,8%
universitaria
BUP, Bachiller Superior, COU o similar 18,7% 27,7% 27, 7% 28,6% 24,2% 25,4%
FP, Artes y Oficios 38,5% 39,7% 21,0% 29,5% 25,9% 29,7%
Primaria Completa. Certificado de 21,6% 18,3% 17,1% 21,1% 16,2% 21,6%
estudios
Primaria incompleta 1,0% 1,3% 0,9% 0,3% 0,1% 0,0%
Sin estudios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Observatorio del Comercio

P9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Universitarios superiores 14,6% 23,3% 21,0% 24,0% 17,0% 20,7%
Universitarios medios / Diplomatura 7.8% 6.3% 3,4% 4,9% 4,7% 8,5%
universitaria
BUP, Bachiller Superior, COU o similar 26,1% 25,9% 27,4% 21,4% 31,9% 26,6%
FP, Artes y Oficios 28,8% 27,5% 27,8% 28,6% 30,2% 14,8%
Primaria Completa. Certificado de 22,4% 16,2% 19,9% 21,1% 15,9% 29,2%
estudios
Primaria incompleta 0,4% 0,6% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Sin estudios 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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” Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P9: Distribucion del nivel de estudios entre las personas empleadas (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Universitarios superiores 10,1% 21,8% 16,8% 28,9% 23,6%
Universitarios medios / Diplomatura universitaria 2,2% 9,8% 8,1% 8,4% 6,4%
BUP, Bachiller Superior, COU o similar 25,1% 27,6% 23,8% 16,3% 28,8%
FP, Artes y Oficios 25,4% 22,5% 32,9% 40,5% 29,1%
Primaria Completa. Certificado de estudios 36,3% 17,4% 18,4% 6,0% 11,9%
Primaria incompleta 0,7% 0,8% 0,0% 0,0% 0,2%
Sin estudios 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La inclusién de nuevos comercios en el estudio para suplir las bajas de aquellos panelistas que en esta toma de
datos no quieren realizar el estudio, trae consigo un repunte al alza de este indicador, 4,9 puntos porcentuales
mas que en 2.013 por ejemplo.

- Teniendo en cuenta las caracteristicas de este panel de comercios, no es un panel al uso, puede darse el caso que
algunos indicadores varien, por lo tanto, dentro de esta l6gica debemos entender este incremento detectado.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El régimen de alquiler del comercio minorista vasco pone de manifiesto lo siguiente:

- Los comercios de las capitales, especialmente significativo en el caso de Bilbao, presentan un ratio de
alquiler mas elevado que el de los comercios del resto del territorio.

- Ratio de alquiler que también es mas alto en los comercios del ramo de moda.

- Por Gltimo, el tamario del comercio minorista vasco, segin nimero de personas empleadas, mas alla de los
grandes comercios, 20 o mas personas empleadas, tiende a presentar una fotografia muy similar.
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Q) Lﬁgﬁ[ﬂgr R25/P25A/R25A/R33/R33: ¢El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (ario 2015)

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%
TERRITORIO HISTORICO
Araba (n = 174) 39,7%

Si

Bizkaia (n = 735) 52,9%

Gipuzkoa (n = 487) 40,8%

CAPITALES/RESTO
TERRITORIO HISTORICO

65,1%

NO 56,8% 60,0% 57,9% Vitoria-Gasteiz (n = 126)

53’0% 44,80/0

Resto Araba (n = 48) 26,4%

Bilbao (n = 366)

66,1%

A0 2011 Af02.012  Af02.013  Af02.014 Ao 2.015 esto Biskaia (n = 360
(1=1.325)  (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396) esto Bizkaia (n = 369)

39,8%

Donostia (n = 194) 47 .5%

Resto Gipuzkoa (n = 293)

36,3%
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Merkataritza Behatokia

Si

NO

Observatorio del Comercio

P25/R25A/P25A/RP33/P33: (El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (ario 2015)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
TAMAFIQ COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)
Una persona empleada (n = 513) 44 7%

Dos personas empleadas (n = 559) 48,9%
65,1%
56 8% 60,0% 57.9% De 3-5 personas empleadas (n = 227) 49.1%
’ ’ 53,0%
De 6-9 personas empleadas (n = 57) - 38,3%
Afo 2.011 Ano 2.012  Ano 2.013  Ano 2.014 Ao 2.015 _
(=1325) (1=1.280) (=1275) (n=1347) (n=1.39¢) D019 Personas empleadas (=2 - 48.4%

20 o més personas empleadas (n= 16) 58,5%
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@) L!ﬂg[ﬂgr R25/P25A/R25A/R33/R33: ¢El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (ario 2015)

0,0% 25,0% 50,0% 750% 100,0%
GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Si

Alimentacion (n = 359) 41,3%

Moda (n = 306) 57.0%
65,1%
60,0% ’
Hogar (n = 115) - 38,1%

' ' ' ' ' Salud y bell =116 9
Af02.011  Af02.012  Af02.013  Afo 2.014  Afo 2.015 aludy belleza (n ) - 44.2%
(1=1.325)  (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1.396)

Otros (n = 500) - 47 8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El alquiler medio mensual de estos comercios cuyos establecimientos estan en régimen de alquiler, es de 1.124,6
euros.

- Este alquiler medio supone un 4,1% menos que en el afio 2.014 (1.172,2 euros).

- Capitales como Donostia, principalmente, y Bilbao son municipios donde el alquiler medio es mas elevado.

- De igual modo, los comercios del ramo de hogar son quienes pagan, de media, un alquiler mas elevado.

- En lineas generales, la distribucion de alquileres en los comercios minoristas de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, presenta la siguiente lectura: nos encontramos ante unos alquileres que tienden a presentar una mayor
concentracion en valores bajos (asimetria positiva de la curva) y que presentan un elevado grado de concentracion

alrededor de los valores centrales (curva leptocurtica). Este esquema se repite también en el supuesto de los
comercios de las tres capitales.
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” Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34: iPodria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2.015)
Base: 657 comercios minoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

0,00 2.000,00

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 69) (7000 1.020,3
Bizkaia (n = 389) | 1.128,5 (1.000)
Gipuzkoa (n = 199) (1.000) I 1.153,6

CAPITALES/RESTO TERRITORIO HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n = 57) (600)  1.026,9 [
Resto Araba (n = 13) (700) 996,9 [
Bilbao (n = 242) 11920 (7.200)
Resto Bizkaia (n = 147) (800) 1.034,6 .
Donostia (n = 92) D 14620 (3.000)
Resto Gipuzkoa (n = 106) (7000 9352 [

1124,6
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Merkataritza Behatokia

Otfahyeto el e Estadisticos descriptivos de la media de alquiler mensual

Recuento (sin ponderar) 591 73 152 100
N vilido (sin ponderar) 394 46 94 59
Media 1124,6 1026,9 1192,0 1462,0
Mediana 900 775 1000 1100
Percentil 25 600 600 686 612
Percentil 75 1300 1000 1500 2000
Moda 1000 600 1200 3000
Maximo 10320 8000 7000 8500
Minimo 100 475 230 200
Rango 10220 7525 6770 8300
Desviacion estandar 957,6 1073,2 867,4 1229,3
Asimetria 3,814 4,927 3,281 2,350
Curtosis 22,076 29,678 16,946 8,083
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Valory

Observatorio del Comercio
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Curva de Gauss del alquiler del comercio minorista vasco

Curva de Gauss: Comercios Minoristas Vitoria - Gasteiz
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34: iPodria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2.015)
Base: 657 comercios minoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacion (n=148)

Moda (n=174)

Hogar (n=44)

Salud y belleza (n=51)

Otros (n=239)

(Entre paréntesis re recoge la moda)

2.000,00

(1.2000 978,38 .

(900)

(500)

@ 277

I 1.195,0 (800)

988,1 .
1.075,9 I

1124,6
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La renegociacion del alquiler, por segundo afio consecutivo, desciende. Si 2.013 fue el momento de mayor tasa
de renegociacion de alquileres de locales comerciales, 2.015 se convierte en el momento mas bajo.

- Quienes logran renegociar el alquiler, de media, estan obteniendo un descenso en el mismo de algo mas de 10%.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27/R27/R27/R36/R36: ¢Ha intentado renegociar el
precio del alquiler con el propietario del mismo?
Base: Comercios minoristas cuyo establecimiento estd en
régimen de alquiler

Si
82,8%
78,1% 75.0% ’
) 67.9% 72,9%
NO
Afio 2.011 Afo 2012 Ao 2.013 Ao 2.014  Ano 2.015
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440) (n=628)

@ 279

P28/R28/R28/RP37/R37: ¢Ha conseguido reducir el precio
del alquiler del local?

Base: Comercios minoristas que han intentado renegociar
el precio del alquiler

8i I I I I I

64,3% 65,5%
48,4%
Afio 2.011  Afo 2.012  Ano 2.013  Afo 2.014  Afio 2.015
(n=125) (n=112) (n=139) (n=119) (n=108)

lkusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P29/R29/R29/RP38/R38: Aproximadamente, :qué porcentaje de reduccion del alquiler ha conseguido?
Base: Comercios minoristas que han conseguido reducir el precio del alquiler del local

TASA DE REDUCCION DEL ALQUILER

14,6%
12,6%

Ano 2.011 Ao 2.012
(n = 45) (n = 50)

15,9%
. = .11’8%
Ao 2.013 Ano 2.014 Ao 2.015
(n=72) (n=47) (n=37)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES

No estan en régimen de alquiler
Afo 2.0117 56,8%
Afo 2.012 60,0%
Ao 2.013 57,9%
Ao 2.014 65,1%
Afo 2.015 53,0%

Estan en régimen de alquiler
Ao 2.077 43,2%
Afi0 2.072 40,0% (5% de renta antigua)
Ao 2.073 42,7% (8,0% de renta antigua)
Ao 2.074 34,9% (1,5% de renta antigua)
Ao 2.075 47,0% (1,1% de renta antigua)

No han intentando Han intentado
renegociar el alquiler renegociar el alquiler
Afo 2.011 33,7% Afo 2.011 9,5%
Afo 2.012 26,2% Afo 2.012 8,7%
Afo 2.013 23,1% Afo 2.013 10,9%
Afo 2.014 25,4% Afo 2.014 9,5%
Ano 2.015 37,3% Afio 2.015 7,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- EL 2,3% de los comercios minoristas vascos cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler es de renta antigua
(1,1% sobre el total de comercios minoristas vascos).

- La extincion del régimen de alquiler de renta antigua, o bien se extinguird con el fallecimiento o jubilacion
del titular, o bien el 31 de diciembre de 2.019.

- Por otro lado, en linea con otros Barémetros, el 2,0% de los comercios minoristas vascos cuyo establecimiento

estaba en régimen de alquiler de renta antigua, el nuevo contrato ha supuesto un incremento de la renta del 21%
de media.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25B/R25B/R35/R35: (El contrato de alquiler, de arrendamiento del local de su negocio, es de renta antigua?
Base: Comercios minoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

0,0% 100,0%

10,6% = Afo 2.012
1739 (n=512)
. ,3Y0
Si es de renta u Ao 2.013
antigua (n = 536)
= Afo 2.014
m Ao 2.015
(n = 657)
Si, era de renta
antigua, pero expiro
el pasado 31 de
diciembre y ahora
tengo un nuevo
contrato
87,5%
No, no es de renta
antigua 93,5%
95,7%
* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
@ 283

100,0% -

0,0%

% sobre total de comercios
minoristas vascos

5,0% 8,0%

1,5% 1,1%

A0 2.012 A0 2.013  Af02.014  Afio 2.015
(n=1.280) (n=1.275 (n=1.347) (n=1.396)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P39: iCudndo expirard su contrato de renta antigua?* (afio 2.015)
Base: 15 comercios minoristas cuyo arrendamiento del local es de renta antigua

Se extinguira al
fallecimiento o
jubilacion del titular

51,3%

No concreta
respuesta
32,7%

Se extinguird el 31 de
diciembre de 2019
16,0%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta. Nota la reducida base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P40: ¢Este nuevo contrato de arrendamiento es en P41: (Qué porcentgje de incrementa de renta ha
el mismo local?* (afio 2.015) tenido que afrontar? (afio 2.015)
Base: 13 comercios minoristas cuyo Base: 13 comercios minoristas cuyo
arrendamiento del local era de renta antigua arrendamiento del local era de renta antigua
Si, mantengo
en el mismo
local
100,0%
21,9%

Incremento del % de renta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta. Nota la reducida base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados.
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ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Acciones previas a la
campafia de Navidad”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Cuatro de cada diez comercios minoristas vascos han implementado a lo largo del afio 2.015 alguna oferta de
temporada o alguna oferta especial.

- Los comercios minoristas vascos de las capitales son mas proactivos en esta materia que los comercios
minoristas del resto del Territorio.

- De igual modo, los comercios minoristas del ramo de hogar o de 2 a 5 personas empleadas tienden a
realizar algo mas acciones de este tipo.

- Estrategias, acciones también mas presentes en un comercio joven, menos de 10 afios de antigiedad.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24A: A lo largo del afio 2.015, ¢ha realizado alguna oferta de temporada (descuentos especiales que se
rebajan en mitad de temporada, lo que suele suponer para el consumidor comprar a precios mas
populares durante la temporada sin tener que esperar a las rebgjas) u oferta especial? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Si 38,0%

62,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24A: A lo largo del afio 2.015, ¢ha realizado alguna oferta de temporada (descuentos especiales que se
rebajan en mitad de temporada, lo que suele suponer para el consumidor comprar a precios mas
populares durante la temporada sin tener que esperar a las rebajas) u oferta especial? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Si 41,4% 37,8% 37,2%
No 58,6% 62,2% 62,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24A: A lo largo del afio 2.015, ¢ha realizado alguna oferta de temporada (descuentos especiales que se
rebajan en mitad de temporada, lo que suele suponer para el consumidor comprar a precios mas
populares durante la temporada sin tener que esperar a las rebajas) u oferta especial? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V'ton?/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto

Gasteiz Araba i - o Gipuzkoa

(n = 126) (n = 48) (n= ) (n= ) (n= ) (n = 293)
Si 45,5% 30,5% 41,7% 33,9% 40,7% 34,8%
No 54,5% 69,5% 58,3% 66,1% 59,3% 65,2%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24A: A lo largo del afio 2.015, ¢ha realizado alguna oferta de temporada (descuentos especiales que se
rebajan en mitad de temporada, lo que suele suponer para el consumidor comprar a precios mas
populares durante la temporada sin tener que esperar a las rebajas) u oferta especial? (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

- 513) (n = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Si 33,6% 40,6% 42,3% 36,5% 35,3% 36,6%
No 66,4% 59,4% 57,7% 63,5% 64,7% 63,4%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24A: A lo largo del afio 2.015, ¢ha realizado alguna oferta de temporada (descuentos especiales que se
rebajan en mitad de temporada, lo que suele suponer para el consumidor comprar a precios mas
populares durante la temporada sin tener que esperar a las rebajas) u oferta especial? (fio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)
Si 28,6% 41,6% 49,9% 34,7% 40,6%
No 71,4% 58,4% 50,1% 65,3% 59,4%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Este tipo de acciones no se circunscriben a un espacio temporal, se realizan indistintamente en la temporada de
otofio y primavera.

- La implementacion de este tipo de acciones se concreta, principalmente en:

- Descuentos en productos (10%, 20%...)
- Y, ofertas/promociones especiales.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24B: :En qué estacion hizo este tipo de oferta? (afio 2.015)
Base: 531 comercios minoristas que realizan ofertas, promociones especiales o de temporada

Ambas

86,50 En otorio

10,0%

En primavera
3,5%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

@ 295

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE VENTA ESPECIALES

0,0% 20,0% 40,0% ©60,0%  80,0% 100,0%

Araba (n=72) [1,3% 83,0% 15,7%
Bizkaia (n=278) [3.2% 88,2% 8,6%
Gipuzkoa (n=181) 8% 85,3% 9,9%
EEn primavera Ambas En otofio
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24C: (En qué consistio esa oferta u ofertas? (afio 2.015)
Base: 531 comercios minoristas que realizan ofertas, promociones especiales o de temporada

0,0% 25,0% 50,0%

Descuentos en productos (10%, 20%, ...) / Rebajas _ 39,5%

Ofertas / Promociones

Campafias concretas (Navidad, Restos temporada, San
Valentin...)

Bajar los precios / Precios especiales
Ligquidaciones / Cambio de exposicion
Outlet / Gangas

2x1/3x2

Descuentos asociados, ventajas asociadas a la tarjeta del
establecimiento / Cilentes fieles

Regalos, detalles que no son descuentos ni promociones
Descuentos asociados a compra online / Social Media

Cupones / Bonos / Vales

Ayuas, bonos, etc... programas publicos para el fomento del
consumo (Gobierno Vasco, Diputacion,...)

Dia sin IVA

Otras

* Pregunta abierta. Posibilidad de respuesta multiple.

P 35,6%
I 88%
I 8.4%
W 3.9%
W 3,4%

B 32%

N 2.3%

P 1.9%

| 0,9%

| 0,6%

| 0,2%

| 0,2%

M 4,0%

@ 296

75,0% 100,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

NUBE DE CONCEPTOS EN BRUTO CON RELACION A LA IMPLEMENTACION DE OFERTAS ESPECIALES

Temp orada
Articulo Marca e
Li9oPFOAUC tOsaer

~ [ LDbro

. ("(er e, Nawdad
Dla An O Tarjeta

Semana Asociacion ®

Compra Rebaja PreClOGafa

" Descuento

Especlales

e"“‘”"Promoaonouner

Campana General

Exposicion
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El Black Friday, en este contexto de ofertas especiales durante la temporada y previo a la campania de Navidad, se
«dispara». En un afo, el incremento bruto es de 12,0 puntos porcentuales, en términos relativos estamos
hablando de un 250% de incremento.

- Significativo es el incremento que se detecta en los comercios minoristas del ramo de moda. De un 16,4% en
2.014 se pasa a un 43,6% en 2.015, suponiendo un incremento interanual del 167%.

- Excepto en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, el Black Friday estd mas interiorizado (segin ratio de
implementacion) en los comercios minoristas de la capital que del resto del Territorio.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24/P24D: (Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

= Afo 2.014 (0 = 1.347)

100,0% - 95.2% Ano 2.015 (n = 1.396)

20.0% 83,1%
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% - 16,8%

10,0% - 4,8%

0,00 | N

Si

0 0,1%

No concreta respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24D: ¢Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

No
No concreta
respuesta
83,1% 0.1%
Si
16,8%

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TERRITORIO HISTORICO
Araba (n = 174)
Bizkaia (n = 735)

Gipuzkoa (n = 487)

CAPITALES/RESTO TERRITORIO
HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n = 126)
Resto Araba (n = 48)
Bilbao (n = 366)

Resto Bizkaia (n = 369)
Donostia (n = 194)

Resto Gipuzkoa (n = 293)

@ 300

0 i35%
0 92%
T 225%
T 152%
T 12,3%
D 173%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24D: ¢Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

No
No concreta 00% 250% 50,0% 750% 100,0%
83.1% respuesta
0,1% TAMARIO COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)
S Una persona empleada (n = 513) . 12,7%
|
16,8%

Dos personas empleadas (n = 559) 19,4%

De 3-5 personas empleadas (n = 227)

18,6%

De 6-9 personas empleadas (n = 57) 22,3%

De 10-19 personas empleadas (n = 24) 16,6%

20 o més personas empleadas (n = 16) 10,9%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24D: ¢Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

No
No concreta 0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
83.1% respuesta
’ 0,1%
GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS
Si Alimentacién (n = 359) I 2,8%
16,8%

Moda (n = 306) - 43,6%
Hogar (n = 115) . 14,8%

Salud y belleza (n = 116) I 7.0%

Otros (n = 500) . 13,2%

@ 302 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24D: ¢Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.015)
Base: 306 comercios minoristas entrevistados del sector de Moda

Si
43,6%

@ 303

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

0,0% 250% 50,0% 750%

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 22) 51,7%

Bizkaia (n = 191) 47,7%

Gipuzkoa (n = 93) - 33,2%

100,0%
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

[.2.

“La campainia de Navidad’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Cuatro de cada diez comercios minoristas opinan que las ventas durante la camparia de Navidad han ido igual que
el afio pasado. Este ratio se incrementa en 3,9 puntos porcentuales respecto al afio 2.014.

- Un tercio de los comercios minoristas vascos manifiesta que se ha reducido el volumen de ventas respecto al afio
pasado. Por el contrario, el 18,5% de los comercios minoristas vascos dibuja un escenario de recuperacion de las

ventas, de incremento de las ventas durante la campafia de Navidad.

- Aunque el escenario es algo mas favorable, la percepcion pesimista (se reducen ventas) supera, contin(a
superando, a la percepcion optimista (incremento).

@ 305 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: iCémo han ido las ventas de lo campaiia de Navidad respecto al afio pasado?”
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
0,
Incremento superior al 20% I 0’6{‘:
1,6% m Afio 2.014 (n=1.347)
o Afio 2.015 (n=1.396)
Incremento entre un 11%-20% I 1,6%
3,1%

0,
Incremento entre un 1%-10% - 11,5%
13,9%
0,
Se han mantenido igual que el afio pasado _ 34,6%
0,
Reduccion entre un 1%-10% _ 19,6%

0,
Reduccién entre un 11%-20% B 9.5%

0,
Reduccion de mas de un 20% . 4.1%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

@ 306 Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: iCémo han ido las ventas de lo campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (Afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Incremento de mas de un 20 % 1,1% 1,8% 1,4%
Incremento entre un 1 - 10% 13,3% 11,8% 17,4%
Incremento entre un 11 - 20 % 4,5% 3,5% 1,9%
Se han mantenido igual que el afio pasado 42,4% 38,5% 37,2%
Reduccion entre un 1 - 10 % 17,5% 19,0% 18,7%
Reduccion entre un 11 - 20 % 3,6% 10,3% 7,7%
Reduccion de mas de un 20 % 4,1% 4,8% 4,6%
No concreta respuesta 13,4% 10,4% 11,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: iCémo han ido las ventas de lo campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (Afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas

V'tom?/ Resto Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto
Gasteiz Araba 366 369 o Gipuzkoa
(n = 126) (n = 48) (1=366) | (=369 | (=194 | (4293
Incremento de mas de un 20 % 1,3% 0,8% 2,1% 1,4% 2,0% 1,0%
Incremento entre un 1 - 10% 12,0% 16,8% 14,3% 9,3% 17,9% 17,0%
Incremento entre un 11 - 20 % 5,0% 3,2% 3,8% 3,1% 3,5% 0,9%
Se han mantenido igual que el afio 40,0% 48,5% 37,6% 39,3% 37,1% 37,3%
pasado
Reduccionentre un1-10 % 18,6% 14,7% 17,7% 20,4% 19,9% 18,0%
Reduccion entre un 11 - 20 % 4,2% 2,1% 9,5% 11,0% 4,1% 10,1%
Reduccion de mas de un 20 % 4,4% 3,3% 4,5% 5,0% 3,6% 5,3%
No concreta respuesta 14,5% 10,5% 10,5% 10,3% 11,9% 10,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: iCémo han ido las ventas de lo campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (Afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (n = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Incremento de mas de un 20 % 1,8% 1,2% 1,5% 2,2% 4,3% 0,0%
Incremento entre un 1 - 10% 11,2% 14,2% 18,8% 15,2% 15,8% 15,5%
Incremento entre un 11 - 20 % 2,7% 3,6% 3,2% 0,7% 2,3% 2,3%
Se han mantenido igual que el afio 37,4% 38,5% 39,2% 43,2% 35,0% 54,7%
pasado
Reduccionentre un1-10 % 20,0% 20,6% 15,5% 12,0% 5,0% 3,4%
Reduccion entre un 11 - 20 % 11,9% 5,6% 8,9% 8,8% 6,3%
Reduccion de mas de un 20 % 6,3% 4,6% 2,0% 2,2% 1,0% 2,3%
No concreta respuesta 8,7% 11,6% 10,9% 15,7% 30,3% 21,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

@' 309

Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista




@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: iCémo han ido las ventas de lo campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (Afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n = 500)

Incremento de mas de un 20 % 2,4% 2,7% 0,0% 0,3% 0,9%
Incremento entre un 1 - 10% 13,2% 13,6% 9,7% 17,4% 14,8%
Incremento entre un 11 - 20 % 3,0% 3, 7% 0,7% 1,2% 3,7%
Se han mantenido igual que el afio pasado 37,8% 29,6% 52,9% 46,9% 39,3%
Reduccionentre un 1 -10 % 21,9% 21,6% 13,8% 11,2% 17,6%
Reduccion entre un 11 - 20 % 9,7% 16,0% 2,7% 3,1% 5,8%
Reduccién de mas de un 20 % 4,2% 7,9% 3,1% 1,0% 4,0%
No concreta respuesta 7,7% 4,8% 17,1% 18,7% 14,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Las ventas de la campaiia de Navidad se tienden a concretar antes de Nochebuena (se detecta un incremento
significativo de las ventas antes de Nochebuena, 10,3 puntos porcentuales mas que en el anterior Barémetro).

- No obstante, seguimos detectando un porcentaje relevante de no concrecion de respuesta, no muy elevado, que
podria equiparar algo mas los resultados.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: iCudndo ha realizado mds ventas en la camparia de Navidad?*
Base: Comercios minoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

29.7%

Antes de Nochebuena
40,1%

19,4%

Entre Nochebuena y Afio Nuevo
13,6%

17,6%

Entre Afio Nuevo y Reyes
17,6%

33,3%

mAfi0 2.014 (n=1.347)
No concreta respuesta

28.7% Afio 2.015 (n=1.396)

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: ;Cudndo ha realizado mds ventas en la campania de Navidad?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=174) (n = 735) (n = 487)
Antes de Nochebuena 42,8% 43,7% 33,6%
Entre Nochebuena y Afio Nuevo 9,9% 14,5% 13,5%
Entre Afio Nuevo y Reyes 15,9% 16,8% 19,3%
No concreta respuesta 31,4% 24,9% 33,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: ;Cudndo ha realizado mds ventas en la campania de Navidad?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

V'tom?/ S Bilbao Resto Bizkaia Donostia .Resto

Gasteiz Araba o - o Gipuzkoa

(ﬂ — 126) (n = 48) (n = ) (n = ) (n = ) (n — 293)
Antes de Nochebuena 40,6% 48,8% 42,5% 44,9% 34,5% 32,9%
Entre Nochebuena y Ao Nuevo 10,0% 9,7% 18,8% 10,3% 12,7% 14,1%
Entre Ano Nuevo y Reyes 18,1% 10,0% 15,9% 17,8% 19,7% 19,1%
No concreta respuesta 31,3% 31,6% 22,8% 27,0% 33,1% 33,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta

@ 314

Ikusmer-2647-16 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: ;Cudndo ha realizado mds ventas en la campania de Navidad?* (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 513) (0 = 559) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (n = 227) (n = 57) (n = 24) (n = 16)
Antes de Nochebuena 41,8% 37,3% 43,8% 38,1% 29,8% 49,7%
Entre Nochebuena y Ao Nuevo 12,1% 15,8% 13,0% 9,6% 12,3% 10,4%
Entre Afio Nuevo y Reyes 20,0% 16,5% 16,8% 15,3% 15,8%
No concreta respuesta 26,0% 30,4% 26,5% 37,0% 42,1% 39,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: ;Cudndo ha realizado mds ventas en la campania de Navidad?* (afio 2.015)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n = 359) (n = 306) (n=115) (n=116) (n =500)
Antes de Nochebuena 51,9% 39,9% 25,4% 27,6% 38,0%
Entre Nochebuena y Afio Nuevo 23,6% 10,9% 8,2% 15,0% 9,1%
Entre Ao Nuevo y Reyes 5,7% 33,0% 8,9% 11,8% 20,0%
No concreta respuesta 18,8% 16,2% 57,6% 45,7% 32,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta

@ 316
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Invierno”



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Uno de cada cinco comercios minoristas vascos realiza, implementa campaiia de rebajas de invierno (4,8 puntos
porcentuales mas que en el Barémetro anterior). La evolucion interanual, sobre la base del Barometro anterior,
supone un incremento del 28% en el nimero de comercios minoristas que llevan a cabo camparia de rebajas de
invierno.

- Obviamente, los grandes protagonistas de la campafia de rebajas de invierno son los comercios minoristas del
ramo de moda.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27: éHace camparia de rebgjas de invierno su comercio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

m Barémetro del ano 2.014 (n=1.347)

90,0% - Barometro del afio 2.015 (n=1.396)

83,0%

80,0% - 78,2%

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
21,7%
20,0% - 17,0%

10,0% -
0 0,1%

0,0% -

No concreta respuesta
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P27: (Hace campafia de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO

N No
0]
28,20 concreta 00% 250% 50,0% 750% 100,0%
1470 respuesta
0,2% TERRITORIO HISTORICO
Araba (n = 174) [ 14,5%
Bizkaia (n =735) [N 24.9%
Si
21,7% Gipuzkoa (n = 487) - 19,4%
CAPITALES/RESTO TERRITORIO
HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n = 126) [l 15,5%

Resto Araba (n = 48) - 11,7%

Bibao (n = 366) [N 27.5%
Resto Bizkaia (n = 369) [ 22,4%

Donostia (n = 194) [ 11,4%

Resto Gipuzkoa (n = 293) [N 24,89
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P27: (Hace campafia de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO

No
No concreta
78 20 0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%
. respuesta
0,2% TAMARIO COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)
Una persona empleada (n = 513) - 23,5%
Si
21,7% Dos personas empleadas (n = 559) - 22,0%
De 3-5 personas empleadas (n = 227) - 19,5%
De 6-9 personas empleadas (n = 57) - 18,2%
De 10-19 personas empleadas (n = 24) . 9,7%
20 o més personas empleadas (n = 16) . 15,5%
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P27: (Hace campafia de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.015)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

No
No concreta
78,2% respuesta
0,2%
Si
21,7%

@ 322

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO
00%  250% 50,0%  750%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Alimentacion (n = 359) I 2,9%

_ TO,SO/D
Hogar (n = 115) - 19,2%

Moda (n = 306)

Salud y belleza (n = 116) 7.0%

Otros (n = 500) I 9.2%
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- La percepcion de la marcha de la campaiia de rebajas de invierno es mas critica. En concreto, en este Barémetro
se detecta un repunte de la valoracion critica, reduccion de ventas, de la camparia de rebajas de invierno de 8,4
puntos porcentuales.

- Campafia de rebajas de invierno que pese a los descuentos especiales, etc.. tiende a dar su «pistoletazo» de salida,
mayoritariamente, después de Reyes.
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P28: {Cémo han ido las ventas en la campaiia de rebajas de invierno con relacion al afio pasado?”
Base: Comercios minoristas que han realizado camparia de rebgjas de invierno

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Incremento superior al 20%
2,8%

W 41%

2,8%

D 22,3%

16,4%

Incremento entre un 11%-20%

Incremento entre un 1%-10%

Se han mantenido igual que el afio pasado
Reduccion entre un 1%-10%

Reduccion entre un 11%-20%

Reduccion entre un 21%-30%
mBarometro del afio 2.014 (n=229)

0, 5 & =
Reduccion de mas de un 31% l 2,4% Barometro del afio 2.015 (n=303)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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P29: iCudndo empez6 su campaiia de rebgjas?
Base: Comercios minoritas que han realizado campaiia de rebgjas de invierno

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

- 13,40/0
Antes de Nochebuena

4.99% u Barémetro del afio 2.014 (n=229)
Bardmetro del afio 2.015 (n=303)

7.,4%

Entre Nochebuena y Afio Nuevo
0,1%

- 9,60/0
Entre Afio Nuevo y Reyes

6,1%

Después de Reyes

88,9%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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“Consideraciones finales”



 La primera gran reflexion de este Barometro es la relativa a la mejora de la afluencia a los
comercios minoristas vascos.

+ Desde el inicio de la crisis, la percepcion pesimista y percepcion optimista de la marcha de
la afluencia no han estado tan cerca.

- La percepcion pesimista sigue ganando a la optimista, pero ambas experimentan
tendencias contrapuestas. La percepcion pesimista desciende y la percepcion optimista se

incrementa.

- En este sentido, el cobro a través de tarjeta crece por tercer Barémetro consecutivo,
situdndose en el ratio mas alto de los ultimos seis Barometros.

Consideraciones finales



- Esta buena marcha, cambio de tendencia, no obstante, se ve frenada por la marcha de las dos
ultimas grandes campaiias.

* La campanfa de Navidad no ha sido tan buena, siguen siendo mas los comercios que nos
sefalan un descenso en ventas que quienes sefialan un incremento de las mismas.

 Mas aun, la campana de rebajas de invierno tampoco ha ayudado.
« El andlisis temporal, de campaiias, aun manteniendo a dia de hoy su relevancia, no debe impedir
ver que 3 lo largo de una temporada, los comercios implementan acciones de venta centradas

en ofertas, descuentos. Buena prueba de ello es el auge del Black Friday en el comercio
minorista vasco.

Consideraciones finales



- Como tercera reflexion, reiterando tendencias ya apuntadas en Barémetros anteriores, y el
efecto en la implementacion de politicas publicas, destacamos las siguientes ideas:

* El turismo cada vez tiene mas impacto en la actividad comercial. Bilbao y Donostia, sus
comercios asi lo atestiguan. En este sentido, los idiomas, inglés principalmente, son
también un area donde seria oportuno incidir. No obstante, a fecha de hoy, la proporcion
de turista nacional o extranjero es de 2 a 1.

Consideraciones finales



 En cuarto lugar, las respuestas de las personas responsables de la gestion o duefas de los
comercios nos sitian en escenarios o habitos de los consumidores mas cercanos al ano 2010.

- El ratio de ventas en la franja horaria de las 18:00 y las 20:00, cercano al 25%.

* La recuperacion del sabado como un dia de ventas con mayor proyeccion, situdndose a la
par del jueves.

« Elincremento del uso de la tarjeta como medio de cobro.

Consideraciones finales



« En dltimo lugar, la relacion cliente-establecimiento sigue basandose en una légica de «mostrar»
y no de «relacion».

 Volvemos a insistir en lo oportuno de dar pasos en un comercio mas «2.0» que un
comercio anclado, basado en valores de «<mostrador».

- Un 12,5% de los comercios minoristas vascos afirma realizar venta online, utilizando como
soporte, de manera global la propia web.

* Por lo tanto, la realidad de la actividad comercial no coincide con los valores que
proyectan sobre la misma. Hay mas comercios que realizan venta online (12,5%) que
comercios 2.0 (1,0%). Hay mas de instrumentalizacion que de asuncion de valores de una
sociedad «tecnoldgica».

Consideraciones finales
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