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“Objetivos del Barometro del
comercio minorista vasco’
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Objetivos generales

Realizar un seguimiento adecuado del sistema comercial de Ila Comunidad Auténoma de Euskadi.

D 4

Definir una serie de indicadores de coyuntura del sistema comercial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para la implementacion de acciones de politicas publicas que mejoren la competitividad del
COMErcio vasco
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos de este noveno Barémetro del Comercio Minorista Vasco, correspondiente al
ano 2.014, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

* Andlisis de las ventas del comercio minorista vasco durante el afio 2014 (distribucion de ventas
a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana; medios de pago).

* Anélisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el afio 2014 (Distribucion de la afluencia a
lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la semana; y, percepcion de la evolucion
de la afluencia desde una perspectiva comparada con relacion al afio 2013).

* El peso del turismo, su relevancia, en el comercio minorista vasco.

* La caracterizacion de los y las empleadas en el comercio minorista vasco.

* La clasificacion del comercio vasco segun estilos, praxis comercial.

* El andlisis o valoracion de las campafias de Navidad y de rebajas de invierno.

* Descripcion del comercio minorista vasco en funcion de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio minorista vasco; antigiedad y renovacion del comercio minorista vasco;
forma juridica del comercio minorista vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’s en el
comercio minorista vasco;...).
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1.2.

“Ficha técnica’’
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- Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

- Se ha trabsjado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.. (Computer Aided Telephone
Inteview) con cuestionario semi-estructurado, es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

- El universo objeto del estudio, del Barémetro del comercio vasco, estd compuesto por todas aquellas
empresas, comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de Comercio
y Reparacion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- Asi, la poblacién objeto de estudio estd constituida por los siguientes establecimientos comerciales:

- El comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales, empresas de
transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales.

- El comercio minorista: su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequeiios usuarios.
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- Quedando excluidos del universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores.
- Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor.
- Reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

- La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por
cuenta de terceros.

- Se han realizado 1507 encuestas a comercios de la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo que supone un
margen de error de e = * 2,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de p, siendo p=q=0,5)
para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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La distribucion de la muestra, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de
muestreo y captacion.

Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las paginas
siguientes.

Proponemos este tipo de muestreo ya que:

+ Un muestreo por AFIJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO DEL
COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy pequeiios, al
igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna sobre ellos con
un buen nivel de fiabilidad.

Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y
del tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian
con submuestras muy bajas.

MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las
variables Territorio, Tamafio de empresa y tipo de actividad segun CNA-09. Aln asi comarcas de Araba
como Montafna Alavesa, Rioja Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion,
Encartaciones, Gernika-Bermeo, Markina - Ondarroa y Plentzia - Mungia, quedan con muestras muy bajas
y seguramente en un segundo andlisis del muestreo se deberdn de subir estas muestras para dar a los
comercios de estas comarcas un nivel de fiabilidad adecuado.

@ 11 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

Llanada Alavesa 88 63 13 6 5 2 177
Rioja Alavesa 5 1 0 0 0 0 6
Araba Estribaciones del Gorbea 1 0 0 1 0 0 2
_CantébricaAlavesa | s | 18 | o0 | 0 | 2 46
B ARABA 124 77 13 7 7 3
Arratia - Nervién 3 4 0 1 1 0 9
Gran Bilbao 195 106 25 19 9 6 360
Duranguesado 51 22 3 5 2 1 84
Bizkaia Encartaciones 15 10 1 0 0 0 26
Gernika - Bermeo 20 8 6 0 0 0 34
Markina - Ondarroa 4 4 1 0 0 0 9
Plentzia - Mungia 12 8 7 0 0 0 27
BIZKAIA 7
Bajo Bidasoa 30 10 3 6 0 0 49
Bajo Deba 24 14 3 0 0 0 41
Alto Deba 20 14 1 1 0 0 36
Giptizkas Donostia - San Sebastian 116 78 22 14 3 1 234
Goierri 40 15 3 0 1 0 59
Tolosa 14 12 4 1 1 0 32
Urola costa 20 11 1 4 1 1 38
PUZKOA 64 4 6 s 489
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- Dado que el diseiio muestral no responde, en su configuracion interna, a la verdadera proporcionalidad del
comercio de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el proceso de
datos, la muestra alcanzada.

- Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Directorio de Establecimientos de Comercio,
DIRAE, 2.014.

- Asi, la distribucion muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

Llanada Alavesa 101 27 4 3 1 137

Rioja Alavesa 6 0 0 0 7

Araba Estribaciones del Gorbea 3 0 0 3 0 0 6

_________ antdbricaAlavess | 4 | 2 | 0 | 0 | | | 17
B ARABA 124 30 4 6 2 1 166

Arratia - Nervion 10 1 0 0 12
Gran Bilbao 433 85 20 11 6 1 557

Duranguesado 47 8 2 1 59

Bizkaia Encartaciones 16 2 1 0 0 0 19
Gernika - Bermeo 21 4 1 0 0 0 26

Markina - Ondarroa 9 2 1 0 0 0 12

,,,,,,,,,,

Bajo Bidasoa 41 8 2 2 0 0 53

Bajo Deba 26 6 1 0 0 0 33

Alto Deba 26 6 1 1 0 0 35
et Donostia - San Sebastidn 168 42 10 5 2 228
Goierri 35 5 1 0 0 42

Tolosa 24 6 0 33

Urola costa 42 7 1 1 51

p OA 6 3 9 4
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- En concreto, se han realizado 1.269 entrevistas a comercios minoristas que, una vez aplicado el criterio de
ponderacion, anteriormente definido, suponen 1.347 entrevistas.

- Es por ello, que el margen de error, para este colectivo es de e = +2,7% (para un nivel de confianza del 95,5%,
2c respecto de p, siendo p = q = 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

- Las fechas de implementacion de este Barémetro son las siguientes:

Aprobacion del cuestionario: 16 de febrero de 2015.

Inicio del trabajo de encuestacion: 17 de febrero de 2015.
Finalizacion del trabajo de encuestacion: 6 de mazo de 2015.
Tabulacion, proceso de datos: del 9 al 11 de marzo de 2015.

Presentacion del informe de resultados: 27 de marzo de 2015.
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“Descripcion de los comercios
minoristas vascos”
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1.3.1.

“Ambito territorial’
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Distribucion de los comercios minoristas
vascos seguin comarca
Base: Total de comercios minoristas
entrevistados

Valles Alaveses

Llanada Alavesa 9,7% 9,9% 9,6% 9,6% 10,2%
Montaiia Alavesa 0,2%

Arratia-Nervion 0,4% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9%

Bajo Bidasoa 3,9% 4,2% 4,4% 4,1% 3,9%

Gran Bilbao 42,7% 42,0% 42,3% 41,3% 41,3%
Bajo Deba 2,8% 2,8% 2,7% 2,7% 2,4%

Alto Deba 2,6% 2,5% 2,5% 2,5% 2,6%

Donostia-San Sebastian 17,9% 17,9% 17,6% 17,0% 16,9%
Duranguesado 3,9% 3,8% 3,9% 4,6% 4,4%

Encartaciones 1,0% 0,9% 1,0% 1,2% 1,4%

Rioja Alavesa 0,2% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5%

Gernika-Bermeo 2,1% 2,1% 2,1% 2,2% 1,9%

Goierri 2,7% 2,9% 2,9% 3,0% 3,1%

Estribaciones del Gorbea 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4%

Cantabrica Alavesa 1,3% 1,3% 1,2% 1,2% 1,2%

Markina-Ondarroa 1,0% 0,9% 0,9% 1,0% 0,9%

Plentzia-Mungia 1,8% 1,7% 1,7% 1,7% 1,8%

Tolosa 2,1% 2,2% 2,2% 2,5% 2,4%

Urola Costa 3,1% 3,3% 3,5% 3,5% 3,8%
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1.3.2.

“Ambito sectorial’
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Distribucion de los comercios minoristas vascos segun numero de personas empleadas
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Una persona empleada 37,3% 39,0% 39,6% 40,4% 36,4%
Dos personas empleadas 44,4% 41,7% 40,4% 38,2% 41,1%
3-5 personas empleadas 12,8% 13,3% 14,3% 15,3% 16,0%
6-9 personas empleadas 2,7% 3,0% 2,7% 3,2% 3,5%
10-19 personas empleadas 1,6% 2,0% 2,1% 2,1% 2,0%
20 o mas personas empleadas 1,2% 0,9% 0,9% 0,8% 1,0%
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Distribucion de los comercios minoristas vascos segun actividad
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién 28,1% 33,1% 32,3% 30,6% 29,2%
Moda 27,9% 22,2% 22,2% 21,1% 20,2%
Hogar 7,6% 8,4% 8,9% 9,1% 8,4%
Salud y Belleza 8,3% 7,3% 8,5% 9,1% 9,1%
Otros 28,1% 29,0% 28,0% 30,1% 33,2%
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“Descripcion del comercio
minorista vasco segun
variables estructurales”

@) 21 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Minorista



ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Tamano del comercio:
superficie y personal”’
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Tamario del comercio: superficie total del comercio

- El tamano medio del comercio minorista se sitia en 161,4 m2. El tamafo del comercio minorista vasco vuelve a
ser mayor en:

- Los comercios de municipios, excepto Vitoria-Gasteiz, del Territorio Histérico de Araba (785,5 m?).

- Los comercios minoristas con un mayor numero de personas empleadas. En concreto, a medida que el
tamafio de la plantilla de los comercios minoristas es mayor, mayor es la superficie total del comercio.

- Y, como venimos sefialando a lo largo de los distintos Barémetros del Comercio Vasco, los comercios
minoristas del ramo de actividad comercial del hogar y otras actividades (excepto alimentaciéon, moda, salud
e higiene) son los comercios que presentan una superficie media total mayor.

\@'
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Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Hasta 45 m2 20,6%  22,4%  227%  214%  19,8%
De 46 a 64 m2 16,8%  149%  169%  18,0%  154%
De 65 a 80 m2 162%  16,4%  153% 144%  16,7%
De 81399 m2 6,4% 6,3% 6,0% 6,3% 5,8%

De 100 a 120 m2 15,4% 14,4% 13,7% 13,9% 14,5%

De 1213199 m2 9,3% 7,5% 8,6% 9,3% 8,0%

De 200 a 299 m2 51% 5,6% 5,7% 5,6% 5,5%

De 300 a 450 m2 2,9% 3,6% 3,0% 3,6% 2,9%

De 4513 999 m2 1,8% 1,8% 2,0% 2,3% 2,2%

1.000 m2 o més 1,9% 2,9% 2,5% 2,4% 1,8%

No concreta respuesta 3,6% 4,3% 3,6% 2,8% 7,2%

F'“-IIIIIl|
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D.3: Evolucion de la superficie media del comercio minorista vasco
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2 250,0 m2

Ao 2.010 1541
m Superficie Media Estimada

Ao 2.011 172.3
Ao 2.012 167.4
Ao 2.013 217.1
Ao 2.014 161.4
(n =1.347)

164,1
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il et Base: Total de comercios minoristas entrevistados

10m2 7000m2

Araba

(n = 166) 356.2
Bizkaia

(n = 708) 136,9

Gipuzkoa

(n = 473) 127,7
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Observatorio del Comercio

1,0 m2 1500,0 m2

Vitoria-Gasteiz

n=112) 147,7

Resto Araba

Bilbao
(n = 304) . 4

Resto Bizkaia

Donostia
o7y [

Resto Gipuzkoa

(n = 279) 1217
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ekl Base: Total de comercios minoristas entrevistados

10m2 70000m2

Una persona empleada
(n=491)

Dos personas empleadas
(n = 554)

De 3-5 personas empleadas
(n=215)

De 6-9 personas empleadas
(n=47)

De 10-19 personas
empleadas
(n=27)

20 o mas personas
empleadas
(n=14)
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il et Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion
(n=394)

Moda
(n=272)

Hogar

(n=113) 2846

Salud y Belleza
(n=122)

Otros
(n=447)
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Tamaino del comercio: superficie de atencion al publico

- La superficie media dedicada a la atencion al publico es de 88,0 m?, es decir, el 54,5% de la superficie media total
se dedica a la atencion al publico.

- En este sentido, resultard clarificador ahondar en el indice o ratio de superficie de atenciéon al publico segun
superficie total del comercio vasco. Los comercios minoristas del ramo de hogar, salud y belleza 0 moda son
aquellos que presenten un mayor ratio de superficie dedicada a la atencion al pablico sobre la superficie total del
comercio.
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] Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

No atencion al publico 2,3% 2,1% 1,6% 2,2% 2,9%

Menos de 30 m2 19,4%  17,3%  24,0%  22,8%  23,4%

De 303 40 m2 19,8%  189%  21,7%  20,3% 171%
De 413 50 m2 11,6%  12,0% 10,3%  10,7%  10,9%
De 51270 m2 131% 157% 125%  12,8%  11,3%
De 71390 m2 10,8% 8,6% 9,2% 9,4% 10,5%

De 913130 m2 7,3% 7.1% 6,3% 8,1% 7,8%

De 131 a2 200 m2 4,4% 4,8% 4,5% 4,6% 4,4%

De 201 a 450 m2 2,3% 3,4% 2,6% 3,0% 2,2%

Més de 450 m2 2,4% 2,9% 2,5% 2,5% 2,3%

No concreta respuesta 6,6% 71% 4,7% 3,9% 7,2%
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@) L!ﬁgﬂg[ﬂgr D.4: Supertficie del comercio minorista vasco dedicada a la atencion al publico
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

1,0 m2 200,0 m2

Afo 2.010 94,7

(n =1.257)

o
~
[oa

AR 2.011 1124

(n =1.325) 127

Ano 2.012 89’9 Superficie Media

(n = 1280) _ 909 m Superficie Media Estimada
A0 2.013 1004

A0 2.014 88,0

(n =1.347)

90,5
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( @’ IkUSITIEI" D.4: Superficie del comercio minorista vasco dedicada
i o o a la atencion al pablico (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

10m2 300,0m2

Araba

(n = 166) 164,9

Bizkaia
(n=708)

Gipuzkoa
(n = 473)
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i o o a la atencion al pablico (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2 500,0 m2

Vitoria-Gasteiz
(n=112)

Resto Araba

(0 = 54) 304,5

Bilbao
(n =304)

Resto Bizkaia
(n = 404)

Donostia
(n=194)

Resto Gipuzkoa
(n=279)
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i o o a la atencion al pablico (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2 2500,0 m2

Una persona empleada

(n = 491) 268

Dos personas empleadas

(n = 554) 64,1

De 3-5 personas empleadas
(n=215)

De 6-9 personas empleadas
(n = 47)

De 10-19 personas
empleadas
(n=27)

20 0 mas personas
empleadas
(n=14)

1.214,6
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Merkataritza Behatokia a la atencion al pablico (afio 2.014)

Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0 m2 500,0 m2

Alimentacion
(n =394)

Moda
(n=272)

Hogar

(n=113) 178,9

Salud y Belleza
(n=112)

Otros
(n = 447)
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 El cuestionario del Barémetro del Comercio Vasco nos permite relacionar Ia
superficie de atencion dedicada al publico y la superficie total de cada uno de los
comercios minoristas vascos.

- El ratio genera una puntuacion, segmenta y clasifica a los comercios minoristas
vascos en cuatro niveles o rangos. Estos niveles se calculan de la siguiente manera:

Bajo (< - 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro)
Medio (de - 0’,25 a 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barémetro)

Medio-Alto (de 0,25 a 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barometro)

Muy Alto (> 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro)

Ratio de supertficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: definicion



- Estos niveles o rangos, también, se pueden definir de la siguiente forma:

Bajo: menos del 65,4% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion
al publico.

« Medio: entre el 65,4% y el 77,9% de la superficie total del comercio se dedica a
la atencion al publico.

* Medio-Alto: entre el 78,0% y el 83,9% de la superficie total del comercio se
dedica a la atencion al publico.

* Alto: mas del 84,0% de la superficie total del comercio se dedica a la atencién al
publico.

Ratio de supertficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: definicion



« Casi tres de cada diez comercios minoristas vascos destinan el 84% o mas de su
superficie total a la atencion al publico (proporcion similar a la del afios anteriores).
Este tipo de comercio, con alto ratio de superficie dedicada a la atencion al publico,
es mas caracteristico en:

« Comercios minoristas de las capitales de los Territorios Historicos de Araba y
Gipuzkoa frente al resto de comercios de ambos Territorios Histéricos.

 Comercios de una persona o dos empleadas.

« Comercios dedicados a la actividad del hogar o salud y belleza. Comercios del
ramo de actividad del hogar que en la serie historica presentan un mayor ratio en
este segmento definido como alto (84% o mas de su superficie total dedicada a la
atencion al publico).

Ratio de supertficie de atencion al piblico/supertficie total del
comercio: conclusiones



Ratio de superficie de atencion al pablico segun superficie total del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

E Bajo = Medio Medio-Alto m Alto
An02010 An02011 An02012 An02013 An02014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)

Ratio de superficie de atencion al piblico/superficie total: datos



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

m Bajo = Medio Medio - Alto = Alto
. 10’9%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n = 708) (n = 473)

Ratio de superficie de atencion al piblico/superficie total: datos



Ratio de superficie de atencion al pablico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

oo | Resto | pibao | oo | Donosta | hesle

n=112) | (=549 | @=300 1 o | @=T9 1 279
Alto 35,2% 24,3% 27,4% 24,1% 35,5% 27,6%
Medio-Alto 11,4% 3,9% 9,1% 8,6% 8,8% 12,4%
Medio 15,0% 15,1% 17,1% 13,9% 16,4% 14,9%
Bajo 38,4% 56,7% 46,5% 53,4% 39,3% 45,1%

Ratio de superficie de atencion al piblico/superficie total: datos




Ratio de superficie de atencion al pablico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3-5 De 6-9 De 10-19 20 o0 mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
 491) (0 = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n (=215 | (n=47) (n =27) (n=14)
Alto 27,8% 30,3% 25,2% 22,5% 25,3% 25,6%
Medio-Alto 9,5% 10,8% 7,9% 6,2% 6,3% 8,0%
Medio 18,2% 13,5% 14,4% 18,3% 7,1% 5,7%
Bajo 44,5% 45,5% 52,4% 52,9% 61,3% 60,6%

Ratio de superficie de atencion al piblico/superficie total: datos




Ratio de superficie de atencion al pablico segun superficie total del comercio minorista (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Alto 18,9% 30,4% 40,8% 35,2% 29,9%
Medio-Alto 9,3% 9,5% 15,2% 10,1% 8,3%
Medio 15,7% 17,3% 13,4% 17,9% 13,6%
Bajo 56,1% 42,8% 30,7% 36,9% 48,3%

Ratio de superficie de atencion al piblico/superficie total: datos




@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Tamario del comercio: personal

- Se mantiene la proporcion de ocho de cada diez comercios minoristas vascos que cuentan en plantilla con una
persona empleada o son solo una persona empleada.

- La media de personas empleadas en el comercio minorista es de 2,7. Se detecta un nimero medio de personas
empleadas del comercio minorista vasco similar al de Barometros anteriores.

- En funcién de los criterios utilizados por la Unién Europea para definir qué es una pyme, la estructura del comercio
minorista vasco es la siguiente:

- Microempresa (menos de 10 personas empleadas) representa al 97,0% de los comercios minoristas vascos.
- Empresa pequeiia (de 10 a 49 personas empleadas) supone el 2,8% de los comercios minoristas vascos.
Y, empresa mediana (de 50 hasta 250 personas empleadas) refleja el tamafio del 0,2% de los comercios
minoristas vascos.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0,09%

P4: (Cuadntas personas, incluida usted, trabgjan en su comercio?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

25,0%

50,0%

75,0% 100,0%

De 1 3 2 empleados/as

De 3 a 5 empleados/as

3,0%

2,7%

3,2%
3,5%

De 6 3 9 empleados/as

1,6%
2,0%
2,1%
2,1%
2,0%

De 10 a 19 empleados/as

1,1%
0,8%
De 20 a 49 empleados/as | 0,8%
0,7%
0,8%

0,1%
0,1%
50 o mas empleados/as  0,1%
0,2%
0,2%

w Ao 2.010 (n = 1.257)
mAf0 2.011 (n = 1.325)
w Ao 2.012 (n = 1.280)
= Affo 2.013 (n = 1.275)
m A0 2.014 (n = 1.347)

®) 46

v

2,5 personas empleadas
2,5 personas empleadas
2,6 personas empleadas
2,6 personas empleadas

Afio 2.014 2,7 personas empleadas
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( @) ikUSlTle[' P4: {Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?

ekl Base: Total de comercios minoristas entrevistados

WA 2010 mAf0 2011  wmAf0 2012 mAfi0 2013 mAfo 2.014
(n=1.257) (n=1.325 (n=1.280) (n=1.275 (n=1.347)

97,2%
97,1%
Microempresa 97 0%
(< 10 personas empleadas) -
97,0%
97,0%

2,7%

2,7%

Empresa pequefia

0
(de 10 a 49 personas empleadas) Zom

2,8%

2,8%

0,1%

0,1%
Empresa mediana
(de 50 a 250 personas | 0,1%

empleadas)
0,2%

0,2%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamafio del comercio segun criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n=708) (n = 473)
Mi
erocmpresa 95,2% 97,1% 97,4%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequeiia . . o
(de 10 a 49 personas empleadas) 4:4% 2,7% 2,5%
Empresa mediana
0, 0, 0,
(de 50 a 250 personas empleadas) 0,3% 0.2% 0.1%

®
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamafio del comercio segun criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria/Gasteiz | Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n=279)

Microempresa

P 96,6% 92,3% 96,5% 97,5% 96,5% 98,0%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequenia 3,0% 7,5% 3,3% 2,20 3,3% 2,0%
(de 10 a 49 personas empleadas) e e ale ol ale ale
Empresa mediana 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0%
(de 50 a 250 personas empleadas) i i i it e ale

@ 49
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P4: Tamafio del comercio segun criterios de la Unién Europea para definir una pyme

(afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y belleza Otros
(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Mi

erocmpresa 97,1% 99,2% 96,7% 99,5% 94,9%
(< 10 personas empleadas)
Empresa pequena 2,7% 0,8% 3,1 0,5% 4,8%
(de 10 a 49 personas empleadas) 7 ate i i e
Empresa mediana 0.2% 0.2% 0.3%
(de 50 a 250 personas empleadas) it i i

@ 50
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« El cuestionario del Barémetro del Comercio Vasco nos permite relacionar el tamafio
del comercio (segun superficie total del comercio) y el niumero de personas
empleadas.

- Este ratio genera una puntuacion. Esta puntuacion nos permitird segmentar y
clasificar a los comercios vascos en cinco niveles. La categorizacion de estos niveles
es la siguiente:

« Una persona empleada por 25 m? o menos
Una persona empleada por 25,01 m? 3 50 m?
Una persona empleada por 50,01 m? 3 75 m?
Una persona empleada por 75,01 m? a 100 m?
Una persona empleada por mas de 100 m?

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: definicion



* El 39,9% de los comercios minoristas vascos presenta una densidad de persona
empleada por 25,01 m? a3 50 m?. La media de densidad del conjunto de comercios
minoristas vascos es de una persona empleada por 67,2 m2.

« Los comercios minoristas vascos que se sitdan por debajo de esta este media de
densidad, aquellos con una mayor concentracion de personas empleadas por m? ,
contindan siendo:

- Comercios minoristas de las capitales de los tres Territorios Historicos.

- Comercios dedicados, o bien a la actividad de moda, o bien a la actividad de
salud, belleza, o bien a la actividad de alimentacidn.

« Comercios, incluido dueiio o dueia, con una plantilla de dos a cinco personas
empleadas.

- Comercios de seis a treinta afnos de antigiiedad.

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: conclusiones



Ratio de superficie total del comercio minorista segun numero de personas empleadas
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

44,3% 43,3% 41,5% 37,0% 39 904 =Una persona empleada por 25 m2

Una persona empleada por 25,01 m2 a 50 m2
wUna persona empleada por 50,01 m2 a 75 m2
Una persona empleada por 75,01 m2 a 100 m2

mUna persona empleada por mas de 100 m2

Afi0 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n = 1.275) (n = 1.347)

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos



Ratio de superficie total del comercio minorista segun ndmero de personas empleadas (afio
2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n = 708) (n = 473)
Una persona empleada por 25 m? o menos 17,6% 22,3% 23,8%
Una persona empleada por 25,01 m? a 50 m? 40,2% 41,7% 37,2%
Una persona empleada por 50,01 m? a 75 m? 13,0% 13,5% 16,8%
Una persona empleada por 75,01 m2? a 100 m? 11,4% 12,0% 11,7%
Una persona empleada por mas de 100 m? 17,7% 10,4% 10,4%
MEDIA (persona empleada/m?) 88,9 69,0 56,8

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos



Ratio de superficie total del comercio minorista segun ndmero de personas empleadas (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\gtaosl;I:i z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia | Donostia GiI;?JsztI?oa
(n = 112) (n =54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
2
Una personzlipEgCy pes2s m=o 22,5% 7,2% 30,6% 16,1% 28,2% 20,8%
menos
2
:::;a persona empleada por 25,01 m*a 50 |, 50, 36,0% 41,2% 42,1% 39,7% 35,5%
2
::]';a persona empleada por 50,01 M8 75 | 45 5o 12,0% 11,4% 15,2% 14,9% 18,2%
2
;’33 i empleada poze:g1 mgs 9,7% 15,0% 9,9% 13,6% 9,1% 13,5%
Una persona empleada por mas de 100 m? 11,9% 29,7% 6,8% 13,1% 8,1% 12,0%
MEDIA (persona empleada/m?) 59,4 150,2 49,4 83,9 53,2 59,3

Ratio de superficie total/mimero de personas empleadas: datos




ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Antigiedad y renovacion del
comercio’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Antigidedad y renovacion del comercio

- La antigiiedad media del comercio minorista vasco se estima, de media, en 25,9 afios. Mientras que uno de cada
cinco comercios tiene una antigiedad de 10 afios o inferior, la mitad de los comercios afirma llevar con Ia
actividad 21 afios 0 mas. Distribucion similar a lo detectado en 2013 y 2012.

- La actividad de la salud y belleza continua concentrando el mayor volumen de comercios jovenes, constante a lo
largo de Barémetro del Comercio Minorista Vasco.

- Desde 2010, el ratio bruto de comercio jévenes, menos de seis afios, ha descendido en 4,5 puntos porcentuales,
es decir, un descenso del 33,5%.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Hasta 5 afios

De 6 a 8 afios

De 9 a 10 afos

De 11 a 13 afios

De 14 a 17 afios

De 18 a 20 afios

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 45 afios

Mas de 45 afos

No concreta respuesta

g1 LLART

13,6%

7,8%

6,4%

8,1%

8,5%

8,3%

10,1%

12,2%

14,0%

11,0%

0,0%

11,6%

7,6%

6,0%

8,9%

9,6%

6,6%

11,6%

11,5%

13,3%

11,1%

2,2%

7,9%

7,7%

4,8%

8,3%

11,2%

6,6%

11,3%

10,9%

18,1%

12,4%

0,7%

@ 58

8,8%

8,0%

4,6%

7,6%

9,4%

8,1%

11,3%

11,2%

17,4%

12,5%

1,1%

9,0%

6,2%

5,5%

5,7%

12,2%

10,0%

9,4%

9,4%

17,1%

11,9%

3,5%

P22/P22/R22/R22/P30: Afo de apertura del comercio minorista
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Afo 2.010

Ao 2.011

Afo 2.012

Afo 2.013

Ano 2.014

23,7 anos

23,6 anos

25,8 anos
26,1 anos

25,9 anos
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@) |kU5mer P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.014)

Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

0 afos 50 anos
il 1

Araba
(n =166)

Bizkaia
(n=708)

Gipuzkoa

(n=473) 211
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@) |kU5mer P30: Ao de apertura del comercio minorista (afio 2.0174)

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 anos

50 arios

Vitoria-Gasteiz

(n=112) 223

Resto Araba

(n = 54) 28.3

Bilbao

(n = 304) 21,2

Resto Bizkaia
(n = 404)

Donostia

(n=194) 25,4

Resto Gipuzkoa

(n = 279) 28,1

@60
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@) |kU3mer P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.074)

Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

0 anos 50 anos

Una persona empleada
(n=491)

Dos personas empleadas
(n = 554)

I 25,8
249
De 3-5 personas empleadas _ 981
(n=215) ’

De 6-9 personas empleadas
(n=47)

De 10-19 personas empleadas
(n=27)

20 o mas personas empleadas
(n=14)
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Merkatorizs Behotokia P30: Afio de apertura del comercio minorista (afio 2.074)
Observatorio del Comercio . . . .
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 50 anos
il 1

Alimentacion

(n = 394) 28,5

Moda
(n=272)

Hogar

(n=113) 29,1

Salud y Belleza
(n=122)

Otros
(n=447)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La renovacion del comercio minorista vasco, en funcion de las areas de renovacion planteadas, sugiere la
siguientes tendencias ya apuntadas en Barometros anteriores:

- La escasa atencion, interés mostrado por la gestion de la marca. Si el logotipo es el simbolo visible de la
marca, tan sélo uno de cada diez comercios minoristas afirma haber implementado cambios en esta area del

negocio.

- Mas auon, los rétulos contindan siendo otro aspecto que suscita poco interés entre los y las comerciantes
entrevistadas.

- Renovar el comercio continda teniendo mas implicaciones tangibles (pintar, luz, mobiliario) que intangibles
(marca).
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/@) ikusme[‘ R32: De las reformas, cambios que le cito a continuacion,

Merkatariza Behatokia éme podria decir el afio de la dltima realizacion de cada una de ellas? (afio 2.074)

Observatorio del Comercio
Base: Total de comercios minoristas entrevistados
Media dltima

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% FEONEET

Pintar 2.070,4

Cambiar iluminacion 2.009,9

Cambiar mobiliario 2.009,6

Cambiar distribucion del establecimiento de manera significativa 28,6% 2. 009, 1
Cambiar el rétulo 17,0% 2.008,4

Cambiar el logotipo 13,2% 2.008,7

= Nunca/no se ha cambiado Ha cambiado/renovado
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“Forma juridica del comercio’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Forma juridica del comercio

- La forma de organizacion juridica mas generalizada, teniendo en cuenta la dimension del comercio minorista vasco
(por dimension entendemos el nimero de personas empleadas), continta siendo la de persona fisica.

- En este sentido, se reitera que a medida que el tamafio del comercio minorista es mayor, a partir sobre todo de
tres personas empleadas, la forma de organizacion de persona juridica se convierte en la figura o forma juridica

mas generalizada en el comercio minorista vasco.

- Por otro lado, continda siendo mas perceptible en el comercio minorista del ramo o actividad de hogar la
presencia de la forma juridica de persona, valga la redundancia, juridica.
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( (., ||(U3me|" D.5: ¢Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?
ekl Base: Total de comercios minoristas entrevistados
0.0% 250% 500% 750% 100,0%

3,9%
4,0%
Sociedad Anénima (S.A.) 3,9%
4,4%
3,3%

23,6%

21,8%
Sociedad Limitada (S.L.) 20,5%
20,9%

22,6%

0,1%
0,1%
Sociedad Anonima Laboral (S.A.L) | 0,7%
0,3%
0,1%

Persona
Jjuridica

0,9%
0,7%
Sociedad Cooperativa | 0,7%
1,0%
1,0%

61,9%
65,1%
66,5%
65,5%
65,1%

Empresario individual

. 68.1% 70,9% 72,4% 70,7% 70,1%
56’539'0//0 0 Persona fisica
N (]

5,9%
5,2%
5,1%

2,6%

1,8% )
Otras 1,6% = Afo 2.010 (n = 1.257

1,6% mAR0 2.011 (n = 1.325
1,8%

0,8%
0.6% u Afio 2.013 (n = 1.275
No concreta respuesta | (,2% A0 2.014 (n = 1.347
1,1%
1,0%

Comunidad de bienes

No concreta

( )

( ) 8% 0¥ 02% A= =Y [EIPUESIO
m AR 2.012 (n=1.280) Afo 2.010 Afo 2.011 Afo 2.012 Afo 2.013 Afo 2.014

{ ) (n=1257)  (n=1325  (n=1.280) (n=1275  (n=1347)

( )
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Persona juridica 36,7% 26,6% 29,3%
Persona fisica 62,1% 72,5% 69,4%
No concreta respuesta 1,2% 0,9% 1,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
Persona juridica 43,1% 23,4% 25,8% 27,2% 36,7% 24,2%
Persona fisica 55,5% 75,7% 74,0% 71,5% 61,1% 75,2%
No concreta respuesta 1,4% 0,9% 0,3% 1,3% 2,3% 0,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
_ _ (n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Persona juridica 13,2% 27,0% 47,3% 70,2% 92,7% 100,0%
Persona fisica 86,5% 71,5% 51,1% 27,8% 4,5%
No concreta respuesta 0,2% 1,4% 1,6% 2,0% 2,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio minorista vasco (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n = 394) (n =272) (n =113) (n =122) (n = 447)
Persona juridica 18,7% 23,3% 43,8% 17,4% 40,4%
Persona fisica 80,7% 75,8% 54,8% 80,3% 58,5%
No concreta respuesta 0,6% 0,9% 1,5% 2,3% 1,1%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Régimen del comercio

- El régimen de tenencia del comercio minorista vasco se articula en base a estas dos situaciones:
- El comercio familiar, de sucesion familiar.
- El nuevo comercio. El nuevo comercio, como régimen de tenencia del comercio, como sucediera en 2011,

se ve superado por el comercio familiar.

- El comercio familiar, de sucesion familiar, continda siendo mas mayoritario en aquellos comercios que se dedican
a la actividad de alimentacion, moda u hogar.

- La presencia del comercio minorista nuevo es ligeramente mas perceptible en Vitoria-Gasteiz y Donostia.

\@'
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f@’ ikUSlTler P22/R23/P23/R23/P31: :{Con cudl de las siguientes situaciones se identifica
ot s la situacion de su comercio?”
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,09% 25,0% 50,0%

47,2%
Comercio familiar

47,1%

Nuevo comercio 45,8%

Comercio en régimen de
traspaso

1,2% Ao 2.010 (n = 1.257)
1,9% mAf0 2.011 (n = 1.325)
Otras 1,9% N
2 5% mAfo 2.012 (n = 1.280)
1,9% mAfo 2.013 (n=1.275)
T mAMfo 2.014 (n=1.347)
| 0,2%
No concreta respuesta
0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: ¢{Con cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio? *

(afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Comercio familiar 43,8% 44,0% 41,2%
Comercio en régimen de traspaso 11,8% 16,3% 16,3%
Nuevo comercio 40,0% 38,0% 41,0%
Otras 3,7% 1,7% 1,6%
No concreta respuesta 0,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: ¢Con cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio?*
(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Comercio familiar 39,9% 52,1% 46,5% 42,2% 32,8% 46,9%
Comercio en régimen de traspaso 10,5% 14,3% 14,9% 17,3% 18,5% 14,7%
Nuevo comercio 45,1% 29,3% 36,6% 39,1% 46,6% 37,1%
Otras 4,5% 2,1% 2,0% 1,5% 2,1% 1,2%
No concreta respuesta 2,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: iCon cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio? *
(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
B ~ (n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Comercio familiar 42,9% 43,0% 44,5% 36,5% 52,1% 27,0%
Comercio en régimen de traspaso 18,0% 15,3% 12,6% 15,5% 3,2% 25,0%
Nuevo comercio 37,1% 39,7% 40,2% 47,4% 43,7% 47,9%
Otras 1,9% 1,8% 2,6% 0,6% 0,9%
No concreta respuesta 0,2% -

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: ¢{Con cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacion de su comercio?”
(afo 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Comercio familiar 50,7% 43,5% 57,1% 31,0% 35,7%
Comercio en régimen de traspaso 17,6% 14,0% 13,1% 17,5% 15,3%
Nuevo comercio 28,6% 40,8% 28,7% 49,5% 47,7%
Otras 2,8% 1,8% 1,0% 2,0% 1,3%
No concreta respuesta 0,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Horario del comercio’
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Horario del comercio

- La practica mas generalizada, en relacion a la forma de estructurar la actividad de atencién al publico, continda
siendo la de ofertar un horario partido de atenciéon al publico. Como tendencias ya apuntadas en anteriores
Barémetros, destacamos las siguientes:

- Lo practica comercial de estructurar la actividad comercial segin un horario partido de atencion al publico,
es mas perceptible en: los comercios de fuera de Donostia del Territorio Histérico de Gipuzkoa; en los
comercios mas pequerfios (segin nimero de personas empleadas); y, en los comercios minoristas dedicados
a la actividad del hogar y a la actividad de la moda.

- No se detectan cambios significativos, de calado en este indicador del desempefio de la actividad comercial.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Horario partido

Horario continuo

P1: En estos momentos,

ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

14,7% 13,7% 13,4% 14,4% 12,9%
Afi0 2.010 Afio 2.011 Afi0 2.012 Afi0 2.013 Afi0 2.014
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (h =1.275) (n =1.347)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 166) (n = 708) (n= 473)
Horario partido 85,2% 86,8% 88,3%
Horario continuo 14,8% 13,2% 11,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afo 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
Horario partido 88,2% 79,0% 83,3% 89,3% 82,2% 92,4%
Horario continuo 11,8% 21,0% 16,7% 10,7% 17,8% 7,6%

@ g2

lkusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afo 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
empleada empleadas personas personas personas personas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
a - (n = 215) (n = 47) (n=27) (n=14)
Horario partido 93,5% 87,5% 82,2% 65,3% 65,5% 36,0%
Horario continuo 6,5% 12,5% 17,8% 34,7% 34,5% 64,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?

(afo 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n = 394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Horario partido 82,9% 91,9% 94,3% 85,1% 86,7%
Horario continuo 17,1% 8,1% 5,7% 14,9% 13,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El horario de atencion al publico, de organizacion del tiempo de actividad comercial, tiende a presentarnos el
sadbado como totalmente inactivo para el 15,5% de los comercios y, parcialmente inactivo para seis de cada diez
comercios minoristas. No se detectan cambios significativos en la apertura en sdbados en el comercio minorista

Vvasco.

- La apertura total de los comercios en sabado continda siendo mas propia de los comercios minoristas de:

- El Territorio Historico de Gipuzkoa.
- La actividad o rama de moda.
- Comercios minoristas de mas de 5 personas empleadas.

@' 85 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio ;abre los sGbados?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

59,3%
62,4%
Si, abrimos los sabados, pero solo hasta el mediodia 61,8%
62,3%
61,0%
25,4%
22,5%
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 22,7%
22,0%
23,5%

15,4%
15,1%
15,5%
15,7%
15,5%

No, no abrimos los sabados

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Afo 2010 (0 = 1.257)
m Afio 2011 (n = 1.325)
= Afio 2012 (n = 1.280)
= Afio 2013 (n = 1.275)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los saébados?* (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Si, abrimos los sabados, pero hasta el mediodia 66,4% 60,5% 59,7%
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 19,8% 21,7% 27,4%
No, no abrimos los sabados 13,8% 17,7% 12,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los sébados?* (aiio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\/Glt]ost[fiz/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n = 112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n=279)
S, abrimos los sbados, pero 61,2% 77,2% 57,6% 62,8% 54,8% 63,1%
hasta el mediodia A0 £ 70 070 8% ,8% 1%
2,';:: rimos los sdbados, perotodo |y, gy 13,4% 24,0% 20,0% 28,5% 26,7%
No, no abrimos los sabados 16,0% 9,4% 18,4% 17,2% 16,7% 10,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los saébados?* (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n=14)
:I' ;23":(‘,’; los sdbados, pero hasta 65,8% 62,3% 56,7% 35,6% 31,3% 44,3%
SII d‘:,:”"ms los sbados, pero todo 17,8% 23,7% 28,1% 45,7% 37,1% 41,7%
No, no abrimos los sabados 16,3% 14,0% 15,1% 18,7% 31,6% 14,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

®
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los saébados?* (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n =272) (n=113) (n =122) (n = 447)
Si, abrimos los sabados, pero hasta el 0 0 0 0 0
mediodia 76,9% 40,4% 58,4% 71,4% 57,2%
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 21,2% 50,8% 9,5% 11,1% 15,8%
No, no abrimos los sabados 1,9% 8,8% 32,2% 17,5% 27,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La campafia de primavera-verano, las rebajas de verano y la campafia de Navidad son los momentos donde se
detecta mayor variacion del horario de atencion al pablico en el comercio minorista vasco.

- Las rebajas de verano destaca como el momento de cambio de horario de atencion al publico, superando a la
campafia de primavera-verano y casi duplicando el ratio de la campafia de Navidad.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P3: A lo largo de un ario, éen cudl, cudles de los siguientes momentos que le sugiero varian su horario de atencion
al publico de un horario continuo a un horario partido o viceversa?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

k1]
13,6%
En primavera - verano 11,0%
14,7% » A0 2.012 (n=1.280)
7,9% mAno 2.013 (n=1.275)
11,6% A0 2.014 (n=1.347)
16,1%
6,2%
En Navidad 9,20
71%
’

5%
En rebajas de invierno | 1,6%

En rebajas de verano

0,8%
0,7%
En la vuelta al cole, al trabajo (septiembre) | 1.8%
0,3%
73,0%
69,7%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta maultiple.
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ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Presencia de las Tic’s en el
comercio minorista vasco’
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de ordenador

- Tres de cada cuatro comercios minoristas vascos disponen de ordenador (pc, portétil, Tablet, TPV...). La presencia
del ordenador en el comercio minorista vasco se estanca con relacion a 2013.

- La presencia del ordenador en los comercios minoristas contina siendo mas perceptible en aquellos comercios
con una plantilla de 6 0 mas personas empleadas.

- Por otro lado, la presencia del ordenador en aquellos comercios minoristas que se dedican a la actividad de hogar,
continda siendo mayor. Mas aun, continia detectdndose una menor presencia del ordenador en los negocios del

ramo de alimentacion.

- Por ultimo, continda siendo los comercios del Territorio Histérico de Bizkaia donde la presencia del ordenador es
inferior, significativamente, al resto de Territorios Historicos.

@' 94 lkusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



@) |kU3mer D.6: ¢Disponen de ordenador en su negocio?

Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Si I I I I
No 30,6%
28,6% ’ 27,4% 20,6% 22,9%
No concreta respuesta
P . . . . o 22% . 0.7%
Ao 2.010 Ao 2.011 Ao 2.012 Ao 2.013 Ao 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n =1.280) (n=1.275) (n=1.347)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behotokio D.6A: ¢Disponen de ordenador en su negocio? (afio 2.074)
Observatorio del Comercio . . . .
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%
TERRITORIO HISTORICO
Araba (n =166) 81,9%
Bizkaia (n =708) 73,9%
Gipuzkoa (n =473) 78,4%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz

(n=112) 83,6%

Resto Araba
(n=54)

Bilbao
(n =304)

78,2%

72,5%

Resto Bizkaia

(n =404) 75,0%

oo 73,1%
Resto Gipuzkoa

0 =279) 82,0%
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. D.6A: ¢Disponen de ordenador en su negocio? (afio 2.014,
@) ikusmer Disp gocio# (afio 2.019)

Veratorites Behatolia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

=
=

50,0% 100,0%

TAMANO COMERCIO MINORISTA
(Segun numero de personas empleadas)

Una persona empleada (n=491) 65,3%

De 6-9 personas empleadas (n=47) 95,8%

De 10-19 personas empleadas (n=27) 96,5%

20 o mas personas empleadas (n=14) 97,4%
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. D.6A: ¢Disponen de ordenador en su negocio? (afio 2.014,
@) ikusmer Disp gocio# (afio 2.019)

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0%

100,0%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Alimentacion (n =394)

Moda (n =272)

Hogar (n =113)

Salud y belleza (n =122)

Otros (n =447)

@98

55,5%

80,5%

93,6%

76,0%

88,3%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia D.6A: De las siguientes tecnologias de la informacion y de la comunicacion, écudl,
Observatorio del Comercio . . . A% -
cudles utilizan en su comercio?” (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

PC's sobremesa 53,2%

36,4%

Portitiles 18,2%

5,4%

0,7%

Tablts

Ninguna de estas 22,9%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de internet

Dos de cada tres comercios minoristas disponen de acceso de Internet. Este dato, respecto a olas precedentes,
supone ligero reporte con relacion al afio 2013.

El acceso a Internet continia siendo mas perceptible entre los siguientes comercios minoristas:
En los comercios del Territorio Histérico de Araba y de Gipuzkoa.
Comercios minoristas de 3 0 mas personas empleadas.
Y, comercios minoristas dedicados a la actividad del hogar.

No se detectan cambios significativos, mas alld de légicos incrementos, en los comercios minoristas con
posibilidad de acceso a internet.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: ¢Tienen conexion a internet?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

66,2% 69,1% 66,2%

Aiio 2.010 Aiio 2.011 Aiio 2.012 Aiio 2.013 Aiio 2.014
(n =1.257) (n = 1.325) (n =1.280) (n=1.275) (n =1.347)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: ¢ Tienen conexion a Internet? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Si disponen de internet 70,5% 62,5% 70,2%
No, no disponen de internet 28,6% 36,3% 28,1%
No concreta respuesta 0,9% 1,1% 1,7%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: ¢ Tienen conexion a Internet? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n=112) (n =54) (n =304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Si disponen de internet 73,4% 64,4% 61,2% 63,5% 69,3% 70,8%
No, no disponen de internet 25,2% 35,6% 38,5% 34,7% 27,9% 28,3%
No concreta respuesta 1,4% 0,3% 1,8% 2,8% 0,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: Tienen conexion a Internet? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n=47) (n=27) (n=14)
Si disponen de internet 53,3% 68,0% 79,4% 92,8% 96,5% 97,4%
No, no disponen de internet 45,1% 30,9% 18,8% 7,2% 3,5% 2,6%
No concreta respuesta 1,6% 1,0% 1,8%
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D.7: ¢ Tienen conexion a Internet? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Si disponen de internet 36,3% 71,7% 87,8% 65,8% 83,9%
No, no disponen de internet 61,5% 27,0% 11,8% 30,7% 16,0%
No concreta respuesta 2,2% 1,3% 0,4% 3,5% 0,1%
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Merkataritza Behatokia
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Grado de tecnologizacion del comercio minorista vasco: disponibilidad de programas de gestion

- Casi seis de cada diez comercios minoristas vascos tienen un programa informatico orientado a la gestion de la
actividad comercial.

- La presencia de soportes informaticos en la gestion de la actividad comercial realizados a medida continda siendo
mas perceptible en los siguientes comercios minoristas vascos:

- Los comercios del Territorio Historico de Araba y del Territorio Historico de Gipuzkoa. En el supuesto del
Territorio Histérico de Araba, el ratio es mayor entre los comercios de Vitoria-Gasteiz que en el resto de
comercios del Territorio Historico.

- Los comercios de mas de 2 personas empleadas.

- Los comercios dedicados a la actividad del hogar.
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Merkataritza Behatokia comer ClO/ negOCIO ?*

Observatorio del Comercio
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Si, es un programa
informatico disefiado a
medida

30,4% 31,5%

30,5%
29,7% 33,6%

Si, es un programa
informatico standar

No, no disponemos de
este tipo de soporte
informatico

No concreta respuesta

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014
(n =1.257) (n = 1.325) (n = 1.280) (n =1.275) (n=1.347)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: iDispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?” (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=166) (n= 708) (n= 473)
Si, es un programa informatico disefiado a medida 28,9% 23,0% 24,7%
Si, es un programa informatico estdndar 30,7% 30,1% 33,9%
No, no disponemos de este tipo de soporte informatico 39,2% 46,3% 38,3%
No concreta respuesta 1,2% 0,5% 3,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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D.8: iDispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su

comercio/negocio?” (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas

\gta(:;fi z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n=57) (n = 284) (n =390) (n =165) (n = 286)
(n=93)
Si, es un programa informatico 32,4% 21,7% 25,6% 21,1% 27,3% 22,9%
diseniado a medida
Si, es un programa informatico estdndar 31,6% 28,7% 25,6% 33,5% 33,4% 34,3%
No, no disponemos de este tipo de 34,2% 49,6% 48,8% 44,5% 35,0% 40,6%
soporte informatico
No concreta respuesta 1,8% 0,9% 4,3% 2,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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D.8: iDispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?” (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Si, es un programa informtico 14,6% 22,2% 35,5% 63,3% 60,6% 84,5%
disenado a medida
Si, es un programa informatico 0 0 0 0 0 0
estandar 27,7% 34,7% 34,8% 23,3% 33,7% 12,9%
No, no disponemos de este tipo de 56,6% 41,2% 28,1% 13,4% 5,7%
soporte informatico
No concreta respuesta 1,2% 1,9% 1,6% - 2,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: iDispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?” (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =394) (n=272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Si, €s un programa informatico disefado a 12,8% 22.7% 33.3% 30,8% 31,6%
medida
Si, es un programa informatico estandar 16,9% 33,8% 43,8% 26,9% 41,2%
No, no’d.lsponemos de este tipo de soporte 68.1% 42,0% 22.5% 39.4% 26.,5%
informatico
No concreta respuesta 2,2% 1,5% 0,4% 2,9% 0,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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1.4.

“Pertfil del responsable del
comercio’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Edad de las personas que gestionan el comercio minorista

- Se confirman las tendencias ya apuntadas con relacion a las personas que gestionan los comercios minoristas
vascos en anteriores Barometros.

- A medida que el tamafio del comercio minorista, segin nimero de personas empleadas, es mayor, la edad
de las personas que gestionan los comercios minoristas es menor.

- Las personas que gestionan los comercios dedicados a la actividad comercial del hogar o la actividad de
salud, belleza son ligeramente mas jovenes que el resto, nos referimos a moda y alimentacion.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Hasta 34 arios

De 35 a 44 arios

De 45 a 54 arios

Mas de 54 afios

No concreta respuesta

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

2,0%
2,2%
1,1%
2,6%

32,0%
36,6%
35,0%
35,1%
36,2%

wAfo 2.010 (n = 1.257)
mAfo 2.011 (n = 1.325)
wAfo 2.012 (n = 1.280)
mAf0 2.013 (n = 1.275)
mAf0 2.014 (n = 1.347)
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EDAD MEDIA

Afio 2010  Afo 2011 Afo 2.012  Afo 2.013 Ao 2.014
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos 65 anos

Araba
(n = 166) 47,5
Bizkaia
(n = 708) 48,9
Gipuzkoa
(n=473) 48,2
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 anos &5 anos

Vitoria-Gasteiz

(n=112) e
R%s]tc; Asrj;:;a _ 48,2
(nB=iIb3?84) 50,1
s I
e, I
Resto Gipuzkoa _ 48,9

(n=279)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.074)

Una persona empleada (n=491)

Dos personas empleadas (n=554)

De 3-5 personas empleadas
(n=215)

De 6-9 personas empleadas
(n=47)

De 10-19 personas empleadas
(n=27)

20 o mas personas empleadas
(n=14)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0 afos

65 anos

42,2
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

O:nos &5 anos

Alimentacion (n = 394)

Moda (n = 272)

Salud y belleza (n = 122)

Otros (n = 447)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El nivel de formacion de las personas que gestionan los comercios minoristas se puede categorizar como medio.

- El 55,9%" de las y los duefios o gestores ha completado estudios, o bien de B.U.P / C.O.U., o bien de
Formacion Profesional, Artes y Oficios.

- El nivel formativo mas alto, con estudios universitarios, entre las personas que gestionan los comercios minoristas,
continua detectdndose entre:

- Comercios de mas de 5 personas empleadas.

- Comercios que no se dedican a la actividad comercial de la alimentacion, destacando las personas que
gestionan los comercios del ramo de salud y belleza y de otros ramos categorizados como otros (ni moda ni
alimentacion ni hogar ni salud y belleza).

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

19,9%

Universitarios superiores
18,6%
18,8%

Universitarios medios

28,5%
BUP/ Bahiller Superior / COU o similar 28,8%
25,9%
29,7%
Formacion Profesional, Artes y Oficios 27,9%

27,0%
30,0%

Primaria Completa. Certificado de estudios

1,0%
0,6%
Primaria incompleta =~ 0,7%
# 1,0%

0,4%

10,3%
Sin estudios | 0,1%
0,2%
= A0 2.010
1,2% mAf0 2.011
0,4% ~ -
No concreta respuesia | 0.7% = A0 2.012 (0 = 1.280)
0,2% mAf0 2.013 (n=1.275)
0,7% mAf0 2.014 (0 = 1.347)

n=1257)
n=1.325)
n

P

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

D.2: Nivel de estudios”*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

52,2% = Primarios, sin

m Universitarios

Medios
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47,9% £3.0% 56,7% 55,9% estudios
No concreta
respuesta

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014

(n=1.257) (n=1325 (=1.280) (n=1.275 (n=1.347)
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@ ikusmer D.2: Nivel de estudios™ (afio 2.014)

Merkataritza Behatokia Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

. o - - .

Medios 55,6%
59.3% 55.2%

. Primarios, sin estudios

No concreta respues

Ar,aba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n= 708) (n= 473)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (aiio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
Universitarios 28,5% 18,1% 24,5% 23,8% 32,5% 25,6%
Medios 56,7% 64,5% 54,4% 56,5% 51,1% 58,0%
Primarios, sin estudios 14,5% 17,0% 21,0% 18,4% 14,7% 16,3%
No concreta respuesta 0,3% 0,3% 0,1% 1,3% 1,8% 0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
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D.2: Nivel de estudios™ (aiio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 0 mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Universitarios 15,3% 28,4% 32,3% 43,4% 57,7% 63,2%
Medios 59,6% 53,9% 57,8% 50,3% 38,0% 29,3%
Primarios, sin estudios 23,7% 17,4% 9,4% 5,5% 4,3% 5,9%
No concreta respuesta 1,4% 0,3% 0,5% 0,7% 1,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (aiio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentaci6n Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n =122) (n = 447)
Universitarios 12,2% 29,4% 21,1% 31,2% 35,1%
Medios 58,0% 45,9% 65,3% 62,5% 56,0%
Primarios, sin estudios 28,9% 23,0% 13,5% 6,1% 8,7%
No concreta respuesta 1,0% 1,7% 0,3% 0,3%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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( (.) |kusme|" D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco segun género
] Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

S0 0%

Hasta 34 arios

EDAD MEDIA

De 35 a 44 arios

36,5%
De 45 a 54 arios
36,3%

Mas de 54 afios

Hombre (n = 560) Mujer (n = 775)

No concreta respuesta
= Hombre (n = 560)

= Mujer (n = 775)
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. D.2: Nivel de estudios™ sequn género
@) ikusmer /e o es oS S5 9

Veratorites Behatolia Base: Total de comercios minoristas entrevistados
Observatorio del Comercio

50,00

Universitarios superiores

mHombre {n = 560)

= Mujer (n = 775)
Universitarios medios

27,2%

BUP/ Bahiller Superior / COU o similar

251%
m Universitarios

29,0%

Formacion Profesional, Artes y Oficios Medios
30,6%
w Primarios, sin
56.2% 55’7% estudios
Primaria Completa. Certificado de estudios = No conereta
respuesta
0,4%
Primaria incompleta

0,5%

0,3% )
No concreta respuesta l Hombre (n = 560) Mujer (n = 775)
1,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
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1.o.

“Estilos de actividad
comercial’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los estilos de actividad comercial es un ratio que nos permite segmentar a los comercios minoristas vascos.

- Este ratio de estilos de actividad comercial se calcula a partir de los items de las preguntas P.42 y P.43. Asi,
partimos de dos grandes estilos de actividad comercial: “Estilo de comercios 1.0” y “Estilo de comercios 2.0”

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

- Mantener una clientela fiel (P.42)
- Conocer bien el producto (P.42) Escuchar mas a mis clientes (P.42)

- Tener una historia, prestigio por afios en la Estar en red, conectados con otros comercios
actividad comercial (P.43) (P.43)

- Tener una atencion diferenciada (P.43)

Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar (P.42)

Tener una pagina web como comercio (P.43)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El célculo de este ratio de estilos comerciales se ha implementado de la siguiente manera:

Se ha proporcionado una puntuacion de 1, por pregunta, si ha elegido los dos items de comercios 1.0

Se ha computado con una puntuacion de 2, por pregunta, si ha elegido un item de comercios 1.0 y otro item
de comercios 2.0

Se ha computado una puntuacion de 3, por pregunta, si ha elegido los items de comercios 2.0

- Elrango de este ratio se movera entre un minimo de 2 y u maximo de 6.

- Elindice de los valores de los comerciantes minoristas vascos, nos permite establecer la siguiente segmentacion:

Comercios 1.0 puntos. En P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 1.0 (Puntuacion de 2).
Comercios 1.0 mixtos. Eleccion en una pregunta de items de estilos comerciales 1.0 y en otra de items
mixtos (Puntuacion de 3).

Comercios mixtos (Puntuacion de 4)

Comercios 2.0, o bien en P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 2.0 (puntuacion de 6), o bien en
una pregunta elige items de estilos comerciales 2.0 y en otro items mixtos (puntuacion de 5).
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El comercio minorista vasco, conceptualmente, continda teniendo interiorizado una forma de hacer actividad muy
de “mostrador”, muy alejado de las innovaciones tanto tecnoldgicas como de talento. Mas aun, en tres anos,
motivado por la coyuntura, ha retrocedido el caracter comercial mas “innovador”, hasta llegar a ser practicamente
insignificante.

- Asi, la mitad de los comercios minoristas vascos pone en valor factores como el prestigio, la historia en la actividad
comercial, la atencion diferenciada, el conocimiento del producto y el mantenimiento de una clientela fiel. En
concreto, aspectos que chocan con la “innovacion en valor”, con ir mas alld de la demanda existente, con
reimaginarse como empresa, etc.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26-P27/P3.-P33/P34-P35/P34-P35/P42-P43: Estilos de actividad comercial
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

Comercios 1.0 puros

Comercios 1.0 mixtos

13,2%
13,4%
Comercios mixtos 10,4%
14,5%
11,0%
1,4%
1,1% = _
Comercios 2.0 | 0,1% = Afio 2.010 (n=1.257)
0,6% fi =
0.90% mAno 2.011 (n=1.325)
m Afo 2.012 (n=1.280)
N mAfo 2.013 (n=1.275)
0 concreta respuesta = Afo 2.014 (n=1.347)
I 4,0%
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P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n= 473)
Comercios 1.0 puros 40,0% 46,5% 40,2%
Comercios 1.0 mixtos 40,4% 37,3% 45,6%
Mixtos 12,1% 11,8% 9,4%
Comercios 2.0 2,5% 0,5% 1,1%
No concreta respuesta 5,0% 3,8% 3,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n=279)
Comercios 1.0 puros 37,9% 44,2% 46,0% 47,0% 38,4% 41,4%
Comercios 1.0 mixtos 37,3% 47,0% 36,8% 37,7% 45,3% 45,8%
Mixtos 16,9% 2,1% 13,4% 10,6% 10,9% 8,3%
Comercios 2.0 3,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 1,6%
No concreta respuesta 4,5% 6,2% 3,3% 4,2% 5,1% 2,9%

@ 133 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n=47) (n=27) (n=14)
Comercios 1.0 puros 41,1% 46,1% 45,0% 40,3% 26,4% 45,5%
Comercios 1.0 mixtos 46,1% 35,6% 40,3% 43,0% 51,5% 24,3%
Mixtos 9,4% 12,3% 9,6% 11,1% 19,9% 18,8%
Comercios 2.0 1,0% 2,4% 1,4% 2,2% 7,2%
No concreta respuesta 3,4% 5,1% 2,8% 4,2% 4,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34-R35: Estilos de actividad comercial (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Comercios 1.0 puros 56,0% 43,3% 31,7% 41,6% 36,1%
Comercios 1.0 mixtos 32,5% 40,7% 45,0% 40,4% 46,6%
Mixtos 7,5% 11,6% 14,1% 12,4% 12,5%
Comercios 2.0 0,5% 0,2% 2,6% 1,6%
No concreta respuesta 3,5% 4,3% 6,5% 5,6% 3,1%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Las y los comerciantes, segun la percepcion con relacion a lo que valoran sus clientes, realizan una jerarquizacion
de los aspectos sugeridos idéntica a la apuntada en 2.010, en 2.011 y en 2.012.

- En primer lugar, el servicio, atencion.

- En segundo lugar, la confianza.

- Entercer lugar, el precio.

- En cuarto lugar, la cercania, ubicacion.

Y, en quinto lugar o ultimo, por lo tanto a priori menos relevante, la variable tiempo.

- La pregunta que cabe realizarse, en funcion de lo contestado por las personas que gestionan los comercios
minoristas vascos, es si estos estan en sintonia con lo demandado por los consumidores.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P28/P34/P36/P36/P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Aii0 2.010 | A0 2.011 | Af0 2012 | Afi02.013 | Afio 2.014
(n=1.257) | (n=1.325) @ (n=1.280) @ (n=1.275) | (n=1.347)

Servicio/Atencion

Confianza

3,8 3,8 3,7 3,6 3,9

Precio

3,1 3,1 33 3,2 3,1

Cercania/Ubicacion

Tiempo

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.

[ Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto
I Quinto aspecto
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Territorio Historico
C.A.E.
(n =1.347) Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =166) (n= 708) (n = 473)
Confianza 3,9 3,9 3,9 3,9
Precio 3,1 31 3,1 3,1

Cercania/Ubicacion

Tiempo

Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

Cuarto aspecto

Quinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Servicio/Atencion

Confianza

Capitales / Resto Territorio

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao
(n = 304)

Resto Bizkaia
(n = 404)

Donostia
(n=194)

Resto Gipuzkoa
(n = 279)

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

8 Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto

B OQuinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (Afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Tamafio comercio minorista (segiin nimero de personas empleadas)

Servicio/Atencion

Confianza

CAE. De 3 -5
1247 Una persona | Dos personas ersonas
(n=1.347) | " empleada empleadas e‘:n leadas
(n=491) | (n=554) :

n=215

De 6 -9
personas
empleadas

De 10 -19 20 o mas
personas personas
empleadas empleadas

(n = 14)

4,0

Precio

Cercania/Ubicacion

Tiempo

I Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ cuarto aspecto
B OQuinto aspecto

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™ (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CALE.
(n = 1.347)

Servicio/Atencion

Confianza

3

Grandes grupos de comercios

Alimentacion
(n =394)

4,0

Moda
(n=272)

3,8

Hogar
(n=113)

3,7

Salud y Belleza
(n=122)

)

Otros
(n = 447)

3,9

Precio

3,1

2,9

3,3

Cercania/Ubicacion

Tiempo

* Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.

Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto
Cuarto aspecto

Quinto aspecto
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Las ventas del comercio
minorista vasco



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.1.

“Las ventas a lo largo de un
dia”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- EI'55,5% de las ventas del comercio minorista vasco, durante el afio 2.014, se concentra en el tramo horario de la
mafana (antes de las 14:00). Por sexto momento consecutivo, mas del 50% de las ventas se concentran antes de
las 14:00 horas, presentando una tendencia de incremento de ventas en este tramo horario con relacion a Ia
tendencia de incremento apuntada en 2.013 respecto de 2012.

- Entorno al 40% de las ventas del comercio minorista vasco continda realizdndose en la franja horaria de las 16:00
alas 20:00 horas. En linea con lo manifestado en Barémetros anteriores.

- Por dltimo, se confirma que las ventas de “Cltima hora”, mas alld de las 20:00 horas, siguen siendo muy
residuales.
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f(., |kusme|" P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas el
MEnCEERpAOR 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

30,3%

Antes de las 12:00

23,9%
24,0%
Entre las 12:00 y las 14:00 23,1%
24,3%
1,7%
3,7%
4,0%
Entre las 14:00 y las 16:00 5,3%
5,0%
5,3%
18,2%
5,4%
Entre las 16:00 y las 18:00 18,5%
17,8%
18,0%
22,5%
Entre las 18:00 y las 20:00 Afio 2.010 (n=1.257)
mAf0 2.011 (n=1.325)
1504 =AM 2.012 (n=1.280)
1,2% mAf0 2.013 (n=1.275)
De las 20:00 en adelante 1,2%
0.9% mAf0 2.013 (n=1.347)
0,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Como tendencias mas significativas incidimos en aspectos ya apuntados en anteriores Barometros del Comercio
Minorista Vasco:

- Los comercios minoristas vascos donde se concentra mayor volumen de ventas por la mafana que por la
tarde, son: Del Territorio Historico de Araba, excepto de Vitoria-Gasteiz, y del Territorio Histérico de Bizkaia,
en concreto, de Bilbao Capital; del ramo o actividad de alimentacion; comercios que cuenta con 3 a 5
personas empleadas o 10 a 19 personas empleadas.

- Por el contrario, los comercios del ramo o actividad de hogar continGan siendo quienes presentan una mayor
concentracion de las ventas en horario vespertino (a partir de las 16:00 horas).
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, ;como se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n= 473)
Antes de las 10:00 12,0% 12,1% 11,5%
Entre las 10:00 y las 12:00 19,8% 22,8% 21,6%
Entre las 12:00 y las 14:00 22,0% 21,5% 21,9%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,1% 5,4% 4,9%
Entre las 16:00 y las 18:00 18,1% 17,8% 18,3%
Entre las 18:00 y las 20:00 20,8% 19,7% 21,4%
De las 20:00 en adelante 1,1% 0,8% 0,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, ;como se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n = 112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n =194) (n = 279)
Antes de las 10:00 11,4% 13,4% 12,2% 12,0% 9,8% 12,6%
Entre las 10:00 y las 12:00 19,3% 20,9% 22,0% 23,3% 21,1% 21,9%
Entre las 12:00 y las 14:00 21,5% 23,0% 22,3% 20,9% 23,2% 21,0%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,4% 5,6% 6,9% 4,3% 4,8% 5,0%
Entre las 16:00 y las 18:00 18,5% 17,2% 17,5% 17,9% 18,9% 17,8%
Entre las 18:00 y las 20:00 21,5% 19,3% 18,2% 20,8% 21,7% 21,3%
De las 20:00 en adelante 1,4% 0,6% 0,8% 0,7% 0,5% 0,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas

el 100%, ;como se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De3-5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n=14)
Antes de las 10:00 11,3% 11,6% 14,0% 10,0% 13,2% 13,3%
Entre las 10:00 y las 12:00 22,6% 21,9% 22,2% 19,9% 16,0% 18,3%
Entre las 12:00 y las 14:00 22,0% 21,2% 21,5% 19,8% 32,0% 19,2%
Entre las 14:00 y las 16:00 4,8% 5,2% 6,2% 7,5% 5,1% 7,8%
Entre las 16:00 y las 18:00 17,5% 19,0% 16,8% 18,2% 13,4% 18,8%
Entre las 18:00 y las 20:00 21,1% 20,5% 18,3% 22,3% 18,8% 21,5%
De las 20:00 en adelante 0,6% 0,5% 1,0% 2,2% 1,6% 1,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, ;como se reparte entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n = 272) (n = 113) (n = 122) (n = 447)

Antes de las 10:00 13,7% 8,3% 10,6% 12,8% 12,5%
Entre las 10:00 y las 12:00 25,4% 21,7% 18,1% 21,2% 20,4%
Entre las 12:00 y las 14:00 241% 22,3% 17,5% 20,0% 20,7%
Entre las 14:00 y las 16:00 5,8% 4,4% 5,0% 7,0% 5,2%
Entre las 16:00 y las 18:00 14,2% 19,1% 22,1% 18,5% 19,5%
Entre las 18:00 y las 20:00 15,9% 23,7% 25,9% 20,0% 21,2%
De las 20:00 en adelante 0,9% 0,6% 0,8% 0,6% 0,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Por ultimo, el diferencial de ventas, de la distribucion de las mismas, entre los comercios minoristas con horario
partido y los comercios minoristas con horario continuo sigue marcando las tendencias de anteriores Barometros.

- Los comercios con horario partido contintan teniendo, a lo largo del dia, tres grandes momentos, segun
concentracion de ventas: entre las 10:00 horas y las 12:00 horas; entre las 12:00 horas y las 14:00 horas;
y, entre las 18:00 horas y las 20:00 horas.

- En el tramo horario de las 14:00 horas a las 16:00 horas, en los comercios con horario continuo, se
concentra una décima parte de las ventas de los mismos.

- Antes de las 16:00, los comercio minoristas con horario continuo concentran un 68% de sus ventas,
mientras que el supuesto de los comercios minoristas con horario partido esta proporcion es del 59,8% (8,2
puntos porcentuales menos).
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f@, ikusme[' R10: En relacién a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
] el 100%, ;como se reparte entre los siguientes tramos horarios? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

0,094

(=]
=]
=3

11,7%
13,2%

Antes de las 10:00

21,0%

Entre las 10:00 y las 12:00

21,2%

Entre las 12:00 y las 14:00
24,7%

4,8%
Entre las 14:00 y las 16:00 -

Entre las 16:00 y las 18:00

Entre las 18:00 y las 20:00

De las 20:00 en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.

®) 152

100,0%

= Horario partido (n=1.173)

Horario continuo (n=174)

lkusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.2.

“Las ventas a lo largo de la
semana’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La distribucion de las ventas a lo largo de la semana, confirma tendencias ya apuntadas en Barémetros anteriores.

- El viernes continda siendo el dia de la semana donde se concentra mayor volumen, porcentaje de ventas. No
obstante, en 2014, el ratio del viernes es el mas bajo de los ultimos cinco afos.

- El lunes se confirma como el segundo gran momento, con una diferencia en torno a 1 punto porcentual con
relacion al viernes.

- Martes, miércoles, jueves y sadbado apenas sufren variaciones con relacion a Barémetros anteriores.
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(-/.) IkU_SI I ler P11:Y, icomo se reparten las ventas realizadas en funcion de los dias de la semana?
Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

19,3%

17,7%
Lunes 19,1%
17,8%
18,4%

15,1%
15.2%
Martes 15,7%
15.7%
15,5%
14,9%
14.8%
Miércoles 15,2%
15.1%
15.1%
16,0%
15,8%
Jueves 16,2%
16,0%
15,8%
19,4%
20,8%
Viernes 19,7%
20,3% Afo 2.010 (n = 1.257)
19,79% N
' mAfo 2011 (n = 1.325)
13,6% N
14.1% = Afio 2.012 (n = 1.280)
4 0,
Sabado -11239{2,0 u Afio 2.013 (n = 1.275)
13,6% u Afio 2.014 (n = 1.347)
1,5%
1.5%
Domingo 1,3%

1,5%
1,8%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El viernes y lunes se convierten en dias clave para las ventas de la practica totalidad de los comercios. No
obstante, conviene apuntar algunas tendencias:

- En los comercios minoristas del ramo o actividad de la alimentacion, el viernes concentra el 24,1% del
volumen de ventas semanal y el sdbado se convierte en el segundo gran momento con un 17,8%.

- En los comercios minoristas del ramo / actividad de hogar y de moda, el lunes supera al viernes.

+ En los comercios de 20 o mas personas empleadas, el lunes supera al viernes como dia de mayor
concentracion de ventas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.014, icémo se reparten las ventas realizadas en funcion
de los dias de la semana? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Lunes 17,3% 19,0% 17,9%
Martes 15,5% 15,1% 16,1%
Miércoles 15,6% 14,8% 15,3%
Jueves 15,5% 16,1% 15,6%
Viernes 20,1% 20,1% 19,1%
Sabado 14,9% 13,2% 13,9%
Domingo 1,2% 1,8% 2,1%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.014, icémo se reparten las ventas realizadas en funcion
de los dias de la semana? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
Lunes 17,7% 16,3% 19,7% 18,5% 18,2% 17,7%
Martes 15,9% 14,6% 15,9% 14,5% 14,8% 17,0%
Miércoles 16,1% 14,5% 15,0% 14,7% 14,0% 16,2%
Jueves 15,8% 15,1% 15,5% 16,5% 15,6% 15,6%
Viernes 18,7% 22,8% 18,9% 20,9% 19,5% 18,9%
Sabado 14,8% 15,1% 13,4% 13,0% 15,5% 12,7%
Domingo 1,0% 1,6% 1,6% 1,9% 2,4% 1,8%
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.014, icémo se reparten las ventas realizadas en funcion

de los dias de la semana? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Lunes 18,0% 18,5% 18,4% 16,5% 24,2% 22, 7%
Martes 15,6% 15,5% 15,4% 17,1% 11,1% 13,3%
Miércoles 15,6% 15,0% 14,2% 16,8% 12,9% 13,7%
Jueves 16,0% 16,1% 15,8% 14,3% 12,2% 16,0%
Viernes 20,5% 18,9% 19,6% 19,4% 24 1% 18,8%
Sabado 12,8% 14,5% 14,0% 12,6% 11,3% 12,8%
Domingo 1,5% 1,6% 2,6% 3,2% 41% 2,7%

®) 159

lkusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.014, icémo se reparten las ventas realizadas en funcion
de los dias de la semana? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n = 272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Lunes 15,2% 19,6% 20,5% 17,1% 20,3%
Martes 12,7% 16,2% 17,2% 16,2% 16,9%
Miércoles 12,4% 15,9% 17,0% 16,0% 16,3%
Jueves 13,8% 15,8% 17,9% 15,6% 17,2%
Viernes 24,1% 16,9% 18,2% 21,6% 17,5%
Sabado 17,8% 15,5% 9,0% 13,2% 10,1%
Domingo 4,1% 0,1% 0,1% 0,3% 1,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.3.

“Distribucion de las ventas
segun medios de pago’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El cobro en efectivo continda representando seis de cada diez operaciones de venta en el comercio minorista
Vasco.

- El cobro a través de tarjeta en comparacion con el Barometros anteriores, se sitia en su ratio mas alto. Con
relacion al afio 2013 crece 3 puntos porcentuales.
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/@, ikusme[' P13/R12/R12/R12/P12: Y, de este nimero total de ventas, en funcién de los siguientes
ekl medios de pago, .como se distribuyen las ventas durante el trimestre?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%
59,0%
62,2%
Cobro en efectivo, al contado 60,3%
60,5%
58,9%
30,1%
27,0%
Cobro a través de tarjeta 29,0%
27,9%
30,9%
9.1%
. . . 9,6%
Cobro a través de giros bancarios/ 8 8%
transferencia 9.1%
8,6%
0,2%
0,3%
Cobro a plazos 1,2%
0,6%
0,5%
0,8%
0,6% Afio 2.010 (n = 1.257)
Cobro a través de financiera | 0,5% .
1,4% EAfo 2.011 (n = 1.325)
1,1% = Afio 2.012 (n = 1.280)
0,7% EAfo 2.013 (n = 1.275)
0,2% - _
Otros medios de cobro = 0,3% Afio 2.014 (n = 1.347)
0,4%
0,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Como tendencias ya apuntadas en momentos anteriores, cabe resefar que la generalizacion o predominio del
cobro en efectivo en los comercios minoristas sélo se ve alterada o mermada por la tarjeta o la transferencia
bancaria en los siguientes supuestos:

- En los comercios minoristas del ramo o actividad de moda, el cobro en tarjeta supera al cobro efectivo.
- En los comercios minoristas del ramo o actividad de hogar, el cobro en efectivo, ain siendo el principal
medio de cobro, no adquiere la relevancia de otros comercios, siendo significativo el medio de cobro a

través de transferencias, giros.

- En los comercios minoristas de 6 0 mas personas empleadas, el cobro en efectivo tiende a presentar un
menor ratio que en el resto de comercios minoristas.
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P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Efectivo, al contado 51,7% 62,8% 55,6%
Tarjeta 34,2% 27,7% 34,4%
A través de giros/transferencias 12,3% 7,6% 8,9%
A plazos 0,9% 0,4% 0,5%
A través de financiera 0,7% 1,5% 0,5%
Otros medios de pago 0,2% 0,0% 0,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Efectivo, al contado 46,9% 61,6% 65,4% 60,9% 54,7% 56,3%
Tarjeta 40,4% 21,4% 27,7% 27,7% 35,7% 33,5%
A través de giros/transferencias 10,6% 15,9% 6,0% 8,8% 9,0% 8,9%
A plazos 0,9% 0,7% 0,1% 0,6% 0,1% 0,7%
A través de financiera 0,9% 0,4% 0,8% 2,1% 0,4% 0,6%
Otros medios de pago 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcién de los

siguientes medios de cobro? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
- - (n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Efectivo, al contado 67,3% 57,7% 51,9% 42,6% 33,1% 28,9%
Tarjeta 26,8% 32,3% 34,9% 43,0% 22,9% 30,0%
A través de giros/transferencias 5,8% 7,8% 11,6% 12,2% 36,0% 29,7%
A plazos 0,0% 0,8% 0,2% 1,8% 0,0% 4,0%
A través de financiera 0,1% 1,4% 1,3% 0,4% 8,1% 7,4%
Otros medios de pago 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n = 272) (n =113) (n =122) (n = 447)

Efectivo, al contado 86,4% 39,2% 40,7% 64,9% 49,6%
Tarjeta 11,7% 56,8% 30,5% 31,0% 32,0%
A través de giros/transferencias 1,8% 3,6% 23,8% 4,1% 15,1%
A plazos 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,9%
A través de financiera 0,1% 0,3% 2,6% 0,0% 2,3%
Otros medios de pago 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“La afluencia de clientes y

visitantes a lo largo de un
dia”
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- El 56,9% de la afluencia a los comercios minoristas vascos se concentra en el tramo horario anterior a las 14:00
horas. Este ratio de afluencia supone un ligero descenso de la afluencia en este tramo horario respecto al
Barémetro de 2.013.

- Durante el afo 2.014, el tramo horario que mas crece es aquel que comprende entre las 14:00 y los 18:00 horas,
dos puntos porcentuales mas que en el Barometro de 2.013.

- La afluencia vespertina invierte la tendencia de otros Barémetros, tendencia o cambio que serd preciso analizar en
sucesivos estudios para determinar si es un cambio consolidado o coyuntural.
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f@, ikusme[' R16/R17/R17/R17/R17: {Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los
D et o siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,

F=1
=3

Bl 100,0%

5,1%
Antes de las 12:00 35,9%
37,7%
35,4%
23,5%
22,2%
Entre las 12:00 y las 14:00 20,4%
21,5%
21,5%
4,4%
4,6%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,1%
5,5%
6,5%
18,5%
17,0%
Entre las 16:00 y las 18:00 18,1%
16,7%
17,7%
21,2%
19,9%
Entre las 18:00 y las 20:00 18,4%
17,9% Afo 2.010 (n = 1.257)
0
18,2% mAfo 2.011 (n = 1.325)
1.4% w Ao 2.012 (n = 1.280)
1,1% X
De las 20:00 en adelante | 1,1% mAfo 2.013 (n =1.275)
oo = Aflo 2.014 (n = 1.347)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los comercios de moda o de hogar contindan concentrando, en el tramo horario de las 18:00 horas a las 20:00
horas, algo mas de una cuarta parte de su afluencia. Ambos tipos de comercios son aquellos donde la afluencia
vesperting tiene mas peso.

- Los comercios del ramo o actividad de salud o higiene concentran algo mas del 40% de su afluencia entre las
10:00 y las 14:00 horas.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P17: ¢Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Antes de las 10:00 13,1% 14,1% 13,7%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,3% 21,5% 22,1%
Entre las 12:00 y las 14:00 22,2% 21,8% 20,8%
Entre las 14:00 y las 16:00 7,0% 6,8% 5,9%
Entre las 16:00 y las 18:00 17,8% 17,4% 18,0%
Entre las 18:00 y las 20:00 18,9% 17,6% 18,9%
De las 20:00 en adelante 0,7% 0,8% 0,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P17: ¢Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz) Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n=279)
Antes de las 10:00 12,3% 14,9% 15,2% 13,3% 13,2% 14,0%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,2% 20,5% 21,2% 21,7% 21,9% 22,2%
Entre las 12:00 y las 14:00 21,8% 23,1% 22,6% 21,2% 21,5% 20,3%
Entre las 14:00 y las 16:00 7,1% 6,6% 8,2% 5,7% 5,4% 6,3%
Entre las 16:00 y las 18:00 18,7% 15,9% 16,8% 18,0% 17,6% 18,3%
Entre las 18:00 y las 20:00 19,2% 18,4% 15,2% 19,3% 19,8% 18,3%
De las 20:00 en adelante 0,7% 0,6% 0,9% 0,8% 0,5% 0,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P17: ¢Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n=47) (n=27) (n=14)
Antes de las 10:00 13,8% 13,0% 16,1% 14,2% 14,7% 16,2%
Entre las 10:00 y las 12:00 22.1% 21,4% 21,5% 18,4% 22,4% 18,3%
Entre las 12:00 y las 14:00 21,6% 21,4% 21,3% 20,7% 24,5% 17,9%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,0% 6,4% 7,6% 7,6% 5,5% 9,7%
Entre las 16:00 y las 18:00 17,6% 18,2% 17,2% 17,5% 13,1% 18,0%
Entre las 18:00 y las 20:00 18,5% 18,9% 15,3% 19,8% 18,0% 18,8%
De las 20:00 en adelante 0,4% 0,7% 1,0% 1,9% 1,8% 1,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P17: ¢Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n = 394) (n=272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Antes de las 10:00 15,3% 10,4% 13,2% 13,4% 15,0%
Entre las 10:00 y las 12:00 24,9% 20,8% 18,8% 21,7% 19,7%
Entre las 12:00 y las 14:00 24,1% 21,7% 18,9% 20,9% 19,8%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,6% 51% 6,3% 8,4% 6,8%
Entre las 16:00 y las 18:00 13,9% 18,6% 22,0% 17,8% 19,3%
Entre las 18:00 y las 20:00 14,1% 23,0% 20,1% 17,1% 18,7%
De las 20:00 en adelante 1,1% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.

@) 177

lkusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista




@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Por otro lado, los diferentes ritmos de la afluencia de clientes a los comercios minoristas vascos, segin el horario
de atencion al publico del comercio, contintan poniendo de manifiesto que:

- Los comercios con horarios continuo tienden a concentrar en el tramo horario de las 14:00 horas a las
16:00 horas una décima parte de su afluencia. Con relacion a 2.013, se detecta una consolidacion del ratio

de afluencia en este tramo horario.

- Los comercios con horario continuo, a partir de las 16:00 horas, concentran el 27,0% de su afluencia, 1,2
puntos porcentuales mas que en 2.013.

- En esta misma franja horaria, los comercios con horario partido concentran el 37,2% de su afluencia,
frenandose la tendencia de desaceleracion de la afluencia vespertina detectada en el Barémetro de 2.013.
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f(., |kusme|" P17: En relacion a la entrada de visitantes o clientes, durante el afio 2.014, en su
ekl comercio/negocio, siendo el total de las mismas el 100%, ¢cémo se reparte la afluencia a su
comercio/negocio entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

13,5%
16,3%

Antes de las 10:00

21,6%

Entre las 10:00 y las 12:00
21,1%

21,2%

Entre las 12:00 y las 14:00
23,5%

5,9%
10,8%

Entre las 14:00 y las 16:00

18,3%
13,5%

Entre las 16:00 y las 18:00

18,9%
13,5%

Entre las 18:00 y las 20:00 ® Horario partido (n=1.173)

Horario continuo (n=174)

De las 20:00 en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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“La afluencia de clientes y
visitantes a lo largo de Ia
semana’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia de clientes a los comercios minoristas vascos, en funcién de la distribucion realizada por los propios
comerciantes, nos situa ante los siguientes ritmos:

- El lunes, como dia de mayor afluencia, con relacion a los Barometros de 2.012 y 2.013 pierde entorno a 5
puntos porcentuales. El lunes es el dia de mayor concentracion de la afluencia en los comercios de moda y

hogar.

- El viernes recupera 1,4 puntos porcentuales, equiparandose al lunes y volviendo al escenario de 2.010 y
2.011 con relacion a la afluencia de visitantes.
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( @, ikusme[' R17/R18/R18/R18/R18: Y, durante este trimestre, ¢cémo se reparte la afluencia a su
e comercio/negocio en funcién de los dias de la semana?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

0,0% 100,0%

24, 7%
25,4%

Lunes

15,4%
15,4%
15,6%
14,6%
15,5%

15,1%
15,1%
15,0%
14,6%
15,5%

16,2%
15,7%
15,7%
15,4%

16,1%

19,1%
19,4%
16,9%
17,7%
19,1%

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

12,8%

o = Afo 2.010 (n = 1.257

11,5% m Ao 2.011

Sabado ( )
12,1% ( )
wAf0 2.012 (N =1. 280)

( )

( )

1,4%

_ 1,2% = Afio 2.013 (n = 1.275
Domingo 1,1%
0,9% mAfo 2.014 (n=1.347

1,6%

@ 182 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.014, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién
de los dias de la semana? (ano 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Lunes 18,2% 20,7% 19,7%
Martes 15,8% 15,1% 16,1%
Miércoles 16,2% 15,3% 15,6%
Jueves 15,9% 16,3% 15,9%
Viernes 19,1% 19,3% 18,7%
Sabado 13,3% 11,7% 12,2%
Domingo 1,4% 1,5% 1,9%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.014, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién
de los dias de la semana? (ano 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteizl Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n =54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Lunes 18,5% 17,4% 22,2% 19,5% 20,5% 19,1%
Martes 16,7% 13,9% 15,2% 15,1% 14,3% 17,2%
Miércoles 17,0% 14,6% 15,4% 15,3% 14,0% 16,6%
Jueves 16,6% 14,7% 15,7% 16,8% 15,4% 16,2%
Viernes 17,5% 22,5% 18,1% 20,2% 19,9% 18,0%
Sabado 12,7% 14,6% 12,0% 11,6% 13,8% 11,1%
Domingo 1,0% 2,3% 1,5% 1,5% 2,1% 1,7%

@ 184 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.014, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién

de los dias de la semana? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
- - (n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Lunes 20,1% 19,6% 20,0% 19,0% 26,0% 24,4%
Martes 15,7% 15,7% 15,5% 14,7% 11,8% 13,2%
Miércoles 15,6% 15,6% 15,0% 17,8% 12,1% 14,5%
Jueves 16,2% 16,3% 16,2% 15,8% 11,6% 15,1%
Viernes 19,7% 18,5% 18,7% 17,8% 23,8% 18,0%
Sabado 11,3% 12,8% 12,2% 12,2% 10,8% 12,1%
Domingo 1,3% 1,4% 2,5% 2,7% 3,9% 2,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2.014, écémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcién
de los dias de la semana? (ano 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Lunes 16,9% 21,4% 23,2% 16,4% 22,1%
Martes 13,0% 16,7% 18,0% 16,1% 16,3%
Miércoles 13,2% 16,2% 17,2% 16,4% 16,5%
Jueves 14,6% 15,7% 17,2% 17,3% 17,1%
Viernes 23,0% 16,7% 16,5% 21,5% 17,0%
Sabado 15,7% 13,2% 7,6% 11,9% 9,5%
Domingo 3,5% 0,1% 0,2% 0,3% 1,6%
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3.3.

“Evolucion de la afluencia de
clientes y visitantes’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El afo 2.014 continba con la tendencia de crecimiento de la afluencia de clientes, 4,9 puntos porcentuales mas
que en 2.013. Mas aun, los comercios mas pesimistas, nos visitan menos clientes, se reducen en 16,7 puntos
porcentuales.

- Por el contrario, la afluencia de visitantes, personas que no han efectuado gasto, se mantiene en los mismos
parametros que lo detectado en el Barometro de 2.013.
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O |kUS[T|e|" P14B-R15B/ R14-R16/R14-R16/P14-P16: :Diria que la afluencia de clientes (personas que han
st S efectuado algun gasto) o de visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero
no han efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

. - - - Mayor . . . .
24,9%
28,0% Igual
31,1%
32,2%
41,9%
45,9% 49,9% R 55.0% 53,0%
Menor
No concreta
. . respuesta
Afo 2.010 Afo 2.011 Ao 2.012 Ao 2.013 Afo 2.014 Afo 2.010 Ano 2.011 Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) (n=1257) (n=1325) (n=1280) (n=1275) (n=1347)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 - P16: ¢Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto)

ha sido mayor, igual o menor? (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Clientes
(personas que han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Mayor 19,3% 12,6% 16,5%
Igual 33,5% 38,3% 50,1%
Menor 47,1% 49,1% 33,3%

@ 190

Visitante
(personas que no han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =166) (n= 708) (n = 473)
15,2% 12,1% 16,3%
43,6% 51,1% 59,1%
41,1% 36,8% 24,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 - P16: ¢Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\g;os',;z z/ Resto Araba| Bilbao ;:;;?a Donostia Giﬁsztlfoa \g;os';: z/ Resto Araba| Bilbao g:li;?a Donostia GiI::Jsztl?oa
(n=112) | @=59 | 0=304 | 0 os) | ("=199 | '" 279 (n=112) | =59 | (0=309) | o _4og) | ("=199 | (a'=279)
Mayor 20,5% | 16,9% | 8,3% | 15,8% | 22,2% | 12,6% 16,7% | 12,3% | 11,4% | 12,6% | 16,8% | 15,9%
Igual 33,0% | 34,6% | 37,4% | 39,0% | 47,9% | 51,7% 43,1% | 44,6% | 44,8% | 55,9% | 59,2% | 59,1%
Menor 46,5% | 48,5% | 54,3% | 45,1% | 29,9% | 35,7% 40,2% | 43,1% | 43,8% | 31,5% | 24,0% | 25,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 : ¢Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) ha sido
mayor, igual o menor? (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Mayor 10,0% 16,0% 17,9% 23,8% 30,5% 29,7%
Igual 39,4% 43,6% 44,8% 36,8% 38,7% 39, 7%
Menor 50,6% 40,5% 37,3% 39,4% 30,8% 30,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P16 : ¢Diria que la afluencia de visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero
no han efectuado gasto) ha sido mayor, igual o menor? (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Mayor 12,1% 15,4% 12,9% 19,6% 15,7% 16,4%
Igual 51,3% 52,0% 59,0% 48,5% 62,1% 59,1%
Menor 36,6% 32,6% 28,2% 31,8% 22,2% 24,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14: ¢{Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) ha sido
mayor, igual o menor? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n = 394) (n = 272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Mayor 7,4% 14,7% 20,9% 19,4% 18,7%
Igual 43,9% 41,9% 37,4% 38,8% 42,0%
Menor 48,7% 43,4% 41,8% 41,8% 39,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P16: ¢Diria que la afluencia de visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero
no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Mayor 71% 12,9% 19,2% 23,9% 16,6%
Igual 52,2% 58,0% 47,9% 39,3% 55,7%
Menor 40,7% 29,1% 32,9% 36,8% 27,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

3.4.

“Dispositivos de control de la
aflvencia”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los comercios tienden a dotarse de dispositivos, mecanismos para gestionar la afluencia de clientes mas que de
visitantes.

- Uno de cada tres comercios dispone de un registro de control de personas que efectian gasto. Ratio que tiende a
ser mayor en los comercios de las capitales de los tres Territorios Historicos que en el resto de comercios de los

tres territorios.

- Por otro lado, a medida que el comercio es mayor, segin nimero de personas empleadas, la disponibilidad de
este tipo de mecanismos de control es, también, mayor.
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f@) ikusme[' P14A:/RP13/P13/R13/P13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero de
MStiat g Pl & personas que efectuan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(Afio 2.014)
Si
00%  250%  500%  750%  100,0%

TERRITORIO HISTORICO
69,6% 6680  67,4% isik 66,7%
NO Gipuzkoa (n = 473)

Araba (n = 166) [ 37 9%

Bizkaia (n = 708)

31,2%

34,8%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz (n = 112)

41,8%

Afio 2.010 Afo 2.011 Afio 2.012 Afo 2.013 Ario 2.014

(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) Resto Araba (n = 54) 29,7%

Bilbao (n = 304)

33,0%

Resto Bizkaia (n = 404)

29,7%

Donostia (n = 194) 40,2%

Resto Gipuzkoa (n = 279) 31,1%
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/@, ikusme[' P14A/P13/R13/R13/P13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero de
MStiat g Pl & personas que efectuan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(afio 2014)
Si
00% 250% 500% 750% 100,0%
73,5%

TAMANO COMERCIO MINORISTA
NO69,6% 668y  67,4% 66,7%

(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)

Una persona empleada (n = 491) 26,0%

Dos personas empleadas (n = 554) 34,5%

De 3-5 personas empleadas (n = 215)

39,8%

Ao 2.010 Afo 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.270) (n=1.347)

De 6-9 personas empleadas (n = 47) 43,6%

De 10-19 personas empleadas (n = 27) 53,8%

20 o mas personas empleadas (n = 14) 66,3%
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f@, ikusme[' P14A/P13/R13/R13/P13: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero de
MStiat g Pl & personas que efectuan gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

SII I

NO69,6% 668y  67,4% isik 66,7%

Ao 2.010 Afo 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)

Grado de presencia de algun registro de control de clientes
(afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Alimentacion (n = 394) 22,9%

Moda (n = 272) 30,8%

Hogar (n = 113)

31,8%

Salud y belleza (n = 122) 36,7%

Otros (n = 447) 43,3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Con relacion a los mecanismos o sistemas de control de visitantes, se reiteran las principales conclusiones
apuntadas en Barémetros anteriores:

- Los comercios del ramo o actividad de hogar son donde mas recurrente es la presencia de este tipo de
sistemas de control de visitantes.

- Los comercios de tamafio mas grande, segin nimero de personas empleadas, donde la presencia de este
tipo de sistemas, registros de control de visitantes es, también, mayor.
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@ ) ikusmer P15A/R15/R15/R15/P15: iDispone usted de algun registro de control anual del nimero de
" Meratariza Behatoa visitantes (personas que no efectian gasto) en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

g Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
. - . - . (afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 166) - 15,8%

90,39 89,79
o ST8% b 88,5% b 88,7% Bizkaia (n = 708) [ 10,3%

Gipuzkoa (n = 473) - 11.1%
CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz (n = 112) - 15.7%
Afio 2010 Afio 2.011 Afo 2.012 Afio 2.013 Afio 2.014

(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) Resto Araba (n = 54) - 16.0%

Bilbao (n = 304) . 9.5%

Resto Bizkaia (n = 404) - 10.9%

Donostia (n = 194) - 14,7%

Resto Gipuzkoa (n = 279) . 8.5%
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@ ) ikusmer P15A/R15/R15/R15/P15: iDispone usted de algun registro de control anual del nimero de
" Meratariza Behatoa visitantes (personas que no efectian gasto) en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

g Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
. - . - . (afio 2.074)

0,0% 250% 50,0% 75,0% 100,0%

TAMANQ COMERCIO MINORISTA
(SEGUN NUMERO PERSONAS
EMPLEADAS)

NO 87,8% 90,3% 88,5% 89,7% 88,7% Una persona empleada (n = 491) 8,0%

Dos personas empleadas (n = 554) 11,6%

De 3-5 personas empleadas (n = 215) 14,6%

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afo 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)

De 6-9 personas empleadas (n = 47)

16,7%

De 10-19 personas empleadas (n = 27) 20,5%

20 o mas personas empleadas (n = 14) 24.5%
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@) ikusme[' P15A/P15/R15/R15/P15: (Dispone usted de algun registro de control anual del nimero de

MStiat g Pl & visitantes (personas que no efectdan gasto) en su comercio, negocio?

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

d BB B B

NO 8780  90,3%  885%  89,7%  88,7%

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afo 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)

Grado de presencia de algun registro de control de visitantes
(afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

GRANDES GRUPOS DE
COMERCIOS

Alimentacion (n = 394) 8,7%

Moda (n = 272) 7,7%

Hogar (n = 113) 17,9%

Salud y belleza (n = 122) 8,5%

Otros (n = 447) 14,7%
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.1.

“La afluencia de turistas”
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La incidencia del turismo, entendemos por turista cualquier persona de otro Territorio Histérico, de oftra
Comunidad Autonoma o de otro Pais, en la actividad del comercio minorista vasco supone, alcanza a uno de cada
cinco comercios. En 2.014, la incidencia del turismo en el comercio minorista vasco es ligeramente inferior a lo
detectado en el Barometro de 2.013 y de 2.012.

- Los comercios minoristas vascos en los cuales la incidencia del turismo es mayor, son:
- Los comercios de del Territorio Historico de Gipuzkoa, sobre todo, de Donostia.

- Los comercios de 3 a 19 personas empleadas.
- Los comercios dedicados a la actividad de la moda.

ES DECIR, UN PERFIL MUY SIMILAR AL DETECTADO EN BAROMETROS ANTERIORES
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18/P19/P19/P19/P19: En su comercio, negocio, a lo largo del aio, ientran turistas™?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

81,5%

No  73.5% 79,6% 77,0% 76,2%

A0 2.010  Afi02.011  Af02.012  Af02.013  Afio 2.014
(n=1.257) (n=1.325 (n=1.280) (n=1.275 (n=1.347)

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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Merkataritza Behatokia

B croie e P19: En su comercio, negocio, a lo largo del ario, éentran turistas™? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
(n =166) (n =708) (n = 473)

Si
- 12,4%

No No No0
88,2% 87 6% 70,0%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, éentran turistas™? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n=112) (n =54) (n =304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Si 11,7% 12,0% 12,5% 12,2% 37,6% 24,8%
No 88,3% 88,0% 87,5% 87,8% 62,4% 75,2%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, éentran turistas™? (afio 2.074)

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas

empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n =47) (n =27) (n=14)

Si 16,5% 18,3% 22,3% 23,3% 21,0% 19,8%

No 83,5% 81,7% 77,7% 76,7% 79,0% 80,2%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del afio, éentran turistas™? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n = 394) (n = 272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Si 17,4% 24,6% 9,6% 19,9% 17,6%
No 82,6% 75,4% 90,4% 80,1% 82,4%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia de turistas provenientes de otras comunidades auténomas u otros Territorios Historicos a los
comercios minoristas es superior 3 la afluencia de extranjeros.

- Mas aln, la proporcion de 2 turistas provenientes de otras Comunidades Auténomas o Territorios Histéricos por 1

turista extranjero se consolida en 2.014, ganando peso los turistas de otras Comunidades Autonomas o Territorio
Histérico frente al turista extranjero.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P19/R20/R20/R20/P20: {Cudntos son nacionales y cudntos son extranjeros?
Base: Comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

Comercios C.A.E.

m Turista extranjero

Turista de otras
Comunidades
61,5% 59,2% 58 6% 60,1% 64,4% Auténomas o de
’ otros Territorios
Histéricos

Aiio 2.010 Aiio 2.011 Aiio 2.012 Aiio 2.013 Aiio 2.014
(n = 333) (n =270) (n =294) (n = 304) (n = 249)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.2.

“Hitos de mayor afluencia de
luristas”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La afluencia de turistas al comercio minorista vasco, en funcion de cuatro momentos clave propuesta, se
estructura de la siguiente manera:

- El verano es el momento clave de afluencia de turistas a los comercios minoristas vascos. Siete de cada diez
responsables, gestores, etc... del comercio minorista vasco que afirman recibir turistas en sus
establecimientos, manifiestan como momento de mayor afluencia de los mismos el verano. Misma tendencia
que en Barometros anteriores. No obstante, el ratio del verano, como momento de mayor concentracion de
turistas, pierde algo de presencia con relacion al afio 2.013.

- Los puentes y Semana Santa son los segundos grandes momentos de atraccion de turistas.

- Por ultimo, Navidad continta siendo el momento de menor afluencia de turistas al comercio minorista vasco.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P21: A lo largo de un ario, ien cudles de los siguientes momentos que le sugiero, nota mds la
afluencia de turistas a su comercio?, ¢y en sequndo lugar?, iy en tercer lugar?, éy en dltimo
lugar? (afio 2.074)
Base: 249 comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

Primero Segundo Tercero Cuarto
Navidad 9,7% 7,8% 17,0% 65,4%
Semana Santa 6,3% 41,3% 43,5% 8,9%
Verano 71,9% 17,0% 9,0% 2,2%
Los puentes 12,2% 33,9% 30,5% 23,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Esta afluencia de turistas provenientes o atraidos por eventos deportivos, certdmenes, conciertos, congresos o
ferias... no supone la implementacién de acciones concretas en el comercio minorista vasco.

- El 71,7%" de los comercios minoristas vascos que recibe la afluencia de turistas, no adopta iniciativa alguna,
no altera la rutina de la actividad comercial.

- Por el contrario, las medidas o iniciativas mas recurrentes son: por un lado, lanzamiento de ofertas
especiales (14,1%)"; y, por otro lado, la ampliacion o modificacion del horario comercial (8,0%).

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P22: Ante eventos deportivos, certdmenes, conciertos, congresos, ferias, etc., que generan tréfico de visitantes en su entorno,
écudl, cudles de las siguientes iniciativas realiza?” (afio 2.074)
Base: 249 comercios minoristas entrevistados donde entran turistas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Ofertas especiales 14,1%

Ampliacion o modificacion del horario

0,
comercial 8,0%

Campafias publicitarias 4,5%

Outlets | 0,9%

Ninguna 71,7%

Otras 3,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.3.

“Dominio de idiomas”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- E153,9%" de los comercios minoristas vascos solo atiende o puede atender a sus clientes en castellano.

- Esta proporcion o ratio en el caso de los comercios minoristas del Territorio Histérico de Araba es del
71,1% y en el supuesto de los comercios minoristas del Territorio Historico de Bizkaia es del 66,1%.

- En contraposicion, en el Territorio Histérico de Gipuzkoa esta proporcion es significativamente inferior
(29,7%).

- El 40,5% de los comercios minoristas vascos atiende en euskera, proporcion sustentada por los comercios
minoristas del Territorio Historico de Gipuzkoa (66,1%).

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Por dltimo, el inglés, como idioma de atencion, obtiene un 15,0% de menciones, seguido del francés (8,5%). Asi,
el inglés obtiene mas porcentaje de menciones en el siguiente perfil de comercio:

- Comercios minoristas del Territorio Historico de Gipuzkoa, sobre todo, de Donostia (22,7%). No obstante,
el ratio del francés como idioma de atencion en los comercios de la capital guipuzcoana supera ligeramente
al ratio de inglés (23,9%).

- Comercios minoristas del ramo o actividad de moda (20,8%).

- Comercios minoristas de mas de 5 personas empleadas.

- Comercios minoristas que hemos definido como comercios “2.0” (32,8%) frente a comercios minoristas
que hemos definido como comercios “1.0”, mas convencionales, (11,9%).
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Solo Castellano 53,9%

Euskera 40,5%

Inglés 15,0%

Francés 8.5%

Otros 1,6%

0,2%

No concreta respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =166) (n= 708) (n = 473)
Sélo Castellano 71,1% 66,1% 29,7%
Euskera 22,5% 27,7% 66,1%
Inglés 14,2% 13,8% 17,1%
Francés 3,1% 3,7% 17,4%
Otros 3,1% 1,3% 1,5%
No concreta respuesta 0,3% 0,1% 0,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas

Vitoria / Gasteizl Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=112) (n =54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279
Sélo Castellano 69,5% 74,5% 69,4% 63,5% 37,4% 24,3%
Euskera 23,9% 19,5% 20,3% 33,2% 56,1% 73,0%
Inglés 15,6% 11,4% 16,7% 11,6% 22,7% 13,1%
Francés 4,6% - 5,5% 2,4% 23,9% 12,9%
Otros 4,6% 0,0% 2,1% 0,8% 1,7% 1,3%
No concreta respuesta 0,4% - 0,2% - 0,2% 0,5%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*(afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Sélo Castellano 58,7% 54,8% 46,6% 48,5% 34,1% 17,7%
Euskera 36,4% 38,6% 49,7% 46,4% 52,0% 77,2%
Inglés 9,7% 14,9% 19,9% 251% 48,5% 32,4%
Francés 6,9% 8,5% 9,9% 10,0% 20,2% 12,1%
Otros 1,2% 1,0% 2,8% 4,4% 5,8% 1,7%
No concreta respuesta 0,3% 0,2% 1,0% 5,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: (En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente?*(afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Sélo Castellano 61,1% 48,8% 57,1% 55,3% 49,5%
Euskera 35,5% 42,9% 39,9% 41,6% 43,3%
Inglés 9,7% 20,8% 6,9% 10,1% 19,5%
Francés 4,7% 16,8% 3,2% 7,4% 8,3%
Otros 0,8% 2,8% 0,0% 0,6% 2,2%
No concreta respuesta - 1,3% 0,4% 0,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta muiltiple.
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Las personas empleadas en el
comercio minorista vasco



ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Personas empleadas en el
comercio minorista vasco por
Sexos’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En el comercio minorista vasco, seis de cada diez personas empleadas son mujeres. Distribucion similar a la de
Barometros anteriores.

- Los comercios minoristas vascos donde se detecta una tendencia al equilibrio entre hombres y mujeres contindan
respondiendo al mismo perfil que en Barémetros anteriores. Asi, es mas perceptible este equilibrio entre hombres
y mujeres en:

- Comercios minoristas del Territorio Histérico de Bizkaia, sobre todo, en los comercios minoristas de fuera
de Bilbao.

- Comercios minorista del ramo o actividad de alimentacion y del ramo o actividad de hogar.

- Y, comercio minoristas con 10 o mas personas empleadas. Este equilibrio en la presencia de hombres y
mujeres se detecta en un segmento de comercio mas grande, por tamafo y entendido este como el
numero de personas empleadas.

- En cinco afos, la presencia de hombres en el comercio minorista vasco se ha incrementado en 4,1 puntos
porcentuales.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio
P13/R5/R5/R5/R5/PR5: iCudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose
usted, son hombres y cudntas mujeres?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

= Hombre

Mujer

63,2%

59,0% 58,0% 57,8% 59,1%
Aiio 2.010 Aiio .2011 Aiio 2.012 Aiio 2.013 Aiio 2.014
(n =1.257) (n = 1.325) (n =1.280) (n=1.275) (n =1.347)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabgjan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y

cudntas mujeres? (afio 2.014)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

ARABA
(n = 166)

Hombres
_ 37.9%

Mujeres
62,1%

BIZKAIA
(n =708)

Hombres
43,3%

Mujeres
56,7%
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GIPUZKOA
(n = 473)

Hombres
38,4%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Vitoria / Gasteiz| Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia | Resto Gipuzkoa
(n=112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n = 279)
Hombres 36,5% 40,8% 40,9% 45,2% 44,7% 34,0%
Mujeres 63,5% 59,2% 59,1% 54,8% 55,3% 66,0%

@ 233 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas

empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n =27) (n=14)

Hombres 41,5% 40,6% 38,0% 37,6% 59,5% 55,6%

Mujeres 58,5% 59,4% 62,0% 62,4% 40,5% 44,4%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2.074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacién Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Hombres 45,0% 25,4% 45,5% 23,7% 50,4%
Mujeres 55,0% 74,6% 54,5% 76,3% 49,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La figura del responsable de tienda, establecimiento mantiene su ratio de presencia con relacion a Barémetros
anteriores. En 2.014, en aquellos comercios minoristas con mas de una persona empleada, la presencia de la
figura de responsable de tienda es de las mas altas de la serie historica.

- Como datos mas relevantes, destacamos los siguientes:
- No se detectan diferencias en la presencia de esta figura a nivel de Territorio Histérico.

- No obstante, en el Territorio Historico de Araba, la presencia de esta figura tiende a ser mayor en los
comercios de la capital que en el resto de comercios del Territorio Historico.

- Los comercios del ramo o actividad de moda o salud y belleza son aquellos comercios donde la presencia
de esta figura tiende a ser menor.
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k P6: Excluyéndose usted, ¢ hay alguna personas empleadas en plantilla que ejerce las funciones,
(@) IKUsmer . -

cargo, etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios minoristas entrevistados con mds de una personas empleadas

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Comercios C.A.E. Grado de presencia de la figura de responsable de tienda
(afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
TERRITORIO HISTORICO
Si
Bizkaia (n = 436) 49.7%

Gipuzkoa (n = 301) 47,6%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz (n = 89)

51.8%
56,5% 98,4% 5510 51,0% 51,2%

Resto Araba (n = 30) 37.4%

Bilbao (n = 209)

47,7%

No concreta Resto Bizkaia (n = 227)

FESPUESIa ant 2.010 Afio 2.011 Ao 2.012 Afo 2.013 Afo 2.014
(n=788) (n=808) (n=773) (n=760) (n=2856)

51,5%

Donostia (n = 129) 45 2%

Resto Gipuzkoa (n = 173) 49,4%
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k Pé6: Excluyéndose usted, chay alguna personas empleadas en plantilla que ejerce las funciones,
(@) IKUsmer . .

cargo, etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios minoristas entrevistados con mds de una persona empleada

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Comercios C.A.E. Grado de presencia de la figura de responsable de tienda
(afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0%  75,0% 100,0%
TAMANO COMERCIO MINORISTA (SEGUN
si NUMERO PERSONAS EMPLEADAS)
]
Dos personas empleadas (n = 554) 48.2%
De 3-5 personas empleadas (n = 215) 46,5%
De 6-9 personas empleadas (n = 47) 63,3%

De 10-19 personas empleadas (n = 27)

51,9%

20 o méas personas empleadas (n = 14) 52,1%

56,5% °8,4% 55,1% 51.0% 51.2% GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacion (n = 241) 54 2%

Moda (n = 150) 40,1%

No concreta

i =5 | o o
FESPUESIO Ao 2,010 Ao 2.011 Afio 2.012 Afo 2.013  Afio 2.014 D
(n=788) (n=808) (n=773) (n=760) (n=2856)
Salud y belleza (n = 71) [N 43.1%
orros (n=314) [N 47,9%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- En 2.014, se rompe el equilibrio detectado entre la asuncion de dicha responsabilidad por hombres y mujeres. En
concreto, por primera vez en la serie histérica de Baréometros, la asuncion de esta responsabilidad por parte de los
hombres es mayor.
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Merkataritza Behatokia

b io del i . . . . .
Opservaortogel Comerci PR7: ¢Este responsable de tienda, establecimiento, es un hombre o una mujer?
Base: Comercios minoristas entrevistados con figura de responsable de tienda

I Hombre
Mujer 47,8% 53,0% 49,4% 47,2%
43,9%
" Ambos 3,2%

0
mrooees  gamm 0% [S20 e wohar

respuesta ’ '
Ai02.010  Af02.011  Af02.012  Af02.013  Afo2.014
(n=343) (n=336) (n=347) (n=372) (hn=417)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2.

“Antigiedad del personal’
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los datos de antigiiedad media de las personas empleadas del comercio minorista vasco, ponen de manifiesto:

- La irrupcion de personal empleado en el ultimo afio. Se duplica el ratio del afio 2.013, siendo el ratio mas
elevado de los Gltimos cinco afios.

-+ Mas aln, esta irrupcion es transversal a los distintos segmentos de comercios.

- Los comercios minoristas con personal empleado mas de 20 afios o mads, se hallan mas presentes en los
siguientes segmentos:

- Comercios minoristas del Territorio Histérico de Araba, exceptuando los de Vitoria-Gasteiz; de Bilbao
capital; y, del Territorio Histérico de Gipuzkoa, exceptuando los de Donostia.

- Comercios minoristas del ramo o actividad de alimentacion.

- Comercios minoristas con una persona empleada.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabgjan en el comercio, {qué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

100,0%

Un afio

De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 9 anos

De 9 319 arios

= Afio 2.010 (n = 1.257)
mAfo 2.011 (n = 1.325)
35,7% m Afio 2.012 (n = 1.280)
20 o mas anos 38,0% ~ _
37.50 mAfe 2.013 (n =1.275)
37,9% mAfo 2.014 (n = 1.347)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, {qué antigiiedad tienen? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Un aio 5,6% 5,2% 5,2%
De 1 a 3 afos 7,0% 7,5% 4,6%
De 3 a 5 anos 7,3% 6,8% 7,4%
De 5 a 9 aios 17,0% 13,8% 15,8%
De 9 a 19 ainos 241% 27,5% 31,2%
20 afios 0 mas 39,0% 39,1% 35,7%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, {qué antigiiedad tienen? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\gta(:;i:i z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n =112) (n =54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279)

Un aiio 5,4% 6,0% 5,2% 5,2% 4,0% 6,1%

De 1 a 3 afos 9,3% 2,3% 8,8% 6,6% 4,8% 4,5%

De 3 a 5 afios 10,1% 1,6% 4,7% 8,4% 8,1% 6,9%

De 5 a9 aios 16,5% 18,1% 11,9% 15,2% 21,4% 11,9%

De 9 a 19 aos 23,7% 25,0% 27,9% 27,3% 32,9% 30,1%

20 afios 0 mas 35,2% 47,0% 41,6% 37,3% 28,8% 40,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, {qué antigiiedad tienen? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
- _ (n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Un aio 5,2% 5,5% 5,0% 4,5% 6,4% 2,5%
De 1 a 3 afios 3,6% 7,9% 8,3% 9,7% 8,1% 3,2%
De 3 a 5 aios 5,6% 7,0% 9,4% 8,8% 13,1% 8,6%
De 5 a 9 aiios 9,5% 16,6% 18,5% 24,1% 25,3% 33,8%
De 9 a 19 afios 26,0% 28,6% 30,7% 35,8% 33,9% 33,3%
20 afios 0 mas 50,0% 34,4% 28,2% 17,0% 13,2% 18,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabajan en el comercio, {qué antigiiedad tienen? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Un aiio 8,2% 4,7% 3,2% 2,7% 4,3%
De 1 a 3 afos 5,5% 8,7% 1,2% 9,7% 6,3%
De 3 a 5 afios 5,8% 7,0% 4,4% 7,3% 8,9%
De 5 a9 afios 12,1% 15,2% 13,5% 14,1% 17,7%
De 9 a 19 aos 20,9% 28,5% 42,1% 27,6% 31,8%
20 afnos o mas 47,5% 36,0% 35,6% 38,6% 31,0%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“El nivel de estudio de [as
personas empleadas en el
comercio minorista”
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La tasa de personas empleadas con estudios universitarios se mantiene en el umbral del 20%, siendo similar a la
de los ultimos cuatro Barémetros.

- La mayor presencia de personas empleadas con estudios universitarios se detecta en:

- Los comercios de las capitales de los Territorios Historicos de Araba y Gipuzkoa que en el resto de
comercios, de ambos Territorios Historicos.

- Comercios minoristas del ramo de moda y salud y belleza.
- Comercios categorizados como comercios “2.0”.

- Comercios gestionados por personas jovenes, menos de 45 afos.
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’(.’ IkUSlTler P9: Y, de las personas que trabajan en su comercio, (cudntas tienen estudios medios,
i o o universitarios?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ratio de personas empleadas con estudios universitarios

25,1%

Afo 2.010 Afio 2.011 Afo 2.012 Afo 2.013 Afo 2.014
(n=1.257) (n=1.325) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)
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(® ’ IkUSITIe[' P9: Y, de las personas que trabajan en su comercio, (cudntas tienen estudios medios,
Obechatono del Comercio universitarios? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ratio de personas empleadas con estudios universitarios

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 166) 17.1%

Bizkaia (n = 708) 17,3%

Gipuzkoa (n = 473)

22,1%
CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz (n = 112) 20,4%

Resto Araba (n = 54) 10,5%

Bilbao (n = 304) 18,0%

Resto Bizkaia (n = 404) 16,9%

Donostia (n = 194)

28,0%

Resto Gipuzkoa (n = 279) 17,9%
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(® , IkUSITIeI" P9: Y, de las personas que trabajan en su comercio, (cudntas tienen estudios medios,
Obechatono del Comercio universitarios? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ratio de personas empleadas con estudios universitarios

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TAMANO COMERCIO MINORISTA
(segin numero de personas empleadas)

Una persona empleada (n = 491) 13,2%

Dos personas empleadas (n = 554) 21,2%

23,3%

De 3 a 5 personas empleadas (n = 215)

De 6 a 9 personas empleadas (n = 47) 28,4%

De 10 a 19 personas empleadas (n = 27) 23,4%

20 o mas personas empleadas (n = 14) 24,8%
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(® ’ IkUSITIeI" P9: Y, de las personas que trabajan en su comercio, (cudntas tienen estudios medios,
Obechatono del Comercio universitarios? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Ratio de personas empleadas con estudios universitarios

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacion (n = 394) 9,0%

Moda (n = 272) 21,6%

Hogar (n = 113) 11,9%

Salud y belleza (n = 122) 23,2%

Otros (n = 447) 26,1%
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“El alquiler de los locales
comerciales”



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La presencia de comercios minoristas en régimen de alquiler se reduce en 7,2 puntos porcentuales. Es el
momento con menor presencia de comercios en régimen de alquiler de los cuatro vltimos arios.

- La presencia de comercios minoristas en régimen de alquiler es mas perceptible en los siguientes segmentos:
- Comercios minoristas del Territorio Historico de Bizkaia.
- Comercios minoristas de mas de 5 personas empleadas.

- Comercios minoristas del ramo de moda.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (afio 2014)

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 166)

Bizkaia (n = 708)

Gipuzkoa (n = 473)

60,0% 651%  CAPITALES/RESTO TERRITORIO

NO 56,8% 57,9%

Vitoria-Gasteiz (n = 112)

Resto Araba (n = 54)

Afio 2.010
(n=1.257)

Afo 2.012
(n=1.280)

Afo 2.013
(n=1.275)

Afo 2.014
(n=1.347)

Bilbao (n = 304)
Resto Bizkaia (n = 404)
Donostia (n = 194)

Resto Gipuzkoa (n = 279)

@ 256

0,0%

P25/R25A/R25°/R33: ¢El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

30,1%

37,5%

32,7%

30,3%

29,5%

39,9%

35,7%

36,9%

29,8%
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Si

NO

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

60.0% 65,1%

56,8% 57,9%

A0 2.010 Ao 2.012 Afo 2.013  Afo 2.014
(n=1.257) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

P25/R25A/R25°/R33: ¢El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (afio 2.074)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
TAMANO COMERCIO MINORISTA (segin n°
de personas empleadas)
Una persona empleada (n = 491) - 33,4%
Dos personas empleadas (n = 554) - 34,2%
De 3 a 5 personas empleadas (n = 215) - 36,2%
De 6 a 9 personas empleadas (n = 47) - 41,9%
De 10 a 19 personas empleadas (n = 27) _ 44,3%
20 o mas personas empleadas (n = 14) _ 54,6%
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@) Lﬁgﬁ[ﬂgr R25/R25A/P25A/R33: (El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler?
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler (afio 2014)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Si
GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacion (n = 394) 33,8%

NO 568%  ©60.0% 5790 65,1% Moda (n = 272) - 38,9%
Hogar (n = 113) 26,6%
Ano 2.010 Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014
(n=1.257) (n=1.280) (n=1.275) (n=1.347) Salud y belleza (n _ 122) 24.0%
Otros (n = 447) 38,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El alquiler medio mensual de estos comercios cuyos establecimientos estan en régimen de alquiler, es de 1.172,2
euros.

- Este alquiler medio supone un 4,9% mas que en el aiio 2.013 (1.117,0 euros).

- Las diferencias de alquiler medio entre los comercios de las capitales y los comercios del resto de Territorio
Historico, son mas significativas en el supuesto del Territorio Historico de Bizkaia y Gipuzkoa.

- El alquiler medio mas elevado se halla en Donostia y comercios del Territorio Historico de Araba, exceptuando los
comercios de Vitoria-Gasteiz.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34: ¢Podria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2074)
Base: 470 comercios minoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

0,00 2.000,00

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 50) T 13227
Bizkaia (n = 266) 1.073,6 [
Gipuzkoa (n = 155) 12928
CAPITALES/RESTO TERRITORIO
Vitoria-Gasteiz (n = 34) 1.039,7 [
Resto Araba (n = 16) a0
Bilbao (n = 121) ] 12619

Resto Bizkaia (n = 144) 89s,1 [
Donostia (n = 71) s

Resto Gipuzkoa (n = 83) 930,7 -

1.172,2
CALE.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34: ¢Podria decirnos, aproximadamente, cuanto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2.074)
Base: 470 comercios minoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

0,00 2.500,00

GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Alimentacién (n = 133) 894,9 .
Moda (n = 106) . 1.333,1

Salud y belleza (n = 29) 1.038,6 I

Otros (n = 172) | 1.130,5

1.172,2
C.A.E
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Uno de cada cuatro comercios ha intentado renegociar el precio del mismo, cinco puntos porcentuales menos que
en el afo 2.013.

- En concreto, el éxito de las negociaciones cara a la reduccion del precio del alquiler es menor que en los afios
2013y 2012.

- Mas aun, quienes han conseguido negociar una reduccion, cifran la reduccion de la misma, en porcentaje, en
torno al 10%, ratio de reduccion mas bajo de los ultimos cuatro afios.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R27/R27/R27/R36: ¢Ha intentado renegociar el precio del
alquiler con el propietario del mismo?
Base: Comercios minoristas cuyo establecimiento estad en
régimen de alquiler

Si

No 781% 75,0%
’ 67.9% 72,9%
Afio 2010 Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014
(n=572) (n=448) (n=435) (n=440)

@ 263

P28/P28/R28/R37: ¢Ha conseguido reducir el precio del
alquiler del local?
Base: Comercios minoristas que han intentado renegociar
el precio del alquiler

SII I I I

NO g4 304
48,4%
Afo 2010 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014
(n=125) (n=112) (n=139) (n=119)
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R29/P29/R29/R38: Aproximadamente, {qué porcentaje de reduccion del alquiler ha conseguido?
Base: Comercios minoristas que han conseguido reducir el precio del alquiler del local

TASA DE REDUCCION DEL ALQUILER

14,6% 15,9%

. l =

Ano 2.011 Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014
(n = 45) (n =50) (n=72) (n = 47)

12,6%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES

No estan en régimen de alquiler

Ao 2.077 56,8%
Afio 2.072 60,0%
Ao 2.013 57,9%
Ao 2.0714 65,7%

Estan en régimen de alquiler
Ao 2.071 43,2%
Afo 2.012 40,0% (5% de renta antigua)
Ao 2.073 42,7% (8,0% de renta antigua)
Afo 2.074 34,9% (1,5% de renta antigua)

No han intentando
renegociar el alquiler
Afio 2.011 33,7%
Afio 2.012 26,2%
Afo 2.013 23,1%
Afio 2.014 25,4%

Han intentado
renegociar el alquiler
Afio 2.011 9,5%
Afo 2.012 8,7%
Afio 2.013 10,9%
Afio 2.014 9,5%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- EL 4,4% de los comercios minoristas vascos cuyo establecimiento esta en régimen de alquiler es de renta antigua
(1,5% sobre el total de comercios minoristas vascos).

- La extincion del régimen de alquiler de renta antigua, o bien se extinguira con el fallecimiento o jubilacion
del titular, o bien el 31 de diciembre de 2.019.

- Por otro lado, el 2,1% de los comercios minoristas vascos cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler, era
de renta antigua. El nuevo contrato ha supuesto:

« Por un lado, el cambio de ubicacion del local o establecimiento.
- Y, por otro lado, un incremento del 19,0% en la renta que ha tenido que afrontar.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25B/R25B/R35: (El contrato de alquiler, de arrendamiento del local de su negocio, es de renta antigua?

Base: Comercios minoristas cuyo establecimiento esta en régimen de alquiler
0,0% 100,0%

. = Ao 2.012
10,6% (n="512)
, _ = Afio 2.013
Si, es de renta antigua 17,3% (n = 536) .
% sobre total de comercios
= Afio 2.014 100,0% - o
4,4% (n = 470) minoristas vascos
1,9%
) . 0
Si, era de renta antigua | 1,7% 5,0% 8,0% 1.5%
e B
2,1% Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014
(n =1.280) (n=1.275) (n=1.347)

87,5%
No, no es de renta antigua

93,5%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P39: ;Cudndo expirard su contrato de renta antigua?* (afio 2.014)
Base: 21 comercios minoristas cuyo arrendamiento del local es de renta antigua

Se extinguira al
cumplirse los diez
afos desde que lo

cogj6 en traspaso
11,5% Se extinguira al
' —_— fallecimiento o
' jubilacién del titular
43,9%

Se extinguird el 31 de
diciembre de 2019
44,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta. Nota la reducida base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P40: (Este nuevo contrato de arrendamiento en el
mismo local?” (afio 2.074)

Base: 10 comercios minoristas cuyo
arrendamiento del local era de renta antigua

Si, mantengo
en el mismo
local
37,7%

No, he
cambiado de
ubicacion
62,3%

P41: (Qué porcentgje de incrementa de renta ha
tenido que afrontar?
Base: 10 comercios minoristas cuyo
arrendamiento del local era de renta antigua

19,0%

Incremento del % de renta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta. Nota la reducida base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Una minoria de comercios minoristas vascos ha realizado alguna oferta especial en el pasado Black Friday.
- En el supuesto de los comercios minoristas del ramo de moda, este ratio alcanza el 16,4%.

- Por ultimo, cabe resefiar que el Black Friday ha tenido mayor trascendencia en el siguiente perfil de personas que
gestionan los comercios minoristas:

- Comercios minoristas gestionadas por personas con un nivel formativo superior (estudios, universitarios).
- Comercios minoristas categorizados segin valores o formas de entender la actividad comercial desde

parametros de relacion con el cliente y no tanto de “prestigio” de la actividad, es decir, comercios
categorizados como “2.0”.
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24.: (Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

0,0% 20,0%

TERRITORIO HISTORICO
Si

4.8% areba (n=166) [N 4.6%

Bizkaia (n=708)

51%

Gipuzkoa (n=473) 4,4%
CAPITALES/RESTO TERRITORIO HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n=112)

5,5%

Resto Araba (n=54)

2,6%

Bilbao (n=304)

6,1%
Resto Bizkaia (n=404) 4,4%
Donostia (n=194) 4 5%

Resto Gipuzkoa (n=279) 4.3%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24.: (Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY
0,0% 25,0%  50,0% 75,0%  100,0%

TAMANO COMERCIO MINORISTA (segun n° de
Si personas empleadas)

4,8%

Una persona empleada (n = 491) I 4,9%

Dos personas empleadas (n = 554) 3,6%

De3 a5 personas empleadas (n = 215) 5,2%

De 6 a 9 personas empleadas (n = 47) 13,1%

De 10 a 19 personas empleadas (n = 27) 7,1%

20 o méas personas empleadas (n = 14)

8,9%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24.: (Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY
0,0% 25,0%  50,0%  75,0%  100,0%

_ GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS
4.8%

Alimentacion (n = 394) | 1,6%
Moda (n = 272) - 16,4%

Hogar (n = 113) I 2,6%

Salud y belleza (n = 122) ‘ 0,8%

Otros (n = 447) I 2,2%
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La campafa de Navidad, la evolucion de las ventas, nos presenta, en lineas generales, una valoracion critica de la
misma.

- Un tercio de los comercios minoristas vascos opina que las ventas han ido igual que el afo pasado.
- Otro tercio manifiesta que se ha reducido el volumen de ventas respecto al afio pasado.

- Por el contrario, el 13,7% de los comercios minoristas vascos dibuja un escenario de recuperacion de las
ventas.

- En general, el comportamiento de las ventas en los comercios minoristas vascos mas grandes, segin nimero de
personas empleados, ha sido mejor.

@' 275 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Incremento superior al 20% | 0,6%

Incremento entre un 11%-20% 1,6%

Incremento entre un 1%-10% 11,5%

Se han mantenido igual que el afio pasado 34,6%

Reduccion entre un 1%-10% 19,6%

Reducciéon entre un 11%-20% 9.5%

Reduccion de mas de un 20% 4.0%

No concreta respuesta 18,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 166) (n= 708) (n= 473)
Incremento de mas de un 20 % 1,2% 0,5% 0,4%
Incremento entre un 11 - 20 % 0,8% 1,8% 1,7%
Incremento entre un 1 - 10% 12,1% 11,0% 12,1%
Se han mantenido igual que el afio pasado 40,7% 33,4% 34,1%
Reduccion entre un 1 - 10 % 17,3% 19,8% 20,1%
Reduccion entre un 11 - 20 % 6,5% 10,9% 8,4%
Reduccion de mas de un 20 % 4,7% 5,0% 2,4%
No concreta respuesta 16,8% 17,7% 20,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

v(l;ta(;T:i z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa

(n = 112) (n =54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279)
Incremento de mas de un 20 % 1,7% 0,8% 0,0% 0,7%
Incremento entre un 11 - 20 % 0,8% 0,8% 2,7% 1,1% 2,4% 1,2%
Incremento entre un 1 - 10% 12,5% 11,3% 10,2% 11,6% 12,9% 11,6%
Se han mantenido igual que el afio 40,1% 41,8% 33,7% 33,2% 36,0% 32,8%
pasado
Reduccion entreun 1 - 10 % 15,7% 20,4% 18,7% 20,6% 19,5% 20,5%
Reduccion entre un 11 - 20 % 4,8% 10,1% 12,4% 9,7% 8,6% 8,2%
Reduccion de mas de un 20 % 5,5% 3,0% 6,9% 3,6% 3,0% 2,0%
No concreta respuesta 18,8% 12,6% 15,4% 19,4% 17,7% 23,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas
personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead
(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas
(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Incremento de mas de un 20 % 0,2% 0,6% 0,8% 1,9% 2,2%
Incremento entre un 11 - 20 % 0,3% 2.1% 2,.3% 1,7% 8,7% 5,6%
Incremento entre un 1 - 10% 11,2% 11,1% 14,9% 9,7% 19,1%
Se han mantenido igual que el afio 31,8% 34,4% 37,2% 43,8% 51,6% 34,3%
pasado
Reduccion entre un 1 - 10 % 19,0% 21,7% 18,5% 17,7% 4.5% 5,4%
Reduccidn entre un 11 - 20 % 10,6% 9,8% 5,7% 11,2% 7,9% 11,8%
Reduccion de mas de un 20 % 5,9% 3,3% 2,6% 3,7%
No concreta respuesta 21,1% 17,0% 18,1% 10,3% 27,4% 21,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros
(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)

Incremento de mas de un 20 % 0,3% 0,1% 2,3% 0,7% 0,5%
Incremento entre un 11 - 20 % 1,2% 1,4% 2,3% 0,4% 2,3%
Incremento entre un 1 - 10% 10,1% 14,8% 9,5% 15,8% 10,1%
Se han mantenido igual que el ano pasado 32,3% 35,9% 27,7% 34,0% 37,6%
Reduccion entre un 1 - 10 % 23,8% 24,0% 19,4% 14,3% 14,6%
Reduccion entre un 11 - 20 % 11,6% 8,0% 6,3% 9,7% 9,2%
Reduccion de mas de un 20 % 7,1% 3,7% 4,1% 1,3% 2,3%
No concreta respuesta 13,6% 12,0% 28,4% 23,7% 23,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Elimpacto o mayor concentracion de ventas durante la campafia de Navidad no tiene un referente temporal claro.

- El 29,7%" sefiala que el mayor nimero de ventas se concentra antes de Nochebuena (iregalos para

Olentzero?).
- Por el contrario, el 37,0% manifiesta que es después de Nochebuena (iregalos para Reyes?).
- Y, por ultimo, incidiendo en lo ya apuntado, un tercio de comercios minoristas no concreta respuesta.

- Enlos comercios minoristas vascos mas grandes, 20 o mas personas empleadas, hay una mayor concentracion de
ventas antes de Nochebuena (45,4%) que después de Nochebuena (24,6%).

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta

@' 281 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26.: {Cudndo ha realizado mds ventas en la camparia de Navidad?* (afio 2.014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

No concreta Antes de
respuesta Nochebuena

33,3% 29,7%

Entre Afio Nuevo Entre

y Reyes Nochebuenay
17,6% Afio Nuevo
19,4%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26.: {Cudndo ha realizado mds ventas en la camparia de Navidad?* (afio 2014)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =166) (n= 708) (n = 473)
Antes de Nochebuena 30,9% 29,7% 29,5%
Entre Nochebuena y Ano Nuevo 20,2% 18,9% 19,9%
Entre Afo Nuevo y Reyes 13,0% 18,5% 17,7%
No concreta respuesta 35,9% 32,9% 32,9%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

\gta(:;i:i z/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia  |Resto Gipuzkoa
(n = 112) (n = 54) (n = 304) (n = 404) (n=194) (n =279
Antes de Nochebuena 34,5% 23,3% 26,6% 32,0% 32,3% 27,6%
Entre Nochebuena y Afio Nuevo 17,8% 25,4% 19,6% 18,4% 20,9% 19,2%
Entre Ao Nuevo y Reyes 13,0% 13,2% 23,0% 15,2% 18,8% 16,9%
No concreta respuesta 34,8% 38,1% 30,9% 34,5% 28,0% 36,4%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

De 3 -5 De 6 -9 De 10 -19 20 o mas
Una persona | Dos personas

personas personas personas personas
empleada empleadas lead lead lead lead

(n = 491) (n = 554) empleadas empleadas empleadas empleadas

(n = 215) (n = 47) (n = 27) (n = 14)
Antes de Nochebuena 26,6% 33,1% 30,4% 26,0% 12,2% 45,4%
Entre Nochebuena y Ao Nuevo 21,0% 18,6% 17,5% 23,9% 21,3% 6,2%
Entre Aiio Nuevo y Reyes 17,8% 16,6% 18,7% 25,7% 8,5% 18,4%
No concreta respuesta 34,7% 31,6% 33,4% 24,3% 58,0% 30,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25.: ;Cémo han ido las ventas de la campaiia de Navidad respecto al afio pasado?* (aiio 2074)

Base: Total de comercios minoristas entrevistados

Alimentacion Moda Hogar Salud y Belleza Otros

(n =394) (n =272) (n=113) (n=122) (n = 447)
Antes de Nochebuena 31,1% 33,3% 29,4% 23,4% 28,2%
Entre Nochebuena y Ao Nuevo 31,9% 13,3% 14,2% 16,2% 14,3%
Entre Aflo Nuevo y Reyes 9,9% 33,2% 9,6% 21,6% 15,7%
No concreta respuesta 27,1% 20,3% 46,8% 38,7% 41,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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“La campana de rebajas de
Invierno”



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Uno de cada cinco comercios minoristas vascos (17,0%) realiza campana de rebajas de invierno.

- Los comercios minoristas del ramo o actividad de moda son quienes protagonizan la campafna de rebajas de
invierno.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27.: éHace campania de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.0714)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO

0,0% 50,0%

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n=166) [N 10,8%
Bizkaia (n=708) [ 17,0%
Gipuzkoa (n=473) [ 19,0%

CAPITALES/RESTO TERRITORIO
HISTORICO

Vitoria-Gasteiz (n=112) [ 11,8%
Resto Araba (n=54) [ &.8%
Bilbao (n=304) [N 15,0%
Resto Bizkaia (n=404) [\ 18 59
Donostia (n=194) [N 16.5%
Resto Gipuzkoa (n=279) [ 20.9%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27.: éHace campania de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.0714)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO

0,0% 250% 50,0% 75,0%
_ Si
- 17,0% TAMANO COMERCIO MINORISTA
- (segun n°® de personas empleadas)

Una persona empleada (n = 491) - 18,2%
Dos personas empleadas (n = 554) . 16,5%
De3ab persogissgzmpleadas (n= . 16,50
De 6 a 9 personas empleadas (n = 47) - 18,4%
De 10319 perso;;s empleadas (n = . 10,6%
)
20 o mas personas empleadas (n = 14) I 5,7%

100,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27.: éHace campania de rebajas de invierno su comercio? (afio 2.0714)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

CAMPANA DE REBAJAS DE INVIERNO

100,0%
80,0%
60,0% 53,6%
40,0%
20,0% 18,9%
e 10,4%
2,5% 4,1%
0.0% — |
Alimentacion  Moda Hogar Salud/Belleza Otros

(n=394)  (n=272)  (n=113) (n=122)  (n=447)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Cuatro de cada diez comercios minoristas vascos que han realizado campafia de rebajas de invierno, sefalan que
las ventas en dicha campaiia han sido iguales a la campania de rebajas de invierno de 2.014.

- Por otro lado, un tercio de los comercios minoristas vascos que ha realizado campana de rebajas de invierno, ha
adelantado la fecha de la misma al momento convencional (adelantada la camparia a antes de Reyes).
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P28.: {Cémo han ido las ventas en la campaiia de rebajas de invierno con relacién al afio pasado?” (afio 2.014)
Base: 229 comercios minoristas que han realizado camparia de rebajas de invierno en 2015

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Incremento entre un 11%-20% 4. 1%

Incremento entre un 1%-10% 22,3%

Se han mantenido igual que el afio pasado 38,0%

Reduccion entre un 1%-10%

25,3%

Reducciéon entre un 11%-20% 6,8%

Reduccion de mas de un 20% 3,5%

No concreta respuesta 38,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P29.: iCudndo empez6 su campaiia de rebajas?” (afio 2.014)
Base: 229 comercios minoritas que han realizado camparia de rebajas de invierno en 2075

Después de Reyes Antes de

69,5% Nochebuena
13,4%

Entre
Nochebuenay
Ano Nuevo
7,4%

Entre Afio Nuevo
y Reyes
9,6%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta
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“Costes del comercio minorista
Vasco'’



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- La media de inversion del comercio minorista vasco, en el afio 2.014, se sitia en 6.145,3 euros. Esta media esta
fundamentada, asentada sobre un 40% de comercios. El resto de comercios, o bien por desconocimiento, o bien
por no disponibilidad,... han declinado sefialar este dato, pese a insistir y dar facilidades para su respuesta.

- La cuestion relativa a los costes del comercio minorista queda un poco en el aire, dado que dos de cada tres
comercios no ha querido concretar respuesta.
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Kl ’ ikusmer N.7: éA cudnto asciende la inversion que
Obimnatont 4o Commsrcio ha realizado en su negocio en 2.0714? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1,0€ 15.000,0 €

CA.E

Araba (n = 166)

12338,5

Bizkaia (n = 708)

Gipuzkoa (n = 473)

Inversion realizada en el comercio minorista vasco

@ 297 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Minorista



Kl ’ ikusmer N.1: éA cudnto asciende la inversion que
Obimnatont 4o Commsrcio ha realizado en su negocio en 2.0714? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

—
=

€ 20.000,0 €

CA.E 6145,3

Vitoria-Gasteiz (n = 112)

Resto Bizkaia (n = 404)

15243 ,4

5138,2

Donostia (n = 194) 6492,4

Resto Gipuzkoa (n = 279) 4161,5

Inversion realizada en el comercio minorista vasco
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K , ikusmer N.7: éA cudnto asciende la inversion que
Obimnatont 4o Commsrcio ha realizado en su negocio en 2.0714? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

1

0 €
CA.E l 6145,3

Una persona empleada (n = 491) I 3095,5

150.000,0 €

Dos personas empleadas (n = 554) I 4096,8

De 3 a 5 personas empleadas (n = 215) . 7778,6

De 6 a 10 personas empleadas (n = 47) - 21381,5

De 10 a 19 personas empleadas (n = 27) - 14883,7

Inversion realizada en el comercio minorista vasco
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Kl ’ ikusmer N.7: éA cudnto asciende la inversion que
Obimnatont 4o Commsrcio ha realizado en su negocio en 2.0714? (afio 2.074)
Base: Total de comercios minoristas entrevistados

—
=

€ 15.000,0 €

CA.E 6145,3

Alimentacion (n = 394) 1997.8

Moda (n = 272) 6637,2

Hogar (n = 113)

13118,5

Saludy Belleza (n = 122)

6007,4

Otros (n = 447) 7965,7

Inversion realizada en el comercio minorista vasco
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f@’ ikUSITIEI" N.2: (A cudnto asciende el total de costes de su negocio? (afio 2.074)

Mok PR Base: Total de comercios minoristas entrevistados

01€ 150.000 €

CA.E 80543,6

Araba (n = 166) 115169,8

Bizkaia (n = 708) 76662,7

Gipuzkoa (n = 473) 72942,0

Costes del comercio minorista vasco
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10.

‘“Consideraciones finales”



* Los resultados de este Barometro del Comercio Minorista Vasco inciden en aspectos
ya abordados, estructurales a la forma de implementar Ia actividad comercial, y otras
matices que puede servirnos en materia de implementacion de politicas publicas
dirigidas a este sector de actividad.

Consideraciones finales



« Como primer gran idea, el comercio minorista vasco no acaba de despegar, pese 3
algunos titulares o comunicaciones lanzadas durante el inicio de la campana de
Rebajas de Invierno.

* A lo largo del ano, ha mejorado la afluencia de clientes, pero el saldo a dia de hoy
sigue siendo negativo, es decir, la percepcion pesimista triplica a la percepcion
ma3s optimista.

- La marcha de la campaiia de navidad no ha sido todo lo buena que se presuponia
(un tercio de los comercios minoristas vascos manifiesta que se ha reducido el
volumen de ventas con relacion al afio pasado).

< Mas aun, las ventas durante la campaiia de rebajas de invierno tampoco han

supuesto un repunte positivo o saldo positivo de las mismas (hay mas comercios
criticos con la marcha de las ventas que comercios con una percepcion positiva).

Consideraciones finales



- Tendencias ya apuntadas en anteriores Barémetros del Comercio Minorista Vasco.

- El sabado no es un dia fuerte de ventas. De hecho, los comercios minoristas que
abren parcialmente en s3bados triplican a los que abren el sdbado durante todo
el dia.

- El lunes y viernes son los dias de mayor concentracion de ventas en el comercio
minorista vasco.

« Mas del 50% de las ventas del comercio minorista vasco se concentran antes de

las 14:00 horas. Mas aun, un tercio de las mismas se concentran antes de las
12:00.

Consideraciones finales



« El perfil de la persona responsable denota una falta de crecimiento en las
oportunidades de la actividad y de negocio.

- Ante eventos deportivos, culturales, etc... la reaccion es no implementar
cambios, seguir la actualidad como si nada...

« No hay un comercio que mire mas all3 de la actividad comercial, entrado en
valores como el prestigio, atencion diferenciada, mantenimiento de una clientela
fiel, conocer bien el producto... pocos, muy pocos comercios apuestan por
asumir riesgos; estar en contacto con otros comercios, tener una web; vy,
escuchar al cliente. ..

« Perfil con estudios medios y una media de edad cercana a los 50 afios

Consideraciones finales



- Las politicas publicas en materia de uso de euskera y de caracter estratégico, el
turismo y la actividad comercial, nos debe hacer tomar como punto de partida lo
siguiente:

« Los Territorios Histdricos de Araba y Bizkaia necesitan un impulso de los idiomas
de relacion con los clientes.

- Principalmente, el euskera como idioma de atencidn estd muy poco generalizado
en los comercios minoristas vascos de ambos territorios, una tercera parte que

en el caso del Territorio Histérico de Gipuzkoa.

« Por otro lado, el comercio también debe dar pasos hacia el trilinguismo.

Consideraciones finales
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