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“Objetivos del Barometro del
comercio mayorista vasco’
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Objetivos generales

Realizar un seguimiento adecuado del sistema comercial de Ila Comunidad Auténoma de Euskadi.

D 4

Definir una serie de indicadores de coyuntura del sistema comercial de la Comunidad Auténoma de
Euskadi orientados a la implementacion de acciones de politicas publicas que mejoren la
competitividad del comercio vasco.
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Objetivos especificos

* Los objetivos especificos de este noveno Barémetro del Comercio Mayorista Vasco, correspondiente al
ano 2014, sobre los que se ha trabajado, son los siguientes:

* Anélisis de las ventas del comercio mayorista vasco durante el afio 2014 (distribucion de ventas
a lo largo de un dia; distribucion de ventas a lo largo de la semana; medios de pago).

* Anélisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el afio 2014 (distribucion de la afluencia a
lo largo de un dia; distribucion de la afluencia a lo largo de la semana; y, percepcion de la evolucion
de la afluencia desde una perspectiva comparada en relacion al afio 2013).

* La caracterizacion de los y las empleados/as del comercio mayorista vasca.

* La clasificacion del comercio vasco segun estilos, praxis comercial.

* Descripcion del comercio mayorista vasco en funcion de una serie de variables estructurales
(tamafio del comercio mayorista vasco; antigiiedad y renovacion del comercio mayorista vasco;

forma juridica del comercio mayorista vasco; horario de apertura; grado de presencia de la tic’s en
el comercio mayorista vasco;...).

Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.2.

“Ficha técnica’’
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- Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

- Se ha trabsjado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.. (Computer Aided Telephone
Inteview) con cuestionario semi-estructurado, es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

- El universo objeto del estudio, del barémetro del comercio vasco, estd compuesto por todas aquellas empresas,
comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de Comercio y
Reparacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

- Asi, la poblacién objeto de estudio estd constituida por los siguientes establecimientos comerciales:

- El comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales, empresas de
transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales.

- El comercio minorista: su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequeiios usuarios.
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- Quedando excluidos del universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

- Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores.
- Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor.
- Reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

- La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por
cuenta de terceros.

- Se han realizado 1507 encuestas a comercios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, lo que supone un
margen de error de e = + 2,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de p, siendo p=q=0,5)
para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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La distribucion de la muestra, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de
muestreo y captacion.

Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las paginas
siguientes.

Proponemos este tipo de muestreo ya que:

+ Un muestreo por AFIJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO DEL
COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy pequeiios, al
igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna sobre ellos con
un buen nivel de fiabilidad.

Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y
del tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian
con submuestras muy bajas.

MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las
variables Territorio, Tamafio de empresa y tipo de actividad segun CNA-09. Aln asi comarcas de Araba
como Montafna Alavesa, Rioja Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion,
Encartaciones, Gernika-Bermeo, Markina - Ondarroa y Plentzia - Mungia, quedan con muestras muy bajas
y seguramente en un segundo andlisis del muestreo se deberdn de subir estas muestras para dar a los
comercios de estas comarcas un nivel de fiabilidad adecuado.
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- El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

Llanada Alavesa 9 3
Rioja Alavesa 5 1 1 0 10
Araba Estribaciones del Gorbea 1 0 1 0 0 2
Cantabrica Alavesa 1 2 1
“———
Arratia - Nervion 2 0
Gran Bilbao 206 128 39 31 16 9 429
Duranguesado 53 25 4 9 4 1 96
Birkain Encartaciones 15 12 1 1 0 0 29
Gernika - Bermeo 22 8 6 1 0 0 37
Markina - Ondarroa 6 6 1 3 2 0 18
Plentzia - Mungia 8 2 1 0
“———
Bajo Bidasoa 0
Bajo Deba 26 15 5 2 0 0 48
Alto Deba 21 16 1 1 0 1 40
Gipuzkoa Donostia - San Sebastian 122 91 31 21 7 4 276
Goierri 41 17 4 2 1 0 65
Tolosa 15 12 4 2 1 0 34
Urola costa 20 12 2 5 1 1 41

GIPUzXOA s | o | s | s | 0 | 6 | se
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- Dado que el disefio muestral no responde, en su configuracion interna, a la verdadera proporcionalidad del
comercio de la Comunidad Auténoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el proceso de
datos, la muestra alcanzada.

- Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Directorio de Establecimientos de Comercio,
DIRAE, 2012.

- Asi, la distribucion muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

113

Llanada Alavesa 9 4 3 1 1 62
Rioja Alavesa 0 0 0 0
Estribaciones del
Araba Gorbea 3 0 0 3 0 0 6
Cantabrica Alavesa 0 0 0 0
-nn-
Arratia - Nervion 2 0 0 0
Gran Bilbao 457 103 31 18 11 2 623
Duranguesado 49 9 3 1 1 0 63
Bizkaia Encartaciones 16 2 1 0 0 0 20
Gernika - Bermeo 24 4 1 1 0 0 29
Markina - Ondarroa 14 3 1 0 0 0 1 8
Plentzia - Mungia 21 3 1 1 0 0
Bajo Bidasoa 45 1 3 3 0 0
Bajo Deba 29 6 1 2 0 0 38
Alto Deba 28 7 1 1 0 0 37
Donostia - San
Sipuzkon Sebastidn 177 50 14 8 4 1 253
Goierri 36 6 1 1 0 0 44
Tolosa 26 6 1 0 0 35
Urola costa 42 8 1 1 0 0 52
| GiPuzkoA | 382 | 94 | 28 | 16 | 5 | 1 | 521 |
- ToTALCAPV 1110 256 70 46 21 4 1507
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- En concreto, se han realizado entrevistas a comercios mayoristas que, una vez aplicado el criterio de
ponderacion, anteriormente definido, suponen 160 entrevistas.

- Es por ello, que el margen de error, para este colectivo es de e = £ 7,7% (para un nivel de confianza del
95,5%, 2o respecto de p, siendo p = q = 0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este
colectivo.

- Las fechas de implementacion de este Barémetro son las siguientes:
- Aprobacion del cuestionario: 16 de febrero de 2015
- Inicio del trabajo de encuestacion: 17 de febrero de 2015
- Finalizacién del trabajo de encuestacion: 6 de marzo de 2015
- Tabulacion, proceso de datos: del 9 al 11 de marzo de 2015
- Presentacion del informe de resultados: 27 de marzo de 2015
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“Descripcion de los comercios
mayoristas vascos”
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1.3.1.

“Tamano del comercio:
superficie y personal”’
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“Tamainio del comercio
mayorista vasco: superficie”
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( @) ikusme[' D.3: Superficie del comercio mayorista vasco

bl o Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

7,8% 8,5% 5,0% 3,2% 5,8%

Hasta 45 m2

De 46 a 64 m2 4,5% 6,2% 5,2% 4,8% 3,4%

De 65 a 80 m2 8,2% 6,9% 5,0% 4,8% 5,8%

De 81399 m2 5,6% 5,5% 7,1% 6,7% 6,8%

De 100 a 120 m2 7,7% 6,2% 12,0% 9,2% 6,1%

De 1212199 m2 9,7% 12,6% 9,5% 7,8% 5,3%

De 200 a 299 m2 19,3% 13,1% 15,0% 13,1% 16,8%

De 300 a 450 m2 10,4% 10,2% 12,5% 16,9% 16,5%

De 451 3 999 m2 7,0% 11,2% 10,6% 10,8% 10,7%

1.000 m2 o mas 13,1% 13,1% 13,4% 16,3% 15,6%

No concreta respuesta 6,6% 6,5% 4,7% 6,4% 7,3%
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f@, ikusme[' D.3: Evolucién de la superficie media del comercio mayorista vasco

il ekl T Base: Total de comercios mayoristas entrevistados
0,0 1000,0
Ano 2.010 7o
= I, '+
649.6 Superficie Media

Ano 2.011 ' m Superficie Media Estimada
o= I '+
Ano 2.012 7031
Ano 2.013 8224
Ano 2.014 8329
(n =160)

866,2
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f@’ ikusme[' D.3: Superficie media del comercio mayoristas vasco (afio 2074)

ekl Base: Total de comercios mayoristas entrevistados
Territorio Histérico

0.0m2 11990 m2

Araba

(n =28) 1130,9

Bizkaia

(n = 84) 733,2

Gipuzkoa

(0 = 48) 825,2
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f@, ikusme[' D.4: Supertficie del comercio mayorista vasco dedicada a la atencién al pablico
] Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

No atencion al publico 13,0% 11,8% 10,7% 17,0% 37,1%

Menos de 30 m2 11,8% 11,6% 9,5% 10,9% 7,8%

9,1% 11,8% 7,7% 6,0% 3,5%

De 30 a 40 m2

De 41350 m2 7,2% 4,7% 9,8% 6,9% 6,1%

De 51370 m2 4,8% 5,2% 6,6% 5,9% 6,8%

De 71290 m2 5,2% 6,5% 5,6% 4,9% 2,8%

De 913130 m2 8,6% 9,8% 10,9% 10,6% 6,2%

De 1313200 m2 5,8% 7,7% 8,6% 5,5% 6,8%

De 201 a 450 m2 8,1% 7,4% 8,5% 9,3% 7,8%

6,7% 9,7% 10,2% 8,6% 5,3%

Mas de 450 m2

No concreta respuesta 19,7% 13,9% 11,8% 14,4% 9,6%

!'l"l""“lr
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@) |kU3mer D.4: Superficie del comercio mayorista vasco dedicada a la atencion al publico

Merkataritza Behatokia

Observatorio el Comercie Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0 m2 1000,0m2

708 2235

(n=328) FEE 261

nT08 192,7

(n=370) [ 1965

IT09 284,7

=29 N -7

11Q'09 2241

(n=285) [ 2482

Afo 2.010 231,9

=156 | 2

Afo 2.011 255,9
=232 | 2.

Af0 2.012 265,6 Superficie Media
(n =221) _ 267,4 B Superficie Media Estimada

Afo0 2.013 267,8

(n=232) [ 268.1

Afo 2.014 198,5

(n=160) FEENE 2092
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'@’ IkUSITIEI" D.4: Superficie del comercio mayorista vasco dedicada
Obspisiono dal Comercio a la atencion al publico (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Territorio Historico

0,0 m2 1000,0 m2

Araba

(= 28) 147,5

Bizkaia

n = 84) 105,7

Gipuzkoa

(= 48) 408,8
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 El cuestionario del Barémetro del Comercio Vasco nos permite relacionar Ia
superficie de atencion dedicada al publico y la superficie total de cada uno de los
comercios mayoristas vascos.

- El ratio genera una puntuacion, segmenta y clasifica a los comercios mayoristas
vascos en cuatro niveles o rangos. Estos niveles se calculan de la siguiente manera:

Bajo (< - 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro).
Medio (de - 0°,25 a 0,25 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barémetro).

Medio-Alto (de 0,25 a 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer
Barémetro).

Muy Alto (> 0,50 desviacion tipica de la media del indice del Primer Barémetro).

Ratio de superficie de atencion al piiblico/superficie total del
comercio: definicion



- Estos niveles o rangos, también, se pueden definir de la siguiente forma:

Bajo: menos del 65,4% de la superficie total del comercio se dedica a la atencion
al publico.

« Medio: entre el 65,4% y el 77,9% de la superficie total del comercio se dedica a
la atencion al publico.

* Medio-Alto: entre el 78,0% y el 83,9% de la superficie total del comercio se
dedica a la atencion al publico.

* Alto: mas del 84,0% de la superficie total del comercio se dedica a la atencién al
publico.

Ratio de superficie de atencion al piiblico/superficie total del
comercio: definicion



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio mayorista
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

H Bajo " Medio Medio-Alto m Alto

8,7%

Afi0 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afi0 2.013 Afio 2.014
(n = 286) (n = 232) (n = 221) (n = 232) (n = 160)

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos



Ratio de superficie de atencion al publico segun superficie total del comercio mayorista (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

E Bajo = Medio Medio - Alto m Alto

3,6%

4,1%

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =28) (n =84) (n =48)

Ratio de supertficie de atencion al piblico/superficie total: datos
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“Tamano del comercio
mayorista vasco: numero de
empleados/as”
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( @) ikusme[' P4: {Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?

bl o Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

De 1 a 2 empleados/as

De 3 a 5 empleados/as

Media de empleados/as

(incluyéndose el/la entrevistado/a)
en el comercio mayorista vasco

De 6 a 9 empleados/as
b 4
57 emplados s
De 10 a 19 empleados/as Afio 2.011 5,7 empleados/as
Afio 2.012 5,7 empleados/as
De 20 2 49 empleados/as = Afi0 2,010 (n = 286) Afo 2.013 6,4 empleados/as
5,4%
mAM0 2.011 (0 = 232
6,0% ( ) Afio 2.014 6,6 empleados/as
= Af0 2.012 (0 = 221)
mAf0 2.013 (n = 232)
50 o mas empleados/as = Afo 2.014 (n = 160)
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P4: (Cudntas personas, incluida usted, trabajan en su comercio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Ao 2010 Ano 2011 Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n=286) (n=232) (n =221) (n=232) (n=160)
Mi
eroempresa 87,4% 85,8% 86,3% 83,4% 81,4%
(< 10 empleados/as)
Empresa pequena
11,8% 13,4% 12,9% 15,7% 17,6%
(de 10 a 49 empleados/as) ’ ’ ’ ’ °
Empresa mediana
0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 1,0%
(de 50 a 250 empleados/as) ° ° ° ’ °

@ 29
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P4: Tamafio del comercio segun criterios de la Unién Europea para definir una pyme
(afo 2.074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=28) (n = 84) (n = 48)

Microempresa

85,2% 80,9Y% 80,1%
(< 10 empleados/as) 2 0 0
Empresa pequena

14,0% 18,3% 18,4%
(de 10 a 49 empleados/as) 0 0 0
Empresa mediana 0.8% 0.5 e
(de 50 a 250 empleados/as) 870 60 5%

@ 30
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« El cuestionario del Barémetro del Comercio Vasco nos permite relacionar el tamafio
del comercio (segun superficie total del comercio) y el nimero de empleados/as.

- Este ratio genera una puntuacion. Esta puntuacion nos permitird segmentar y
clasificar a los comercios vascos en cinco niveles. La categorizacion de estos niveles
es la siguiente:

Un empleado/a por 25 m? o menos.
Un empleado/a por 25,01 m2 a 50 m?
Un empleado/a por 50,01 m2 a 75 m?
Un empleado/a por 75,01 m2 a 100 m?
Un empleado/a por mas de 100 m?

Ratio de supertficie total/mimero de empleados/as: definicion



Ratio de superficie total del comercio mayorista segun nimero de empleados/as
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

21,2 19,4%
20,5% 20,9% ’ 14,9%
m Un empleado/a por 25 m2 -
Un empleado/a por 25,01 m2 a 50 m2
= Un empleado/a por 50,01 m2 a 75 m2 L
16,9% 17.4% 18,0% 16,1%

Un empleado/a por 75,01 m2 3 100 m2

O I I I I I

Afi0 2.010 (n = 286) Afi0 2.011 (n = 232) Afi0 2.012 (n = 221) A0 2.013 (n = 232) Afi0 2.014 (n = 160)

Ratio de supertficie total/mimero de empleados/as: datos



Ratio de superficie total del comercio mayorista segun nimero de empleados/as (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n = 48)
Un empleado/a por 25 m? o menos 14,8% 19,1% 18,2%
Un empleado/a por 25,01 m? a 50 m? 10,2% 16,7% 14,5%
Un empleado/a por 50,01 m2 a 75 m? 23,7% 15,2% 17,8%
Un empleado/a por 75,01 m? a 100 m? 7,0% 18,8% 16,8%
Un empleado/a por mas de 100 m? 44,2% 30,2% 32,7%

MEDIA (empleado/a m?) 206,3 m? 153,9 m? 119,4m?

Ratio de supertficie total/mimero de empleados/as: datos
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1.3.2.

“Antigiedad y renovacion del
comercio’
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P30: Afio de apertura del comercio mayorista

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Hasta 5 arios 11,2% 5,2% 4,4% 51% 3,9%
De 6 a 8 afios 13,2% 12,3% 9,1% 5,0% 2,5%
De 9 a 10 aiios 71% 6,0% 10,2% 7,6% 6,8%
De 11 a 13 afios 12,5% 15,4% 10,7% 10,9% 6,3%
De 14 3 17 afios 10,2% 13,2% 11,1% 12,4% 23,5%
De 18 a 20 afios 9,1% 6,4% 8,1% 11,3% 6,3%
De 21 a 25 afos 10,3%  111%  131% 11,5%  13,3%
De 26 a 30 afios 8,1% 7,9% 10,4% 11,0% 12,0%
De 31 a 45 afios 12,0% 15,6% 17,2% 14,0% 14,8%
Mas de 45 afios 2,0% 4,3% 57% 9,8% 8,4%
No concreta respuesta 2,5% 1,3% 2,4%

@ 35

Antigiiedad media

de los comercios
mayoristas vascos

h 4

AR 20,0 anos

Iy XER 20,5 anos

Akl 22 4 afos

e REN 24 4 anos

W AGER 25 (0 anos
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@) Ikusmer P30: Antigiiedad media del comercio mayorista (afio 2074)

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Territorio Historico

0 anos 50 anos

Araba

0= 28) 20,9

Bizkaia

(n = 84) 2.6

Gipuzkoa

= 48) 30,0
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/@) ikusme[‘ R32: De las reformas, cambios que le cito a continuacion,

Merkatariza Behatokia éme podria decir el afio de la dltima realizacion de cada una de ellas? (afio 2014)

Observatorio del Comercio
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados
Media dltima

. renovacion
Pintar 47,5% 2.070,5
Cambiar iluminacion 40,8% 2.010,6
Cambiar mobiliario | 2.009,8
Cambiar distribucion del establecimiento de manera significativa 2.009,5
Cambiar el rotulo 8,9% 2.007,9
Cambiar el logotipo 6% 2.008,4

m Nunca/no se ha cambiado Ha cambiado/renovado
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1.3.3.

“Forma juridica del comercio’
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f@, ikUSlTle[' D.5: ¢Cudl es la forma juridica de su comercio/negocio?

- bt e Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

50,00

13,5%
14,3%
Sociedad Anonima (S.A.) 11,3%
56,3%
56,8%
Sociedad Limitada (S.L.) 53,9%
58,9%
Sociedad Anonima Laboral
(S.AL)
Sociedad Cooperativa
22,3% [ ] Pers_ona
21.2% juridica
Empresario individual 24,7%
19,9% Persona
18,2% fisica
= No
Comunidad de bienes concreta
respuesta
25,4%
27,0%
Oftras 23,6% J 22,1% 21.3%
wAfo 2.010 (ﬂ = 286) ) PTY ) A A ) O-7% . nCis . o0 |
mAfi0 2.011 (n = 232) Af02.010  AA02.011  Af02.012  Af02.013  Afo2.014
No concreta respuesta mAf0 2.012 (n = 221) (n =286) (h=232) (h=221) (h=232) (n =160)
P m Afi0 2.013 (n = 232)

mAf0 2.014 (n = 160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5: Forma juridica del comercio mayorista vasco (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =28) (n = 84) (n =48)
Persona juridica 78,6% 74,4% 85,8%
Persona fisica 20,2% 25,6% 14,2%
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f@’ ikUSlTlel" P31: {Con cudl de las siguientes situaciones se identifica

Meratariza Behatokia la situacion de su comercio?”
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Comercio familiar

62,6%
60,2%
Nuevo comercio

Comercio en regimen de

traspaso
= Afio 2.010 (n = 286)
16,6% m Ao 2.011 (n = 232)
= Afi0 2.012 (n = 221)
= A0 2.013 (n = 232)
Otras = Ao 2.014 (n = 160)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P31: iCon cudl de las siguientes situaciones se identifica la situacién de su comercio?”
(afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =28) (n = 84) (n =48)
Comercio familiar 14,8% 33,3% 36,2%
Comercio en régimen de traspaso 20,5% 15,3% 16,6%
Nuevo comercio 61,7% 43,3% 45,2%
Otras 3,0% 2,4% 1,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.3.4.

“Horario del comercio’
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@ |kU3mer R1: En estos momentos,

Merkataritza Behatokia

Observatorio del Comercio . . . . . . .
ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Horario partido

27,4%
22,3% ’
Horario continuo 18,8% 16,5% 18,1%
Ano 2.010 Ano 2.011 Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014
(n = 286) (n = 232) (n = 221) (n = 232) (n = 160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P1: En estos momentos, ésu comercio tiene un horario continuo o un horario partido?
(afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n =84) (n = 48)
Horario partido 75,5% 70,5% 74,6%
Horario continuo 24,5% 29,5% 25,4%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio ;abre los sébados?*
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

23,4%
28,4%
Si, abrimos los sabados, pero solo hasta el mediodia 25,1% = Ao 2010 (n = 286)
22.3% m Ano 2011 (n = 232)
17,0% m Ao 2012 (n = 221)
m Ano 2013 (n = 232)
10,1% = Afio 2014 (n = 160)

Si, abrimos los sabados, pero todo el dia

No, no abrimos los sabados 69,1%
69,1%
75,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P2: Su comercio, negocio, cabre los sGébados?* (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=28) (n = 84) (n =48)
Si, abrimos los sabados, pero hasta el mediodia 15,9% 15,7% 19,9%
Si, abrimos los sabados, pero todo el dia 9,3% 10,1% 1,4%
No, no abrimos los sabados 74,8% 74,3% 78,7%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P3: A lo largo de un afio, ien cudl, cudles de los siguientes momentos que le sugiero varian su horario de atencion
al publico de un horario continuo a un horario partido o viceversa? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

0,0% 50,0% 100,0%

En primavera - verano - 14,0%
En rebajas de verano - 17,0%
En Navidad I 4,0%

En la vuelta al cole, trabajo (septiembre) ‘ 0,7%
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.3.5.

“Presencia de las Tic’s en el
comercio’
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ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Grado de presencia del ordenador en
el comercio mayorista vasco’
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@) |kU5mer D.6: ¢Disponen de ordenador en su negocio?

Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio
Si I
No
5,8% Y0 , 170 ’

No concreta respuesta '
Afio 2.010 Afo 2.011 Afo 2.012 Afo 2.013* Afo 2.014*
(n = 286) (n=232) (n=221) (n =232 (n =160)

0,7%

* Se tienen en cuenta tanto ordenadores portatiles como de sobremesa, tablets, TPV
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6: (Disponen de ordenador en su negocio? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Grado de penetracion del ordenador en el comercio mayorista vasco

0,0% 50,0% 100,0%

Araba (n =28) 100,0%

Bizkaia (n =84) 94,8%

Gipuzkoa (n =48) 98,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6A: Tecnologias de que disponen

0,0% 50,0% 100,0%

PCs de sobremesa

92,3%

Portatiles

Tablets

TPV (CPU, pantallay/o caja...)
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ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Grado de presencia de internet en el
comercio mayorista vasco’

®) 54 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

U—— D.7: ¢ Tienen conexion a internet?
Observatorio del Comercio . . .
Base: Comercios mayoristas que disponen de ordenador.

Disponibilidad de internet
Base: Total de comercios mayoristas

entrevistados
98,5%
96,4%
92,6%  93,4% 94,2% ’
Si, banda ancha
(ADSL, cable o fibra
optica)
Si, banda estrecha
(Modem, RTB, RTl o
RDSI)
No Ano 2.010 Aro 2.011 Ano 2.012 Ano 2.013 Ano 2.014 AﬂO 2.010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n =269) (n=221) (n=) (n=232) (n = 160) (n = 286) (n=232) (n=212) (n=232) (n =160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.7: {Tienen conexion a Internet? (afio 2014)

Base: Comercios mayoristas que disponen de ordenador

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n =28) (n = 84) (n =48)
Si, banda ancha (ADSL, cable o fibra ptica) 98,6% 95,0% 96,3%
Si, banda estrecha (Modem, RTB, RTI o RDSI) 1,3%
No 1,4% 4,7% 2,4%
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ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Grado de presencia de programas de
gestion de la actividad comercial
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: {Disponen de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?*
Base: Total comercios mayoristas entrevistados

Si, es un programa
informatico disefio a
medida

Si, es un programa

| un 41,0%
informatico standar 40,6%

35,30 37.8%
° 35,8% °

No, no disponemos de
este tipo de soporte

No concreta respuesta ! % ' :

Afio 2.010 Afio 2.011 Afio 2.012 Afio 2.013 Afo 2.014
(n = 269) (n=221) (n=212) (n = 232) (n = 160)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8: ¢Dispone de algun programa informdtico para la gestion parcial o total de su
comercio/negocio?” (afio 2074)
Base: Comercios mayoristas que disponen de ordenador

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n=28) (n = 84) (n =48)
Si, es un programa informatico disefiado a medida 52,9% 47,8% 441%
Si, es un programa informatico estandar 44,6% 39,7% 41,1%
No, no disponemos de este tipo de soporte informatico 2,5% 12,2% 14,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.4.

“Pertfil del responsable del
comercio’

@ 60 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Hasta 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 54 anos

Mas de 54 anos

No concreta
respuesta

D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio mayorista vasco

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

50,00

0,7%

0,4%
2,0%

0,5%
2,5%

EDAD MEDIA

36,0%
40,3%
38,8%
:igz 3281? EE : ggg Af0 2010 Afo 2011 Af0 2012 Afo 2013 Ado 2.014
= Afio 2.012 (n = 221)
= Afio 2.013 (n = 232)
= Afio 2.014 (n = 160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.1: Edad de los/las gestores/as del comercio mayorista vasco (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Territorio Historico

0 afos 50 afos
| |

Araba
(n=28)

Bizkaia

(n = 84) 48,6

Gipuzkoa
(n =48)
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@ |kU3mer D.2: Nivel de estudios*

Merkataritza Behatokia
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio
m Universitarios
Medios

w Primarios, sin

Universitarios superiores

Universitarios medios

BUP / Bahiller Superior / COU o
similar

Formacion Profesional, Artes y
Oficios

Primaria Completa. Certificado de estudios
estudios
No concreta
respuesta
Primaria incompleta 52,2% 50,2% 52,0% 47,4% 56,6%

I 0,3% = Afio 2.010
mAM0 2.011 (n=

(n = 286)
(n=232)
5 o sworoize=20 (S e [ [
(n=232) ’
(n=160)

Sin estudios n=

No concreta respuesta mAMo 2013 (n = Ao 2010 Ao 2011 A0 2.012  Afo 2.013  Afo 2.014

M=28) (1=232) (1=221) (n=232) (n=160)

mAmfo 2.014 (n =

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2: Nivel de estudios™ (aiio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

m Primarios, sin estudios Medios m Universitarios
71.2% i 51.5%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =28) (n =84) (n = 48)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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( (.) |kusme|" D.1: Edad de las personas que gestionan el comercio minorista vasco segun género
] Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

S0 0%

Hasta 34 arios

EDAD MEDIA

De 35 a 44 arios

44,4%
De 45 a 54 afios
Mas de 54 afos
Hombre (n = 79) Mujer (n =79)
No concreta respuesta
3,3% #Hombre (n = 79)

= Mujer (n = 79)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Universitarios superiores

Universitarios medios

BUP/ Bahiller Superior / COU o similar
Formacion Profesional, Artes y Oficios
Primaria Completa. Certificado de estudios

Primaria incompleta

D.2: Nivel de estudios segun género*
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

50,00

26,2%

mHombre (n = 79)
= Mujer (n=79)

29,4%

28,5%

26,8%

27,4%

I 2,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.

- N e
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56,2%

Hombre (n = 79)

55,9%

Mujer (n =79)

m Universitarios

Medios

m Primarias, sin
estudios

Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

1.o.

“Estilos de actividad
comercial’
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- Los estilos de actividad comercial es un ratio calculado que nos permite segmentar a los comercios mayoristas
Vascos.

- Este ratio de estilos de actividad comercial se calcula a partir de los items de las preguntas P.42 y P.43. Asi
partimos de dos grandes estilos de actividad comercial: “Estilo de comercios 1.0” y “Estilo de comercios 2.0”

Estilos de comercios 1.0 Estilos de comercios 2.0

- Mantener una clientela fiel (P.42)
- Conocer bien el producto (P.42) Escuchar mas a mis clientes (P.42)

- Tener una historia, prestigio por afios en la Estar en red, conectados con otros comercios
actividad comercial (P.43) (P.43)

- Tener una atencion diferenciada (P.43)

Asumir riesgos, no tener miedo a fracasar (P.42)

Tener una pagina web como comercio (P.43)
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

- El célculo de este ratio de estilos comerciales se ha implementado de la siguiente manera:

Se ha proporcionado una puntuacion de 1, por pregunta, si ha elegido los dos items de comercios 1.0

Se ha computado con una puntuacion de 2, por pregunta, si ha elegido un item de comercios 1.0 y otro item
de comercios 2.0

Se ha computado una puntuacion de 3, por pregunta, si ha elegido los items de comercios 2.0

- El rango de este ratio se movera entre un minimo de 2 y un maximo de 6.

- Elindice de los valores de los comerciantes mayoristas vascos, nos permite establecer la siguiente segmentacion:

Comercios 1.0 puntos. En P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 1.0 (Puntuacion de 2).
Comercios 1.0 mixtos. Eleccion en una pregunta de items de estilos comerciales 1.0 y en otra de items
mixtos (Puntuacion de 3).

Comercios mixtos (Puntuacion de 4)

Comercios 2.0 o bien en P.42 y P.43 elige los items de estilos comerciales 2.0 (puntuacion de 6), o bien en
una pregunta elige items de estilos comerciales 2.0 y en otro items mixtos (puntuacion de 5).
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-R43.: Estilos de actividad comercial
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

Comercios 1.0 puros 40,4%
37,1%
38,0%
49,1%
45,8%
Comercios 1.0 mixtos 44,1%
18,7%
21,3%
Comercios mixtos
20,2%
16,3% m Afo 2010 (n=286)
mAfo 2011 (n=232)
1,0%
1,6% mAfo 2012 (n=221)
Comercios 2.0 1,6% m Ano 2013 (n=232)
1,3% = Afio 2014 (n=160)
3,4%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P42-P43: Estilos de actividad comercial (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 28) (n = 84) (n = 48)
Comercios 1.0 puros 43,1% 40,9% 29,8%
Comercios 1.0 mixtos 16,0% 3,1% 49,7%
Mixtos 37,5% 9,2% 16,5%
Comercios 2.0 1,2% 5,5% 1,0%
@ 71 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P44: Jerarquizacion de los distintos aspectos valorados desde la perspectiva del cliente™

(afio 2014)

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Aii0 2.010 | Afi0 2.011 | Af02.012 | Afi02.013 | Afio 2.014
(n=286) =232) | (=221)  (n=232) | (n=160)

Servicio/Atencion

Confianza 3,6 3,6 3,6 34 3,6
Precio 3,5 3,5 3,6 3,7 3,6
Tiempo

Cercania/Ubicacion

*Escala de 1 “menos importante” a 5 “més importante”.

[ Primer aspecto
Segundo aspecto
Tercer aspecto

[ Cuarto aspecto
I Quinto aspecto
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Las ventas del comercio
mayorista vasco



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.1.

“Las ventas a lo largo de un
dia”
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@, |kU3mer R10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas el

Merkataritza Behatokia

Observatorio del Comercio 100%, icomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?*
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Antes de las 12:00

47,9%
20,7%
Entre las 12:00 y las 14:00 23,0%
7,0%
6,4%
Entre las 14:00 y las 16:00 7,3%
8,1%
7.1%
17,4%
16,1%
Entre las 16:00 y las 18:00 16,0%
17,6%
14,2%
15,5%
15,8%
Entre |aS 18:00 Y |aS 20:00 131240/,090/0 = Afo 2.010 (n — 286)
10,9% mAno 2.011 (n = 232)
0,9% mAfo 2.012 (n = 221)
1,2% .
De las 20:00 en adelante 1,8% ® Ao 2.013 (n = 232)
oo = Afio 2.014 (n = 160)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P10: En relacién a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total de las mismas
el 100%, écomo se reparte entre los siguientes tramos horarios?” (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n =48)
Antes de las 10:00 24,3% 26,5% 29,4%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,9% 19,2% 23,8%
Entre las 12:00 y las 14:00 24,2% 19,0% 17,9%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,9% 7,5% 6,6%
Entre las 16:00 y las 18:00 12,9% 15,0% 13,6%
Entre las 18:00 y las 20:00 10,5% 12,3% 8,6%
De las 20:00 en adelante 0,2% 0,5% 0,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.

\@'
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@ L mgﬂg[ﬂgr P10: En relacion a las ventas realizadas, en su comercio/negocio, siendo el total
Obsenvatoro del Comerci de las mismas el 100%, écémo se reparte entre los siquientes tramos
horarios?* (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,09% 50,0%

25,6%

Antes de las 10:00
30,7%

21,8%

Entre las 10:00 y las 12:00
18,4%

19,5%
19,8%

Entre las 12:00 y las 14:00

5,5%

Entre las 14:00 y las 16:00
11,4%

15,1%

Entre las 16:00 y las 18:00
12,1%

12,1% i ; —
Entre las 18:00 y las 20:00 e ’ ® Horario partido (n=116)
o Horario continuo (n=44)

| 0,4%
0,0%

De las 20:00 en adelante

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.2.

“Las ventas a lo largo de la
semana’

@ 78 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



f@, ikUSITIeI" P11:Y, .como se reparten las ventas realizadas en funcién de los dias de la

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio semana?

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

20,5%
22,6V
Lunes
21,7%

28,8%

18,4%
18,9%
19,6%
17,9%
18,2%

Martes

17,9%
18,0%
18,7%
18,4%
17,0%

Miércoles

18,1%

18,1%

Jueves 18,3%
18,6%

18,2%
17,2%

Viernes 18,8%
18,3%
mAno 2.010 (n = 286)
Sabado mAno 2.011 (n = 232)
mAno 2.012 (n = 221)
mAno 2.013 (n = 232)
Domingo m A0 2.014 (n = 160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P11:Y, durante el afio 2.014, icémo se reparten las ventas realizadas en funcién de los dias de
la semana? (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n =48)
Lunes 27,0% 29,0% 29,5%
Martes 20,4% 17,4% 18,5%
Miércoles 17,3% 17,0% 16,7%
Jueves 16,6% 17,0% 16,5%
Viernes 14,8% 15,1% 16,3%
Sébado 3,6% 4,2% 2,3%
Domingo 0,3% 0,3% 0,2%
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@®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

2.3.

“Distribucion de las ventas
segun medios de pago’

@ 81 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



( (., |kusme|" P12:Y, de este numero total de ventas, en funcion de los siguientes medios de pago,
il ekl T écomo se distribuyen las ventas durante el trimestre?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 100,0%

27,3%

Cobro en efectivo, al contado 25,3%

24,8% = Afio 2.010 (n = 286)
mAf0 2.011 (n = 232)
10,2%
100 = Afio 2,012 (n = 221)
Cobro a través de tarjeta 1101’410/0(; m Ao 2.013 (n = 232)
J 1%
8,8% m Ao 2.014 (n = 160)
4,7%
5,6%
Cobro a plazos 6,2%
6,5%
4,4%
1,7%
3,5%
Cobro a través de financiera 5,6%
5,0%
5,3%
Cobro a través de giros bancarios/
transferencia
63,9%

Otros medios de cobro
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P12: De cada diez ventas que realiza en su comercio, écomo se distribuyen en funcién de los
siguientes medios de cobro? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n = 48)
Efectivo, al contado 16,5% 14,6% 17,8%
Tarjeta 11,8% 8,8% 7,3%
A plazos 1,7% 3,2% 7,0%
A través de financiera 7,1% 6,2% 2,7%
A través de giros/transferencias 62,8% 65,6% 61,8%
Otros medios de pago 0,0% 1,0% 3,4%
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“La alluencia de clientes y
visitantes



ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“La afluencia de clientes y

visitantes a lo largo de un
dia”

®) g5 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



f(., ||(USIT|e|" R17: {Coémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
gg&%?cﬁo%ﬂ%ﬁ?ﬂimio horarios?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 100,0%

Antes de las 12:00

20,1%
18,7%

Entre las 12:00 y las 14:00 20,7%
18,1%
18,8%
7,3%
6,7%
Entre las 14:00 y las 16:00 6,8%
8,0%
7,4%
18,1%
17,9%

Entre las 16:00 y las 18:00 15,5%

15,2%

13,4%
» Afo 2.010 (n = 286
14,3% flo (n=286)
15,2% mAfo 2.011 (n = 232)
Entre las 18:00 y las 20:00 12,1% ~ _

11.8% mAfe 2.012 (n=221)
9,5% mAfo 2.013 (n = 232)
1,0% m Afo 2.014 (n =160)

1,3%

De las 20:00 en adelante 1,3%

0,5%

0,1%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.

@ 86 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R17: ¢Cémo se reparte la afluencia a su comercio / negocio entre los siguientes tramos
horarios?* (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n =48)
Antes de las 10:00 23,6% 33,4% 33,0%
Entre las 10:00 y las 12:00 20,9% 17,6% 21,4%
Entre las 12:00 y las 14:00 23,7% 17,2% 18,9%
Entre las 14:00 y las 16:00 7,5% 7,3% 7,4%
Entre las 16:00 y las 18:00 14,1% 14,4% 11,1%
Entre las 18:00 y las 20:00 10,2% 10,0% 8,1%
De las 20:00 en adelante 0,0% 0,1% 0,0%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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f (., |kusme|" P17: En relacion a la entrada de visitantes o clientes, durante el afio 2014, en su
ekl comercio/negocio, siendo el total de las mismas el 100%, ¢cémo se reparte la afluencia a su
comercio/negocio entre los siguientes tramos horarios?* (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 100,0%

30,1%

Antes de las 10:00
35,4%

20,2%
Entre las 10:00 y las 12:00
17,1%

18,9%

Entre las 12:00 y las 14:00
18,7%

5,8%
Entre las 14:00 y las 16:00
11,5%

14,1%
Entre las 16:00 y las 18:00 I

11,3%

10,8%
Entre las 18:00 y las 20:00 B o

mHorario partido (n=116)

De las 20:00 en adelante Horario continuo (n=44)

* Se sugirieron las alternativas de respuesta.
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ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“La afluencia de clientes y
visitantes a lo largo de Ia
semana’
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f(., IkUSITIe[' R18: Y, durante este trimestre, .como se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcion
Dbsenvatono el Comerco de los dios de la semana?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 100,0%

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado #Afo 2.010 (n = 286)
mAfo 2.011 (n = 232)
=Afio 2.012 (n = 221)
, mAfio 2.013 (n = 232)
Domingo mAfio 2.014 (n = 160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P18: Y, durante el afio 2074, icémo se reparte la afluencia a su comercio/negocio en funcion

de los dias de la semana?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 28) (n = 84) (n =48)
Lunes 26,4% 34,4% 32,0%
Martes 19,3% 16,0% 17,9%
Miércoles 18,6% 15,5% 16,3%
Jueves 18,1% 15,9% 15,7%
Viernes 14,6% 13,9% 16,3%
Sébado 2,9% 4,0% 1,8%
Domingo 0,3% 0,3% 0,0%

@ o1
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@®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

3.3.

“Evolucion de la afluencia de
clientes y visitantes’

@ 92 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



f(_) |kUS|T|e|" P14-R16: éDiria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
G Bl visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto) ha

sido mayor, igual o menor?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

l L .
28,8%
32,9% 37,8% 35,3%
Igual 56.6%
Igual 50,206 48,0% 62,6% ’ £8.4%
66,0%
Menor
Menor
11,5%
No concreta No concreta
TESPUESId piy 9010 Ao 2011 AR 2012 Ao 2013 Ado 2014 respuesta Ano 2,010 Ano 2,011 Ano 2,012 Ano 2013 Ano 2014
(n = 286) (n = 232) (n=221) (n=232) (n = 160) (n = 286) (n=232) (n=221) (n=232) (n = 160)
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®

ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P14 - P16: ¢Diria que la afluencia de clientes (personas que han efectuado algun gasto) o de
visitantes (personas que han entrado en el establecimiento, pero no han efectuado gasto)

ha sido mayor, igual o menor? (afio 20174)

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Clientes
(personas que han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=28) (n = 84) (n =48)
Mayor 26,1% 13,5% 18,0%
Igual 43,7% 47,0% 59,8%
Menor 30,2% 39,5% 22,2%
@ o4

Visitante
(personas que no han efectuado gasto)
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 28) (n = 84) (n = 48)
23,9% 9,0% 22,4%
58,9% 70,9% 61,4%
17,3% 20,1% 16,2%

Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista




®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

3.4.

“Dispositivos de control de la
aflvencia”

@ 95 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



f(., ||(USIT|e|" P13: éDispone usted de algun registro de control anual del nimero de personas que efectian
e s gasto en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Grado de presencia de algun registro de control de
Clientes (afio 2074)

Si

Araba (n =28) 63,8%

58,3%
NO 52,8% 47.4% 56,3% 50,2%

Bizkaia (n = 84) 45,2%
Ano 2010 Ano 2011 Afo 2012 Ano 2013 Ano 2014

(n=286) (n=232) (n=221) (=232 (n=160)

Gipuzkoa (n = 48) 49,7%
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f@, ikusme[' P15: éDispone usted de algan registro de control anual del numero de visitantes (personas que
Mt g Belioka no efectuan gasto) en su comercio, negocio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Observatorio del Comercio

NO  80,8% 84,6% 86,5% 83,1%
72,4%

Af0 2010 Afio 2011  Afo 2012  Afio 2013 Afio 2014
(h=286) (=232 (=221) (n=232) (n=160)

Grado de presencia de algun registro de control de
visitantes (afio 2074)

Araba (n =28) 21,6%
Bizkaia (n = 84) 15,1%
Gipuzkoa (n = 48) 17,3%
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£l peso del turismo en el
comercio mayorista vasco



®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.1.

“La afluencia de turistas”

@ 99 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P19: En su comercio, negocio, a lo largo del aio, ientran turistas™
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

si 6% 6% 78w 56%

NO 93,6% 93,5% 92.,2% 94,4%
83,6%
Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n = 286) (n = 232) (n = 221) (n = 232) (n = 160)

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia

B croie e P19: En su comercio, negocio, a lo largo del ario, éentran turistas™? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

No No No
92.4% 95.1% 94.3%

* Por turista entendemos cualquier persona de otro Territorio Historico, de otra Comunidad Auténoma u otro Pais.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R20: ;Cudntos son nacionales y cudntos son extranjeros?
Base: Comercios mayoristas entrevistados donde entran turistas

Extranjeros
69,4%
Nacionales ~ 69:7% iz 59,3%
45,7%
Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n = 47) (n =15)" (n = 14)" (n=18)" (n=9)

* Lo reducido de estas muestras nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de caracter cualitativo méas que cuantitativo.
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

4.2.

“Hitos de mayor afluencia de
luristas”

@ 103 Ikusmer- 2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P21: A lo largo de un ario, ien cudles de los siguientes momentos que le sugiero, nota mds la
afluencia de turistas a su comercio?, iy en sequndo lugar?, iy en tercer lugar?, ¢y en dltimo
lugar?* (afio 2014)
Base: 9 comercios mayoristas entrevistados donde entran turistas

Primero Segundo Tercero Cuarto N;:;S:;ga
Navidad 31,0% 28,3% 40,8%
Semana Santa 51% 54,6% 34,2% 6,1%
Verano 54,5% 14,5% 31,0%
Los puentes 9,4% 30,9% 6,6% 53,2%

®) 104
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* Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de caracter cualitativo méas que cuantitativo.




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P22: Ante eventos deportivos, certdmenes, conciertos, congresos, etc; que generan trdfico de
visitantes en su entorno écudles de las siguientes iniciativas realiza? (afio 2074)
Base: 9 comercios mayoristas entrevistados donde entran turistas™

0,0% 50,0% 100,0%

Campanas publicitarias

16,2%

Ofertas publicitarias 9,9%

Ninguna 73,9%

* Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de caracter cualitativo méas que cuantitativo.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P22: Ante eventos deportivos, certdmenes, conciertos, congresos, etc; que generan trdfico de
visitantes en su entorno écudles de las siguientes iniciativas realiza? (afio 2014)
Base: 9 comercios mayoristas entrevistados donde entran turistas™

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =28) (n = 84) (n = 48)
Campanas publicitarias 53,6%
Ofertas publicitarias 41,4%
Ninguna 58,6% 100% 46,4%

* Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de caracter cualitativo méas que cuantitativo.
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El personal empleado en el
comercio mayorista vasco



ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“Personal empleado en el
comercio mayorista vasco por
SEXos’
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: (Cudntas de las personas que trabgjan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y

cuantas mujeres?

Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Hombre

Mujer 35 494 36,9% 35.1% 36,6% 36,0%
Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n = 286) (n = 232) (n = 221) (n = 232) (n = 160)
@ 109 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P5: ¢Cudntas de las personas que trabajan en su comercio, incluyéndose usted, son hombres y
cudntas mujeres? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

@ 110 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



k P6: Excluyéndose usted, (hay algun empleado/a en plantilla que ejerce las funciones, cargo,
(@) IKUsmer . .

etc., de responsable de tienda, establecimiento?
Base: Comercios mayoristas entrevistados con mads de un empleado/a

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de presencia de la figura de responsable

de tienda (afio 2074)
I I I Araba (n = 24) 52,1%

Si

Bizkaia (n = 69) 58,2%

50.8% 4859

No
40,7% 35,8% 41,1%

Gipuzkoa (n = 45) 63,7%

A0 2010 A0 2011  Af0 2012  Afio 2013 Afio 2014
=214 (=184 (=176 (=19 (n=139)

‘Cotal comercios mayoristas
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P7: Este responsable de tienda, establecimiento, es un hombre o una mujer?
Base: comercios mayoristas entrevistados con figura de responsable de tienda

m Hombre
Mujer

= Ambos

17,3% 20100 24,6% 17.0%
' 17,7%
Ano 2010 Ao 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n=127) (n=91) (n=91) (n=126) (n=281)
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®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.2.

“Antigiedad del personal’

@ 113 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabgjan en el comercio, (qué antigiiedad tienen?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

3,0%
2,4%
3,2%

Un afio
= Af0 2.010 (n = 286)

mAfi0 2.011 (n = 232)

66»5700/;0 = A0 2.012 (n = 221)
De 1 a 3 anos mAf0 2.013 (n = 232)
6.2 mAfo 2.014 (n = 160)
De 3 a 5 anos
De 5 a 9 anos
34,0%
34,2%

De 9 319 arios
42,0%
43,0%

20 0 mas anos
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P8: Estas personas que trabgjan en el comercio, iqué antigiiedad tienen? (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n =48)
Un afo 6,0% 1,9% 1,4%
De 1 a 3 afios 3,9% 5,3% 9,1%
De 3 a 5 aios 11,7% 9,6% 6,4%
De 5 a 9 ainos 11,6% 16,1% 20,3%
De 9 a 19 aiios 46,8% 47,8% 32,7%
20 anos o mas 20,0% 19,3% 30,1%

@ 115 Ikusmer-2469-15 Informe Comercio Mayorista



ik
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

“El nivel de estudio de los/las
empleados/as en el comercio
mayorista”
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P9: Y, de las personas que trabajan en su comercio, ccudntas tienen estudios universitarios?
(afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

25,4%
25,4% = Afio 2010 (n=286)
CAPV 21.0% mAfo 2011 (n=232)
2610/0 IAﬁO 2012(n=221)
24.2% mAfo 2013 (n=232)
' mAfo 2014 (n=160)
TERRITORIO HISTORICO
Araba (n =28) 22,9%
Bizkaia (n = 84) 23,7%
Gipuzkoa (n = 48) 26,1%
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@®) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

0.4,

“Capacidad lingiistica”
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: ¢En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

0,0%

Solo castellano

Euskera

Inglés

Francés

Aleman

[taliano

Portugués

Catalan

QOtras

18,9%

9,9%
N 1.2%

§ 1%

0,5%

0,3%

0,2%

50,0%

34,9%

@ 119

57,4%

100,0%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P23: ¢En qué idiomas estd su comercio capacitado para atender a un cliente? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(n = 28) (n = 84) (n = 48)
Euskera 22,2% 19,9% 68,9%
Inglés 17,6% 19,6% 18,4%
Francés 7,0% 6,4% 18,0%
Aleman 1,0% 1,9%
Italiano 2,5% 1,0% 0,4%
Catalan 1,1%
Portugués 1,0% 0,7%
Solo castellano 70,2% 67,9% 31,1%
Otras 1,0%
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Q.

“El alquiler de los locales
comerciales”



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P33: ¢El local del establecimiento, del comercio estd en régimen de alquiler? (afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Grado/tasa de locales comerciales en régimen de alquiler

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Si
TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 28) 27,3%

66,8%
No  62.6% 61,9%

Bizkaia (n = 84) 36,4%

Gipuzkoa (n = 48) 31,3%

Afo 2012  Af0 2013  Afio 2014
(n=221) (n=232) (n=160)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P34: ¢Podria decirnos, aproximadamente, cudnto paga al mes por el alquiler del local? (afio 2074)
Base: 53 comercios mayoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler.

0,0 €

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 8)

Bizkaia (n = 31)

Gipuzkoa (n = 15)

1.368,8 € I
I 1.684,8 €

1.117,7€ .
1.486,8€
CA.E.
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3.500,0 €
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P36: Durante el afio 2014, ¢ha intentado
renegociar el precio del alquiler con el
propietario del mismo?
Base: 52 comercios mayoristas cuyo
establecimiento estd en régimen de

alquiler

Si
81,7%
NO  68,4% 62,4%
Af02012  Af02013  Afio 2014
(n=75) (n=74) (n=52)

P37: {Ha conseguido reducir el precio del
alquiler del local?
Base: 10 comercios minoristas que han

intentado renegociar el precio del alquiler P38: Aproximadamente, iqué

porcentaje de reduccion del
alquiler ha conseguido?*
(Afio 2074)
} Base: 6 comercios mayoristas
que han conseguido reducir el
precio del alquiler del local

60,6% 65,6% mAfe 2012 ~ Afio 2013 mAfio 2014
32,6% 13.6%  q129% 12.8%
Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014
(n=24) (n=28) (n=160)

Tasa de reduccion del alquiler

* Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de caracter cualitativo méas que cuantitativo.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

R35: iEste contrato de alquiler, de arrendamiento del local de su negocio, es de renta antigua?
Base: 53 comercios mayoristas cuyo establecimiento estd en régimen de alquiler

. . 1,5%
Si, es de renta antigua

e 98,5%
No, no es de renta antigua »970 84,2%
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
(n=383) (n=388) (n=53)

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Inversion y costes de
negocio



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

N1: (A cuanto asciende la inversion que ha
realizado en su negocio en 20147

0,0 € 50.000,0 €

Araba

25.508,0 € (n=28)

Bizkaia

17.972,8 € (neg4)

Gipuzkoa

4.406,5€ (1248)

14.756,7 €
Media CAPV.
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N2: (A cuanto asciende el total de costes de su
negocio?

0,0 € 800.000,0 €

218.926,0 € Araba

Bizkaia

350.181,1 € (n=25)

Gipuzkoa

570.482,9 € (n=9)

372.876,8 €
Media CAPV.
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“Camparnia de navidades y
rebajas”’



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P24: {Ha realizado alguna oferta especial en su comercio en el pasado Black Friday? (Afio 2074)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

Si
0.1%

99,9%

®) 129

INCIDENCIA DEL BLACK FRIDAY

0,0% 20,0%

Bizkaia (n = 84) | 0,3%

TERRITORIO
HISTORICO

TAMANO
COMERCIO

20 o mas personas empleadas

=12) 13,7%

Hogar (n=7) 3,2%

GRUPO DE
COMERCIO
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: éComo han ido las ventas de la campaiia de navidad respecto al afio pasado? (afio 20174)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

0,0% 50,0% 100,0%

Incremento de mas de un 20% I 1,9%
Incremeto de entre 11%-20% | 0,3%

Incremento entre 1%-10% . 6,8%

Se han mantenido igual que el afo pasado _ 25,9%
Reduccion entre 1%-10% - 9,3%

Reduccion entre un 11%-20% . 6,8%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: éComo han ido las ventas de la campaiia de navidad respecto al afio pasado? (afio 20174)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n = 28) (n = 84) (n = 48)
Incremento de mas de un 20% 1,0% 2,6% 1,1%
Incremento de entre 11%-20% 1,8%
Incremento entre 1%-10% 7,2% 5,0% 10,0%
Se han mantenido igual que el afio pasado 26,8% 25,7% 25,7%
Reduccion entre 1%-10% 6,8% 9,4% 10,5%
Reduccion entre un 11%-20% 4,9% 9,0% 4,0%
Reduccion de mas de un 20%
No concreta respuesta 51,5% 48,2% 48,7%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: éComo han ido las ventas de la campaiia de navidad respecto al afio pasado? (afio 20174)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

Salud y

Alimentacion Moda Hogar
Belleza

(n=41) (n=4) (n=7) (n=1) (n=108)
Incremento entre 1%-10% 6,8% 8,5% 36,4% 15,4% 4,7%
Incremento de entre 11%-20% 0,3% 1,2%
Incremento de mas de un 20% 1,9% 5,4% 0,8%
Se han mantenido igual que el afio pasado 25,9% 17,7% 11,7% 14,9% 72,5% 29,9%
Reduccioén entre 1%-10% 9,3% 16,8% 9,3% 8,6% 27,5% 6,4%
Reduccion entre un 11%-20% 6,8% 11,8% 5,6%
Ns/nc 48,9% 38,6% 42,9% 61,1% 52,7%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P25: éComo han ido las ventas de la campaiia de navidad respecto al afio pasado? (afio 20174)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

De1a?2 De3a5 De6a9 De 10319 20 o mas

empleados personas personas personas personas

p_ empleadas empleadas empleadas empleadas
(n=66) (n=41) (n=24) (n=18) (n=12)
Incremento entre 1%-10% 6,3% 2,7% 11,4% 7,3% 12,4% 16,6%

Incremento de entre 11%-20% 0,3% 2,7%

Incremento de mas de un 20% 1,9% 3,4% 1,3% 2,9%
Se han mantenido igual que el afio pasado 25,9% 23,4% 31,0% 26,4% 22,1% 43,0%
Reduccidn entre 1%-10% 9,3% 11,0% 3,5% 12,5% 8,3% 33,6%
Reduccion entre un 11%-20% 6,8% 10,4% 3,3% 4,6% 42,7%
Ns/nc 48,9% 49,1% 49,5% 53,8% 50,0% 61,2%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: iCudndo ha realizado mds ventas en la camparia de navidad? (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

0,0% 50,0% 100,0%

Antes de Nochebuena 19,8%

Entre Nochebuena y Afo Nuevo

5,8%

Entre Ano Nuevo y Reyes 13,6%

No concreta respuesta 60,8%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: iCudndo ha realizado mds ventas en la camparia de navidad? (afio 2014)

ARABA
(n = 28)

Antes de
Nochebuena
18,1% Entre
Nochebuena
vy Afio Nuevo

3,7%
Entre Afio
Nuevo y
Reyes
No concreta 12,7%
respuesta
65,5%

No concreta

BIZKAIA
(n = 84)

Antes de
Nochebuena
21,1%

Entre
Nochebuena
vy Afio Nuevo

8,2%

Entre Afio
respuesta Nuevo y
58,3% Reyes

12,4%

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

GIPUZKOA
(n = 48)

Antes de
Nochebuena

18,5% Entre
Nochebuena

vy Afio Nuevo

2.7%
Entre Afio
Nuevo y
No concreta Reyes
respuesta 16,2%

62,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: iCudndo ha realizado mds ventas en la camparia de navidad? (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

19,8%

24,0% = TOTAL
Antes de Nochebuena 3,20 m Alimentacién (n=41)
m Moda (n=4)
0,
20,1% = Hogar (n=7)

1 Salud y Belleza (n=1)

1 Otros (h=108)
Entre Nochebuena y Afio Nuevo

Entre Afio Nuevo y Reyes
100,0%

No concreta respuesta

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P26: iCudndo ha realizado mds ventas en la camparia de navidad? (afio 2014)
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados

= TOTAL

Antes de Nochebuena m De 132 empleados (n=66)

= De 3 a5 personas empleadas
8:41)

m De 6 a9 personas empleadas
8:24)

= De 10a 19 personas empleadas

8:1 8)
= De 20 a 49 personas empleadas

Entre Nochebuena y Afio Nuevo
(n=10)

Entre Afio Nuevo y Reyes

No concreta respuesta

*Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27: ¢Hace campania de rebgjas de invierno su comercio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

CAMPANA DE REBAJAS EN INVIERNO

Si

2,7% 0,0% 20,0%

TERRITORIO HISTORICO

Araba (n = 28) 1,5%

Bizkaia (n = 84) 3,5%

Gipuzkoa (n = 48) 2,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27: ¢Hace campania de rebgjas de invierno su comercio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados (n=160)

Si

27% 0,0%

Alimentacién (n=41)

Moda (n=4)

Hogar (n=7)

Otros (n=108)
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CAMPANA DE REBAJAS EN INVIERNO

20,0%

5,4%

11,7%

3,2%

1,4%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P28: :Como han ido las ventas en la camparia de rebajas de invierno con relacion al afio pasado?
Base: 4 comercios mayoristas que han realizado campaiia de rebgjas de invierno en 20714*

0,0% 50,0% 100,0%

Incremento de mas de un 31% 33,3%

Incremento entre un 1%-10% 51,1%

Se han manteido igual que el afo pasado 15,7%

Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de cardcter cualitativo mds que cuantitativo.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P27: éHace camparia de rebgjas de invierno en su
comercio?
Base: Total de comercios mayoristas entrevistados
(n=160)

Si
27%

P29: {Cudndo comenzo su camparia de rebajas?
Base: 4 comercios mayoristas que han realizado
camparnia de rebajas de invierno en 20714*

Antes de
Nochebuena
65,7%

Despuesde
Reyes
34,3%

*Lo reducido de esta base muestral nos debe hacer tomar con cautela los resultados, representando tendencias de cardcter cualitativo mds que cuantitativo.
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