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INTRODUCCION

1.1. Objetivos del Barometro del Comercio Vasco
1.2. Ficha técnica: Metodologia de trabajo

1.3. Descripcion de la composicion del panel

1.4. Perfil del responsable del comercio
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1.1. OBJETIVOS DEL BAROMETRO DEL
COMERCIO VASCO

Barémetro del Comercio Vasco 2008-I



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

OBJETIVOS GENERALES

“Creacion, gestion y explotacion de un panel de com ercios,
representativo del comercio de la Comunidad Autonom a de Euskadi”.

Todo ello con un doble obijetivo:

v/ Realizar un seguimiento adecuado del sistema comerc  ial de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi.

v E, incidir en la mejora de la competitividad del co  mercio
vasco.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Los objetivos especificos de este Barometro de Comercio Vasco, segundo trimestre de 2.008,
sobre los que se ha trabajado son los siguientes:

v/ Andlisis de las ventas del comercio vasco durante el segundo trimestre de 2.008,
(distribucion de ventas; volumen de ventas; volumen de ticket medio; medios de pago; e-
comerce; Yy, percepcion de la evolucion de ventas desde una perspectiva comparada en
relacion al segundo trimestre de 2.007).

v/ Andlisis de la afluencia de clientes y visitantes durante el segundo trimestre de 2.008
(Distribucion de la afluencia; y, percepcion de la evolucion de la afluencia, tanto de clientes
como de visitantes, desde una perspectiva comparada en relacion al segundo trimestre de
2.007).

\/Descripcién de los costes del personal (la jornada laboral en el comercio; vy, el
incremento de los costes salariales).

v Andlisis de la evolucion del stock de productos desde una perspectiva comparada en
relacion al segundo trimestre de 2.007.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Andlisis del grado de implementacion de acciones de publicidad por parte del comercio
vasco.

v Descripcion de los servicios subcontratados  por parte del comercio vasco.

v Andlisis del grado de asociacionismo del comercio vasco asi como las motivaciones que
fundamentan, dan sentido al comportamiento de no estar asociado.

v Descripcion del comercio vasco en funcién de una serie de variables estructurales (tamafio

del comercio vasco; antigiedad y renovacion del comercio vasco; forma juridica del
comercio vasco; horario de apertura; grado de tecnologizacién del comercio vasco...).
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1.2. FICHA TECNICA: METODOLOGIA DE
TRABAJO
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v La creacion, gestion de este panel de comercios, base del barometro, ha supuesto cubrir una serie
de fases. Fases que a continuacion detallamos:

D Fase I: Creacion del panel (es decir, la captacion de los comercios panelistas).

B Fase Il: Explotacion del panel (es decir, la aplicacion de las encuestas del
barémetro).

D Fase lll: Mantenimiento del panel (es decir, gestion de altas y bajas de los
panelistas y reconstruccion de su actividad).
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(O] FASE 1: DISENO Y CONSTRUCCION DEL PANEL DE COMERCIOS

® A continuacién detallamos las tareas, trabajos y compromisos para el desarrollo de esta fase:

-

. Disefo del Plan de captacion. En esta fase, las  tareas realizadas han sido:
A.Preparaciéon de un plan de trabajo consensuado.

B.Decision de los agentes (Asociaciones) que fue necesario implicar para facilitar la participacion
en el panel del observatorio y nivel de implicacion que se les pidio.

C.Redaccion de la carta o folleto, a enviar a los agentes.
D.Envio de carta, seguimiento y coordinacion con los agentes.
E.Decision del nUmero de envios que fue necesario hacer para la captacion de comercios.

F.Redaccién del contenido de la carta y/o folleto a enviar a los comercios para captar su
colaboracién, de la ficha de captacion y 1° cuestionario: disefio y maquetacion.

G.Redaccion del argumentario de la accion de telemarketing para cerrar la colaboracion.
H.Preparacion de todos los elementos necesarios para la accion.

Identificacion, gestion y consecucion de la Bas e de datos de Comercios. A
través de ikusmer, se gestiond la adquisicion del Di rectorio de Actividades
Econdmicas de Euskadi del Eustat.
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(O] FASE 1: DISENO Y CONSTRUCCION DEL PANEL DE COMERCIOS

“

Informacion detallada del Universo y Decision M uestra Objetivo
A. Se pidié al EUSTAT informacion detallada sobre el Universo de Comercios en los siguientes
niveles de detalle:

®* Numero de comercios por cada Nivel de CNAE (3 digitos), segun tamafio de
empleados para cada Comarca de la CAE

B. Propuesta de disefio final de la composicion objetivo del panel. Se definié un tamafio de
muestra objetivo de 1.500 comercios. Incluyéndose en esta muestra los establecimientos que
forman parte del marco de lista a incluir en el Panel.

.Campaﬁa de captacion de panelistas. Esta accion  incluye:

A. Edicién, impresién, ensobrado y envio de la carta, folleto y del cuestionario.

B. Decisidon del n° de envios a realizar. Para tener una base de datos suficiente para alcanzar la
muestra de 1.500 comercios panelistas, fue necesario el envio de 10.000 cartas-folletos-
cuestionarios. Entendiendo que este envio no estan incluidos los establecimientos del Marco
de lista que obligadamente se han de muestrear.

C. Puesta a disposicion del proyecto de un Cdédigo Postal, de un n°® 902 para consultas y una
direccién de correo electronico.

D. Accion de Telemarketing de seguimiento y captacion de panelistas, coordinado con el envio
de la carta/folleto/cuestionario. Compromiso de emisiéon de no menos de 10.000 llamadas a la
Base de datos de 10.000 anteriores comercios para cerrar la inscripcion en el Panel.

E. Emision de informes de control de captacién de panelistas.

11
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(O] FASE 1: DISENO Y CONSTRUCCION DEL PANEL DE COMERCIOS

g
Generacion de la Base de datos de Panelistas

A. Se ha generado una Base de datos de establecimientos comerciales panelistas
donde figure:

Nombre y razén social del establecimiento

Nombre de la persona interlocutora

Direccién completa normalizada, teléfono y e-mail de contacto

Datos del comercio: Subsector de actividad, Ubicacidon en relacion a zonas
comerciales del municipio, Superficie, NOUmero de empleados, si es un
establecimiento o sucursal o franquicia o tienda de cadena y otras variables de
identificacion que se decidan.

B. Analisis de la composicion de la muestra y comparacion con la muestra objetivo
disenada.

v
PARA CADA UNA DE ESTAS TAREAS SE PREPARACION LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES:

PLAN DETALLADO DE TRABAJO
CARTA / FOLLETO PARA AGENTES Y CARTA/FOLLETO Y FICH A DE CAPTACION DE PANELISTAS
B. DATOS DE COMERCIOS VASCOS (EUSTAT)

DISENO MUESTRAL DETALLADO POR TERRORIO, COMARCA, CN AE Y TAMARO DE EMPRESA
EXTRACCION DE BDATOS INICIAL A LA QUE ENVIAR MAILIN G

ARGUMENTARIOS DE ACCION TELEMARKETING Y CONTROL CAP TACION COMERCIOS

B. DATOS CON COMERCIOS PANELISTAS E INFORME DE LAS CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

12
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Q)] FASE 2: EXPLOTACION DEL PANEL, APLICACION DE LAS ENCUESTAS DEL BAROMETRO

® A continuacién detallamos las tareas, trabajos y compromisos para el desarrollo de esta fase:

-

Trabajo de campo: Mailing de envio del Cuestion  ario y Telemarketing de
seguimiento. Las tareas realizadas han sido:

A.Impresion digital del cuestionario.

B.Ensobrado, franqueo y envio a la lista de comercios panelistas

C.Disefo, maquetacion e impresion del mismo

D.Impresion digital de los cuestionarios

E.Seguimiento de Telemarketing y Telencuestacion a los comercios panelistas, coordinadamente
con la recepcion de cuestionarios al apartado de correos (*).

F.Emision de informes semanales de niveles de respuesta.

(*)Durante la vida del Panel, se pondra al servicio del ~ mismo:
A. Un apartado postal.

B. Un n° 902 atendido por una persona para recoger peticiones, aclaraciones y gestionar bajas del panel
C.Y una direccién de correo electronico.
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FASE 2: EXPLOTACION DEL PANEL, APLICACION DE LAS ENCUESTAS DEL BAROMETRO

“

Codificacion, Grabacion, Depuracion y Validacio  n de Cuestionarios. Las tareas

realizadas han sido:
A.Listado y codificacion de preguntas abiertas, se contempla que el cuestionario pueda contener
un maximo de 3 preguntas abiertas
B.Grabacion de los cuestionarios y generacion de Bdatos por fusion don los datos de la Ficha de
Panelista.
C.Depuracion y Validacion. Tarea consistente en identificar los cuestionarios con preguntas sin

completar o incorrectas para llamar a los comercios y completar o corregir las preguntas
incompletas o incorrectas. Se contempla que haya que llamar a un maximo del 15% de los

comercios por oleada.

. Plan de Tabulacion y de proceso de datos. Last areas a realizadas han sido:

A.Generacion de un documento de especificaciones de los procesos y trabajos de tratamiento
estadistico y tabulacion de los datos. Este Plan de Tabulacién se consensuara con IKUSMER,
ya que se mantendra fijo en el tiempo para el BAROMETRO DE LA OFERTA.

B.EIl Plan de Tabulacion contemplara:

= Las nuevas variables, indices e indicadores a generar por célculos y algoritmos logicos

= El tipo de estadisticos a aplicar a cada variable

= Las variables de cabecera a incluir en cada tabulacion y el tipo de tablas a entregar
(absolutos, verticales u horizontales)

= Los criterios de equilibrado de la muestra y el cuadro de equilibrado de la misma, para

garantizar la representatividad de la muestra panel de cada oleada.
14
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(O] FASE 2: EXPLOTACION DEL PANEL, APLICACION DEL BAROMETRO

v
.Tratamiento de datos, proceso y tabulacion. Las tareas realizadas han sido:

A.Edicion de las Variable Labels y Value Labels del cuestionario en el lenguaje del programa de
proceso de datos. Se trabajara con SPSS V15.0

B.Preparacion de los algoritmos de creacion de nuevas variables, indices e indicadores
C.Preparacién de los macros de proceso

D.Tabulacién y generacion de las salidas de tablas y estadisticos en formato SPSS y papel
E.Transformacion y conversion de los ficheros de tablas a formato Excel.

F.Entrega de las tablas de resultados en papel y formato Excel.

v
PARA CADA UNA DE ESTAS TAREAS SE HAN PREPARADO LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES:

BORRADOR DE CUESTIONARIO CON MEJORAS AL ACTUAL
CUESTIONARIO DEFINITIVO MAQUETADO
CONTROL DE LA RECEPCION DE RESPUESTAS. EMISION DE | NFORME SEMANAL

CONTROL DE LA CONSTITUCION FINAL DE LA MUESTRA

PLAN DE EXPLOTACION

TABLAS DE RESULTADOS CON LA EXPLOTACION ESTADISTICA Y ESTADISTICOS NECESARIOS EN PAPEL Y
FORMATO EXCEL

INFORME DE COYUNTURA Y DE TENDENCIA

15
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(O] FASE 3: GESTION Y MANTENIMIENTO DEL PANEL

® En esta fase se trata de realizar las labores de Gestion y Mantenimiento del Panel: de las bajas que
se produzcan en el mismo; de la captacion de nuevas altas; y del mantenimiento de la

representatividad del mismo.
v

Recogida y Registro de las peticiones de bajad el panel. (A través del Apartado de
Correos o del n°® 902, de la Direccion de Correo electronico o de la propio Direccion de IKUSMER):

Las tareas a realizar son:
A.Recogida de las peticiones de baja del Panel
B.Marcado y registro de la Baja en la Bdatos de Panelistas y en las Bdatos iniciales

.Captacic')n de nuevas altas de panelistas parare componer la muestra del panel.
Se trata de , entre oleadas, recomponer la muestra del panel para sustituir a los comercios que se
han dado de baja. Para ello

A.Se identificara el tipo de comercio por Territorio, Comarca, CNAE y Tamafio

B.Se buscara un comercio similar en Comarca y se haran las labores de captacion pertinentes,
hasta la recomposicion de la muestra.

C. A efectos presupuestarios, se ha calculado que anualmente se tenga que recomponer un 10%
de la muestra.

v
PARA CADA UNA DE ESTAS TAREAS SE PREPARARAN LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES:

« RELACION DE COMERCIOS BAJA EN EL PANEL
« RELACION DE COMERCIOS ALTA EN EL PANEL Y NUEVA BDAT OS DE PANELISTAS

16
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Ficha técnica del Barometro del Comercio
Vasco
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Metodologia

v Anlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

Técnica de estudio

v/ Dada la naturaleza del estudio, en esta primera fase, se ha trabajado con una doble técnica de estudio:
v/ Cuestionario autoadministrado compuesto por preguntas abiertas y cerradas.
v/ Entrevista telefénica aplicada por sistema C.A.T.l. (Computer Aided Telephone Inteview) con
cuestionario semi-estructurado; es decir, compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

Universo y publico objetivo

v" El universo objeto del estudio, del barémetro del comercio vasco, esta compuesto por todas aquellas
empresas, comercios que cumplan los mismos requisitos definidos por el Eustat para su encuesta de
Comercio y Reparaciéon de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

v Asi, la poblacion objeto de estudio esta constituida por los siguientes establecimientos comerciales:
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* ElI Comercio mayorista: su actividad consiste en la reventa de mercancias a profesionales,
empresas de transformacion (industriales), colectivos y a otros establecimientos comerciales (grupos
51.2,51.3,51.451.5,51.6 y 51.7 de la CNAE-93).

* EI Comercio minorista : su actividad exclusiva o principal consiste en la reventa de mercancias al
consumidor final y a los pequefos usuarios (grupos 52.1, 52.2, 52.3, 52.4, 52.5 y 52.6 de la C NAE-
93).

* Quedando excluidos del Universo del estudio y de la construccion del panel las siguientes
subcategorias:

* Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores (grupos 50.1,
50.2, 50.3 y 50.4 de la CNAE-93).

* Venta al por menor de combustible para vehiculos de motor (grupo 50.5 de la CNAE-93 ).
* Reparacion de efectos personales y enseres domésticos (grupo 52.7 de la CNAE-93 ).

* La actividad de intermediarios, corredores de mercancias y otros mayoristas que comercian por cuenta
de terceros (grupo 51.1 de la CNAE-93 ).

Detalle de planteamiento metodoldgico: la muestrar  ealizada

v" Se han realizado 1.496 encuestas a comercios de la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo gue supone
un margen de error de e = £ 2,6% (para un nivel de confianza del 95,5%, 2 o respecto de [, siendo
p=0g=0,5) para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.
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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Detalle de planteamiento metodoldgico: la muestrar  ealizada

v La distribucion de la muestra y, en consecuencia, la construccibn de la Base de datos de
Panelistas, puede responder a diversos criterios de distribucion o afijacion o métodos de muestreo
y captacion.

v" Hemos trabajado en base a un muestreo por conglomerados que quedaria como se presenta en las
paginas siguientes.

v" Proponemos este tipo de muestreo ya que:

« Un muestreo por AFIJACION PROPORCIONAL A LOS CRITERIOS TERRITORIO, COMARCA Y TAMANO
DEL COMERCIO. Dejaria a los Territorios y Comarcas menos poblados con tamafios de muestra muy
pequefios, al igual que los comercios con mayor tamafio de empleo, Lo que impide extraer conclusion alguna
sobre ellos con un buen nivel de fiabilidad.

+ Un muestreo por AFIJACION SIMPLE AL TERRITORIO. Garantiza un nivel de fiabilidad razonable para cada
uno de los Territorios e internamente distribuye la muestra proporcionalmente al tamafio de la comarca y del
tamafio o empleo, pero las comarcas menos pobladas y los comercios de mayor tamafio aparecerian con
submuestras muy bajas.

« MUESTREO POR CONGLOMERADOS DE TERRITORIO Y TAMANO DE EMPLEO. Para QUOR este es el
enfoque de muestreo correcto. De esta forma se garantizan niveles de fiabilidad razonables para las variables
Territorio, Tamafio de empresa y CNAE (51 y 52). Aun asi comarcas de Araba como Montafia Alavesa, Rioja
Alavesa o Estribaciones de Gorbea y de Bizkaia como Arratia Nervion, Encartaciones, Gernika-Bermeo,
Markina - Ondarroa y Plentzia — Mungia, quedan con muestras muy bajas y seguramente en un segundo
analisis del muestreo se deberan de subir estas muestras para dar a los comercios de estas comarcas un nivel
de fiabilidad adecuado.

20
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v' El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

3 1 1 1 1 - 7

Valles Alaveses

Llanada Alavesa 49 41 20 11 16 5 142
Montafia Alavesa 2 1 --- - -—- - 3
Rioja Alavesa 7 8 2 --- --- - 17
Estribaciones del Gorbea 2 3 1 1 --- 1 8
Cantébrica Alavesa 4 13 4 1 3 1 26
Total 67 67 28 14 20 7 203
Arratia - Nervién 11 7 6 1 2 --- 27
Gran Bilbao 134 173 114 48 31 7 507
Duranguesado 22 22 11 8 4 1 68
Encartaciones 19 7 5 2 1 - 34
Gernika - Bermeo 19 9 6 3 - --- 37
Markina - Ondarroa 15 6 4 1 --- - 26
Plentzia - Mungia 5 6 4 2 3 - 20
Total 225 230 150 65 41 8 719
Bajo Bidasoa 23 21 11 5 3 - 63
Bajo Deba 33 24 9 6 1 1 74
Alto Deba 19 8 4 2 - - 33
Donostia - San Sebastian 70 100 50 28 10 4 262
Goierri 15 19 5 5 1 2 a7
Tolosa 19 16 10 2 1 - 48
Urola costa 22 13 5 6 1 - a7
Total 201 201 94 54 17 7 574

493 498 272 133 78 22 1.496
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v Dado gue el disefio muestral no responde, en su configuracién interna, a la verdadera proporcionalidad
del comercio de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, ha sido necesario ponderar, equilibrar, en el

proceso de datos, la muestra alcanzada.

v’ Para realizar este equilibrado nos hemos basado en los datos del Eustat de 2.005.

V' Asi, la distribucién muestral resultante, una vez equilibrada, es la siguiente:

22
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Valles Alaveses
Llanada Alavesa
Montafia Alavesa
Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea
Cantabrica Alavesa
Total

Arratia - Nervion
Gran Bilbao
Duranguesado
Encartaciones
Gernika - Bermeo
Markina - Ondarroa
Plentzia - Mungia
Total

Bajo Bidasoa

Bajo Deba

Alto Deba
Donostia - San Sebastian
Goierri

Tolosa

Urola costa

Total

1 0 0 0 0 - 1
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109 31 8 5 3 1 157
1 0 - 1
4 1 0 - - 5
3 1 0 0 0 5
14 2 1 0 0 0 17

132 36 9 6 3 1 187
9 2 0 0 0 - 11

490 94 28 17 10 2 640
42 8 2 2 1 0 55
15 2 0 0 0 17
23 3 1 0 27
12 2 1 0 15
20 3 1 0 0 25

612 114 33 20 11 2 792
51 9 2 2 1 65
31 6 1 1 1 0 40
27 5 1 1 - 34

192 45 13 8 4 1 262
33 5 1 1 1 0 40
24 5 1 1 0 31
38 5 1 1 0 46
394 81 21 13 7 1 517

1.138 231 63 39 21 4 1.496
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Fecha de realizacion del trabajo de encuestacion

v" Del 19 de junio al 24 de julio de 2.008

24
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1.3. DESCRIPCION DE LA COMPOSICION
DEL PANEL

1.3.1. Ambito territorial
1.3.2. Ambito sectorial

1.3.3. Descripcion del comercio segun variables
estructurales
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1.3.1. AMBITO TERRITORIAL

26
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Distribucion de los comercios segun comarca
Base: Total de comercios entrevistados

27

Valles Alaveses
Llanada Alavesa
Montafa Alavesa
Arratia-Nervion

Bajo Bidasoa

Gran Bilbao

Bajo Deba

Alto Deba

Donostia-San Sebastian
Duranguesado
Encartaciones

Rioja Alavesa
Gernika-Bermeo

Goierri

Estribaciones del Gorbea
Cantabrica Alavesa
Markina-Ondarroa
Plentzia-Mungia

Tolosa

Urola Costa

(@) ikusmer

0,1%
10,5%
0,1%
81,3%
4,3%
42,8%
2,7%
2,3%
17,5%
3,7%
1,2%
0,3%
1,8%
2,7%
0,4%
1,2%
1,0%
1,7%
2,1%
3,0%

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio
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1.3.2. AMBITO SECTORIAL

28
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Distribucion de los comercios segun actividad
Base: Total de comercios entrevistados

TIPO DE COMERCIO GRANDES GRUPOS DE COMERCIOS

Mayorista-Alimentacion 5,8%
Comercio mayorista Mayorista-Moda 0,8%
Mayorista-Hogar 1,2%
Mayorista-Salud y Belleza 0,7%
Mayorista-Otros 13,4%
Comercio minorista 78,1% Minorista-Alimentacion 24,2%
Minorista-Moda 19,6%
Minorista-Hogar 11,0%
Minorista-Salud y Belleza 3,5%
Minorista-Otros 19,7%
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(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

FOTOGRAFIA DEL COMERCIO VASCO
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El comercio vasco cuenta con una antigiedad mediad e 19,3 afos. La
apertura de comercios en los ultimos diez afios ha r  ejuvenecido al
comercio vasco. Uno de cada tres comercios (31,0%) tiene diez anos o
menos de antigtiedad.

No obstante, la renovacion (redecoracion del comerc  i0) mas “basica”
en el comercio nos presenta, por el contrario, uns  ector “estatico”.

En este sentido, con la vista puesta en los nuevos retos de la sociedad

de la informacion, por ejemplo, constatamos como el comercio vasco,
pese a que se van incorporando tecnologias de la in  formacion en el
sector, también, presenta sintomas de estancamiento . El “e-boom”

requiere de un nuevo impulso. Algunos datos para la reflexion.

Fotografia del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La disponibilidad de ordenador en los comercios res pecto al ano 2.007
(Datos Eustat para el sector de comercio y reparacid n) se ha
incrementado muy, muy levemente. Si en 2.007, el 65 ,7% de los
comercios afirmaba disponer de ordenador, en el seg undo trimestre de

2.008, la disponibilidad de ordenador es del 66,5%.

En segundo lugar, si en 2.007, el 55% de los comerc ios afirmaba tener
internet, en el segundo trimestre 2.008 este porcen taje es algo mayor;
en concreto, el 59,1% de los comercios dispone de ¢ onexion a internet.

Y, en tercer lugar, tan solo el 8,8% de los comerci 0s podriamos
categorizarlos como e-comercios; es decir, se pueden realizar compras
en el comercio a través de internet.

Fotografia del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

@ Una de las lineas de trabajo, ya que no contamos CO N un comercio
dinamico en materia de decoracion del comercio, con sistiria en
concienciar, definir e implementar programas para a  vanzar en el “e-
renovacion” del comercio:

Alternativa mas economica,

Alternativa de futuro,

Alternativa para captar clientes/as que ahorase no s escapan,
Alternativa con sus efectos a nivel de imagen, tamb  ién, para
el comercio,

Fotografia del comercio vasco



Hasta 5 afios
De 6 a 8 afios
De 9 a 10 afnos
De 11 a 13 afios
De 14 a 17 afnos
De 18 a 20 afos
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afnos
De 31 a 45 afios
Mas de 45 afios

No concreta respuesta

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.5.: Ao de apertura del comercio
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
9,4%
10,8%
10,8%
Antigiiedad media
11,2% de los comercios
vascos
9,9%
8.7% 19,3 afos
10,8%
8,7%
11,7%
4.5%
j 3.4%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.6.: ¢ Ha renovado, redecorado su negocio?
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Hace 1 afio ] 1,.2%

Hace 2 afios J 0,9%

Hace 3 afos ] 2,2%
Antigiiedad media
Hace 4 afos ] 1,1% de la renovacion

Hace 5 afos 1,9%

T v

9% 6,9 anos

De 6 a 7 anfos 1,

De 8 a 9 afos 1,8%
De 10 a 12 afios ] 1.3%
De 13 a 19 afios } 0,8%

20 afos o mas J 0,8%

No concreta respuesta 86,1%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.9.: ¢ Disponen de ordenador en su negocio?
Base: Total de comercios entrevistados
Grado de penetracion del ordenador en
el comercio vasco
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

TERRITORIO
HISTORICO

Araba (n =187) 68,5%

Bizkaia (n =792) 70,1%

Gipuzkoa (n =517) 60,3%

CAPITALES/RESTO
TERRITORIO

Vitoria-Gasteiz 68,6%
(n=138)

R Arab
NO  33,3% 34,3% Cnae) 66,3%

Bilbao
78,8%

No concreta 0.2%
respuesta

Barémetro
comercio
vasco

Datos Eustat
2.007

- Comercio y
reparacion -

(n=172)

Resto Bizkaia
(n=620)

Donostia
(n =157)

Resto Gipuzkoa
(n =360)

36

67,7%

60,5%

60,2%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.10.: ¢ Tienen conexion a internet?
Base: 995 comercios que disponen de ordenador

Disponibilidad de internet
Base: Total de comercios entrevistados

59,1%
55,0%

Si, banda ancha

(ADSL, cable o fibra 6ptica)
Si, banda estrecha 0
(Modem, RTB, RTI o RDSI) 12,880
o [
Bardmetro comercio vasco Datos Eustat 2.007

- Comercio y reparacion -
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El cuestionario del Barometro del Comercio Vasco co ntempla preguntas sobre el
grado de penetracion de determinadas herramientas t  ecnologicas (ordenador,
internet, programas de gestion, asesoria de informa  tica...) que son la base para la
definicion de este indice de tecnologizacion. Este indice busca segmentar los
comercios vascos en base a su nivel de equipamiento tecnoldgico.

El indice de tecnologizacién se calcula en funcién de un algoritmo que contempla las
siguientes variables del cuestionario:

» Disponibilidad de T.P.V. O datafono (P.8)

» Posibilidad de realizar compras on line (P.20)
» Disponibilidad de ordenador (D.9)

e Tipo de conexion a internet (D.10)

» Disponibilidad de programas informaticos de gestion (D.11)
e Y, subcontratacion de tareas vinculadas a la inform atica, webs, etc.,
(D.12)

Indice de tecnologizacion: definicion



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El indice de tecnologizacidbn genera una puntuacion. Puntuaciéon que permitira
segmentar y clasificar a los comercios vascos en Ci nco niveles de tecnologizacion.
Estos niveles o rangos se calculan en base alossi  guientes criterios:

Muy bajo (< - 0,5 desviacion tipica de la media del  indice).

Bajo (de — 0,5 a — 0,25 desviacion tipica de la media  del indice).

Medio (de — 0,25 a 0,25 desviacion tipica de la medi a del indice).

Alto (de 0,25 a 0,5 desviacion tipica de la mediad el indice).

Muy alto (> 0,5 desviacion tipica de la media del i  ndice).

Indice de tecnologizacion: definicion



indice de tecnologizacion del comercio vasco
Base: Total de comercios entrevistados

22,2%

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo 33,6%

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Segun Territorio Histérico

Muy alto (4029

27,8%

18,6%

0
Alto 23,2%

Medio
Bajo
40,7%
Muy bajo 30,1% 29,8%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=792) (n=517)

Indice de tecnologizacion: datos



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia

indice de tecnologizacion del comercio vasco Obsenvatorio del Comercio
Base: Total de comercios entrevistados

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria/ Bilbao Resto Donostia Resto
Gasteiz Bizkaia Gipuzkoa

(n = 138) M=172) 1 n=620) | "D | (n=360)

7,3%

Medio 15,1% 27,4% 31,2% 19,7% 22,4%

Bajo 17,7% 2,3% 8,5% 11,3% 5,6% 10,9%

iy b o wmaw am | mee  aew

Indice de tecnologizacion: datos



indice de tecnologizacion del comercio vasco
Base: Total de comercios entrevistados

Muy alto

Alto

Medio

Bajo
Muy bajo

Tipo de comercio

25,8%

7,8%

Comercio
Mayorista
(n = 328)

21,2%

40,9% } Bajo nivel de tecnologizacion

Comercio
Minorista
(n=1.168)

Indice de tecnologizacion: datos

en el sector de actividad de la
alimentacion (ya sea el
comercio mayorista o
minorista)

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

/Muy bajo o bajo nivel de \

alimentacion
\ (n=87)

tecnologizacion
83,4%
37,2%
Comercio Comercio
mayorista minorista

alimentacion
(n = 362) /




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El 95,8% de los comercios, siguiendo los parametros marcados por la
Unién Europea a la hora de definir qué es una pyme, responde a la
categoria de microempresa.

Las formas juridicas mas generalizadas entre los co  mercios vascos
son: Sociedad Limitada (44,6%); y, Régimen de Autbn  omos (28,3%).

La superficie total del comercio, nos referimos a | a superficie total
media, es de 251,6 m 2, siendo la superficie media dedicada a la atencién
al publico de 117,1 m 2,

La relacion entre superficie dedicada a la atencion al publico
y la superficie total del comercio nos permite esta  blecer un
ratio, donde la conclusion mas relevante es la sigu iente:

Fotografia del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Uno de cada tres comercios vascos dedica mas del 78 % de su superficie total a la
atencion al publico. Este tipo de comercio se hall  a mas presente en:

» Territorio Historico de Gipuzkoa, en concreto, en D  onostia (42,8%)

 Los municipios del resto del Territorio Historico d e Araba, no se
contempla Vitoria-Gasteiz, (44%).

e Y, tanto en comercios mayoristas (30,9%) como en co  mercios minorista
(33%). El comercio mayorista vive una dualidad: o b  ien dedica un alto
porcentaje de su superficie total a la atencion al publico o bien dedica un
bajo porcentaje de su superficie total a la atencid  n al publico.

Fotografia del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13.: ¢ Cuantas personas, incluida usted, trabajan ~ en su comercio?
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Defa2 76,1% :
empleados/as Media de empleados/as
(incluyéndose el/la entrevistado/a)
en el comercio vasco
Dle 3da 5/ 15.50%
empleados/as v
3,2 empleados/as
De6a9 4,2%
empleados/as
De 10a 19 2 6%
empleados/as o ,
Distribucion del namero
de empleados/as segun Microempresa
De20a49 ' 4o criterio de la Unién (< 10 empleados/as)
empleados/as Europea
50| 0 Lnasl 0,3%
empleados/as Empresa pequefia
4,0% (de 10 a 49 empleados/as)
0,3% Empresa mediana
45 (de 50 a 250 empleados/as)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.8.: ¢ Cudl es la forma juridica de su comercio/n  egocio?
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Sociedad Anénima (S.A.) 12,6%

Sociedad Limitada (S.L.) 44,6%

Sociedad An6nima Laboral (S.A.L.)) 0,3%

Sociedad Cooperativa j 3,3%

Régimen de autbnomos 28,3%

Comunidad de bienes 6,7% Persona juridica

S.L.L. }0,7%
S.L.U. }

28,3% Persona fisica
Otras

sl 9% NoO concreta respuesta

No concreta respuesta ] 1,9%
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Hasta 45 m2

De 46 a 64 m2
De 65 a 80 m2
De 81 a99 m2
De 100 a 120 m2
De 121 a 199 m2
De 200 a 299 m2
De 300 a 450 m2
De 451 a 999 m2
1.000 m2 o mas

No concreta respuesta

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.3.: Superficie del comercio vasco
Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
17,9%
14,0%
13,6%
8,2% o :
Superficie media
12.5% |Qdexada~y corregida
segun tamafio de empresa
10.1% Superficie media y sector
v v
5,5% 251,6 m? 266,8 m?
5,9%
4,3%
j 3,6%
4.5%
47
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D.4.: Superficie del comercio vasco dedicada a la a

No atencién al publico
Menos de 30 m2

De 30 a 40 m2

De 41 a 50 m2

De 51a 70 m2

De 71 a 90 m2

De 91 a 130 m2

De 131 a 200 m2

De 201 a 450 m2
Mas de 450 m2

No concreta respuesta

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

tencion al puablico

Base: Total de comercios entrevistados

25,0%

50,0% 75,0% 100,0%

12,0%

15,3%

11,6%

14,0%

9,9%

8,5%

6,9%

4,3%

j 3,2%

11,3%

Superficie media
de atencion al publico
indexada y corregida
segun tamafio de empresa

Superficie media
de atencion al

publico y sector
A 4 A 4
117,21 m? 133,2 m?
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El cuestionario del Barometro del Comercio Vasco no S permite relacionar
la superficie de atencion dedicada al publico y la superficie total de cada
uno de los comercios.

El ratio genera una puntuacion, segmenta y clasific  a a los comercios en
cuatro niveles o rangos. Estos niveles se calculan de la siguiente manera:

Bajo (< - 0,25 desviacion tipica de la media del ind ice)

Medio (de - 0’,25 a 0,25 desviacion tipica de la medi a del indice)
Medio-Alto (de 0,25 a 0,50 desviacion tipica de la m edia del
indice)

Muy Alto (> 0,50 desviacion tipica de la media deli ndice)

atio de superficie de atencion
lico/superficie total del comercio: definicio n



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Estos niveles o rangos, también, se pueden definir de la siguiente forma:

Bajo: menos del 58,8% de la superficie total del co mercio se
dedica a la atencion al publico.

 Medio: entre el 58,9% y el 65,3% de la superficie to tal del
comercio se dedica a la atencion al publico.

» Alto: entre el 65,4% y el 77,8% de la superficie to tal del comercio
se dedica a la atencion al publico.

 Muy alto: mas del 77,8% de la superficie total del ¢  omercio se
dedica a la atencion al publico.

atio de superficie de atencion
lico/superficie total del comercio: definicio n



Ratio de superficie de atencion al publico segun su perficie total del comercio '@, |kU3mer

Merkataritza Behatokia
Segun Territorio Historico

Base: Total de comercios entrevistados Observatorio del Comercio
o . . .
19,2%

Alto 11,5% 11,5%

8,7%

Medio

Bajo

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =187) (n=792) (n=517)

atio de superficie de atencion
al publico/superficie total: datos




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

La subcontratacion de servicios, por parte de los ¢ omercios vascos, se
centra, principalmente en los siguientes areas:

Asesoria contable (50,3%)*,

Limpieza del establecimiento (25,9%),
Asesoria Laboral (23,9%),

Y, transporte/entrega de productos (15,2%).

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

Fotografia del comercio vasco



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

D.12.: De los siguientes servicios ¢ cual/cuales los realizan empresas, particulares ajenas a su comerc io/
negocio?*

Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Asesoria Contable 50,3%
Limpieza del establecimiento 25,9%
Asesoria Laboral 23,9%
Transportes / entrega de productos 15,2%
Asesoria / Empresa informatica 5,2%

Disefio de publicidad del comercio /
)
negocio ] 1,9%

Instalacion de productos a los clientes J 0,8%

Ninguno, todo a cargo de la empresa 7,9%

Otras J 0,8%

No concreta respuesta 11,8%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. 53
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(@) ikusmer

erkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

LOS RITMOS DEL COMERCIO VASCO

54
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

El dia estrella del comercio vasco, en funcion de |  as ventas realizadas a
lo largo de la semana, es el viernes. El 20,9% de | as ventas de los
comercios vascos se produce en viernes.

Mas aun, el viernes y el sabado concentran el 39,3% de las ventas
realizadas los comercios vascos.

Territorialmente, se aprecian diferencias interesan tes; por un lado,

Gipuzkoa es el Territorio Histérico donde la distr  ibucion de las ventas

a lo largo de una semana es mas “homogéneo”; por ot ro lado, Bizkaia
es el Territorio Historico donde mas diferencia hay entre un dia
laborable (lunes, martes, miércoles o jueves) y un dia de fin de semana
(viernes, sabado); y, por ultimo, exceptuando el do  mingo, el dia mas
flojo en ventas en Araba es el sabado.

Los ritmos del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

@ Diferencias territoriales en la distribucién de las ventas a lo largo de
una semana (exceptuando el domingo) o lo que es lo mismo ¢,como se
comportan los y las clientes/as en el juego de la“  compra’?.

‘—O—Araba (Montafa rusa) —e-Bizkaia (Escalada) —@=Gipuzkoa (Cinta) ‘

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Séabado

Los ritmos del comercio vasco



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

@© cada territorio histérico, segun la distribucion de las ventas a lo largo
de una semana presenta diferentes “comerritmos” (dis tribucion de
ventas a lo largo de una semana, exceptuando el dom  ingo):

e Araba: la gran eclosion del juego se acaba el viern  es

* Bizkaia: el cliente es mas “perezoso” dejando las co mpras
para el viernes y sadbado

» Gipuzkoa: el goteo de clientes es homogeneo

Los ritmos del comercio vasco



@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.4. Durante el segundo trimestre de 2.008, ¢,como s e reparten las ventas realizadas en funcion de los
dias de la semana?

Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Lunes 14,8%
Martes 14,4%
Miércoles 15,1%
Jueves 15,8%
Viernes 20,9%
Sabado 18,4%
Domingo @ 0,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.4. Durante el segundo trimestre de 2.008, ;como s e reparten las ventas realizadas en funcién de los
dias de la semana?

Base: Total de comercios entrevistados

TERRITORIO HISTORICO CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria- Resto Resto Resto

Gipuzkoa Bilbao Donostia

- Gasteiz Bizkaia - Gipuzkoa

(n=517) (n = 138) n=620) | M=) | (n=360)

Lunes 15,5% 14,3% 15,5% 15,4% 15,8% 12,6% 14,7% 15,6% 15,4%
Martes 15,9% 13,6% 15,1% 16,7% 13,8% 12,8% 13,8% 15,3% 15,0%
Miércoles 15,2% 14,7% 15,5% 15,6% 14,2% 14,0% 14,9% 16,4% 15,1%

Jueves 17,2% 15,2% 16,2%

Domingo 0,1% 0,6% 1,3% --- 0,5% 0,4% 0,2% 1,9% 1,0%

14,4% 16,3% 14,9% 16,6% 15,9%

14,1% 17,3% 16,1% 17,6%
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comerci io

LOS MEDIOS DE PAGO

60
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Seis de cada diez transacciones, ventas de los come rcios vascos se realizan en
efectivo, al contado.

* El cobro de efectivo es un proceder mas generalizad o0 en Gipuzkoa
(61,9%) que en Araba (55,8%) y Bizkaia (54,6%).

* Aun siendo el medio de pago mas generalizado, en la s capitales de
los tres territorios histéricos el cobro en efectiv 0 se sitla por debajo
de lo detectado en el resto de los municipios de ca da uno de los
territorios. Especialmente significativo son los ca S0s, sobre todo, de
Donostia y, en menor medida, Bilbao.

« Esta forma de pago, en efectivo, es mas propia del comercio
minorista (63,9%) que del comercio al por mayor (33 ,4%). En el
comercio mayorista tienen el mismo ratio de penetra cion tanto el
pago en efectivo como el pago a través de giro o tr ansferencia
bancaria (30%).

Medios de pago



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7..Y, de este numero total de ventas, en funcion  de los siguientes medios de pago, ¢cémo se
distribuyen las ventas durante el segundo semestre de 2.008?

Base: Total de comercios entrevistados

Otros medios de pago 1,5%
|

7.9% Pago a traves de giros bancarios/

transferencia bancaria

Pago a través de financiera
Pago a plazos

Pago a través de tarjeta

Pago en efectivo, al contado

Barémetro del Comercio Vasco 2008-I



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.7..Y, de este niumero total de ventas, en funcibn  de los siguientes medios de pago, ¢como se

distribuyen las ventas durante el segundo semestre de 2.008?
Base: Total de comercios entrevistados

TERRITORIO HISTORICO CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria- Resto : Resto
Donostia

- R G|p_uzlic;a Gasteiz i Bizkaia - Gipuzkoa
(=) | =es) | = et n=138) | m=49) | "1 | n=620 | ") | (n=360)

Efectivo, al contado

Tarjeta 23, 7% 22, 7% 28,3% 10,7% 19,3%

A plazos 4,4% 3,4% 3,4% 2,4% 10,0% 7,5% 2,3% 6,0% 2,3%

A través de financiera 4,2% 1,7% 2,5% 2,1% 10,0% 3,6% 1,2% 3,1% 2,3%

Alravesde 102%  11,0%  8,0% 101% 104% 137%  103%  85%  7,.9%

giros/transferencias

Otros medios de pago 1,4% 1,2% 1,4% 2,0% 1,1% 0,7% 1,8% 0,5% 1,7%
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PERCEPCION DE LA COYUNTURA,
TENDENCIA DEL SECTOR
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La percepcion del comercio vasco de la marcha del s  ector, en afo de crisis,
proyecta un ejercicio o balance final negativo.

» Durante el segundo trimestre de 2.008, las ventas h  an descendido. El
55,4% de los comercios ha vendido menos que en el s egundo
trimestre de 2.007. Percepcion generalizada.

« Mas aun, constatamos que otras variables nos apunta  n en la misma
direccion:

 El 37,7% de los comercios, percibe un descenso de
clientes (personas que han efectuado gasto),

* Y, el 23,4% de los comercios, percibe un descenso d e
visitantes (personas que no han efectuado gasto).

Percepcion de la coyuntura,
tendencia del sector
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40,7%

- -

I Descenso de ventas respecto a segundo
trimestre de 2.007 (no es % de ventas)

0, .
R Descenso de clientes respecto a segundo

trimestre de 2.007

| Descenso de visitantes respecto a segundo
trimestre de 2.007

55,4%

37, 7%

I . -

Percepcion de la coyuntura,
tendencia del sector
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P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al segundo
trimestre de 2.007 ¢cémo han evolucionado las

ventas de su comercio / negocio? P.2.: En porcentaje ¢,cuanto ha supuesto este
Base: Total de comercios entrevistados incremento de las ventas respecto al segundo
trimestre de 2.007?
Ha vendido mas _ > Base: 142 comercios que han vendido mas que en
el segundo trimestre de 2.007
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Ha vendido lo mismo 34,9%

De 0% a 4% ] 3,8%

De 5% a 9% 28,3%
Incremento
Ha vendido menos medio de
De 10% a 14% 18,1% ventas
) 4
No concreta respuesta De 15% a 19% 8,9% 13%
De 20% a 24% 24,9%

25% o0 mas 6,5%

No concreta
respuesta
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P.1.: Desde su perspectiva, en relacion al segundo  trimestre de 2.007 ¢como han evolucionado las venta s
de su comercio / negocio?

Base: Total de comercios entrevistados

INCREMENTO MEDIO DE VENTAS A\ 15,3% A 12.7% A 12.4%
Ha vendido lo mismo 29,7% 31,8% 41.3%

Ha vendido menos

No concreta respuesta

0,6%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=792) (n=517)
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P.10.: ¢ Diria que la afluencia de clientes (persona s que han efectuado algun gasto) o de visitantes
(personas que han entrado en el establecimiento, pe  ro no han efectuado gasto)
ha sido mayor, igual o menor?

Base: Total de comercios entrevistados

Clientes (personas que han Visitantes (personas que no han
efectuado gasto) efectuado gasto)

Ve vevor
Igual 50,4% Igual 51,1%

" Menor
enor

No concreta respuesta

No concreta respuesta
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COSTES DE PERSONAL
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La jornada laboral semanal, de los comercios vascos entrevistados, de
media, es de 138,1 horas.

« Por norma, excepto en el caso de Donostia, la jorna  da laboral
semanal en las capitales es mayor que en el resto d e los
municipios de tanto el territorio historico de Arab a como el
territorio historico de Bizkaia. Bien es cierto, qu e el numero
medio de empleados/as en los comercios de estas dos
capitales es superior al de los comercios de los mu nicipios
del resto del territorio.

« Esto ultimo, también, explicaria el diferencial exi  stente entre
la jornada laboral semanal del comercio mayorista (  259,7
horas) la jornada laboral semanal del comercio mino  rista
(103,3 horas).

La jornada laboral semanal
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P.14. ¢ Cuéantas horas suman el conjunto de personas (incluyendo las horas trabajadas por usted) la
semana anterior?

Base: Total de comercios entrevistados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Menos de 45 horas 7,9%
De 46 a 49 horas 15,8%
De 50 a 75 horas 5,0%
Media de horas semanales
De 76 a 90 horas 19,2% indexada y corregida
Media de horas segun tamarfo de empresa
De 91 a 96 horas 21,4% semanales y sector*
De 97 a 148 h 10,3% - -
€vra oras oo 138,1 horas 140,2 horas
De 149 a 219 horas 6,8%
Mas de 220 horas 9,7%
No concreta respuesta 4,0%

* Dado el porcentaje de no concreta respuesta (4,0%) se ha

indexado la media segin CNAE y tamafio de comercio (nimero de

empleados/as) con el objetivo de proporcionar unos datos mas 72
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P.14. ¢ Cuantas horas suman el conjunto de personas (incluyendo las horas trabajadas por usted) la
semana anterior?* - Territorio Historico -

Base: Total de comercios entrevistados

1,0 600,0
Araba
(n=187) 1479
Bizkaia
(n=792) 136.0
Gipuzkoa
(n=517) 137.7
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El cuestionario del Barometro del Comercio Vasco no S permite relacionar
el numero de horas de la jornada semanal y el nUmer o de trabajadores en el
comercio.

El ratio genera una puntuacion, segmenta y clasific  a a los comercios en
cinco niveles o rangos. Estos niveles se calculan d e la siguiente manera:

Mas de 48 horas/semana.

48 horas/semana.

De 40,1 a 47,9 horas/semana.
40 horas/semana.

Menos 40 horas/semana.

Ratio de horas semanales/
numeros de empleados/as: definicion
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El 45,9% de los comercios vascos presenta una jorna  da laboral semanal de 48
horas. El Territorio Histérico de Bizkaia es el ter  ritorio con mayor numero de

horas trabajadas por semana; en concreto, el 50,3% de los comercios de este
Territorio Historico responde a la jornada laboral de 48 horas.

e Esta jornada laboral semanal de 48 horas, en el cas o de Bilbao,
refleja la situacion de seis de cada diez comercios (57,0%).

En el lado opuesto, Araba es el Territorio Historic o donde la jornada laboral
semanal tiende a ser menor.

* En concreto, el 40,5% de los comercios de Vitoria-G  asteiz responde
a una jornada laboral semanal de 40 horas.

Ratio de horas semanales/
numeros de empleados/as: conclusiones



P.14/P.13. Numero de horas semanales segun nimerod e empleados/as @) |kU3mer

Merkataritza Behatokia

Base: Total de comercios entrevistados Observatorio del Comercio

48 his 45,9% : e
Segun Territorio Historico
De 40,1 his a Mas de 48 his (G896 93w Ce0%
47,9 hi/s
48 his 38,0% 12000
40 h/s 50,35 0%
Menos 40 h/s 8,1% De 40,1 h/s a

47.9 h/s

40 h/s

Menos 40 h/s 8,6% 8,5% 7.3%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n=187) (n=792) (n=517)

Ratio de horas semanales/
numero de empleados/as: datos
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El incremento de costes salariales, respecto al seg undo semestre de
2.007, es de un 3,2%.

» Bizkaia es el territorio historico donde le increme nto de los
costes salariales ha sido mas acentuado (3,9%). Mas  aun, los
comercios de Bilbao son los que han experimentado u n
mayor incremento de costes salariales (4,6%) frente al 1,3%
de los comercios de Vitoria-Gasteiz o el 3% de los comercios
de Donostia.

e Por otro lado, en los comercios mayoristas (4%) se detecta
un mayor incremento de los costes salariales que en los
comercios minoristas (2,9%).

El incremento de costes salariales
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P.15. Respecto al segundo trimestre de 2.007, sus ¢  ostes salariales ¢,cuanto han aumentado?
Base: Total de comercios entrevistados

Del 0,1% al 4%

Del 5% al 9%

10% o mas

No concreta respuesta

50,0% 75,0% 100,0%

3,6%

7,0%

31,8%

Incremento medio de los costes
salariales

v
3,2%

57,6%
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OTRAS AREAS DE GESTION DEL
COMERCIO
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El stock o almacenaje de productos durante el segun do trimestre de
2.008 y en comparacion con el segundo trimestre de 2.007, en seis de
cada diez comercios entrevistados permanece igual.

Esta estabilidad oculta una tendencia a la disminuc  i6n del stock de
productos. Mientras que el 14,2% de los comercios ha aumentado el
stock de productos, el 22% de los comercios ha dism inuido, respecto al
segundo trimestre de 2.007, el stock de productos. Tendencia mas
perceptible en:

* Los comercios de Bizkaia,

e Los comercios de Bilbao,

 Los comercios minoristas: en concreto, en los comer cios
minoristas de alimentacion, hogar y salud/belleza.

El stock de productos




(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.16.: Respecto al segundo trimestre de 2.007 ¢el s tock de productos de su comercio / negocio...?
Base: Total de comercios entrevistados

Permanece igual 60,0%

Ha disminuido

No concreta respuesta
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La implementacion de acciones de comunicacion, publ icidad, por parte de
los comercios, es una accién o estrategia presente en la “agenda” de
cuatro de cada diez comercios entrevistados.

Este tipo de acciones estd mas presente en:

* Los comercios de Gipuzkoa (44,6%) y los comercios d e Bizkaia
(42,6%) que en los de Araba (38,7%).

* Los comercios de las capitales que en los comercios del resto
de municipios de cada territorio. La excepcion es B izkaia. En
este territorio hay un equilibrio entre los comerci os de la capital

(40,9%) y los municipios del resto de territorio (4  3,1%).

« Los comercios minoristas de hogar y salud/belleza, y los
comercios mayoristas de moda.

La implementacion de publicidad




P.17.: Durante el segundo trimestre de 2.008 ¢ ha
realizado alguna accion de publicidad de su
comercio / negocio?
Base: Total de comercios entrevistados

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Implementacion de acciones de comunicacion
segun Territorio Histérico/ Tipo de comercio

50% -
44,6%
42,6%

38,.7%/./.

25% -
NO 56,6%

No concretarespuesta — 06%

0% -
Araba Bizkaia  Gipuzkoa
(n=187) (n=792) (n=517)
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45,7%

.\4];)%

Mayorista  Minorista
(n=328) (n=1168)
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P.17.: Durante el segundo trimestre de 2.008 ¢hare alizado alguna accion de publicidad de su comercio /
negocio?
Base: Total de comercios entrevistados

Capitales/resto territorio

60% -

53,0%
42,8% 43,1%
40,9% 40,9%
40% -
27,2%
20% -
0% -
Vitoria-Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=138) (n=49) (n=172) (n = 620) (n=157) (n = 360)
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P.17.: Durante el segundo trimestre de 2.008 ;hare alizado alguna accion de publicidad de su comercio /
negocio?
Base: Total de comercios entrevistados

Grandes grupos de comercios
Comercio mayorista Comercio minorista

80% -

66,1%

60% -

40% -

20% -

0% -

Alimentacion Moda Hogar Salud y Otros Alimentacion Moda Hogar Salud y Otros
(n=87) (n=12) (n=18) belleza (n=200) (n=362) (n=294) (n=165) belleza (n=294)
(n=11) (n=52)
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dio o medios realiz6 la publicidad de su comercio /

P.18. De los siguientes medios, ¢ a través de que me
negocio?*

Base: 640 comercios que han implementado accionesd e comunicacion/publicidad durante el segundo

trimestre de 2.008
50,0% 75,0% 100,0%

0,0% 25,0%

Folletos, catalogos para buzonear ‘

130,3%
27,1%
124,4%

Prensa, periédicos convencionales ‘
Radio |

Folletos, catalogos para dar a los clientes en el punto de venta |:| 14,3%
Prensa, periédicos gratuitos |:| 11,2%
Televisiones locales | | 8,0%
Revistas | |57%
Television autonémica | | 5,0%
Revistas especializadas / Boletines |:| 3,3%

Paginas amarillas / Directorios |:| 3,0%
Internet D 2,4%

Ferias / Congresos D 1,6%

Revistas locales / de la zona D 1’5%
Carteles D 1,4%
Vallas publicitarias / Publicidad exterior D 1,0%
Pagina w eb / G-mails D 0,9%
Patrocinios UO’G%
Televisiones estatales H 0,4%
Catalogos H0,3%
Otras |:| 4,1%

No concreta respuesta D 0,8%
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P.19.: Respecto al segundo trimestre de 2.007, ¢dir ia usted que el gasto o inversion en publicidad ha sido
mayor, igual o menor?
Base: 640 comercios que han implementado accionesd e comunicacién/publicidad durante segundo
semestre de 2.008

Igual 77,3%

sty ———
No concreta respuesta
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EL ASOCIACIONISMO EN EL COMERCIO
VASCO
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El grado de asociacionismo entre los comercios es d el 49%. El
asociacionismo del sector presenta las siguientes d iferencias:

e Los comercios de Gipuzkoa (53,8%) y Araba (52,3%) s e
asocian en mayor medida que los comercios de Bizkai a
(45,1%). En este territorio, el asociacionismo de | o0s
comercios se ve frenado por el bajo tirén, empuje d e los
comercios de Bilbao (25,6%). Donostia y Vitoria-Gast eiz
duplican los ratios de asociacionismo de Bilbao.

* Por otro lado, el asociacionismo en el sector comer  cial es
mas propio de comercios minoristas (53,3%) que de
comercios mayoristas (33,9%).

Grado de asociacionismo
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D.7A.: ¢ Esta asociado, ha estado asociado o no enal  guna asociacién de comerciantes?
Base: Total de comercios entrevistados

Comercio asociado

Comercio que ha estado asociado

Comercio que nunca ha estado asociado

No concreta respuesta
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D.7A.: ¢ Esta asociado, ha estado asociado o no enal guna asociacion de comerciantes?
Base: Total de comercios entrevistados

TERRITORIO HISTORICO

Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =187) (n=792) (n=517)
Comercio que ha estado asociado 5,7% 3,8% 3,7%
Comercio que nunca ha estado asociado 40,6% - 41,3%
No concreta respuesta 1,4% 0,2% 1,2%
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D.7A.: ¢ Esta asociado, ha estado asociado o no enal guna asociacion de comerciantes?
Base: Total de comercios entrevistados

CAPITALES/RESTO TERRITORIO

Vitoria_/ Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia| Donostia R S0
Gazteiz - - N - Gipuzkoa
(n = 138) (n = 49) (n=172) (n = 620) (n=157) (n = 360)
Comercio que ha estado asociado 5,2% 7,1% 2,5% 4,1% 2,1% 4,4%
Comercio que nunca ha estado asociado 36,4% -- 45,2% 40,1% 41,9%
No concreta respuesta 1,7% 0,3% 0,2% 0,2% 0,7% 1,3%
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D.7A.: ¢ Esta asociado, ha estado asociado o no enal guna asociacion de comerciantes?
Base: Total de comercios entrevistados

TIPO DE COMERCIO

Mayorista Minorista
(n=328) (n=1168)

Comercio asociado 33,9%

Comercio que ha estado asociado 3,6% 4,1%

Comercio que nunca ha estado asociado - 42,0%

No concreta respuesta 0,7% 0,7%
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D.7.C ¢ Por qué motivos no ha pensado o ha decidido s

0,0%

No le interesa / Desinterés / No
quiere

No es necesario / Innecesario

No es prioritario

No aporta nada / No es util / No
es rentable

No se ha informado /
Desconocimiento

No existe la posibilidad

Otras

No concreta respuesta

25,0%

@) ikusmer
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er miembro de una asociacion de comerciantes?
Base: 693 comercios que nunca han estado asociados

50,0% 75,0% 100,0%

79,9%

6,8%
J 1,2%

0,4%

1,6%

[

0,5%

3,2%

L

6,4%

* Pregunta abierta. Posibilidad de respuesta miltiple.
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D.7.B ¢Por qué motivos dejo la asociacion de comercia  ntes?*
Base: 59 comercios que han estado asociados

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
No aporta nada 22,0%
No le interesa 15,5%
Dej6 de existir 10,5%
No salid bien 9,5%
Asuntos de la empresa 6,6%
Discrepancias con la directiva 6,2%

Seguridad, cosas que no hicieron j 4,6%
No resulto rentable ] 1,3%
La empresa se mudd ] 1,1%
Labor poco ética | 0,9%
No le gusta como funciona | 0,9%

Problemas debido a la manipulacion de informacion | 0,9%

No quiere compartir informacién de la empresa | 0,6%

No concreta respuesta 19,5%
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