SEGUNDO BAROMETRO DE LA DEMANDA DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Sintesis de resultados

2 de octubre de 2.009



1.- INTRODUCCION: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1. Objetivos de lainvestigacion
1.2. Ficha técnica
1.3. Metodologia del Indicador de Confianza del Consumidor/a Vasco/a
(I.C.C.V. — lkusmer) 14
1.4. Metodologia de otros indicadores: capacidad de ahorro; estabilidad politica; v,

consumo. 18

2.- PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO 19
2.1. Perspectiva general 20

2.2. El mercado laboral 27

3.- EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A VASCO/A 32
4 .- PRECIOS, AHORRO Y CONSUMO DE BIENES DURADEROS 39
5.- LA VALORACION DE LA SITUACION POLITICA DE LA C.A.P.V. 54

6.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y TENDENCIAS EN EL CONSUMO: PERSPECTIVA

GENERAL 60

7.- EL COMERCIO ELECTRONICO 67

8.- EL RECONOCIMIENTO DEL COMERCIO VASCO 80
2

Barémetro de la Demanda Primer Semestre 2009



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

INTRODUCCION: PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

1.1. Objetivos de lainvestigacion
1.2. Ficha técnica

1.3. Metodologia del Indicador de Confianza del
Consumidor/a Vasco/a (I.C.C.V. — Ikusmer)

1.4. Metodologia de otros indicadores: capacidad
de ahorro; estabilidad politica; y, consumo.

Barémetro de la Demanda Primer Semestre 2009



1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es facilitar a lkusmer,
Observatorio del Comercio Vasco, informacion operativa en
relacion a posibles cambios, aumento o disminucidn, en la

demanda de consumo privado de los y las ciudadanos/as de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En definitiva, se trata de una aproximacion a las intenciones
de los/las consumidores/as desde la percepcion tanto sobre
la evolucion de la economia vasca como sobre las
expectativas para los proximos seis meses
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Los objetivos especificos sobre los que hemos trabajado para realizar este segundo
Barémetro de la Demanda, han sido los siguientes:

v Analizar la percepcion de los/as consumidores/as vascos/as en relacién a la marcha
actual de la economia vasca, la economia familiar y la movilidad laboral.

v/ Describir la percepcién o las expectativas de los/as consumidores/as vascos/as en
relacion a la economia vasca, la economia familiar y la movilidad laboral.

v/ Sintetizar tanto la percepcion de la situacion actual como la percepcion de la situacion
futura en un indicador de confianza.

v Determinar el grado o capacidad de ahorro de las familias vascas.

v/ Identificar los productos, servicios, cuyo consumo se ve frenado.
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v/ Ahondar en el comportamiento de compra y tendencias en el consumo de los/las
consumidores/as vascos/as: por un lado, desde un perspectiva general (evolucion de la
frecuencia y gasto de determinadas categorias de producto); y, por otro lado, desde la

profundizacion en relacion a los habitos de compra de determinadas categorias de producto
a través de internet.

V'Y, por Gltimo, analizar la percepcién de la situacién politica de la C.A.P.V.
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1.2. FICHA TECNICA
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Metodologia

v" Andlisis de exploracion y metodologia cuantitativa.

Técnica de estudio

v Se ha trabajado mediante entrevista telefonica aplicada por sistema C.A.T.I. (Computer Aided

Telephone Inteview) con cuestionario semi-estructurado; es decir, compuesto por preguntas abiertas y
cerradas.

Universo y publico objetivo

v Todo hombre y mujer que resida en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y que cuente entre 18 'y 74
afos.

Diseio de la muestra: la muestra realizada

v" Se han realizado 1850 entrevistas telefénicas, lo gue supone un margen de error de e = £ 2,3% (para

un nivel de confianza del 95,5%, 2 ¢ respecto de y, siendo p=0=0,5) para todas las estimaciones que se
quieran realizar sobre este colectivo.
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Disefio de la muestra: distribucion muestral

V' El disefio inicial de la muestra para su implementacion en el trabajo de encuestacion se realiz6 por
afijacion simple a los criterios de territorio, comarca. Por otro lado, intracomarca se ha distribuido
proporcionalmente en funcion del género y la edad de la poblacion.

V' El disefio de la muestra resultante fue el siguiente:

De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 a 74 afios
Género Género Género Género Género Género ot
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Valles Alaveses 1 3 6 5 8 7 7 3 6 5 0 0 51
Llanada Alavesa 19 16 28 27 26 28 24 24 21 22 7 7 249
Montafia Alavesa 2 3 4 4 6 6 6 5 6 5 2 0 49
Rioja Alavesa 4 2 6 6 6 3 6 5 3 4 3 3 51
Estribaciones del Gorbea 2 4 7 5 6 7 6 6 3 3 0 2 51
Cantabrica Alavesa 4 4 5 6 7 5 2 4 3 6 2 2 50
Total Araba 32 32 56 53 59 56 51 47 42 45 14 14 501
Arratia - Nervién 4 3 5 7 7 6 7 4 3 4 0 3 53
Gran Bilbao 35 28 50 56 56 56 47 51 42 45 13 14 493
Duranguesado 2 3 6 6 6 3 6 6 3 4 2 4 51
Encartaciones 4 3 7 6 4 6 3 6 5 3 2 3 52
Gernika - Bermeo 1 3 7 6 6 6 3 5 5 5 1 3 51
Markina - Ondarroa 1 4 6 5 5 5 6 6 4 4 2 1 49
Plentzia - Mungia 6 5 4 6 7 5 4 6 4 3 0 1 51
Total Bizkaia b8 49 85 92 91 87 76 84 66 68 20 29 800
Bajo Bidasoa 4 2 5 4 6 6 6 6 2 4 2 3 50
Bajo Deba 4 3 4 7 6 6 5 4 5 2 2 3 51
Alto Deba 2 2 7 7 6 3 5 6 5 3 2 2 50
Donosti - San Sebastian 17 15 25 26 28 27 24 24 20 23 7 8 244
Goierri 2 4 6 3 6 7 6 6 3 4 2 3 52
Tolosa 3 4 6 6 6 6 6 3 5 3 2 1 51
Urola Kosta 4 1 7 4 6 7 3 6 4 6 2 1 51
Total Gipuzkoa 36 31 60 57 64 62 55 55 44 45 19 208 549
121 112 201 202 214 205 182 186 152 158 53 64 1.850
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Disefio de la muestra: equilibrado

v Dado gue el disefio muestral anterior no responde en su configuracién interna a la verdadera
proporcionalidad de la distribucion de la poblacion, ha sido necesario ponderar, equilibrar en el proceso
de datos la muestra alcanzada.

V' Asi, la distribucion muestral, una vez equilibrada, es la siguiente:

De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 a 74 afios
Género Género Género Género Género Género ot
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Valles Alaveses 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 4
Llanada Alavesa 15 14 24 23 23 23 20 21 18 18 6 6 210

Montafia Alavesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Rioja Alavesa 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8

Estribaciones del Gorbea 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Cantabrica Alavesa 1 3 3 3 4 4 1 3 2 3 1 1 30
Total Araba 17 18 29 28 30 30 24 26 22 23 8 8 260
Arratia - Nervion 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 0 1 18
Gran Bilbao 51 48 85 82 84 84 74 78 63 67 24 28 767
Duranguesado 4 7 9 9 9 9 8 8 7 7 2 4 82
Encartaciones 2 2 3 2 2 4 3 2 3 1 1 1 26
Gernika - Bermeo 1 2 5 5 4 4 3 5 3 3 0 2 38
Markina - Ondarroa 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 0 23
Plentzia - Mungia 3 3 3 6 5 5 3 6 4 4 0 1 41
Total Bizkaia 62 66 108 108 109 110 95 103 83 87 28 37 994
Bajo Bidasoa 6 3 7 7 7 7 6 6 4 7 1 3 64
Bajo Deba 3 3 4 7 5 5 5 5 6 3 1 2 47

Alto Deba 3 2 7 7 6 5 5 5 6 5 1 1 55
Donosti - San Sebastian 17 17 31 29 31 30 26 28 23 25 9 10 276
Goierri 2 5 6 6 6 6 6 5 5 5 1 3 56
Tolosa 3 2 4 4 4 4 4 4 5 3 1 0 39

Urola Kosta 7 1 7 6 7 7 4 7 6 5 2 1 59
Total Gipuzkoa 41 33 66 65 66 64 57 61 54 53 17 20 595

119 117 204 201 205 203 175 189 159 162 59 64 1.850
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Timing de la investigacion

V' Las fechas de realizacién de este Barémetro de la Demanda han sido las siguientes:

v Aprobacion del cuestionario: 2 de junio de 2.009

v/ Realizacion del trabajo de encuestacion, momento pre-rebajas: del 22 al 30 de junio de 2.009.

v/ Realizacion del trabajo de encuestacion, momento rebajas de verano: del 6 al 18 de julio de 2009.

v/ Realizacion del trabajo de encuestacion, momento post vacaciones: del 1 al 15 de septiembre de
2.009.

v Codificacion, grabacion y proceso de datos: del 15 al 21 de septiembre de 2.009.

v Informe y presentacion de resultados: 2 de octubre de 2009.
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1.3. METODOLOGIA DEL INDICADOR DE
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A
VASCO/A

13
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Célculo del indicador de confianza del consumidor/a vasco/a (I.C.C.V. — Ikusmer)

v" En primer lugar, el I.C.C.V. de lkusmer esta definido por dos indicadores parciales, a saber:
indicador de situacion actual; y, el indicador de expectativas:

v El indicador de situacion actual refleja la valoracion que hacen los y las ciudadanos/as
vascos/as de la situacidén actual de la economia vasca en relacion con la que tenian hace un
afo. Indicador resultante de las preguntas: P.2. (Economia Vasca); P.3 (Economia Familiar);
y, P.4. (busqueda/mejora de empleo).

v El indicador de expectativas hace referencia a la situacion esperada por los/las
ciudadanos/as vascos/as para dentro de seis meses. Indicador resultante de las preguntas:
P.5. (Economia vasca); P.6. (Economia familiar); y, P.7 (Busqueda/mejora de empleo).

14
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v En segundo lugar, definimos el céalculo de estos dos indicadores parciales (indicador de situacion
actual e indicador de expectativas):

1.- Se calcula el saldo, para cada una de las preguntas, como la diferencia entre el porcentaje
de respuestas que indican una mejora (mejor/mejorard) y el porcentaje de respuesta que
indican un empeoramiento (peor/empeorard). El resto de posibles respuestas (sigue igual,
no sabe, no contesta) no puntlian para calcular dichos indices.

Saldo de pregunta (Economia vasca, familiar, empleo) =
% de respuestas positivas - % respuestas negativas

2 - Al saldo obtenido para cada pregunta, en el paso anterior, se le suma 100.

Indice (Economia vasca, familiar, empleo) = saldo preguntas + 100

3.- Cada indicador parcial, situacion actual y expectativas, se calcula como la media aritmética
de los tres indices que lo definen.

4.- Por ultimo, el I.C.C.V. — lkusmer se define como media aritmética de los dos indicadores
parciales anteriores (situacion actual y expectativas); es decir, 1.C.C.V. — Ikusmer es la
media aritmética de los resultados obtenidos (saldo + 100) en los seis indices considerados
para la elaboracién del indicador.

I.C.C.V. —lkusmer : (Indicador de situacion actual + indicador de expectativas) / 2

15
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Interpretacion del I1.C.C.V. - Ikusmer

v ElI.C.C.V. — Ikusmer refleja la percepcion que los/las ciudadanos/as tienen acerca de la situacion
actual de la economia vasca (mejor o peor que hace un afio) y sus expectativas para los proximos
seis meses (la situacién sera mejor o peor que la actual).

v El rango de valores que puede tomar el I.C.C.V. — Ikusmer y sus indicadores parciales oscila desde
0, cuando todos los y las ciudadanos/as vascos/as han contestado con la opcion “peor”, hasta +
200, cuando todos los/las ciudadanos/as han elegido la opcién “mejor”.

v La interpretacion de los valores que puede tomar el I.C.C.V. — Ikusmer, es la siguiente:
v/ Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la actividad economica.

v Igual a 100: percepcion neutra sobre la actividad econdmica.
v/ Entre 0y 100: percepcién desfavorable, critica sobre la actividad econémica.

16
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1.4. METODOLOGIA DE OTROS
INDICADORES: CAPACIDAD DE
AHORRO: ESTABILIDAD POLITICA: Y,
CONSUMO
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v" El célculo, la interpretacion de ambos indicadores es el mismo que el empleado en el Indicador de
Confianza del Consumidor/a Vasco/a, con la Unica salvedad de las variables, preguntas utilizadas.

v' Asi, el indicador de capacidad de ahorro, el indicador de estabilidad politica y el indicador de
consumo se definen de la siguiente manera:

Capacidad de ahorro Estabilidad politica Consumo actual

v (P.13) Respecto al primer semestre de ¥ (P.24) Valoracién de la situacién politica ¥~ (P.15) Frecuencia de consumo

2.008 (Balance actual) (Balance actual) v (P.16) Nivel de gasto declarado
v' (P.14) Cara al futuro, en los préximos ¥ (P.25) Evolucién de la situacién politica
seis meses (Balance de expectativas) (Balance de expectativas)
18
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO

2.1. Perspectiva general
2.2. El mercado laboral

19
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2.1. PERSPECTIVA GENERAL
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La preocupacion por la marcha de la economia, pero, sobre todo, por la
marcha del mercado de trabajo es general.

Algo mas de ocho de cada diez consumidores/as vascos/as nos
trasladan dicha preocupacion. No obstante, a medida que vamos
descendiendo de nivel, del nivel micro al nivel micro o economia
familiar, esta preocupacion tiende a diluirse de manera significativa.

* Frente al 35,5% de consumidores/as vascos/as que percibe mucha
0 bastante influencia en su economia, la familiar, una proporcion
similar de consumidores/as vascos/as manifiesta que la situacion
econdmica actual tiene poca o0 ninguna incidencia en su economia

familiar.
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P.1.: En su opinidn ¢cudles son los tres problemas mas importantes de la C.A.P.V.?*
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

C.AP.V. C.AP.V.

| Barémetro Il Bardmetro
Demanda Demanda
— Il semestre — | semestre
2008 — 2.009 —
(n = 1850) (n=1850)
gllcecrigzcri](:elskla;tgzlr a(lf)eza}sr.(.).,)condiciones laborales: precariedad; sueldos; 78.0% 81.3%
Violencia, terrorismo, falta de paz, proceso de paz 51,2% 57,5%
Problemas econémicos (situacién econémica, carestia de la vida...) 50,9% 46,7%
La vivienda 36,6% 27,4%
Violencia contra las mujeres 13,5% 5,6%
Pensiones 7,3% 4,4%
La delincuencia y la inseguridad ciudadana 7,1% 13,1%
Falta de ayudas publicas 5,0% 2,5%
La calidad de la Sanidad / Osakidetza 4,4% 4,7%
Inmigracion y problemas relacionados 4,7% 9,1%
Pérdida de autonomia / la politica 5,9% 9,0%
Las infraestructuras 2,5% 2,5%
La calidad de la educacion 2,4% 4,6%
Calentamiento del planeta y medio ambiente 1,9% 2,1%
* No se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta maltiple. 22
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P.1.: Distribucion territorial de los principales problemas entre los/las consumidores/as
(Il Barémetro de la Demanda)
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

=8— Araba (n=260) —0- Bizkaia (n=994) =8 Gipuzkoa (n=595)

Mercado laboral Problemas econémicos Violencia, terrorismo Vivienda
=8— Araba (n=260) 84,4 46,9 56,4 28,7
=@ Bizkaia (n=994) 81,8 46,8 58,3 24,6
—8— Gipuzkoa (n=595) 79,1 46,3 56,6 31,6
23
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P.1.: Evolucién de los principales problemas entre los/las consumidores/as
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

=@— | Barémetro Demanda (Il sem 2008) =@— Sociémetro Vasco (marzo 2.009)
=8—C.1.S. (mayo 2.009) Momento pre-rebajas (junio 2009)
—=®— Momento rebajas (julio 2.009) =@— \omento postverano (septiembre 2.009)
@
Mercado laboral ProbJemas Violencia, terrorismo Vivienda
econoémicos
=8— | Bardbmetro Demanda (Il sem 2008) 78,0 50,9 51,2 36,6
=@— Sociémetro Vasco (marzo 2.009) 70,0 34,0 40,0 29,0
=8 C.1.S. (mayo 2.009) 80,3 48,7 15,5 13,0
Momento pre-rebajas (junio 2009) 80,6 44,1 58,2 24,5
=®— Momento rebajas (julio 2.009) 79,8 49,4 58,4 25,8
=8— Momento postverano (septiembre 83,5 46,6 56,0 32,0
2.009)
24
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P.26/P.27/P.28/P.29: La situacion econOmica actual* (Il Barometro de la Demanda)
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

Mucho/
Bastante
Seguimiento de noticias econémicas 59,3% 24,4% 16,2%
Grado de preocupacion de la situacion econdmica actual 82,2% 12,9% 4,8%
La influencia en la economia vasca 84,4% 12,6% 2,5%
La influencia en la economia familiar 35,5% 27,1% 37,2%
25
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Evolucion de la situacion econdmica actual — mucho/bastante — *
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

| Barémetro Il Barometro
Demanda Demanda
— Il semestre — | semestre Tendencia
2008 — 2.009 —
(n = 1850) (EE))
Seguimiento de noticias econémicas 61,1% 59,3% =
Grado de preocupacion de la situacion econdmica 73,6% 82,2% )
La influencia en la economia vasca 61,7% 84,4% N
La influencia en la economia familiar 45,1% 35,5% 7
* Escala de minimo 1 “nada” a maximo 5 “mucho”. Se recogen 26
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2.2. EL MERCADO LABORAL
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El mercado laboral, de trabajo, la gran preocupaciéon de los/las
consumidores/as vascos/as, presenta las siguientes situaciones:

« Consumidores/as en cuyos hogares hay algun miembro en
situacion de paro (hace menos de un afio), 11,8%* de menciones.

« Consumidores/as en cuyos hogares hay algun miembro en
situacion de paro de larga duracion, hace un afio o mas, 7,9% de
menciones.

Y, consumidores/as en cuyos hogares hay algun miembro en
situacion de Expediente de Regulacion de empleo, 3,1% de
menciones.

La situacion mas agonica socialmente, con mayor incidencia por lo tanto
en el consumo se vive en los hogares donde hay algun miembro en paro
de larga duracion, hace mas de un afio.

 En este colectivo, la mitad de los/as entrevistados/as sefala que
las personas del hogar en esta situacion no reciben ni prestacion
ni subsidio.
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P.30.: En su unidad familiar, hogar, ¢hay algun miembro que esté en alguna de las
situaciones que le menciono a continuacion?* (Il Barometro de la Demanda) *

Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

ERE 3,1%

En paro, desempleo hace menos de

= 11,8%
un afio

En paro, desempleo hace un afio o

. 7,9%
mas

23,4%

Jubilado/a

Otras | 0,4%

No procede 57,2%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de 29
respuesta mdltiple. Bardémetro de la Demanda Primer Semestre 2009
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P.31: En la actualidad, estas personas que estan en un ERE, desempleo de su hogar ¢estan
cobrando prestacion, subsidio? (Il Barometro de la Demanda)

Base: consumidores/as que sefialan que algun miembro del hogar esta en un ERE y/o
desempleo

No esta No concreta

Prestacion Subsidio
cobrando respuesta

ERE (n = 57)

Paro, hace menos de un afio (n = 218) -
Paro, hace més de un afio (n = 147) 16,9% 4,4% - 27,6%

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio 30
una respuesta. Bardémetro de la Demanda Primer Semestre 2009
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P.32.: ¢Se han acogido su familia a algun tipo de prestacién o ayuda otorgada por las administraciones
vascas?

Base: 122 consumidores/as entrevistados/as que afirman que en su hogar los/as parados/as no estan
cobrando ni prestacién ni subsidio

8,1%
Renta béasica o estadn iniciando tramites para su

Si o
solicitud
NO
No concreta
respuesta
31
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EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR/A VASCO/A

32
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El I.C.C.V. — lkusmer se incrementd, en septiembre de 2.009, en 5,5
puntos respecto a julio de 2.009. Esta mejora experimentada se debe, en
su totalidad, al aumento experimentado en el indicador parcial de
situacion actual (10,9 puntos).

 El principal freno para el despegue de la confianza de los/as
consumidores/as vascos/as es la situacion del mercado laboral. La
percepcion del mercado laboral actual y las perspectivas futuras
del mismo suponen un lastre que merma la confianza; por lo tanto,
un factor que retrae el consumo.

» Por Territorios Histéricos, los/as consumidores/as de Bizkaia son
los mas pesimistas en relacion a la situacion actual, mientras que
los/as consumidores/as de Gipuzkoa son los menos optimistas
cara al futuro.



En seis meses, la confianza del consumidor/a vasco/a ha experimentado
un incremento de 28,4 puntos. Momento tras momento, se ha venido
produciendo un incremento constante en la confianza del consumidor/a
vasco/a.

No obstante, el ratio de confianza del consumidor/a vasco/a se situa por
debajo de la media del estado. Si en junio de 2.009, la diferencia era de
10,5 puntos, en septiembre de 2.009, pese a no crecer al mismo ritmo la
confianza del consumidor/a del Estado, es 13,9 puntos superior a la del
consumidor/a vasco/a.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Indicador de confianza del consumidor/a vasco/a (I.C.C.V.-lkusmer)*
(Il Barémetro de la Demanda)

200

B CAP.V.

W Araba I Bizkaia

M Gipuzkoa

100

Indicador de situacion

310 333 595 326

Indicador de expectativas

60,5 614 609 594

I.C.C.V.-lkusmer

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A VASCO/A ES:

Entre 100 y 200: confianza.
Igual a 100: neutralidad.
Entre 0 y 100: desconfianza.
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@) ikusmer
" Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Evolucion del indicador de confianza del consumidor/a vasco/a (I.C.C.V.-lkusmer)*
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| Barobmetro demanda -l Momento pre-rebajas Momento rebajas verano Momento post verano 2.009
sem 2.008- verano 2009 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A VASCO/A ES:
« Entre 100 y 200: confianza.
e Igual a 100: neutralidad.
e Entre 0 y 100: desconfianza.
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@) ikusmer
; Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Evolucion del indicador de confianza del consumidor/a vasco/a (I.C.C.V. — Ikusmer)*

200
S S —e—Indicador de situacion actual
S & —o—Indicador de expectativas
O =
O c e |, C.C.V.-Ikusmer
T O
a ©
c o
O ®©
o o 93,0 93,1
=8 100
oo 84,0 = ®
65,6
60,1
o 445
c N
o <
8 = — 276
S < 37,2 ——
S o o —— —
s 29,9 36,6 38,1
e ' 30,7 27,7 27,2
0
Momento pre-navidades = Momento navidades Momento regajas Momento prerebajas Momento rebajas Momento post-verano
Diciembre 2.008 Diciembre 2.008 Enero 2.009 Junio 2.009 Julio 2.009 Septiembre 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A VASCO/A ES:
* Entre 100 y 200: confianza.
» lgual a 100: neutralidad.
e Entre 0 y 100: desconfianza.
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|.C.C.V. - lkusmer vs. ICC-ICO*

@) ikusmer
; Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

200
=0-=|C.C.V.-lkusmer
=@=—|.C.C.-ICO
100
76.1 79,5
66,4 -
e
o— ——
+
< 65,6
55,9 60,1 ’
0
Junio 2.009 Julio 2.009 Agosto/Septiembre 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR/A VASCO/A ES:

Entre 100 y 200: confianza.
Igual a 100: neutralidad.
Entre 0 y 100: desconfianza.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

PRECIOS, AHORRO Y CONSUMO DE
BIENES DURADEROS
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La percepcion de descenso de los precios, en seis meses, se ha
multiplicado por cuatro. No obstante, todavia sigue siendo mayoritaria la
percepcion de aumento de los precios.

Es en el Territorio Historico de Bizkaia donde la percepcion de descenso
de los precios se hace mas perceptible.

Las categorias de producto sobre las cuales se tiende a proyectar un
incremento de precios, son, por este orden, las siguientes:

e Alimentacion en general (72,5%)*
« Ropay calzado (14,8%)
« Gasolina, combustible (13,2%).

Respecto al anterior barémetro de la demanda, se detecta un incremento en la
percepcion de subida de precios en lo relativo a: gasolinas/energia; transporte; y,
otras categorias entre las que destacan el tabaco, el ocio y lo relativo al hogar

* No se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.11: En su opinidn, respecto al mismo semestre Percepcion de aumento de precios segln
del afio pasado ¢Diria usted que, en general, los territorios histoéricos
precios han aumentado o han descendido? (Il Barémetro de la Demanda)

(Il Barémetro de la Demanda)
Base: Total de consumidores/as

entrevistados/as 43.1% 37.3% 42 7%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
Permanecen igual ~ 27,3% (n = 260) (n = 994) (n = 595)

31,1% _ _
Percepcion de descenso de precios segun

momento

Han aumentado (Il Barometro de la Demanda)

26,6% 31,1% 24,0%
| Barometro demanda Il Barometro demanda Pre - rebajas Rebajas Post-verano
- I Semestre 2.008 - - 1 Semestre 2.009 - (n=617) (n=617) (n=616)

(n = 1.850) (n = 1.850)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.12.: Evolucién del aumento de precios percibida segun categorias*
Base: Consumidores/as entrevistados/as que perciben un aumento de los precios

01

3
S

25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

65,5%
Alimentacién

14,6%
Todo

%

Moda
9,5%

m | Barometro de la Demanda (n = 1226)

m Il Barémetro de la Demanda (n = 738)

Energia/Gasolina
12,6%

2,9%
Transporte
3,7%

Otros
16,0%

42
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La capacidad de ahorro de los/as consumidores/as vascos/as incide en
la idea de mejora de la confianza en la marcha de la economia.

No obstante, continuan siendo mas los/las consumidores/as que ven
mermada sus posibilidades de ahorro que quienes proyectan
perspectivas optimistas al respecto. Es por ello, que el escenario que se
dibuja es el de freno moderado del consumo.
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13./P.14.: Indicador de la capacidad de ahorro de los/as consumidores/as vascos/as*

(Il Barémetro de la Demanda)
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Indicador de situaciéon

86,8 876 g57 884

Indicador de expectativas

76,8 758 /7,7 758

Indicador Capacidad de Ahorro
(I.C.A.-lkusmer)

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE AHORRO ES:

Entre 100 y 200: percepcion favorable al ahorro.
Igual a 100: percepcién neutra al ahorro.
Entre 0 y 100: percepcion desfavorable al ahorro.
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@) ikusmer
" Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.13./P.14.: Evolucion del indicador de la capacidad de ahorro de los/as consumidores/as vascos/as*
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| Bardbmetro demanda -l Momento pre-rebajas Momento rebajas verano Momento post-verano 2.009
sem 2.008- verano 2009 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE AHORRO ES:
» Entre 100 y 200: percepcion favorable al ahorro.
» lgual a 100: percepcion neutra al ahorro.
« Entre 0y 100: percepcion desfavorable al ahorro.
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El freno al consumo de bienes duraderos (casa, coche, muebles, viajes,

etc.) representa el comportamiento de wuno/a de cada
consumidores/as vascos/as.

cinco

« A medida que la edad de los/las consumidores/as vascos/as es
mayor, menor es el freno inicial al consumo de bienes duraderos.

 Por otro lado, es en Bizkaia y en Araba donde, en mayor medida,
se detecta un freno al consumo de bienes duraderos.

El freno al consumo de bienes duraderos tiende a concentrarse en los

mismos cuatro bienes senalados en el | Bardmetro de la Demanda. Por
este orden, estos son:

* Viajes. El periodo estival hace que surjan con mas fuerza (35,6%)*
e Coches (29,6%)

 Electrodomésticos (16,5%)

e Casa, vivienda (10,5%).

* No se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



P.8: En los ultimos seis meses, ¢ha dejado, ha
pospuesto la compra de algun articulo,
producto, bien duradero... que tenia,
inicialmente, pensado comprar?

Base: Total de consumidores/as
entrevistados/as

Si

80,1%

No 79,2%

Il Barémetro Demanda
-l sem. 2.009 —
-(n = 1850)

| Barémetro Demanda
-1l sem. 2.008 —
-(n = 1850)

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Grado de retraimiento del consumo de bienes
duraderos segun territorio histérico

(Il Barometro de la Demanda)

20,9%

19,3% 17,1%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =260) (n=994) (n =595)

Grado de retraimiento del consumo de bienes
duraderos segin momento

(Il Barémetro de la Demanda)

19,5% 19,6% 19,2%
Pre - rebajas Rebajas Post-verano
(n=617) (n=617) (n=616)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.8.: Grado de retraimiento del consumo de bienes duraderos segun edad
(Il Barémetro de la demanda)

Base: Total de consumidores entrevistados/as

100,0%
75,0% -
50,0% -
25,6%
25,0% -
0,0% -
De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 a 74 afos
(n=236) (n=404) (n=407) (n=364) (n=322) (n=117)
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(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.9.: ¢ Qué productos ha dejado de comprar, contratar, ha pospuesto su compra, su contratacion para
otra ocasion o momento?* (Il Barometro de la Demanda)

Base: 359 consumidores/as entrevistados/as que han pospuesto lacompra de un bien duradero

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Electrodomésticos

Casa, vivienda

Aparatos de informética
Refomas en el hogar

Ropa / Calzado / Complementos
Segunda vivienda, casa veraneo
Moto

Mobiliario Hogar

Productos financieros de Ahorro o Inversion
Garaje

Television

Libros, regalos

Alimentacion

Todo en general

Otras

No concreta respuesta

* No se sugirié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple. Barémetro de la Demanda Primer Semestre 2009



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.10.: A continuacién le voy a leer una serie de productos, bienes duraderos y me gustaria
saber, ¢cuales de estos productos, bienes duraderos tenia pensado comprar al inicio de
2.009y no los ha comprado o ha pospuesto en compra, contratacion para otra ocasion?*

Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

Viaje al Fondos de

Primera | Segunda :
Acciones

Television

vivienda | vivienda extranjero inversion

No tenia intencion de comprar/contratar 89,0% 94,7% 95,6% 91,6% 81,7% 95,1% 95,0%

Si tenia |,ntenC|on de comprar, pero no lo 3,29 1.4% 0.7% 2.6% 5.4% 0.3% 0,4%
compraré en 2.009

Si tengorlntencmn Qe comprar{cont_rfaltar, per,o . 4,6% 1.2% 0.7% 1.1% 4,2% 0.3% 0.3%
esperaré a una mejora de la situacion econémica

M ENEE N CT I 22100 - 18%  06%  07%  22%  68%  19%  20%
independientemente de la situaciébn econémica

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una 50

respuesta. Baroémetro de la Demanda Primer Semestre 2009



Una vez sugeridos distintos bienes duraderos, si nos centramos en la
compra de coches, de viviendas y de muebles, podemos estimar el
volumen de consumidores/as vascos/as que han perdido dichos

mercados.

Para ello, tomaremos en consideracion aquellos/as consumidores/as
gque planteadas las distintas opciones de respuesta, manifiestan
claramente un freno a la compra. Estas opciones, son:

e Siteniaintencion de comprar, pero no lo compraré en 2.009

« Si tengo intencidon de comprar, pero esperaré a una mejora de la
situacion econémica.



MERCADO DE VEHICULOS: ESTIMACION DEL VOLUMEN DE
CLIENTES/AS PERDIDOS DURANTE EL ANO 2.009

« POBLACION DE 18 A 74 ANOS SEGUN EUSTAT: 1.553.425

« PORCENTAJE DE CONSUMIDORES/AS QUE DECLARA FRENADA
SU INTENCION DE COMPRA DE COCHES: 7,8%

La pérdida de clientes, el freno al consumo de coches en la C.A.P.V.,
durante el ano 2.009 y con el 95% de probabilidades de acertar, lo
estimamos entre un maximo de 140.119 consumidores/as y un minimo
de 102.215 consumidores/as



MERCADO DE PRIMERA VIVIENDA: ESTIMACION DEL VOLUMEN DE
CLIENTES/AS PERDIDOS DURANTE EL ANO 2.009

« POBLACION DE 18 A 74 ANOS SEGUN EUSTAT: 1.553.425

« PORCENTAJE DE CONSUMIDORES/AS QUE DECLARA FRENADA
SU INTENCION DE COMPRA DE PRIMERA VIVIENDA/VIVIENDA DE
SUSTITUCION: 2,6%

La pérdida de clientes, el freno al consumo de primera vivienda o
viviendas de sustitucion en la C.A.P.V., durante el afio 2.009 y con el 95%
de probabilidades de acertar, lo estimamos entre un maximo de 51.574
de consumidores/as y un minimo de 29.204 consumidores/as



MERCADO DEL MUEBLE DE HOGAR : ESTIMACION DEL VOLUMEN DE
CLIENTES/AS PERDIDOS DURANTE LOS ULTIMOS SEIS MESES

« POBLACION DE 18 A 74 ANOS SEGUN EUSTAT: 1.553.425

« PORCENTAJE DE CONSUMIDORES/AS QUE DECLARA FRENADA
SU INTENCION DE COMPRA DE MUEBLES PARA EL HOGAR: 0,3%

La pérdida de clientes/as, el freno al consumo de muebles para el hogar

en la C.A.P.V., en los ultimos seis meses y con el 95% de probabilidades

de acertar, lo estimamos entre un maximo de 7.767 de consumidores/as
y un minimo de 1.553 consumidores/as



Si tomamos en consideracion, el mobiliario de hogar y las reformas en el
hogar (cocina, reforma vivienda, etc..) como Uunica categoria de
respuesta, el 1,1% del total de consumidores/as entrevistados/as senala
gue ha dejado de comprar, consumir mobiliario de hogar y/o reformas
gue pudieran implicar cambios en el mismo.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.9.: ¢ Qué productos ha dejado de comprar, contratar, ha pospuesto su compra, su contratacion para
otra ocasion o momento?* (Il Barometro de la Demanda)

Base: 359 consumidores/as entrevistados/as que han pospuesto lacompra de un bien duradero

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Visies. [ ] 35.6%
Coche | 1206%
L 185%

. 105%

Aparatos de informatica -EO%

CRefomas enel hogar | 48% >

Ropa / Calzado / Complementos i—3,4% Sobre el total de consumidores/as
Segunda vivienda, casa veraneo | | 2,5% > entrevistados/as, ambas categorias
Moto | 1,8% suponen el 1,1%
< Mobiliario Hogar || 1,6% T
Productos financieros de Ahorro o Inversiém,S%
Garaje I1,2%
Television || 1,2%

Electrodomeésticos

Casa, vivenda

Libros, regalos |0,8%

Alimentacion | 0,4%

Todo en general | 0,6%
Otras || 3,8%

No concreta respuesta - 4,9%
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MERCADO DEL “MUEBLE DE HOGAR” : ESTIMACION DEL VOLUMEN
DE CLIENTES/AS PERDIDOS DURANTE LOS ULTIMOS SEIS MESES

« POBLACION DE 18 A 74 ANOS SEGUN EUSTAT: 1.553.425

« PORCENTAJE DE CONSUMIDORES/AS QUE DECLARA FRENADA
SU INTENCION DE COMPRA DE MUEBLES PARA EL HOGAR: 1,1%

La pérdida de clientes/as, el freno al consumo de “muebles para el
hogar” en la C.A.P.V., en los ultimos seis meses y con el 95% de
probabilidades de acertar, lo estimamos entre un maximo de 24.855 de
consumidores/as y un minimo de 9.321 consumidores/as



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

LA VALORACION DE LA SITUACION
POLITICA DE LA C.A.P.V.

58
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El indicador de estabilidad politica de la C.A.P.V., evoluciona hacia un
escenario de estabilidad.

 Escenario mas proximo a la estabilidad politica en el Territorio
Historico de Bizkaia. Los/las consumidores/as de este Territorio
Histérico presentan los ratios mas altos tanto en el indicador de
estabilidad politica actual como en el indicador de estabilidad
politica futura.

e La evolucion del escenario politico, del | Barémetro de la Demanda
al Il Barometro de la Demanda, es altamente positiva,
experimentando un incremento de 16,1 puntos.

e Mas aun, el indicador de situacion actual, mes a mes, va
presentandonos un escenario mas proximo a la estabilidad.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.24./P.25.: Indicador de estabilidad politica* C.A.P.V.
(Il Barémetro de la Demanda)

200

mC.AP.V. M Araba [ Bizkaia H Gipuzkoa

Estabilidad

111,8 110,3 1137 1992

Percepcién

°©
©
©
o)
@©
—
n
(D)
o

Indicador de situacién Indicador de expectativas Indicador de Estabilidad Politica

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE ESTABILIDAD POLITICA ES:
« Entre 100 y 200: estabilidad de la situacion politica

« Igual a 100: percepcion neutra de la situacion politica.
« Entre 0y 100: inestabilidad de la situacion politica. 60
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@) ikusmer
Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.24./P.25.: Evolucion del indicador de estabilidad politica*

200
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o Indicador de Estabilidad Politica-lkusmer
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sem 2.008- verano 2009 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE ESTABILIDAD POLITICA ES:
» Entre 100 y 200: estabilidad de la situacion politica.
» lgual a 100: percepcién neutra de la situacién politica.
» Entre 0 y 100: inestabilidad de la situacion politica.
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@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.24.: Indicador de estabilidad politica*: indicador de situacion actual comparado
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| Barbmetro CIS Estudio n°2784 CIS Estudio n°2795 Momento pre- Momento rebajas Momento pots-
Demanda -ll sem Enero-Febrero Marzo-Abril 2.009 rebajas verano 2009 verano 2.009 verano 2.009
2008- 2.009

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES QUE PUEDE TOMAR EL INDICADOR DE ESTABILIDAD POLITICA DE LA SITUACION ACTUAL ES:
« Entre 100 y 200: estabilidad de la situacion politica actual.

» lgual a 100: percepcién neutra de la situacién politica actual.
» Entre 0y 100: inestabilidad de la situacion politica actual. 62
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Los/las consumidores/ vascos/as que proyectan un escenario politico
mas estable, son:

De mas de 49 ailos o de menos de 29 anos,

Las mujeres algo mas que los hombres,

Con estudios universitarios,

Estudiantes, amas de casa.

Perfil muy, muy similar al detectado en el | Barodmetro de la Demanda. No
obstante, en este Il Barometro de la Demanda, el nivel formativo de
los/las consumidores/as mas optimistas es mas elevado
(con estudios universitarios)



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

COMPORTAMIENTO DE COMPRA'Y
TENDENCIAS EN EL CONSUMO:
PERSPECTIVA GENERAL

64
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La recuperacion paulatina de la confianza del consumidor/a vasco/a en
la marcha de la economia tanto a nivel macro (Economia del Pais Vasco)
como a nivel micro (Economia familiar) no se traduce, segun los habitos
declarados, en una aceleracion del consumo.

El indicador de consumo nos presenta un escenario de desaceleracion
del mismo. El descenso tanto en la rotacion de clientes/as como en su
gasto, unido a un incremento de la capacidad de ahorro, son pistas que
nos llevan a concluir que el/la consumidor/a vasco/a esta expectante
ante los acontecimientos.



Indicador de consumo* en funcion de siete categorias de productos
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La frecuencia de consumo de los/las consumidores/as vascos/as
presenta una tendencia de freno. Las categorias de producto donde la
desaceleracion de larotacion de clientes/as es mas evidente, son:

Viajes (descenso de 17,9 puntos),

Moda (descenso de 12,1 puntos),

Electrodomésticos (descenso de 10,2 puntos),

Y, libros/regalos (descenso de 10,2 puntos).



Evolucion del indicador de frecuencia de consumo* segun categorias

200

0 100
_ - 95,1
73,1
Moda, calzado 61,0
- 92,8
Informatica e
85,0
89,6

Libros, regalos

Belleza, cuidado personal

Viajes

INDICADOR GLOBAL DE
FRECUENCIADE CONSUMO 79,3

88,6

* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE FRECUENCIA DE CONSUMO ES:

e Entre 100 y 200: aumento de la frecuencia de consumo.
+ Igual a 100: posicion neutra.
» Entre 0y 100: descenso de la frecuencia de consumo.

reflexiones
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m |l Barémetro Demanda - | sem. 2009 - (n = 1850)




La reduccion del gasto en cada una de las categorias de producto
sugeridas, incide en la idea de desaceleracion del consumo (menor
rotacion de clientes/as y menor gasto efectuado).

Las categorias de moda y viajes son las categorias mas sensibles a este
freno del gasto.



Evolucion del indicador del gasto* segun categorias
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* LA INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DEL GASTO ES:
e Entre 100 y 200: aumento del gasto.
+ Igual a 100: posicion neutra.
» Entre 0y 100: descenso del gasto.

reflexiones
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EL COMERCIO ELECTRONICO
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En lineas generales, uno de cada cuatro consumidores/as vascos/as
mayores de 17 ainos han comprado en alguna ocasion a través de
internet. El perfil del usuario/a del comercio electronico responde, en
mayor medida, a las siguientes caracteristicas:

* De los Territorios Historicos de Gipuzkoay de Bizkaia,
 Excepto en Bizkaia, consumidor/a que vive en las capitales,

e De menos de 39 afnos. Sobre todo, destaca el colectivo de 30 a 39
anos,

e Hombre,
e Consumidor/a con estudios universitarios,

« Consumidor/a que vive en hogares compuestos por cuatro o mas
personas,

e Consumidores/as en activo o estudiando.



P.17: Grado de penetracion del comercio
electronico

Base: Total de consumidores/as
entrevistados/as

Usuario/a de
comercio electrénico

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Segun Territorio Historico
(Il Barometro de la Demanda)

22.,5% 25, 7% 26,2%
Araba Bizkaia Gipuzkoa
(n =260) (n =994) (n =595)

No usuario/a de
comercio electrénico

Segun capitales/resto Territorio Histérico

283%  275% 55104

23,4% 23,6%

18,8%

Vitoria/gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia Resto Gipuzkoa
(n=210) (n=51) (n=544) (n =450) (n=276) (n=320)
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P.17: Grado de penetracion del comercio
electronico

Base: Total de consumidores/as
entrevistados/as

Usuario/a de

comercio electrénico Segun Edad

No usuario/a de
comercio electrénico

13,8% 7%\;

B e

De 18 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69 De70a74

afios afios afnos afos afios afios
(n=236) (n=404) (n=407) (n =364) (n=322) (n=117)
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Las categorias, bienes que, a priori, resultan mas atractivas (aquellas
gue reciben mas menciones por parte de los/las consumidores/as) o con
las que mas familiarizados/as se hallan los/las consumidores vascos/as,
son:

Los viajes (vuelos, estancias...), (12,8%)*

Moda, ropay calzado (6,2%)

Ordenadores, impresoras (4,2%),
Alimentacion (3,7%),
Y, libros (3,5%).

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta
multiple.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.17.: De los siguientes tipos de bienes o articulos que le voy a mencionar, digame, ¢cual, cuales ha
comprado en alguna ocasién através de internet?*

Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

0,0%

Moda, ropa y complementos
Ordenadores, imporesoras, etc.
Alimentacion

Libros

Cémara de fotos, video
Pequefio electrodoméstico
Electrodoméstico gama blanca
Perfumes, colonias

Calzado

Televisores

25,0%

50,0% 75,0% 100,0%

Reparto de los/las usuarios/as de comercio
electrénico segun nimero de bienes comprados

0,6%

Cuatro o mas
Tres

Dos

uno

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Posibilidad de

respuesta multiple.
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Las compras, contratacion de viajes, alimentacién, moda y libros
suponen el 80% de las operaciones de comercio electrénico.

Las categorias de producto que presentan una mayor rotacion de e-
clientes/as, entendiendo por rotacion de e-clientes/as el numero medio
de veces que han comprado dicha categoria en el ultimo afo, son:

« Alimentacidon, con 7,0 compras de media efectuadas en el ultimo
ano.

» Libros, con 5,1 compras de media efectuadas en el ultimo afo.

* Viajes, con 3,8 compras de media efectuadas en el dltimo afo.

* Y, moda, ropa o complementos de vestir, excepto calzado, con 3,3
compras de media efectuadas en el altimo afo.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

P.17/P.18.: El comercio electrénico segun distintas categorias, bienes (estimaciones)

GRADO DE USUARIOS/AS DE
COMERCIO ELECTRONICO

Estimacion Estimacion
% Encuesta méaxima de minima de
usuarios/as usuarios/as

Alimentacion 3,7% 70.839 44,115
Moda 6,2% 113.383 79.241
Calzado 0,7% 16.776 4.982
Pequefio electrodoméstico 1,0% 22.578 8.491
Electrodoméstico gama blanca 1,0% 22.578 8.491
Televisores 0,2% 6.269
Ordenadores, impresoras... 4.2% 79.443 51.045
Camaras de foto, video 2,2% 44.559 23.792
Libros 3,5% 67.379 41.360
Perfumes 1,0% 22.578 8.491
Viajes 12,8% 222.488 175.189
78

OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
ANUALES SEGUN CATEGORIA DE PRODUCTO

Media operaciones Oirf;fr:qoanses Orpn?:l?ggss

SIS CRNELER estimadas
7,0 478.041 326.637
3,3 370.384 265.275
2,3 35.229 14.791
1.8 43.985 11.937
1,0 20.726 10.342
1,0 3.107 3.107
2,8 226.430 138.936
2,0 86.170 50.530
51 324.048 230.526
1,8 39.317 16.606
3,8 888.391 622.778
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El medio de pago mas generalizado, independientemente de la categoria
de producto, es la tarjeta. Las categorias de producto donde el uso de la
tarjeta es casi generalizable, son, por este orden, las siguientes:

* Viajes (88,1%),

Pequeio electrodomeéstico (86,5%),
Calzado (84,4%),

Alimentacion (81,4%)

Perfumes (80,7%).

La presencia, aun siendo minoritaria, de otras alternativas, como medio
de pago, es mas perceptible en las siguientes categorias:

 Pay Pal: moda, ordenadores.
» Contrareembolso: moda, camaras de fotos, ordenadores,

 Transferencia bancaria: electrodomésticos gama blanca, libros,
perfumes y calzado.



P.19.: Medios de pago en relacion al comercio electrénico

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

Base: Consumidores/as usuarios/as del comercio electronico para cada categoria de producto

Tarjeta Transfere.ncia Contra Pay Pal
bancaria reembolso
Alimentacién (n = 69) 81,4% 4.8% 8,3% 5,4%
Moda, complementos de vestir (n = 115) 66,1% 8,2% 13,1% 10,9%
Calzado (n = 12) 84,4% 15,6%
Pequenio electrodoméstico (n = 19) 86,5% 3,8% 1,6% 8,1%
Electrodoméstico gama blanca (n = 19) 54,2% 29,8% 3,9% 2,6%
Televisores (n = 4) 70,8% 29,2%
Ordenadores, impresoras, etc. (n = 77) 54,1% 8,8% 11,4% 19,2%
Camaras de foto, video (n = 41) 77, 7% 4.2% 12,6%
Libros (n = 64) 73,1% 15,2% 7,8% 1,5%
Perfumes (n = 18) 80,7% 14,8% 4,5%
Viajes (n = 236) 88,1% 4,9% 1,4% 3,6%
80
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Uno/a de cada diez usuarios/as de comercio electréonico manifiesta que
ha tenido algun problema o incidencia en la compra. Las incidencias
mas comunes son:

Mal estado del producto (40,7%)*

La informacion del producto no se ajusta al producto entregado
(18,4%).

Error en la talla (14,5%).

Envio de otro producto (10,0%).

Ante estos inconvenientes, la practica totalidad de Ilos/las e-
consumidores-as se muestran satisfechos/as con la respuesta
proporcionada.

* No se sugirid ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.



(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
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P.20.: ¢Ha tenido que devolver, en alguna ocasion,
algun producto o articulo?

Base: 470 usuarios/as de comercio electronico

P.21.. ¢ Por qué motivo o motivos tuvo que devolver ese
producto o productos?

Base: 51 usuarios/as de comercio electronico que han
tenido alguna incidencia

Si

>

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Mal estado del producto _ 40,7%
Bl articulo / producto no - 18.4%
era como yo esperaba
Talla / No correspondia la 14.5%
talla
Producjco / articulo . 10,0%
equivocado

Excesivo retraso en la
3,6%
entrega

Otras - 12,2%

No concreta respuesta I 2,2%

No

No concreta respuesta

82
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P.20.: ¢Ha tenido que devolver, en alguna ocasion,
algun producto o articulo?

Base: 470 usuarios/as de comercio electronico

Si P.22.. Ante este inconveniente ¢ diria que la respuesta a su
> devolucion fue satisfactoria o insatisfactoria?*
Base: 51 usuarios/as de comercio electronico que han
tenido alguna incidencia
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
No

Insatisfactoria 80,2%

No concreta respuesta

Lo normal 4,8%

Insatisfactoria 12,0%

No concreta

3,0%
respuesta

* Se sugirieron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una 83
respuesta. Barometro de la Demanda Primer Semestre 2009
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EL RECONOCIMIENTO DEL COMERCIO
VASCO

84
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El comercio vasco es reconocido, mayoritariamente, por los/las
consumidores/as vascos/as desde los siguientes valores:

 De confianza,

e Con buen trato,

Profesional,

Comodo,
Y, de calidad.

Las mayores discrepancias surgen en lo relativo a: el precio; y, el
caracter innovador.



P.23.: Grado de reconocimiento del comercio vasco*
Base: Total de consumidores/as entrevistados/as

Mucho +
bastante

Algo

Poco + nada

(@) ikusmer

Merkataritza Behatokia
Observatorio del Comercio

* Escala de minimo 1 “nada” a maximo 5 “mucho”.

De confianza 85,1% 10,7% 2,5%
Buen trato 84,1% 11,1% 2,9%
Profesional 82,6% 11,9% 3,5%
Cdémodo 82,0% 10,4% 5,6%
De calidad 81, 7% 13,5% 2,9%
Innovador 30,5% 28,7% 38,2%
Barato 14,5% 37,7% 46,1%
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La realizacion de una lectura comparada de la percepcion en relacion al
comercio vasco por parte de distintos segmentos de consumidores/as, se
ha implementado mediante una técnica de analisis multivariante.

En concreto, mediante la técnica de analisis factorial de
correspondencias simples tendremos la oportunidad de comparar,
diferencias y semejanzas, la percepcidon de distintos segmentos de
consumidores/as en relacion al comercio vasco.

La implementacion de esta técnica implica definir las variables objeto de
analisis y los segmentos de consumidores/as.

En relacion a los segmentos de consumidores/as hemos trabajado en dos
aspecto, por un lado analizando la percepcion en funcion de la residencia
y por otro analizandola en funcion de la edad.
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El comercio vasco segun la
residencia de los/las consumidores/as
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La percepcidn que tiene los distintos segmentos de consumidores/as,
segun residan en la capital u otros municipios de cada Territorio
Historico, de la imagen del comercio vasco viene explicada por dos
factores. Estos dos factores explican el 95,1% de la variabilidad del
fenomeno objeto de estudio. En nuestro caso, explican el 95,1% de la
imagen del comercio vasco.

Con el primer factor se explica el 71,8% de la percepcion que los/las
consumidores/as, segun residan en la capital u otro municipio del
territorio, tienen del comercio vasco.

Primer factor: tradicional versus innovador

Con el segundo factor se explica el 23,3% de dicha percepcion.

Segundo factor: caro versus barato



(@) ikusmer
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Mapa de posicionamiento de la imagen del comercio vasco segun residencia de las personas consumidoras

BARATO

Tradicional

Bilbao

Resto
Bizkaia

Calidad

De colfianza

Vitoria
Gasteiz

Resto Araba

TRADICIONAL

Aspiracional

Donostia

Profesional

Cdémodo

Servicio

Buen trato

Resto Gipuzkoa

dOAdVAONNI

»

> Innovador

Atributo que no queda bien ubicado en este mapa de
posicionamiento

CARO
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El mapa de posicionamiento del comercio vasco, atendiendo a la residencia de los/las consumidores/as,
pone de manifiesto tres grados de valor

Por lo menos, asi
lo perciben los/las

v consumidores/as

T e de este Territorio
¢ : Historico

v

Consumidores/as
del Territorio
Historico de

Gipuzkoa

¢El salto estratégico? }

e

El valor convencional Consumidores/as del Territorio
del comercio Historico de Bizkaia

Imagen de un comercio donde
prima el servicio
(profesionalidad, trato,
calidad...)

La ausencia Consumidores/as del Territorio Imagen de un comercio
Historico de Araba tradicional y caro

de valor
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El comercio vasco segun la
edad de los/las consumidores/as

92
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La percepcidn gue tiene los distintos segmentos de consumidores/as, segun la edad, de la imagen del
comercio vasco viene explicada por dos factores. Estos dos factores, que a continuacion
definimos, explican el 86,8% de la variabilidad del fenbmeno objeto de estudio. En nuestro caso,
explican el 86,8% de la imagen del comercio vasco.

Con el primer factor se explica el 69,0% de la percepcion que los/las consumidores/as vascos, segun
su edad, tienen del comercio vasco.

Primer factor: innovador versus tradicional

Con el segundo factor se explica el 17,8% de dicha percepcion. Factor con un menor peso o fuerza
explicativa.

Segundo factor: barato versus caro
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Primer factor: Explica el 69,0% de la percepcion del comercio vasco segun los distintos segmentos de
edad de los/las consumidores/as

Consumidores/as Consumidores/as Consumidores/as Consumidores/as
de 60-69 afios de 50-59 afios de 18-29 afios de 30-39 afios

.ol R S B
v v

Es el espacio donde se tiende a situar el Es el espacio donde se tienden a posicionar
comercio vasco como innovador el comercio vasco como tradicional

Los/las consumidores/as de 40 a 49 afios y los/las consumidores/as
de 70-74 afios no quedan bien ubicados en esta disyuntiva entre
innovador y tradicional
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Segundo factor: Explica el 17,8% de la percepcion del comercio vasco segun los distintos segmentos de
edad de los/las consumidores/as

Consumidores/as Consumidores/as Consumidores/as
de 70-79 afios de 40-49 afios de 50-59 afios

I N -~ R
v v

Es el espacio donde prima una percepcién Es el espacio donde se tiende areconocer el
de comercio con un buen precio comercio vasco como caro

Los/las consumidores/as de 18 a 29 afios, de 30 a 39 afios y de 60 a
69 afios no quedan bien posicionados ante la disyuntiva entre caro y
barato.
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Mapa de posicionamiento de la imagen del comercio vasco seglun segmentos de edad de los/las

consumidores/as

CARO

Innovador

De 60-69
afios

Profesional

Buen trato

CalIiad

De 30-39
afos

Tradicional

INNOVADOR

I:émodo

De confianza

De 40-49
afios

De 70-74
afios

Barato

De 18-24

afios

TVNOIOIdVYLl

Atributos que no quedan bien posicionados

BARATO
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La percepcion del comercio vasco, por parte de los distintos segmentos
de edad de los/las consumidores/as, pone el acento en las siguientes
cuestiones:

COMERCIO VASCO RECONOCIDO DESDE SU CARACTER
INNOVADOR: Es la percepcion mas generalizada entre los/las
consumidores/as de 60 a 69 anos. Unido a este valor, se
tenderian a proyector sobre el comercio vasco factores de
servicio como la profesionalidad y el trato.

COMERCIO VASCO RECONOCIDO DESDE SU CARACTER
TRADICIONAL: Es la percepcion mas extendida entre los/las
consumidores/as mas jovenes (menos de 39 afos) y los/las
consumidores/as de 50 a 59 afos. Mas aun, losl/las
consumidores/as de de 50 a 59 afios proyectan sobre el comercio
vasco su carestia.



COMERCIO VASCO RECONOCIDO DESDE SU VALOR DE
BARATO: Es la percepcion mas extendida entre los/las
consumidores/as de 40 a 49 afos y los/las consumidores/as de 70
a 74 afos. Mas aun, en un segundo plano emergeria el
reconocimiento del comercio vasco desde la confianza que
transmite.



