O

enfokad®

euskadiko merkataritzaren behatokia
observatario del comercio de euskadi

MARZO 2024

Analisis DAFO de las microPyMEs
comerciales vascas 2023

Documento elaborado con la colaboracion de:
Oficinas Técnicas de Comercio, Camaras de Comercio,
Federaciones y Asociaciones de Comerciantes y Agencias
de Desarrollo y Ayuntamientos de Euskadi.

TURISMO, MERKATARITZA

disfe]
ETA KONTSUMO SAILA

CBUERCIO Y CONSLNO Donostla—San _Sebastla.n, 1 behatokia-merkataritza@euskadi.eus www.euskadi.eus/enfokamer-observatorio-comercio
01010 Vitoria-Gasteiz

- EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

€



Dwe nfo KAl oot
bilidades /Amenazas

sssss consumidor

nes{Jdlos fpmleres empresas rOd UCtOS mICI'Opyme§ poblac:lon’asesoramlento atract|vo-wemes|cara 'af,

Q) re n 1A @traspaso afluencia . Ratalidad I ntern ef;co m e rCI a N

s, snmedad
fmarmm.,‘ telefonia PR en torno N

\\ o generamonal Come rcio <9 | mc«)mh?’m';ﬁc«e hssﬁ;“’\ié o BT '“'“
S voluci Ml
Oﬁ%%%erqasﬁr{g&, em resaS ¢am b|vc°f§;'°na' mreQClO 2

ErCanO’

...... alianzas

estaliracion=s*3 s
S internets e, &

o,oo

,«" A F
bizum i NI N VO il et g senicios comercwal alanes GS'"“I C/Q)) § gﬁ,;
desinform : D tuwro
urbano’aéstudios O L o oSty e | generacion\V h t A p p el Lo 0 e
aiossiudios Aestablecimientos, | it S S 'Seclor
& CI I e n te marketing brechasurtido ® & edad _% | — it IV - -O””a,;)nat?alrlgfe‘njm aﬁ A A A g ®
a, =N N oS famil I?B - i
S e 1% % 3 fo I'r T ] a( :| O n: ar;:égg% 4% ;uturo 923 . arcamlentOO
%: % g e tl O n @ J bizum, V€Nt als {ooton 8 _ g | Cgolﬁ,‘;‘:‘”" ‘&;%’”w%/@/ f$ F%O generamon
S yocacional €xplo O !anIfICBCIOW‘* 8v0" 2 < | h’éeﬁ‘euaat . Qe ge”e'ac"’” :
K digitalizaci Cambios . Ong!lca - I apacidad < entorno i %
“profundidad®s = 1 D e O g .generaclon
Weiopes d\gnahzacwn“ n afrontar &) | giglala o) a o =corll afluencia®  Freto
UblicOg e \’\ ~smargeng | reto? 0 G)bl aclon
brecha e U) LS Qé é’) re‘e"" o g t0® |2 t N 8
0 gestlonados“’@ ) O 8%, 7 5 q/, 0. | dem niager\emclbn L B o nﬁirerna familiar-egrr s ala
) traspase ||"|Ve|’s|or'|Q ~ [,,'._'48 Qo \9 @3 — \ c-,;r;\pfraejemda ,,,,, nalauuan
£ AP 8r (O 0% = estudios & | generac:|on F‘F’““"“‘“ [P 0
| estrate |af:q; 7S5 Buine | ratas
chU e e ventas By ’d o a ntar ] | 5;: re O . ic ¥ m‘a escala rmi‘!ﬂg[u jractl\%
S Jovenjoven o ael forés O adaptacion pablico” ‘];establemmlentos Oclo @ ...... o lU”S""O 5
g egf? Oa r tai' /s5tiadad &mi% f . “online:
S b S L ;;;;;;;;;; Wticsionaizhas a'iﬂau(si | rﬁemet mnsumﬁrCIaS g% "‘;'Q desertlzamon peatonnsﬂszaadaa‘:“e"dos
@‘ W TAR AT aparcamiento
loglsncaco me! rC| a n te eda O ACCIONE Smarketing g Fpessucures aprOVISIOnam lenfoimado .

na;mda;gé@ profes.cmallzada Ca aéld “Wd formaCIOn | 0 trabaa SrEs e m'mflformado . ,ememalnﬂaCIon

gestionados comerciante % hostel cllentes "“‘*M 3 restauramon asto
0“3"’°C"e"“*;g‘:"E%E'SSQ,des;lnformamon profundidadestmese | caldad ntorno, 1'% A AL St
formac|on

generamona "pg‘;;ma..zadawhamp uln raestructurgs senaletic
aQtamonnecemdadesumanoreno a lmr.(%o nAsumi

ilidad envejemda%’
| r asesoramientos
C camblos izum tendencias paradlgmahab|tos comercio 8nlormo deserizecién am'mgmrcentralesd|nam|zac|on sector %SeCtOI‘nggjggggn
E’gsﬁaéc:ﬁldﬁ%zfgﬂtﬁi‘ res'duosﬁefgc'sasa naﬁerr'cama “rba”atdé'Famﬁ‘E? d'°“5b'°”§€‘“° - C%m%r,ﬂ%glprlomgcwnes soctor S@étoﬂflgamrnﬁércf(m)m
ackaging entornas
.po ersonas ubicacion 1w " turista 7 embalajes (\\\0 onlme Hmhub:m}].lml‘lsm() CoOla OI‘aCIOn pefrslonaspxﬂf&as
//) e‘-C\O a | ’D‘\D Sel ‘/ ICIO Sa§9 . L\udddeb urwgc plue‘;lonu izacion Compra 3
/r sostembmaad , leld d iendas  comercio YT\ s ada?a%(gnnomla comercios Pmnm I"objetwos >
adapta ° a e rson e 2| e cllente Compr SD JetIVGS 6 Lentmlr_%
/ & e pOb ac 2O 5 i mc,umummuun di g\‘(a ‘sfe/ producos
vertebTécmncU o O ot -customers, entdiid 0 60 « administraciones 3 O tal? o
empresarios 5. @ s'clofAacion " feteionia | e':s:ﬁzf,:z::.%\ SO, publicas e w,o

(0 customer

@

5 Sll\cn?acmn \ Y
0 nte & s=trayéctoria serwtlzacwn sostenbley 66‘ esa e d”’“‘"“‘tcentrilmn’ E
C — o’a ) I Oca I mb\ comcrclzﬁn suby rnﬂnnﬂl—‘d\-’(dg‘"u O p Compoiiva C OS el
=X i
VIS\I&II’][SS Onllne_Q X .

ciudad especializacion » JE— lur‘

online COMpPras

o e OSTE| T a s
isi . |

veéeb C|on centro |G.>
: £<

ompraw

urbanos
o eficiencia
c .

circular ¢

“amgrlenlamon SeCtO rPObIaCIOn

“ COﬂ | ;o m?ugg‘zba”su; Objet mmknumcmn =
prOX|m|dad pmmmm

i ralevu

“ocal | g po lacion p, w <o

c\lenle e

orle taC|

compras
oo Urbana(l) ngchqg"ﬁao P | gempresasdigitaliza oI =2
d o 1 empre[lgﬁgor ‘-;“—’,- O‘% ASesorAMIEntoy mercado 9%5'Y CTPRRIMENIEE
o tendencias’ /) ahorrd 63‘5 | %

suministrolocal - wllatsappo Vsianios sl en
Iocal N0 AT

tie
d ptaC|

roducto poauco ©NLOrNO

/comerc

telefonia™s

in i ‘b
CL)CJIM tela ((\ \‘5’-4
whatsapp o o 0 \\QJ alhiados

MO 9% % 3 .m e fgv O
Cal b o SOStenible = eomértio
piblicas dato@ IEntetu rl o

ComerC|8| ddmlmslrduoneb Cla
edioambientalmercado

SMO
O ..mI w;;:;fg:ifseerClOSwwconsumldorhosteIel‘la“ O@ .

ubicacién “er""c“’

uicacon S ET| ZSLVICIOS S doriosteleria ¢$2 s
o) ra;‘gdoneollmz,aamon s | SR e°°”°rﬂ'acoa oracion ¢

» Ubicacion On CU"SUW‘UOfserVItIZaCIOnm | I a SOStenIbIIId d .

“ubicacio

empresano m

compra | dato dlnamlzamcm ',m v _r|zac|oncomun|caC|on
servitizacion emprende[i]rtrayeclor\a CO n OCI m Ie nt mrcular | “eitiercios SOSt Y| ble gl 8|IZHCIOn Q

alianzas

00 Siverizacion
ersonas

consumidor eco-Commerce envejecimiento modernizacion N e asesoramiento

Fortalezas - Oportunidades



Debilidades

1 Falta de estrategia o planificacion
empresarial/profesionalizacion
sector

Inexistencia de un plan de gestion anual, con
la definicion de acciones y objetivos a
alcanzar. Posiblemente la falta de estrategia
derive de la desinformacion general, en
términos de nuevas tendencias, nuevos
productos, falta de conocimiento de sus
clientes, necesidades... Esto lleva a que en
muchas ocasiones, el comercio no pueda
llevar una gestion profesionalizada.

i

2 Falta de recursos para el relevo
generacional

Dificultad para que descendientes o
personal empleado relevan a los comercios
que cierran por jubilacion. En 2022 solo un
13,6%* de los establecimientos se han
adquirido a través de un traspaso de
negocio.

3 Sector cuyos empresarios/as se
encuentran en edad avanzada y/o
con falta de relevo generacional

Alta edad media de las personas que
gestionan el sector comercial minorista
vasco, lo que dificulta la adaptacion o
evolucion del negocio por la brecha
tecnologica o por falta de interés ante una
jubilacion no muy lejana. Su edad media se
sitla en los 50 afios*. El 71,9%* de los
establecimientos comerciales vascos estan
gestionados por una persona de mas de 45
anos.

A4
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No se tiene capacidad de inversion
suficiente

Muchos comercios no disponen de
suficientes recursos para afrontar la
inversion necesaria para renovar sus
instalaciones, digitalizarse o afrontar
campanas de marketing.

Escasa adaptacion al publico mas
joven

Baja capacidad del comercio para llevar a
cabo estrategias de atraccién y captacién del
publico joven (nuevas generaciones, futuros

consumidores). @

* Dato procedente del Barémetro del Comercio Minorista Vasco 2022. Elaborado por Enfokamer.



Debilidades
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Escasa implantacion de la
digitalizacion en el comercio
(venta online, software de
gestion, métodos de cobro,
etc)

En la CAE solo un 19,8%* de los
establecimientos minoristas venden online.
El 28,6%* de los comercios no dispone de
ningun software de gestion. Solo el 26,7%*
admite el pago con telefonia mévil y el
10,6%* el pago con bizum.

a

©

il

Pérdida de competitividad debido
a la subida de los precios de
abastecimiento y de los costes de
explotacion

El 55,4% ** de los comercios vascos han
visto aumentar sus precios de adquisicion en
el tercer trimestre de 2023. Los incrementos
salariales, energéticos, logisticos y de
materias primas han disminuido
notablemente el margen sobre ventas de los
comercios que no han trasladado el 100%
de estos incrementos a sus precios finales.

Escaso aprovechamiento de la
oferta formativa

Falta de formacion especializada, tanto del
empresario como de sus trabajadores en el
paradigma actual del comercio urbano. el
comercio ha sido un oficio vocacional, que
en muchos casos ha pasado de padres a
hijos, y donde cada comerciante se ha
formado principalmente a través de la
experiencia y la maestria, hoy en dia las
dinamicas han cambiado y el sector debe

Dwenfoka
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profesionalizarse y especializarse tal como
lo hace la propia sociedad. El 24,2%* de las
personas que gestionan el comercio
minorista ha cursado estudios
universitarios. Por otro lado, el 29,1%*
cuenta con niveles de formacién
profesional, el 31,0%* de estudios
secundarios y un 15,7%?*, primarios o
menos.

O

Menor profundidad y amplitud de
gama en su oferta frente a la que
ofrecen grandes cadenas o
internet

Las empresas, cuyo surtido tiene una
buena profundidad y amplitud, tienen mas
facilidades para adaptarse a los posibles
cambios del mercado. Es logico, ya que al
poseer distintos productos pueden dar
mejor respuesta a las necesidades
especificas de cada publico.

Escasa capacidad para detectar
los cambios de habitos de los
clientes y adaptarse a la nueva
demanda

Falta de deteccion reaccion y adaptacion a
los cambios que dia a dia se van fraguando,
y que en un horizonte mas o menos
cercano conlleva la pérdida de clientes. Las
capacidades de adaptacion y resiliencia son
cruciales para navegar por los actuales
entornos competitivos.

* Dato procedente del Barémetro del Comercio Minorista Vasco 2022. Elaborado por Enfokamer.
** Dato procedente del Informe de coyuntura del Comercio Vasco Il trimestre 2023. Elaborado por Enfokamer.



Amenazas

1

Fuga de gasto hacia el ocio,
viajes y restauracion

Las personas consumidoras vascas estan
reorganizando la composicién de su cesta
de compra. Entre 2020y 2021 se redujo el
gasto familiar en comercio en un -3,77%%,
mientras aumentaba la del gasto en ocio,
hosteleria y turismo en un +26,88%*.

)
L1111

Heer

Movilidad interna y externa

Zonas comerciales no centrales carecen de
una adecuada oferta de plazas de
aparcamiento, de calles comerciales
peatonalizadas, de una adecuada sefalética
comercial, y de una éptima calidad de las
infraestructuras. Todos estos aspectos
dificultan la atraccién de las personas
consumidoras a dichos entornos comerciales

urbanos.

Contraccion de la demanda

Una inflacion elevada y altos tipos de interés
persistentes estan reduciendo la capacidad
de consumo de los clientes

A

* Dato procedente de la Encuesta de Gasto Familiar. Elaborada por EUSTAT.
** Dato procedente del Barometro del Comercio Minorista Vasco 2022. Elaborado por Enfokamer.
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Escasa valoracion por parte de la
ciudadania de las aportaciones del
comercio a la sociedad

Reducida puesta en valor de lo que un
establecimiento comercial aporta a la
sociedad, como puede ser dinamizacion
economica del entorno, generacién de
afluencia de peatones, iluminacién nocturna
del entorno, aprovisionamiento de
mercancias, asesoramiento comercial, etc.

Escasa generacion de economias de
escala

El pequefio tamafio de la gran parte de los
comercios minoristas vascos les impide
generar economias de escala significativas.
Cara a futuro el sector ve el establecimiento
de acuerdos y de alianzas sectoriales como
un reto para alcanzar esta reduccion de
costes.

Elevado grado atomizacion

El sector comercial minorista vasco sigue
estando formado fundamentalmente por
micropymes. Un 95,7%** tienen menos de 10
trabajadores, un 90,1%** tiene menos de 6
trabajadores y el 70,9%** tiene entre 1y 2
trabajadores.
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Incremento exponencial de la
tecnologizacion de la poblacién Desertizacion comercial

El 88,3%* de la poblacidon mayor de 15 afios

usa Internet, el 97,3%** de las personas El cierre de comercios esta provocando
una proliferacion de locales vacios, lo que
merma el atractivo comercial de zonas
antes en auge.

usuarias de Internet utiliza whatsApp y el
49,7%** ha comprado en la red en los tres
altimos meses.

1 O Sustitucion de comercios por
empresas de servicios

L 5 ; Parte de las establecimientos comerciales

J que cierran ya no son relevados por otros
) comercios, el sector ha perdido poder de
atraccion debido a que hay productos que
ya se adquieren mayoritariamente online,
en su lugar estos nuevos negocios son en
una gran mayoria pertenecientes al sector

servicios.
8 Cambios sociodemograficos
Movimientos poblacionales, la caida de la 000
natalidad y una poblacion envejecida cada vez
mas predominante, acarrean cambios que
afectaran al consumo y al modo en que I'AI
consumimos. l | l l

* Dato procedente de la Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en los Hogares. Elaborada por EUSTAT.
**Dato procedente del Barometro del Consumo Vasco 2023. Elaborado por Enfokamer.



Fortalezas

El comercio local es valorado
por su cercania, prestanza y
confianza con el cliente

Poner al cliente en el centro permite que
sean algo mas que un numero, entender los
patrones de compra y las necesidades de la
persona consumidora es fundamental en el
crecimiento del negocio. Cuando se conoce
el perfil de los clientes se pueden hacer
ofertas personalizadas que aumentaran la
fidelidad con la consiguiente retencién de
clientes y mantenimiento de ingresos.

Comprar en comercio local aporta
sostenibilidad frente al comercio
online

Las compras en negocios locales suponen
ahorro en combustible y transporte, ademas

de generar menos residuos en los embalajes.

Experiencia acumulada

Alta presencia de empresarias y empresarios
con larga trayectoria en el sector. La
antigiedad media de los comercios vascos
es de 23 afos*.

Orientacion al cliente con una
apuesta por la servitizacion

Trato personalizado, la cercania fisica le
permite ademas un mejor conocimiento de
su interlocutor para adaptarse a sus gustos y
preferencias. Esto repercutira en una éptima
adaptacion de su oferta comercial
complementandola con servicios que
prolonguen en el tiempo la relacion cliente-
comercio.

euskadiko merkataritzaren behatokia
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Comprar en comercio local facilita
la creacion de una economia
circular real

Los comercios locales juegan un papel
importante en esta transicion de modelo
econoémico. Su ubicacion préxima al
consumidor final de los productos y servicios
les abre las puertas a promover una
economia mas circular y fomentar un
consumo y habitos mas sostenibles en el
municipio, contribuyendo por ejemplo a una
reduccion de residuos o del uso de bolsas de
plastico.

Especializacion

Gran especializacién tanto en producto como
orientada al cliente. Muchos negocios han
recortado el nUmero de lineas de producto a
trabajar, centrandose en unas pocas, pero
ampliando la gama de productos de su
oferta. Otros han apostado por una
especializacion orientada al cliente, en este
perfil entran las cada vez mas habituales
tiendas de conveniencia, ademas de las
denominadas tiendas de tendencia orientadas
a un perfil de “tribu urbana” como pueden ser
por ejemplo los Otakus, Geeks o Hipsters.

. 11111
\s_—

* Dato procedente del Barémetro del Comercio Minorista Vasco 2022. Elaborado por Enfokamer.



Fortalezas

7 Urbanismo

Contribucién a la seguridad y al equilibrio
urbano participando en la vertebracién de
la ciudad a través de la creacion de ejes
comerciales.

Aporte de diversidad e identidad
propia ante el proceso de clonacion
comercial que sufren las grandes
ciudades

Los procesos de gentrificacion estan
provocando una progresiva sustitucion del
comercio local por cadenas multinacionales.
En este proceso las tiendas tradicionales ya
no resultan tan atractivas para los nuevos
turistas y visitantes. Muchos comerciantes de
panaderias, bares y ultramarinos se ven
obligados a cerrar para dejar su testigo a
nuevos emprendedores, mas pudientes y
vanguardistas.

"

9
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Buena ubicacion, proximidad y
cercania

Las pymes comerciales tienen una
adecuada presencia en todos los centros
poblacionales relevantes ofreciendo un
suministro fluido a los residentes de su
entorno. Tan solo el 1,55%* de la poblacion
vasca reside en zonas de baja densidad
comercial. Cercanos a los domicilios de las
personas consumidoras son el primer
referente a la hora de realizar una compra
de primera necesidad o de sustitucion.

Experiencia de compra

Trabajar en el Customer Journey mejora la
experiencia de compra del cliente
consiguiendo con ello su fidelizaciéon. La
capacidad de generar experiencias
emocionales y crear vinculos puede resultar
decisivo para que los consumidores
prefieran consumir en el comercio local.

Q

* Dato procedente del Informe de Estructura del Comercio Vasco 2023. Elaborado por Enfokamer.



Oportunidades

1 Connect-Commerce

Utilizacion de aplicaciones de mensajeria,
como whatsApp, como medio de
comunicacién directa con la clientela y
potencial canal de ventas.

Apoyo institucional

Las administraciones publicas, conscientes
de la importancia del comercio en la
economia y en la vida de las ciudades, estan
apostando por impulsar numerosos
proyectos dirigidos a la dinamizacion,
formacion, profesionalizacion,
emprendimiento, modernizacién,
digitalizacién y relevo empresarial, a través
de subvenciones y asesoramiento a los que

el sector se puede acoger de forma gratuita.

Igualmente se esta apoyando a aquellas
entidades vinculadas a la promocion y
acompafiamiento del comercio.

- euskadiko merkataritzaren behatokia
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La “silver economy"”

El envejecimiento poblacional es una
oportunidad para todos los sectores. El
informe 'Perspectivas de la Poblacion
Mundial’, de la ONU, prevé que, en 2050, el
16% de la poblacion mundial (una de cada
seis personas) tendra mas de 65 afios,
respecto al 9% de 2019 (una de cada once
personas). En el caso de Espaina el INE estima
que para 2068 podria haber mas de 14
millones de personas mayores, el 29,4% del
total de la poblacion. La actividad econémica
especifica orientada a atender las
necesidades y las motivaciones de las
personas mayores, y de sus familias, se
vuelve clave. El proceso de silverizacién de
la economia, adaptacién de los productos y
servicios al publico sénior es imparable,
independientemente del sector en el que se
opere.

@)

Integracion en grupos / centrales
de compra a fin de optimizar el
acceso a suministros

Una central de compras es una empresa que
se encarga de adquirir las provisiones o
servicios que necesitan otras compaiias de
forma centralizada. Un operador que tiene
por objetivo mejorar la posicion competitiva
en el mercado de sus asociados, ademas de
prestar servicios para que mejoren sus
empresas y estén informados de la actualidad
de sus sectores.
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Oportunidades
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5 El "pay per use”

Este sistema se caracteriza porque el cliente
paga por usar el producto el tiempo que
necesite en lugar de tener que comprarlo.
Sectores como el de moda,
electrodomeésticos, electrénica, muebles o
automocién ya estan utilizando este modelo
de negocio.

El consumo responsable, una
tendencia ineludible

Cada vez son mas las empresas que cambian

sus protocolos con la idea tanto de captar a

este "nuevo consumidor responsable”, como

) de alinearse con los objetivos de desarrollo

sostenible. Estas acciones deben ser
comunicadas a los consumidores para que
estén al tanto de los valores y el
compromiso del comercio, incluyendo
informacion detallada de los productos y de
las medidas sostenibles implementadas, con
transparencia y honestidad. La préxima Ley
contra el desperdicio alimentario contribuira
a facilitar este consumo responsable.

6 La sostenibilidad ambiental

Los productos km 0, el ahorro energético, la
minimizacion de los residuos generados por
el packaging, la eficiencia en el uso de los
recursos o la lucha contra el desperdicio
contribuyen a minimizar la huella ecologica
que la distribucion basada en el quick-
Commerce esta generando, contribuyendo a
la sostenibilidad medioambiental. La
clientela que opta por el eco-commerce y
por el producto de km cero es muy fiel y
“militante” de sus comercios de confianza.



Oportunidades
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La hosteleria y el turismo como
aliados para aumentar la clientela
potencial

Busqueda de aliados para dar vida a los
entornos urbanos. La generacion de marcos
de colaboracién con otros sectores como la
hosteleria, el turismo y los servicios puede
ayudar a potenciar el gasto y el transito de
visitantes en las zonas comerciales.

Colaboracion interempresarial

Se debe abandonar el individualismo para
establecer alianzas con otros comercios
complementarios que permitan por ejemplo
realizar promociones coordinadas, cruzar
clientes o realizar abastecimientos de
productos genéricos de forma conjunta.

euskadiko merkataritzaren behatokia
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'] O Utilizacién del Big Data

Ante la facilidad hoy en dia del acceso al
dato ofrecido por administraciones
publicas, empresas financieras y entidades
estadisticas se debe aprovechar la
oportunidad para mejora la estratégica
comercial en base a datos que anticipen el
comportamiento del consumidor y del
sector.
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SAN SEBASTIAN SHOPS

OTC APILL/LLODIO

BILBAO EKINTZA

OTC LLANADA, MONTANA Y RIOJA ALAVESA, ANANA Y GORBEIALDEA

URIBE KOSTAKO BEHARGINTZA

OTC AYUNTAMIENTO DE ERANDIO

GOIEKI - GOIERRIKO GARAPEN AGENTZIA

OTC AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE

BEHARGINTZA BASAURI - ETXEBARRI

OTCs BIZKAIDENDAK

AGENCIA DE DESARROLLO BIDASOA ACTIVA

OTC AYUNTAMIENTO DE SESTAO

EGAZ TXORIERRI BEHARGINTZA

OTC CECOBI

AMURRIO BIDEAN

OTC CAMARA BILBAO

IRAURGI BERRITZEN

OTC DEL ALTO DEBA

LEIOAKO UDALA-BEHARGINTZA

OTC DENDARTEAN

OARSOALDEA GARAPEN AGENTZIA

OTC MEATZALDEKO BEHARGINTZA

TURISMO ENCARTACIONES - MEATZALDEA ENKARTUR

OTC GOIERRI

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO DE ABANTO ZIERBENA

OTC MUNGIALDEA

LEARTIBAI FUNDAZIOA

OTC OARSOALDEA

GREMIO DE PASTELERIA DE BIZKAIA

OTCTOLOSA & CO

ASOC.IACION DEL MUEBLE Y EQUIP. DEL HOGAR DE BIZKAIA - KIMA

OTC FEDERACION MERCANTIL DE GIPUZKOA

OKELBIZ- ASOCIACION DE CARNICEROS Y CARNICERAS DE BIZKAIA

OTC ZARAUTZ

ASOCIACION DE COMERCIANTES BILBAO CENTRO

CAMARA DE COMERCIO DE ALAVA

COMERCIO VITORIA

CAMARA DE COMERCIO DE BILBAO

ASOCIACION DE COMERCIO, HOTELERIA Y SERVICIOS DE IRUN -~ MUGAN

CAMARA DE COMERCIO DE GIPUZKOA

ASOCIACION DE PYMES DE BERMEO — BERTON

CECOBI

BA GERA, ASOC. COM. HOSTELEROS Y EMP. DE SERVICIOS DE DONOSTIA.

AYUNTAMIENTO DE BEASAIN

HERRIXEN AZKOITIKO MERKATARIAK

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

ASOCIACION DE COMERCIANTES BATURIK TRAPAGAN

AYUNTAMIENTO DE GETXO

UROLA KOSTAKO UDAL ELKARTEA

AYUNTAMIENTO DE LAZKAO

UGGASA UROLA GARAIKO GARAPENERAKO AGENTZIA

AYUNTAMIENTO DE BERMEO




