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DEBILIDADES

25,7%
PERSONAS EMPRESARIAS
CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

NIVEL FORMATIVO: reducido
nivel de formacion en gestion
empresarial comercial tanto de
las personas empresarias, el
25,7%" tiene estudios universi-
tarios, como del personal em-
pleado, el 19%" tiene estudios
universitarios.

EDAD: alta edad media de la y el
comerciante, 48,5 afos”, lo que
dificulta la adaptacion o evolucion
del negocio por la brecha tecnolé-
gica o por falta de interés ante una
jubilaciéon no muy lejana.

48,5 ANOS

EDAD MEDIA DE LAY EL COMERCIANTE

INVERSION EN MARKETING,
PUBLICIDAD, COMUNICACION:
escaso porcentaje de la cuenta
de resultados dedicado a estos
conceptos promocionales del
Nnegocio.

1 INVERSION INICIAL: el alquiler
o compra del local, la decoracion
y adaptacion del mismo a la acti-
vidad comercial y la inversion en
stock inicial son una barrera de
entrada al sector.

() Fuente: Barémetro del Comercio Vasco 2014 de lkusmer, Observatorio del Comercio. () Fuente: Encuesta de la Sociedad de la Informacion-ES| Empresas 2014 de Eustat.

NIVEL TECNOLOGICO: a pesar
del elevado numero de comer-
cios que disponen de ordenador
76,4%" debe remarcarse que en
una gran parte se trata de equipa-
miento tecnolégico basico y poco
actualizado, no se da reposicion
hasta que la obsolescencia técni-
ca lo impone.
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COMERCIOS CON ORDENADOR

76,4%

TRADICIONALISMO: el comer-
cio vasco usa de forma mayorita-
ria la venta tradicional como Unico
sistema para interactuar con su
clientela. La venta online, a través
de redes sociales o por la combi-
nacion del canal online y offline
son residuales.

PRESTIGIO SOCIAL: el puesto
de dependienta o dependiente
de comercio es a menudo una
salida temporal para personas
en busqueda de una actividad la-
boral con mayor reconocimien-
to social y profesional, los bajos
salarios y la escasa oferta de for-
macion reglada a través de
escuelas de negocios mi-
nora el interés por un
desarrollo profesional
en el sector.

FINANCIACION: dificil acceso a
la financiacion de las entidades de
crédito para nuevas inversiones
0 adquisicion de producto (circu-
lante).

EL PERSONAL: Dificultad de en-
contrar personal estable y cualifi-
cado por la alta rotacion, el pues-
to de dependienta o dependiente
de comercio es a menudo una
salida temporal para personas en
busqueda de una salida profesio-
nal con mejor horario y salario. El
personal empleado escasamente
motivado y poco cualificado fre-
cuentemente cumple Unicamente
con el rol de cobrador siendo a
menudo superado por clientas y
clientes en conocimiento del pro-
ducto en venta.

COMERCIOS MINORISTAS |
CON SOFTWARE DE GESTION

39,4%

SOFTWARE DE GESTION: escasa
utilizacion de este software para
la optimizacion de la superficie
de venta, obtencion de indices de
rotacion o margenes comerciales.
Solo el 39,4 %™ de los comercios
minoristas utilizan software de
gestion.

INVERSION
EN MARKETING
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AMENAZAS

1 CRISIS ECONOMICA: la pro-
longada situacion de recesion ha
provocado caida del consumo,
disminucion del empleo y modifi-
cacion de los criterios de compra.

2 CAMBIOS SOCIALES: una po-
blacién envejecida cada vez mas
predominante, la caida de la na-
talidad o la reduccion de la pobla-
cién inmigrante acarrean cambios
que afectaran al consumo y al
modo en que consumimos.

GLOBALIZACION: aumento de
la competencia de la Gran Distri-
buciéon Organizada y de nuevas
formas de venta que establecen
una competencia comercial a ni-
vel mundial.

7 NUEVOS CANALES: impacto
creciente de las TICs y de canales
de distribucion y comunicacion
basados en ellas, tales como el
3D shopping a través de smart
tv's (televisores inteligentes), ta-
blets, tiendas virtuales basadas
en cadigos QR, etc.

LOCALES EN REGIMEN
DE ALQUILER

34,9%

4 ARRENDAMIENTOS: elevado

precio del alquiler/compra de los
locales comerciales urbanos. El
34,9% de los locales estan bajo
régimen de alquiler. Extincién en
el afio 2015 de los contratos de
alquiler de renta antigua regidos
por la Ley de Arrendamientos Ur-
banos (LAU) de 1964. El 1,5%" de
los locales estan actualmente bajo
este régimen de renta antigua.

8ABASTECIMIENTO bajo poder

de negociacion con las empresas
proveedoras dado su reducido
volumen medio de compra.

APOQOYO SOCIAL: existe un desco-
nocimiento/olvido/desconfianza
a nivel social de los inputs y be-
neficios que aportan los nicleos
comerciales urbanos.

6 CONSUMIDORES: falta de

atraccion y captacion del publico
joven (nuevas generaciones, futu-
ras personas consumidoras).

9 DESERTIZACION COMERCIAL: la

proliferacién de locales vacios mer-
ma el atractivo comercial de zonas
antes en auge.

-

15,7%
ESTABLECIMIENTOS A TRAVES
DE TRASPASO DE NEGOCIO

1 0 RELEVO GENERACIONAL: difi-

cultad para que descendientes o
personal empleado relevan a los
comercios que cierran por jubi-
lacién de sus propietarias y pro-
pietarios. No existe un punto de
encuentro entre las nuevas perso-
nas emprendedoras Y las intere-
sadas en abandonar el sector a fin
de transmision de conocimiento,
fondo de comercio, instalacio-
nes, equipamiento, etc. Solo un
15,7%" de los establecimientos
se han adquirido a través de un
traspaso de negocio.

() Fuente: Barémetro del Comercio Vasco 2014 de Ikusmer, Observatorio del Comercio.
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FORTALEZAS

PROXIMIDAD: cercanos a los
domicilios de los consumido-
res son el primer referente a
la hora de realizar una compra
de primera necesidad o de
sustitucion. Esa cercania les
permite ademds conocer me-
jor los gustos y necesidades
de sus clientes.

PODER DE
ATRACCION

\

UBICACION: las pymes co-
merciales se encuentran en

su gran mayoria ubicadas en 3 FORMACION CONTINUA: la

los centros urbanos foco de formacion especializada para
atraccion de potenciales com- el sector que se ofrece desde
pradoras y compradores. asociaciones y sindicatos hace

FIDELIZACION: disponen de
una clientela habitual altamente
fidelizada que les aportan unos
ingresos fijos minimos.

que la profesionalizacion del
sector vaya en aumento.

5 RESISTENCIA: Gran capaci-

dad de aguante ante situacio-

nes de crisis. ATENCION AL CLIENTE: trato
personalizado, la cercania fisi-
ca le permite un mejor cono-
cimiento del consumidor y una
6ptima adaptacion a los gustos
y necesidades del cliente.

EXPERIENCIA: alta presencia
de empresarias y empresa-
rios con larga trayectoria en
el sector. La edad media de
los comercios vascos es de
25,9" afos.

RESISTENCIA ANTE
SITUACIONES DE CRISIS

8 ESPECIALIZACION: gran es- 15,36%
pecializacion en productoy alta GENERADAS POR EL COMERCIO

calidad percibida del servicio.

1 EMPLEO: gran generador de
empleo, el comercio origina el

o EDAD MEDIA DE LOS
15,36% de las afiliaciones del COMERCIOS VASCOS

total de la economia vasca. 25,9 ANOS

PODER DE ATRACCION: el
comercio parece ser un sec-
tor con alto poder de atraccion
para el autoempleo.

() Fuente: Barémetro del Comercio Vasco 2014 de Ikusmer, Observatorio del Comercio.
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OPORTUNIDADES

NUEVOS CANALES

ADAPTACION URBANISTICA:
adaptacion continua de los
locales comerciales apro-
vechando los procesos de
peatonalizacion,  limitacion
del coche en la ciudad y re-
generacion urbanistica de las
ciudades.

ASOCIACIONISMO: acuerdos
de concentracion empresarial
para aprovechamiento de eco-
nomias de escala que incre-
menten la eficiencia.

ACUERDOS DE
CONCENTRACION
EMPRESARIAL

NUEVOS CANALES A SU AL-
CANCE: e-Commerce, (comer-
cio electrénico), m-Commerce
(compra a través de disposi-
tivos moviles), f-Commerce
(Compra a través de Facebook
u otras redes sociales), utiliza-
cion del canal on+off. (BUs-
queda on line + compra off
line, en tienda).

COMPRAS A TRAVES
DE NUEVOS CANALES

9 TURISMO: aprovechamiento

de la creciente oferta turistica,
cultural y gastronémica, tracto-
ra de compradoras y compra-
dores foraneos. El 18,5%" de
los comercios son visitados por
turistas.

1

HABITOS DE CONSUMO: ten-
dencia a la vuelta al pequefio
formato de proximidad ver-
sus comercios de periferia de
gran formato.

EMPRENDIMIENTO: Impor-
tante tradicion emprendedo-
ra en Euskadi.

SUBVENCIONES: acceso a li-
neas exclusivas de ayudas de las
Administraciones Publicas para
formacién, adaptacion tecnologi-
ca y dinamizacién comercial que
redundan en una mayor profe-
sionalizacion del sector.

ORGANIZACION: estructura
flexible adaptable a periodos
puntuales de incremento de
la actividad.

INSTITUCIONES: aprovecha-
miento de las estructuras publi-
co-privadas existentes y de los
servicios que ofrecen tal y como
es el caso de las Plataformas de
Comercio Urbano o las Oficinas
de Dinamizacién Comercial.

TRANSPORTE: aprovechamien-
to del proceso de mejora conti-
nua del transporte publico, me-
tro, tren, tranvia, autobuses. ..

MEJORA CONTINUA DEL
TRANSPORTE PUBLICO

(") Fuente: Barometro del Comercio Vasco 2014 de Ikusmer, Observatorio del Comercio.



