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Gestion Empresarial: escasa utilizacion de software de gestion para la optimizacion de la superficie de venta,
obtencion de indices de rotacion o margenes comerciales. Solo el 42,7%™ de los comercios minoristas utilizan
software de gestion. Elevada dependencia externa en gestion de personas, gestion contable, fiscal,
incrementandose los costes y el riesgo de fuga de datos privados de la empresa. La mayor parte de los
comercios tienen externalizados los servicios de asesoria contable/laboral.

Nivel tecnolégico: a pesar del elevado nimero de comercios que disponen de ordenador, 75,8%", debe
remarcarse que en una gran parte se trata de equipamiento tecnoldgico basico y poco actualizado, no se da
reposicion hasta que la obsolescencia técnica lo impone.

Prestigio social: el puesto de dependienta o dependiente de comercio es a menudo una salida temporal para
personas en busqueda de una actividad laboral con mayor reconocimiento social y profesional, la inexistencia de
una formacion reglada a través de escuelas de negocios minora el interés por un desarrollo profesional en el
sector.

Nivel formativo: reducido nivel de formacion en gestion empresarial comercial tanto de las empresarias y
empresarios, el 26%" tiene estudios universitarios, como del personal empleado, el 19,7%" tiene estudios
universitarios.

Horario comercial: poco flexible, no se adapta a los periodos vacacionales en que se incrementan las visitas de
turistas, ni a eventos (ferias, congresos, conciertos) que incrementan la poblacién flotante de las ciudades. El
85,6%" de los comercios tienen el tradicional horario partido y solo el 22%" abre los sabados por la tarde. Es en
los comercios de 20 y mas empleadas y empleados donde mas habitualmente rige el horario continuado, lo
ofrecen el 50,1% *de ellos. La campafia de primavera verano es el Gnico momento en que un 11%* de los
comercios flexibiliza su horario, un 11,6%" lo hacen en las rebajas de verano, un 9,2%" en la campaiia navidefia,
un 1,6 %" en la rebajas de enero y un 1,8%" en la campaiia de “vuelta al cole”.

Grupos de compras: baja integracion en centrales o asociaciones para compra conjunta de género,
equipamiento, material fungible, etc. Solo algunos gremios como alimentacion, deportes, ferreteria, presentan
buenas practicas en esta linea. La compra individualizada fuera de grupos de compra y sin la posibilidad de aplicar
economias de escala reduce su posicionamiento en precio.

Inversién en marketing, publicidad, comunicacién: escaso porcentaje de la cuenta de resultados dedicado a
estos conceptos promocionales del negocio. Baja implantacién de programas de fidelizacion sostenidos en el
tiempo. Unicamente resefiables los que se apoyan en el pago a través de tarjetas de crédito de entidades
financieras.

Tamafio: dimension reducida de los establecimientos. El 21,4%" dispone de un local de menos de 45m’, el
53,8%" tienen menos de 80 m’. Este reducido tamaiio medio de los locales influye en su escasa capacidad de
almacenaje multiplicando las operaciones de reposicion.

El personal empleado: escasamente motivado frecuentemente cumplen Unicamente con el rol de cobrador
siendo a menudo superado por clientas y clientes en conocimiento del producto en venta.

Densidad comercial: Mientras por una parte la CAV se encuentra al nivel de los tres paises de la UE con mayor
numero de comercios por cada mil habitantes, por otra presenta zonas de baja densidad comercial donde el
abastecimiento acarrea desplazamientos o el recurso a la venta ambulante. Esta irregular densidad comercial
provoca rigideces en el alcance del punto de equilibrio entre oferta y demanda.
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Relevo comercial: dificultad para que descendientes, personal empleado o nuevos emprendedores releven a los
comercios que cierran por jubilaciéon de sus propietarias y propietarios. No existe un punto de encuentro entre
las nuevas personas emprendedoras y las interesadas en abandonar el sector a fin de transmision de
conocimiento, fondo de comercio, instalaciones, equipamiento, etc. Solo un 11,2%" de los establecimientos se
han adquirido a través de un traspaso de negocio.

Nuevos canales: escasa adaptacion a canales de distribucién y comunicacion basados en las nuevas
tecnologias, tales como el 3D shopping a través de smart tv's (televisores inteligentes), tablets, tiendas virtuales
basadas en cddigos QR o venta online. El comercio vasco usa de forma mayoritaria la venta tradicional como
Unico sistema para interactuar con su clientela.

Arrendamientos: elevado precio del alquiler/compra de los locales comerciales urbanos. El 42,1%" de los
locales estan bajo régimen de alquiler. Extincion en el afio 2015 de los contratos de alquiler de renta antigua
regidos por la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU) de 1964. El 8%" de los locales estan actualmente bajo este
régimen de renta antigua.

Cambios sociales: una poblacion envejecida cada vez mas predominante, la caida de la natalidad o la reduccion
de la poblacién inmigrante acarrean cambios que afectaran al consumo, contrayéndolo, y al modo en que
consumimos.

Colaboracién comercial: progresiva sustitucion de locales comerciales por cadenas multinacionales poco
tendentes a la colaboracién zonal o gremial. Tendencia a reducirse el nimero de establecimientos afiliados a
asociaciones zonales o gremiales. El 43,6%"* del comercio vasco esta integrado en alguna asociacion, destaca
sobremanera el dato de Bilbao donde este ratio cae al 32,1%"

Globalizacién: aumento de la competencia de la Gran Distribucién Organizada y de nuevas formas de venta que
establecen una competencia comercial a nivel mundial.

Abastecimiento: bajo poder de negociacion con las empresas proveedoras dado su reducido volumen medio de
compra.

Demografia: elevado precio de la vivienda en los centros urbanos provocando desplazamientos demograficos a
nuevas zonas residenciales de baja densidad comercial viéndose beneficiada la compra online.

Reubicacién comercial: proceso que comenzo en el sector de deportes con la apertura de grandes ensefias
comerciales (category killers) en el centro urbano, tales como Decathlon o Forum y que tiende a extenderse a
otros sectores como es el caso de las jugueterias con Toys ur us.

Logistica: conflictos urbanisticos en la distribucién intraurbana o de Gltima milla por la generacion de problemas
en relacion a ruidos, residuos, trafico, atascos, aparcamiento, etc.


http://www.youtube.com/watch?v=KnXxOCUgQAY
http://www.youtube.com/watch?v=NZ2TeVsWGrg
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Proximidad: cercanos a los domicilios de los consumidores son el primer referente a la hora de realizar una
compra de primera necesidad o de sustitucion.

Atencion al cliente: trato personalizado, conocimiento de su interlocutor y adaptacién a los gustos del
cliente.

Fidelizacién: disponen de una clientela habitual altamente fidelizada que les aportan unos ingresos fijos
minimos.

Experiencia: alta presencia de empresarias y empresarios con larga trayectoria en el sector. La edad media
de los comercios vascos es de 26,1" afos.

Organizacion: estructura flexible adaptable a periodos puntuales de incremento de la actividad.

Ubicacion: las pymes comerciales se encuentran en su gran mayoria ubicadas en los centros urbanos foco
de atraccion de potenciales compradoras y compradores.

Empleo: gran generador de empleo, originan el 15,35% de las afiliaciones del total de la economia vasca.

Financiacion: Bajo nivel de endeudamiento en los comercios mas veteranos lo que les aporta una mayor
capacidad de resistencia en épocas de crisis. En el afio 2010 el 22,4%" de los comercios sefialo haber
tenido necesidades de financiacion, el 81,7%" de ellas recibio la financiacion solicitada.

Territorio: acceso a negociaciones municipales o locales de ambito politico para influir en el mas
conveniente devenir de su zona comercial. Mejor y mayor conocimiento del entorno y la ciudad.

Urbanismo: contribucion a la seguridad y al equilibrio urbano contribuyendo a la vertebracion de la ciudad
con la creacién de ejes comerciales.
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Nuevos canales a su alcance: e-Commerce, (comercio electrénico), m-Commerce (compra a través de
dispositivos moviles), f-Commerce (Compra a través de Facebook u otras redes sociales), utilizacién del canal
on+off. (Busqueda on line + compra off line, en tienda)

Turismo: aprovechamiento de la creciente oferta turistica, cultural y gastrondmica, tractora de compradoras
y compradores foraneos. El 23,8% de los comercios son visitados por turistas.

Instituciones: aprovechamiento de las estructuras publico-privadas existentes y de los servicios que ofrecen
tal y como es el caso de las Plataformas de Comercio Urbano o las Oficinas de Dinamizacion Comercial.

Conocimiento: acceso gratuito a informacion estratégica para el disefio de sus politicas comerciales a través
de organismos como lkusmer o Eustat

Diferenciacién: gran especializacion en producto y alta calidad percibida del servicio.

Subvenciones: acceso a lineas exclusivas de ayudas de las Administraciones Publicas para formacion,
adaptacion tecnoldgica y dinamizacién comercial.

Modernizacidon: adaptacion continua de los locales comerciales aprovechando los procesos de
peatonalizacion y regeneracion urbanistica de las ciudades.

Urbanismo: aprovechamiento del incremento de zonas peatonales y de la limitacion del uso del coche en la
ciudad.

Asociacionismo: acuerdos de concentracion empresarial para aprovechamiento de economias de escala
que incrementen la eficiencia.

Transporte: aprovechamiento del proceso de mejora continua del transporte publico, metro, tren, tranvia,
autobuses. ..

Fuente: Barémetro del Comercio Vasco 2013 de lkusmer, Observatorio del Comercio.

Fuente: Encuesta de la Sociedad de la Informacién-ESI 2013 Empresas de Eustat.



