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¢HA OIDO LA POBLACION HABLAR DEL EURO? Y ;ES FAVORABLE A
SU EXISTENCIA?

Practicamente la totalidad de los habitantes de la CAPV (99%) saben que la
peseta sera sustituida proximamente por una moneda unica llamada euro y
tres de cada cuatro (73%) se muestran favorables a su existencia aunque
solo el 58% cree que se adaptara bien a este cambio de moneda en su vida
cotidiana.

La adaptabilidad al euro y la opinion favorable a su existencia es mayor en el
grupo de los hombres y entre los que tienen entre 30 y 45 afios y aumenta
conforme lo hace la clase social y el nivel de estudios de la poblacion.

¢ QUE SABE LA POBLACION VASCA ACERCA DE LAS
CARACTERISTICAS DEL EURO Y SU PROCESO DE IMPLANTACION?

La informacién sobre el euro ha llegado a los ciudadanos fundamentalmente
a través de la television (94%), prensa (84%), la radio (76%) y las entidades
financieras (63%). En los comercios ha oido hablar del euro el 43%, en el
trabajo o en el centro de estudios el 26%, a través de la Administracion el
22%. Las asociaciones de consumidores y los colegios profesionales han
informado al 11% y 6% respectivamente.

La television es el medio a través del cual la informacion sobre el euro ha
llegado de forma mas uniforme a todos los segmentos de poblacion.

El conocimiento de que ya en la actualidad se puede utilizar el euro para
ciertos pagos mediante cheques y transferencias de dinero estd también
muy extendido entre la poblacion (91%), asi como el valor en pesetas que la
nueva moneda tiene (el 82% sabe que sera entre 160 y 170 pesetas).

Ambas cuestiones se conocen mas entre la poblacion menor de 46 afios y
entre los de clase social alta y alto nivel de estudios (el nivel de clase social
y de estudios estad relacionado directamente con un mayor o menor
conocimiento).

El tema de si su utilizacion tendra mas ventajas que desventajas divide a la
poblacién, con un 36% que se inclina por las ventajas y un 22% que cree
que tendra mas desventajas y con un 42% que no sabe lo que sucedera. El
optimismo a este respecto crece a medida que disminuye la edad y a
medida que aumenta la clase social y el nivel de estudios de los
entrevistados. Los hombres también se muestran mas esperanzados que
las mujeres.

Por dltimo, el 58% ha visto la indicacion de los precios en pesetas y euros
mientras que el 40% no lo ha visto.

¢ SE SIENTE LA POBLACION SUFICIENTEMENTE INFORMADA?

La mitad de la ciudadania vasca, el 53%, se siente muy bien o bien
informada frente a un 46% que no lo esta. Se sienten especialmente mal
informados el colectivo de mujeres, de personas mayores de 64 afios,
aquellos que dicen pertenecer a la clase social baja y, por ultimo, los que
poseen niveles de estudio bajos. En éstos segmentos de poblacion tan sélo
alrededor de un tercio de sus integrantes dicen estar bien informados.

En opinién de la poblacion, los lugares mas idoneos para ser facilitada la
informacion sobre el euro son los bancos y cajas de ahorro y la television.
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¢ QUE IDEA TIENEN LA PQBLACION SOBRE LO QUE PASARA CON
LOS CREDITOS HIPOTECARIOS?

En la CAPV un 23% de la poblacion tiene o piensa tener en breve un crédito
hipotecario y entre éstos la idea generalizada es que cuando el euro entre
en circulacién los créditos hipotecarios seguiran igual que hasta ahora. Un
19% es mas optimista y cree que seran mas baratos y un 8% se inclina por
pensar que seran mas caros. Uno de cada cuatro ciudadanos no sabe qué
pasara con los mismos.

Los vascos se muestran en la actualidad mas favorables a la existencia del
euro y mejor informados en torno a esta nueva moneda que a finales de
1997, aunque la incertidumbre sobre sus consecuencias (no saben si
tendra mas ventajas o mas desventajas) ha aumentado considerablemente
hasta constituirse en la opcidn mayoritaria en el presente afio.

El Pais Vasco y el Estado Espariol tienen un nivel de aceptacion del euro
superior al que se da en la media europea. Por otro lado, la CAPV es donde
mejor informada se siente la poblacion.

Los vascos sabemos que a partir del afo 2002 utilizaremos el euro en
sustituciéon de la peseta y nos mostramos favorables con esta medida, si
bien, para algunos segmentos de nuestra poblaciéon la adaptacion a la
misma en la vida cotidiana sera costosa .

Hemos oido hablar del euro principalmente a través de los medio de
comunicacién y de las entidades financieras. Sabemos que ya se ha
comenzado a utilizar para ciertas transacciones econémicas y conocemos el
valor aproximado que tiene en pesetas y mas de la mitad ya ha visto los
precios indicados en euros. Sin embargo, nos mostramos menos optimistas
y mas inseguros con respecto a las ventajas que su introduccion puede
tener.

La informacién que tenemos sobre el euro es mucho mejor que la que
teniamos hace un afo aunque sigue sin llegar a la mayoria de la poblacion,
y hay ciertos colectivos donde tal informacién es francamente deficitaria. En
este sentido la television y las entidades financieras (bancos, cajas de
ahorro, etc.) serian, en opinion de la poblacién, los medios mas adecuados
para difundir la informacion necesaria en torno a la nueva moneda.

Aproximadamente uno de cada cuatro vascos tenemos o pensamos tener
en breve un crédito hipotecario y entre éstos la idea mas generalizada es
que con la entrada del euro estos créditos seguiran igual que en la
actualidad, aunque uno de cada cuatro desconoce lo que pueda suceder.
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El objetivo de este estudio es conocer la opinién de los ciudadanos vascos
en torno a algunos aspectos relacionados con la préxima puesta en
circulacién de la moneda unica europea, el euro.

Las cuestiones planteadas en este sentido son las siguientes:

e A — CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL EURO

o

Conocimiento: si la poblacién ha oido hablar de que a partir del afio
2002 en toda la Unidon Europea, incluido el Pais Vasco, se utilizara el
euro como moneda.

A favor o en contra de la Moneda Unica Europea: si se esta muy a
favor, algo a favor, algo en contra, muy en contra o ni a favor ni en
contra de una Unién Europea con una moneda unica.

Adaptacién al euro: como cree la gente que se adaptara al euro,
muy bien, bien, regular, mal o muy mal.

e B — CARACTERISTICAS Y PROCESO DE IMPLANTACION DEL EURO

Q

Recepcion de informaciéon sobre el euro: a través de qué medios
han oido hablar del euro: radio, television, prensa, comercios, bancos
y cajas de ahorro, Gobierno Vasco, Diputacion y Ayuntamiento,
asociaciones de consumidores, colegios profesionales, trabajo, otros.

Nivel de implantacion: si han oido que a partir del 1 de enero de
1999 se comienza a utilizar el euro para ciertos pagos mediante
cheques, transferencias bancarias, etc.

Valor del euro: si la poblaciéon sabe cual sera aproximadamente el
valor del euro en pesetas.

Ventajas o desventajas del euro a nivel personal: si se considera
que, a largo plazo, el euro tendra mas ventajas o tendra mas
desventajas para el propio individuo.

El euro y los precios: si ha visto en algun comercio los precios
indicados en pesetas y en euros.

e C — INFORMACION SOBRE EL EURO:

o

Informacion en torno al euro: grado en que se siente informada la
poblacién, muy bien, bien, no muy bien o nada informada.

Fuentes utiles de informacion: donde deberia ser facilitada Ila
informacién necesaria sobre el euro y el cambio, a través de los
bancos y cajas de ahorro, en la television, radio, periddicos y revistas,
informacién por correo, a través de organizaciones de consumidores y
otros.

e D - EL EURO Y LOS CREDITOS HIPOTECARIOS

o

Contratacion de un crédito hipotecario: cuantos tienen crédito
hipotecario o piensan tenerlo en breve.

Influencia del euro en los créditos hipotecarios: si con la puesta
en circulacién del euro los créditos seran mas caros, mas baratos o
seguiran igual en opinion de la poblacion.

Las opiniones recogidas en relacion a estos puntos son abordadas tras esta
introduccion y la correspondiente ficha técnica.
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Los datos de la encuesta son analizados, no sélo desde los totales
poblacionales, sino también en base a segmentaciones sociodemograficas,
en funcion de las diferencias estadisticamente significativas entre los
diversos colectivos sociales. Los factores diferenciadores considerados (y
los subcolectivos formados, que aparecen en cursiva) son los siguientes:

o Sexo: Varén y Mujer
o Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y 65 0 mas afios

o Situacion laboral: Trabajo remunerado, En paro, Labores de casa,
Estudiando, Jubilado.

o Territorio: Araba, Bizkaia, Gipuzkoa.
o Clase social sentida: Baja, Media, Alta.

o Nivel de estudios: Menos que primarios, Primarios, Secundarios,
Superiores.

En los casos en que resulta pertinente, las datos son comparados con los
resultados de otro estudio realizado por este Gabinete a finales de 1997, y
con el ultimo estudio de Eurobarémetro realizado en primavera de 1998.

La fecha indicada en las tablas coincide con la del trabajo de campo. Debajo
de la tabla se indica la fecha de publicacién de dicho estudio.
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Ficha técnica
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La recogida de informacion se realizé entre los dias 11 y 12 de enero de
1.999, a través de entrevista telefénica individual, mediante cuestionario
estructurado, realizada a una muestra representativa de la poblacion de
cada uno de los Territorios Histoéricos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

El disefio de la investigacion y el andlisis de los resultados es
responsabilidad exclusiva del Gabinete de Prospeccién Sociolégica de la
Presidencia del Gobierno Vasco. La recogida de informacion fue realizada
por la empresa Telepromotion S.A., sita en la calle Simén Bolivar 27, 1°,
Dpto. 13, 48013, Bilbao.

La muestra, dirigida a una poblacién de 18 o mas afos, recogi6 un total de
1060 entrevistas: 400 en Bizkaia, 360 en Gipuzkoa y 300 en Araba. Este
reparto no proporcional se solventé posteriormente con la ponderacién de
los resultados segun la distribucion real de la poblacion por Territorios a
partir de los datos del EUSTAT (censo de 1.991).

La selecciéon de los individuos se realizd por procedimiento polietapico y
estratificado, mediante rutas aleatorias -a partir de 53 puntos de inicio de
muestreo- de 20 encuestas cada una, con seleccién posterior de los
individuos segun cuotas de sexo, edad y situacion laboral.

El error muestral' es de +3,1% para un nivel de confianza del 95,5% y
siendo p=g=0,5.

' El error muestral es el atribuible en el caso de muestras completamente aleatorias.
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A - Conocimiento y aceptacion del euro

Conocimiento

A PARTIR DEL Aﬂ(? 2002 LA MONEDA QUE UTILIZAREMOS EN EL PAIS VASCO NO SERA LA PESETA, SINO UNA NUEVA MONEDA LLAMADA “EURO”, MONEDA
QUE SE UTILIZARA TAMBIEN EN EL RESTO DE LA UNION EUROPEA. ;HABIA OIDO UD. HABLAR DE ESTE TEMA?

TOTAL | TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV | capv SEXO GRUPOS DE EDAD SITUACION LABORAL TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL ESTUDIOS

ENE 99 | DIC 97 VARON | MUJER | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 TRABAJO ENPARO |LABORES| ESTu- | JuBl- | ARABA | BizKAIA | GIPuz- | BAJA | MEDIA | ALTA |<PRIMA | PRIMA- | SECUN-| SUPE-

REMUNERADO DE CASA | DIANDO | LADO KOA -RIOS [ RIOS | DARIOS | RIORES

ST 99 94 99 100 99 100 100 98 100 100 99 99 99 99 99 100 100 99 100 99 99 100 100
NO .o 1 6 1 0 1 0 0 2 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0
NS/NC..cooviriiiieiiieen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(PORCENTAJES VERTICALES)| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

éHA OiDO HABLAR DE LA UTILIZACION DEL EURO EN
TODA LA UNION EUROPEA A PARTIR DEL ANO 20027

80

M PRACTICAMENTE LA TOTALIDAD DE LOS CIUDADANOS VASCOS, EL
99%, HA OIDO HABLAR SOBRE LA SUSTITUCION, A PARTIR DEL ANO 2002,
DE LA PESETA POR EL EURO, TANTO EN EL PAIS VASCO COMO EN EL
RESTO DE LA UNION EUROPEA. EL 1% NO HA OIDO HABLAR DEL TEMA

8o

70

B0

50

M RESPECTO A LA MEDICION ANTERIOR REALIZADA EN DICIEMBRE DE
1997, EL PORCENTAJE DE VASCOS QUE CONOCEN LA PROXIMA
IMPLANTACION DEL EURO HA AUMENTADO EN CINCO PUNTOS.

M El conocimiento de que proximamente se sustituira la peseta por el euro esta
amplia y uniformemente extendida en todos los diferentes segmentos de
poblacién analizados. o

6

[—

DICIEMBRE 97

ENERO 99

T No |
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Conocimiento y aceptacion del euro

A favor o en contra de la Moneda Unica Europea

¢(ESTA UD. A FAVOR O EN CONTRA DE UNA UNION EUROPEA QUE TENGA UNA MONEDA UNICA EN TODOS LOS ESTADOS MIEMBROS, INCLUIDO EL ESTADO
ESPANOL ESTO ES, SUSTITUYENDO LA PESETA POR EL EURO?
o COMPARACION
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS GEOGRAFICA
CAPV | CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD SITUACION LABORAL TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS 1998 *
ENE [DIC 97| | VARON |MUuJER| 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 | TRABAJORE-| EN [LABORES| EsTu- | JuBl- | ARABA [ BizkAlA | GIPuz-| BAJA | MEDIA | ALTA [<PRIMA | PRIMA- [ SECUN-| SUPE- Estapo | UE **
99 MUNERADO | PARO | DE CASA [ DIANDO | LADO KOA -RIOS | RIOS | DARIOS [ RIORES | | ESPANOL
MUY AFAVOR .....cocueiicinns 38 30 42 33 36 42 38 31 44 34 30 37 34 39 40 33 36 38 59 26 37 35 53 72 60
ALGO A FAVOR ..o 35 34 37 34 38 36 36 30 36 34 37 40 32 32 32 43 32 39 25 35 35 41 27 - -
NI'AFAVOR NIEN CONTRA ...} 17 18 15 20 14 14 19 26 13 14 22 13 24 17 19 15 19 16 1 27 18 15 12 - -
ALGO EN CONTRA ......cenvnnn 4 10 3 6 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 6 3 2 5 4 5 1 17 28
MUY EN CONTRA ......ccvenenenes 2 6 2 3 3 2 2 4 1 5 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 1 3 - -
NS/NC .o 3 2 2 5 3 3 2 5 2 8 5 1 2 5 3 3 4 3 1 5 2 2 4 12 12
(PORCENTAJES VERTICALES)} 100 100 100 100 [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* EUROBAROMETRO 49 (1998). COMISION EUROPEA. BRUSELAS. LAS OPCIONES DE RESPUESTA ERAN: A FAVOR, EN CONTRA Y NS/NC.
** A PREGUNTA FUE REALIZADA EN LOS 15 ESTADOS MIEMBRO DE LA UE, Y EN CADA UNO SE PREGUNTABA POR EL PROPIO PAIS. LA CIFRA RESULTANTE ES LA MEDIA DE ESTOS 15 PAISES PERTENECIENTES A LA UE.

M EL 73% DE LOS CIUDADANOS VASCOS SE MUESTRA FAVORABLE A UNA UNION EUROPEA QUE TENGA UNA MONEDA UNICA EN TODOS LOS ESTADOS MIEMBROS,
ES DECIR AL EURO: MUY A FAVOR EL 38% Y ALGO A FAVOR EL 35%.

M ESTA MUY O ALGO EN CONTRA EL 6%.

M Respecto a la medicion anterior de diciembre de 1997 se observa un incremento de vascos favorables a la existencia del euro, pasando del 64% al 73% los que manifiestan ser
favorables a su introduccion.

IZ En todos los colectivos de poblacién analizados predomina claramente la opinién favorable con respecto a la existencia del euro si bien se producen las siguientes diferencias:

e Los hombres poseen una opinién mas favorable del euro situandose las mujeres algo mas que los hombres en posturas de indiferencia.

e Con relacion a la edad de los entrevistados, la poblacién que cuenta entre 30 y 45 afos es la mas favorable al euro (78%). Entre los mas mayores destaca el alto porcentaje de
indiferencia (el 26% no esta ni a favor ni en contra).

e Los que poseen trabajo remunerado se muestran también mas favorables mientras que los parados son los menos entusiasmados.
* A medida que aumenta la clase social sentida y el nivel de estudios de los entrevistados aumenta también su opinién favorable hacia el euro.
e En el Estado Espafol el indice de aceptacion del euro es similar al del Pais Vasco. En ambos entornos la opinién es bastante mas favorable que en el conjunto de la UE.

(TRABAJO DE CAMPO: 11-12/1/99) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 1 2

Conocimiento y aceptacion del euro

Adaptacion al euro

¢COMO CREE QUE SE ADAPTARA UD. A ESTE CAMBIO DE MONEDA EN SU VIDA COTIDIANA?
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL ESTUDIOS
ENE 99 VARON MUJER 18-29 30-45 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA BAJA MEDIA ALTA <PRIMARIOS | PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES
5 5 4 6 5 5 3 5 4 6 4 4 15 2 2 5 10
53 60 46 49 63 53 41 56 55 49 47 56 59 34 51 58 65
27 22 32 34 21 27 28 23 27 29 29 27 19 34 28 26 21
6 10 7 5 7 16 8 8 8 12 6 3 17 9 6 2
3 2 2 1 5 2 2 3 2 2 4 3 2 2 1
5 6 2 5 8 7 5 6 5 6 5 0 10 7 4 2
(PORCENTAJES VERTICALES) .| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0 V4 Vé

M i i (COMO CREE QUE SE ADAPTARA A ESTE CAMBIO

UN 58% DE LA CIUDADANIA VASCA CREE QUE SE ADAPTARA MUY BIEN (5%) O 2
BIEN (53%) AL CAMBIO DE MONEDA EN SU VIDA COTIDIANA. DE MONEDA EN SU VIDA COTIDIANA!

. . GRUPOS DE EDAD

M EL 27% CREE QUE SE ADAPTARA REGULAR Y UN 10% QUE LO HARA MAL (8%) O
MUY MAL (2%). UN 5% NO SE POSICIONA.
. wis B Al

Los hombres son mas optimistas que las mujeres con respecto a su adaptacion al euro: ANOS 4664 -85
el 65% de los hombres frente al 50%, de las mujeres creen que se adaptaran bien o muy AROS Anos
bien. 63

eo 53
IZ Los que poseen entre 30 y 45 afos son, con relacién a la edad, los que mejor creen que . 49 !
se adaptaran a la nueva moneda. Por el contrario es destacable que un 34% de los mas 41
joévenes crean que su adaptacién sera regular. Los mas temerosos son los mayores de 64 i 34
anos con un 21% que cree que se adaptara mal o muy mal. 30 27 28
21
IZ Cuanto mayor es la clase social en la que se sitia el encuestado mejor adaptacion cree = N e
que tendra a la nueva moneda. Bl 7 5 5 5 5 7 = 3 5 7
2 2 2 1
(o]

IZ El nivel de estudios determina también claramente la idea que la poblacidn tiene: cuanto
mayor es el nivel el miedo a la adaptacion es menor. B Muvsen [ BEN [] Recuar  [] MAL [] Murma. [ ] NsINC
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B -Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

- Recepcion de informacion sobre el euro

- Nivel de implantacion

- Valor del euro

- Ventajas o desventajas del euro a nivel personal

- El euro y los precios
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Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

Recepcion de informacion sobre el euro

¢A TRAVES DE QUE MEDIO O MEDIOS HA OIDO HABLAR DEL EURO?*

TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS

ENE 99 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 | ARABA | BizkalA | GIPUZKOA| BaJA | MEDIA | ALTA <PRIMARIOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES
TELEVISION ...ttt 94 93 95 94 93 91 96 92 94 94 96 91 94 94 96
PRENSA (PERIODICOS, REVISTAS...)...ccuervireeeinaienens 84 88 89 80 75 81 84 86 77 87 88 69 81 91 92
RADIO ..t 76 60 83 78 81 70 76 78 74 77 77 72 79 74 78
EN LOS BANCOS, CAJAS DE AHORRO, ETC ......cccueeenne 63 60 69 64 53 55 64 65 54 66 74 41 65 69 71
EN LOS COMERCIOS .......occuiiiiiiiiiiiiicie e 43 44 48 40 37 47 46 38 38 45 57 33 42 47 47
TRABAJO O CENTROS DE ESTUDIOS ......c.ccruveiraniaen. 26 38 31 25 4 30 27 25 17 29 57 1 15 39 36
GOBIERNO VASCO, DIPUTACION, AYUNTAMIENTOS. .. 22 20 31 21 12 31 20 23 19 22 46 13 16 26 35
ASOCIACION DE CONSUMIDORES .......ccuciureiranirannas 1" 10 13 13 5 12 9 13 9 11 20 8 9 13 13
COLEGIOS PROFESIONALES ......ocuviuiiiriiarenicneeeenns 6 7 8 6 2 4 6 7 4 6 23 2 5 7 12
OTROS ittt 17 13 19 16 21 14 17 19 14 17 30 17 17 16 19

* DATOS RELATIVOS AL 99% DE LA POBLACION VASCA QUE HA OIDO HABLAR DEL EURO.

LA TRAVES DE QUE MEDIOS HA OIDO HABLAR
DEL EURO?

M EL 94% DE LOS QUE HAN OIDO HABLAR DEL EURO, LO HA HECHO A

TRAVES DE LA TELEVISION, UN 84% A TRAVES DE LA PRENSA, UN 76% A 94 TELEVISION
TRAVES DE LA RADIO, UN 63% A TRAVES DE LOS BANCOS, CAJAS DE =7 PRENSA
AHORRO..., EL 43% A TRAVES DE LOS COMERCIOS, EL 26% EN LOS !
CENTROS DE ESTUDIO O TRABAJO, EL 22% EN EL GOBIERNO VASCO, Zg ; L,RALO‘
DIPUTACION, AYUNTAMIENTO, EL 11% EN LAS ASOCIACIONES DE 63 [ EN LOS BANCOS, CAJAS DE AHORRO...
CONSUMIDORES, EL 6% EN LOS COLEGIOS PROFESIONALES Y EL 17% EN - - - - . -
OTROS LUGARES QUE NO SE SENALAN. — : ! 70 LEn Los comencios |

26 b TRABAJO O CENTROS DE ESTUDIOS |

1 1

IZ La televisién es un medio a través del cual la informacion sobre el euro ha 2o J [ GOBIERNO VASCO, DIPUTACION, AYUNTAMIENTOS |
tenido mayor difusiéon entre todos los segmentos de la poblacién. Mediante el ! T DE‘ CONSUM[‘DORES ‘
resto de medios se han informado sobre el euro en mayor medida los que tienen ” J I T
entre 30 y 45 afos, los que se consideran de clase alta y los que poseen estudios e | COLEGIOS PROFESIONALES |
secundarios o superiores. T ] “OTROS | ‘

o 1o 20 30 a0 50 aso 70 80 20 100
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 1 5

Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

Nivel de implantacion

ESTA MONEDA SE IRA INTRODUCIENDO GRADUALMENTE HASTA EL ANO 2002, Y ASI A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE ESTE ANO 1999 EL EURO SE
PUEDE UTILIZAR PARA CIERTOS PAGOS MEDIANTE CHEQUES, TRANSFERENCIAS DE DINERO, ETC. ;HA OIDO UD. HABLAR DE ESTO? *

TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS

DIC 97 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA BAJA | MEDIA | ALTA <PRIMARIOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES
Sl 91 92 94 89 85 91 91 91 87 92 97 84 89 94 %4
NO e 9 8 5 11 14 9 9 9 12 8 3 15 10 6 6
NSINC v 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0
(PORCENTAJES VERTICALES) ...ccoveveecessse ] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* DATOS RELATIVOS AL 99% DE LA POBLACION VASCA QUE HA OIDO HABLAR DEL EURO.

LSABE QUE DESDE EL | DE ENERO DE | 999 sE
PUEDE UTILIZAR EL EURO PARA PAGOS MEDIANTE
CHEQUES, TRANSFERENCIAS, ETC?

NIVEL DE ESTUDIOS

M EL 91% DE LOS QUE HAN OIDO HABLAR DE LA PROXIMA
INTRODUCCION DEL EURO SABEN QUE ESTA MONEDA SE IRA
INTRODUCIENDO GRADUALMENTE Y QUE A PARTIR DEL 1 DE
ENERO YA SE UTILIZA PARA CIERTOS PAGOS. UN 9% NO LO e
SABE Y UN 1% NO RESPONDE. 7o

80
IZ Estan mejor informados sobre la introduccion gradual del euro so
los que poseen menos de 46 afos, los de clase social alta (el 20
conocimiento crece en funciéon del aumento de clase social) y los que
poseen estudios secundarios o superiores.

100

80

30

20

6 5]

1
< PRIMARIO PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR

[ | si O No ] Ns/NC
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 1 6

Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

Valor del euro

(CONOCE CUAL ES EL VALOR APROXIMADO DEL EURO EN PESETAS? ;CUANTAS PESETAS SON UN EURO? *

TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS

ENE 99 VARON MUuJER 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkalA |GIPUZKOA BaJA | MEDIA | ALTA <PRIMARIOS| PRIMARIOS |SECUNDARIOS| SUPERIORES
DE 160-170 ....cueiieeieieiciieicieieens 82 89 75 90 89 79 62 79 82 83 74 87 84 58 79 92 93
OTRAS CIFRAS ...coveuiriiiiniireeeinaiens 4 3 4 3 3 4 7 7 4 3 5 3 7 6 3 3 4
NS/NC .t 14 8 20 7 8 17 31 14 14 14 22 10 9 36 18 4 4
(PORCENTAJES VERTICALES)............. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* DATOS RELATIVOS AL 99% DE LA POBLACION VASCA QUE HA OIDO HABLAR DEL EURO.

JCONOCE CUAL ES EL VALOR APROXIMADO

¥ ) DEL EURO EN PESETAS?
OCHO DE CADA DIEZ VASCOS (82%) QUE HAN OID'O HABLAR DEL EURO,

CONOCEN EL VALOR APROXIMADO DEL EURO CON RELACION A LA PESETA. UN 4% GRUPOS DE EDAD

DA CIFRAS ERRONEAS Y UN 14% NO SABE O NO CONTESTA A LA PREGUNTA. &5

90 p 89

M En todos los colectivos de poblacion analizados hay mas gente que conoce el valor €0 A% 79 % &% o
aproximado en pesetas que tienen el euro que gente que desconoce o da cifras erréneas. Sin 80 £ =65
embargo el grado de conocimiento varia en funcion de las siguientes variables: . 4&',?4 ARos
70 AROS 30-45 e 02
80

(0]

e Los hombres poseen mayor conocimiento del valor del euro que las mujeres (89% frente al
75%).

e Cuantos menos afnos posee la poblacién mayor conocimiento del valor del euro se tiene,
pasando del 90% en los mas jovenes al 62% en los mas mayores el porcentaje de los que 40
dan una respuesta adecuada. 20

e Los pertenecientes a la clase media (especialmente) y a la clase alta poseen también o 17
mayor conocimiento que los que pertenecen a la clase baja.

50

31

e Con relacion al nivel de estudios se observan importantes diferencias en el grado de ° 3 3 4
conocimiento: entre los que poseen estudios secundarios o superiores mas de nueve de cada o
diez supieron decir el valor que tendra el euro, mientras que entre los que no poseen estudios

0 menos que primarios tan sélo el 58%. [ ] DE 160-170 0 OTRAS CIFRAS ] Ns/Nc
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO
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Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

Ventajas o desventajas del euro a nivel personal

¢CREE UD. QUE LA INTRODUCCION DEL EURO TENDRA MAS VENTAJAS O MAS DESVENTAJAS PARA UD.? *
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS

ENE 99 DIC 97** VARON | MuJer | 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 | ARABA | Bizkaia |GIPUZKOA BaJa | MEDIA | ALTA <PRIMARIOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS| SUPERIORES
MAS VENTAJAS ..o 36 49 42 31 45 41 32 23 39 35 39 31 38 48 24 31 40 49
MAS DESVENTAJAS .....ooviiiiiiiiciinens 22 20 17 27 22 20 18 32 17 23 22 25 21 16 25 23 22 18
NS/NC...ooiiriiiieiiteee e 42 31 41 42 34 39 49 45 44 43 39 43 41 36 51 46 38 33
(PORCENTAJES VERTICALES)............... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* DATOS RELATIVOS AL 99% DE LA POBLACION VASCA QUE HA OIDO HABLAR DEL EURO.
** DATOS RELATIVOS AL 94% DE LA POBLACION QUE EN 1997 HABIA OIDO HABLAR DEL EURO.

M EL 36% DE LOS QUE HAN 0iDO HABLAR DEL EURO CREE QUE A LARGO PLAZO SU
INTRODUCCION TENDRA MAS VENTAJAS PARA ELLOS, FRENTE AL 22% QUE CREE QUE
TENDRA MAS DESVENTAJAS. EL 42% NO SABE QUE CONTESTAR.

M Comparando los resultados actuales con los de diciembre de 1997 se observa que la
poblacion en la CAPV se muestra menos optimista y mas insegura con respecto a las ventajas
que la introduccion del euro podria tener, asi si en 1997 era un 49% los que creian que tendria
mas ventajas, en la actualidad el porcentaje ha descendido al 36%. Del mismo modo ha
aumentado considerablemente la proporcion de gente que no sabe qué responder (pasando del
31% al 42%).

M Los hombres muestran mayor optimismo que las mujeres: el 42% de los hombres cree que
tendréa mas ventajas, frente al 31% de mujeres.

M La edad es otro de los factores determinantes: cuantos menos afios mayor porcentaje de
gente ve mas ventajas mientras que con el aumento de edad la incertidumbre (no saben si
tendra mas ventajas o mas desventajas) aumenta.

IZ Respecto a la clase social y al nivel de estudios, cuanto mayor la clase social y el nivel de
estudios mayor proporcion de gente cree en las ventajas de la existencia del euro, cuanto menor

nivel en ambas, el pesimismo y la duda sobre lo que vaya a pasar crece.

{CREE QUE LA INTRODUCCION DEL EURO TENDRA MAS
VENTAJAS O MAS DESVENTAJAS PARA UD.?

NIVEL DE ESTUDIOS

100

80

80

70

80

51
49
- m— 46 —
38
40
31
30 24 25 H 22
18

20 u

10 Bl

[o]

< PRIMARIO PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR
B Mas vENTAJAS [C]  MAs DESVENTAJAS ] Ns/NC
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO
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Caracteristicas y proceso de implantacion del euro

El euro y los precios

¢HA VISTO UD. EN ALGUN COMERCIO LOS PRECIOS INDICADOS EN PESETAS Y EN EUROS? *
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS
ENE 99 VARON | MuJER | 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | Bizkaia |GIPUZKOA Basa | MEeDIA | ALTA <PRIMARIOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS| SUPERIORES
58 54 62 63 70 50 42 69 60 50 48 62 68 44 53 63 69
40 45 36 37 29 49 53 29 39 48 49 37 30 53 46 35 29
2 2 2 1 1 1 5 2 2 2 3 1 2 4 1 1 2
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.ccvevenennann 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* DATOS RELATIVOS AL 99% DE LA POBLACION VASCA QUE HA OIDO HABLAR DEL EURO.

M CASI SEIS DE CADA DIEZ CIUDADANOS QUE HAN OIDO HABLAR DEL
EURO, HAN VISTO EN ALGUNA OCASION EN LOS COMERCIOS LOS
PRECIOS INDICADOS EN PESETAS Y EUROS, UN 40% NO LOS HA VISTO
NUNCA.Y EL 2% NO CONTESTA.

IZ Hay mayor porcentaje de mujeres que de hombres que hayan visto los
precios indicados en euros y en pesetas (62% frente al 54%, respectivamente).

IZ Por debajo de los 46 anos la poblacién se ha fijado mas en los dobles
precios, especialmente entre los que tienen entre 30 y 45 afios (70%).

IZ Araba es el Territorio donde mayor proporcion de gente ha visto los precios
indicados en ambas monedas.

IZ La proporcién de gente que ha visto sefialados ambos precios aumenta

conforme lo hace la clase social y el nivel de estudios.

80

80

70

Sle]

ZHA VISTO EN ALGUN COMERCIO LOS PRECIOS
INDICADOS EN PESETAS Y EN EUROS?

TERRITORIO

4&‘%4{

60

50

48
50
39
ac
30
20
[Ke) 2 2
[«]
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
| [ Si [ No ] Ns/Nc
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C - Informacion sobre el euro
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 20

Informacion sobre el euro

Informacion en torno al euro

CON RELACION AL EURO SE SIENTE UD...
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS COMPARACION
GEOGRAFICA
CAPV | CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL NIVEL DE ESTUDIOS 1998 *
ENE 99 | DIC 97 VARON | MUJER | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 | ARABA | BizkaiA |GIPUZKOA BAsA | MEDIA | ALTA | <PRIMARIOS | PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES Estapo EspaNoL| UE **
MUY BIEN INFORMADO............| 7 3 8 5 6 5 7 8 6 6 8 6 5 28 6 5 5 12 2 2
BIEN INFORMADO.........cocvuvnns 46 25 51 41 45 56 44 30 49 44 47 33 52 49 27 41 52 58 21 23
NO MUY BIEN INFORMADO.......] 40 53 36 44 41 34 41 49 36 43 38 52 36 22 50 45 39 27 56 54
NADA INFORMADO ................. 6 19 5 8 6 4 6 12 8 6 7 9 4 2 15 7 4 2 21 20
NS/NC..ovvveeeieeeeeeinn 1 0 0 2 1 0 2 2 1 2 1 0 1 0 1 2 1 1 1 2
(PORCENTAJES VERTICALES) ..[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* EUROBAROMETRO 49 (1998). COMISION EUROPEA. BRUSELAS.
** LA PREGUNTA FUE REALIZADA EN LOS 15 ESTADOS MIEMBRO DE LA UE. LA CIFRA RESULTANTE ES LA MEDIA DE ESTOS 15 PAISES PERTENECIENTES A LA UE.

. . ) A ?

[V] N La cAPV, ALGO MAS DE LA MITAD DE LA POBLACION, EL 53%, SE SIENTE MUY BIEN O AER RELAEISN AL BURS 3 SIENE Wi, [ReRhe e
BIEN INFORMADO EN RELACION AL EURO, FRENTE AL 46% NO MUY BIEN INFORMADO O NADA
INFORMADO. 100
M El nivel en el que se siente informada la ciudadania ha mejorado notoriamente desde el finales de =
1997, pasando del 28% al actual 53% el porcentaje de los que se sienten muy bien o bien informados. 8o

70
IZ Los colectivos que manifiestan estar mejor informados son los hombres (59%), los que tienen entre &0 53
30 y 45 afios (61%), los que son de clase social alta (77%) y los que poseen estudios superiores (70%). - 46 ]
Por otro lado, a medida que aumentan la clase social y el nivel de estudios la poblacién se siente mejor 40
informada. a0

0 25

A—

IZ Por el contrario el nivel de informacién es mas deficiente entre las mujeres (solamente el 46% se = 19
siente informada), los mayores de 64 afios (38%), los que pertenecen a la clase social baja (39%) y los o 7 6
que no poseen estudios 0 menos que primarios (33%). . l — 1 ﬁ
M Con respecto a la UE y a la totalidad del Estado Espariol, el nivel en que se sienten informados los ENEROI99 DEERERE B0
vascos es mucho mas alto, si bien, en este caso, los periodos en que fueron realizadas las mediciones B MUY BIEN INFORMADO [T No MUY BIEN INFORMADO ™ NsiNc
pueden incidir claramente en los resultados, al ser 1999 el afio en que el euro ha comenzado a ser
utilizado y por lo tanto, la informacién ha sido mucho mas reiterativa. (] BIEN INFORMADO ] NADA INFORMADO
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 21

Informacion sobre el euro

Fuentes utiles de informacion

¢EN QUE DOS SITIOS PRINCIPALMENTE CREE UD. QUE DEBE SER FACILITADA LA INFORMACION NECESARIA SOBRE EL EURO Y EL
CAMBIO?
TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS
CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO NIVEL DE ESTUDIOS
ENE 99 VARON MuJER 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA |GIPUZKOA <PRIMARIOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES
BANCOS Y CAJAS DE AHORROS ......cveevverieeeeaeeaneenne ] 31 31 32 30 33 32 30 36 32 29 33 32 30 31
TELEVISION ovooveoeeeeeeeeeeeeeeeee e 24 23 24 27 23 24 19 23 23 25 23 22 23 27
PERIODICOS Y REVISTAS ...ceoivvieeiieeeiieeenieesiveeeneen 10 1" 9 9 10 13 8 10 9 12 8 10 11 9
INFORMACION POR CORREO ......ceuveaviereeniesieeneeanens 9 9 9 13 9 7 7 6 12 6 6 13 9
RADIO ... 7 7 7 5 7 7 10 7 5 10 8 8
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES.......ccueevennens] 6 5 8 8 7 5 5 7 6 7 5 6
(03131 - 7 8 7 5 8 7 9 8 7 7 7 8
NSINC ..o 6 6 5 3 3 6 12 4 7 4 10 10 2 1
(PORCENTAJES VERTICALES) .......vvoovevrrereieennn 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
{DASNDE DEBE SER FACILITADA LA INFORMACION
SOBRE EL EURO Y EL CAMBIO?
M PARA LA CIUDADANIA DE LA CAPV LOS DOS SITIOS DONDE DEBE SER T T :
PRINCIPALMENTE FACILITADA LA INFORMACION NECESARIA SOBRE EL [ BANCOS Y CAJAS DE AHORROS |
EURO Y EL CAMBIO SON : LOS BANCOS Y CAJAS DE AHORRO, ELEGIDOS 1 .
POREL 31%, Y LA TELEVISION, SENALADA POR EL 24%. 24 —r—
I I
|ZI EL RESTO DE OPCIONES OBTIENE PORCENTAJES MUY INFERIORES: N [EEEEREsSRNeEEE]
LOS PERIODICOS Y REVISTAS, 10%, INFORMACION POR CORREO EL 9%, s | O rEENICOICORRED ‘
LA RADIO EL 7%, LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES EL 6% Y
OTROS EL 7%. POR ULTIMO, UN 6% NO RESPONDE A LA PREGUNTA. 7 | [RabiO
1
IZ En todos los colectivos de poblaciéon analizados, predominan los bancos y 6 | \?RGANIZACIONES DE CONSUMIDORES
cajas de ahorro, la television y los periddicos y revistas, como los preferentes para 1
facilitar la informacioén sin que se den diferencias significativas. L7 \jm
=
o 1o 20 30 <40 50 SsO 70 80 20 [Kelo]
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D - El euro y los créditos hipotecarios
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LA MONEDA UNICA EUROPEA: EL EURO 23

El euro y los créditos hipotecarios

Contratacion de un crédito hipotecario

¢ TIENE UD. EN LA ACTUALIDAD O PIENSA TENER EN BREVE UN CREDITO HIPOTECARIO?

TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV GRUPOS DE EDAD TERRITORIO NIVEL DE ESTUDIOS

ENE 99 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA | <PRIMARIOS | PRIMARIOS | SECUNDARIOS | SUPERIORES
Sl e 23 20 39 19 3 29 20 25 1 19 26 33
N 75 78 59 79 96 69 79 72 87 79 72 65
TN 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2
(PORCENTAJES VERTICALES) ..ccooovvvvcecccce 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

STIENE EN LA ACTUALIDAD O PIENSA TENER EN
BREVE UN CRéDITO HIPOTECARIO?
GRUPOS DE EDAD

M EL 23% DE LOS HABITANTES DE LA CAPV TIENE O PIENSA TENER EN 100
BREVE UN CREDITO HIPOTECARIO, EL 75% NO TIENE NI PIENSA TENER Y %0
UN 2% NO LO SABE. -
M La edad donde mayor porcentaje de gente en la CAPV tiene o piensa 70
contraer un crédito hipotecario es entre los 30 y 45 afios (39%). 6o
M Araba es el Territorio donde mayor proporcion de poblacion tiene o piensa se
tener un crédito hipotecario (29%) seguido de Gipuzkoa (25%) y por ultimo de <0
Bizkaia (20%). 20
IZ Tomando en cuenta el nivel de estudios, son los que poseen una formacion 20
superior donde mas proporcion de gente tiene contratado (o contratara) un crédito o
hipotecario (33%). o 1
18-29 30-45 46-64 > =65
| [ Si [ No ] Ns/Nc
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El euro y los créditos hipotecarios

Influencia del euro en los créditos hipotecarios

¢COMO UD. SABE SE UTILIZAN DIFERENTES I'Nl;')ICEs PARA FIJAR EL IN]’ERI:‘S DE LOS PI"\’I:‘STAMOS
HIPOTECARIOS (MIBOR, CECA, ETC.) Y EN FUNCION DE ESTOS SE PAGA MAS O MENOS. ;QUE CREE UD.
QUE SUCEDERA CON LOS CREDITOS HIPOTECARIOS CUANDO EL EURO ENTRE EN CIRCULACION? *

TOTAL COMPARACION POR COLECTIVOS

CAPV SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO

ENE 99 VARON MuJER 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkalA | GIPUZKOA
SERAN MAS CAROS .....ooviiireieiieiiiieerenees 8 9 6 13 7 2 27 6 6 10
SEGUIRAN IGUAL ..ot 48 47 49 41 52 42 64 44 43 57
SERAN MAS BARATOS ......cviuviiciiiiiiieerenens 19 21 16 20 20 15 9 17 24 12
NS/NC ...ttt 26 23 29 25 21 41 0 33 27 21
(PORCENTAJES VERTICALES) ....ovevereerennens 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*PREGUNTA REALIZADA AL 23% DE LA POBLACION QUE TIENE O PIENSA TENER EN BREVE UN CREDITO HIPOTECARIO

LQUE SUCEDERA CON LOS CREDITOS HIPOTECARIOS
CUANDO EL EURO ENTRE EN CIRCULACION?

M CASI LA MITAD DE LOS QUE TIENEN O PIENSAN TENER EN BREVE UN GRUFPOS DE EDAD

CREDITO HIPOTECARIO, EL 48%, PIENSA QUE CON LA |NTRODUCC|'(')N DEL
ﬁ piEs RA | A&l

EURO LOS CREDITOS SEGUIRAN IGUAL, EL 19% CREE QUE SERAN MAS
BARATOS Y EL 8% QUE SERAN MAS CAROS. POR OTRO LADO, UNO DE g

CADA CUATRO NO SABEN QUE PASARA CON ELLOS UNA VEZ QUE EL 4664 o
EURO ENTRE EN CIRCULACION. ARoS

64

c 4 0z q a 52
IZ En general todos creen mayoritariamente que seguiran igual y son mas so ]

- , A - ; - . 42
quienes creen que seran mas baratos que quienes piensan que seran mas caros. o S 42 S
IZ En Araba es mayor la proporcién de gente que no sabe qué sucedera (el 33% = 50 25 50 21 =5
no responde a la pregunta), en Bizkaia hay mayor optimismo (el 24% cree que =0 13 5 m
seran mas baratos) y en Gipuzkoa la idea de continuidad es mayor (el 57% cree 1o 7 | 9 ‘
que seguiran igual). ° 2 0

I SERAN MAS CAROS [] SEGUIRAN IGUAL [] SERAN MAs BARATOS [ | Ns/Nc |
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