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Introduccion
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Este informe tiene por objeto, conocer la opiniéon de los ciudadanos de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en relacion a diversas areas de
actuacion de algunos de los Departamentos que componen el Gobierno
Vasco, de acuerdo a las solicitudes expresas de los mismos.

El contenido de los capitulos correspondientes a cada uno de los
Departamentos participantes en la investigacién, varia en funcién de los
objetivos planteados por los mismos. Asi, mientras en algunos casos se
pretendia conocer la valoracion que la poblacién vasca hace de politicas y
actuaciones de esos Departamentos en relaciéon a temas especificos, en
otros se pretende recoger informacion de la realidad vasca actual que
permita precisamente la elaboracién o implantacion de nuevas politicas, o
se busca la obtencion de datos de cara a medir la evolucion a lo largo del
tiempo de diversos fendmenos sociales.

Los resultados de este trabajo proceden de un bloque de preguntas ad hoc
incluidas en el cuestionario del Sociémetro Vasco de Invierno de 1998. El
Sociémetro Vasco, en su conjunto, representa un estudio periédico y mas
global de la realidad social vasca del momento.

Las cuestiones concretas planteadas han sido elaboradas a partir de
peticiones de algunos Departamentos del Gobierno Vasco, y en
colaboracién con el Gabinete de Prospeccion Sociolégica de la Presidencia
del Gobierno Vasco. Las directrices sobre las tematicas a plantear y la
elaboracion de las correspondientes preguntas han partido de los propios
Departamentos, mientras que la adaptacion técnica de las mismas, el
andlisis estadistico y la redaccion y edicién del informe corresponden
exclusivamente al propio Gabinete de Prospeccion Socioldgica.

El informe se compone de siete capitulos, respondiendo cada uno de ellos a
las inquietudes de los Departamentos del Gobierno Vasco a continuacion
indicados:

e NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL
EMPLEO. Departamento de Hacienda y Administracion Publica y
Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social.

o A - Accesibilidad al empleo
o B - Reparto del tiempo de trabajo

o C - Contrato de sustitucion

e ACCIONES DELICTIVAS EN LA CAPV. Departamento de Interior.

o A - Acciones Delictivas

e PoOLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, AGRICULTURA Y PESCA.
Departamento de Industria, Agricultura y Pesca.
o A - Politica Agroalimentaria
o B-Zonarural

o C - Sector pesquero
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VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA.
Departamento de Sanidad.

o A - Utilizacion de los servicios de Osakidetza

o B - Satisfacciéon con la atencion recibida

o C - Uso futuro del servicio hospitalario

o D - Comparacién con el resto del Estado

PREOCUPACIONES DE LA SOCIEDAD VASCA Y LABOR DE LA ADMINISTRACION
RESPECTO A LOS JOVENES '. Departamento de Cultura.
o A - Las preocupaciones personales de los ciudadanos vascos

o B -La Administraciéon ante los problemas de los jovenes

EL DEPARTAMENTO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO
AMBIENTE Y LAS PREOCUPACIONES DE LA SOCIEDAD VASCA. Departamento
de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente.

o A - Las preocupaciones de los ciudadanos vascos

o B - El Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio
Ambiente

! Este capitulo hace referencia a las preocupaciones de los ciudadanos de 15 y mas afios, a
diferencia del apartado de titulo similar del capitulo siguiente en el que sélo se considera a la
poblacién mayor de 18 afios.

PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS EN LA CAPV. Departamento de
Transportes y Obras Publicas.

o A - La autopista Vitoria-Eibar

o B - La depuracion y saneamiento de aguas

o C-La"“Yvasca”

La fiabilidad y validez de los datos queda garantizada en base al
empleo de una muestra adecuadamente representativa, tanto para el
conjunto de la CAPV como para cada uno de los tres Territorios
Historicos, asi como mediante la evaluacion de las diferencias entre los
resultados finales de la encuesta con otras referencias externas objetivas
publicadas, siempre que existen datos contrastables. Nos referimos,
concretamente, a la distribucion oficial real de voto en las Ultimas
Elecciones Autondmicas de 1994 y a las cifras oficiales reales (censo de
1991 del Eustat) de edad, sexo, nivel de estudios, situacién laboral y nivel
de euskaldunizacion. La equiparacion de resultados ha sido comprobada
no sélo para el conjunto de la CAPV, sino también para cada uno de los
tres Territorios.

Los datos de la encuesta son analizados, no sélo desde los totales
poblacionales, sino también en base a segmentaciones sociodemogra-
ficas y sociopoliticas, en funcidn de las diferencias significativas entre
los diversos colectivos sociales. Los posibles factores diferenciadores
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considerados (y los subcolectivos formados, que aparecen en cursiva)
son los siguientes:

Q

Q

Q

Sexo: varén y mujer
Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y 65 0 mas anos 2
Territorio: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa

Tamano de municipio: pequefio (<10.000 habitantes), mediano
(10.000-120.000 habitantes) y capital (>120.000 habitantes: Vitoria-
Gasteiz, Bilbo o Donostia).

Nivel de estudios: menos que primarios, primarios, secundarios y
superiores

Situacion laboral: cuenta propia (trabajador/a por cuenta propia:
auténomo, empresario), cta. ajena temporal (trabajador/a por cuenta
ajena con contrato temporal), cta. ajena indefinido (trabajador/a por
cuenta ajena con contrato indefinido), en paro, labores de casa,
estudiante, jubilado.

Clase social sentida: baja, media y alta

Euskera: No (no sabe hablar euskera), Algo (sabe palabras o puede
hablar algo en euskera), y Si (sabe hablar bastante bien o
correctamente)

Eje izquierda-derecha: izquierda (centro izquierda + izquierda +
extrema izquierda), centro (centro), derecha (centro derecha +
derecha + extrema derecha).

2 Enel capitulo Preocupaciones de la sociedad vasca y labor de la Administracion respecto a
los jovenes, se incluye ademas al grupo de edad 75-17 afios

o Voto en Elecciones Autonémicas 1994: una vez asignada la conducta

electoral mas probable a las personas que no saben o no quieren
contestar la pregunta correspondiente, existen las siguientes
opciones: PNV, PSE-EE, HB, PP, EA, IU, UA, Otros y Abstencion.
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Ficha técnica
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La recogida de informacion se realizé entre el 16 y el 25 de febrero de 1998
-ambos inclusive- a través de entrevista individual mediante cuestionario
estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa
de la poblacion de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra, dirigida a una poblacion de 18 y mas afos, se distribuyé del
siguiente modo: 609 personas en Araba, 1.269 en Bizkaia y 970 en
Gipuzkoa. Como excepcion, los datos del capitulo Preocupaciones de la
sociedad vasca y labor de la Administracién respecto a los jovenes, han sido
obtenidos a partir de una muestra de la poblacién de 15 y mas afios: 644
personas en Araba, 1.330 en Bizkaia y 1.022 en Gipuzkoa. Todos ellos
fueron seleccionados por procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo
rutas aleatorias -a partir de un total de 214 puntos de muestreo- y con
seleccion de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacién laboral,
siendo posteriormente ponderados los resultados en base a la poblacién y al
recuerdo de voto en las Elecciones Autonémicas de octubre de 1994, en
cada uno de los tres Territorios.

El disefio de la investigaciéon es compartido con los Departamentos del
Gobierno Vasco participantes en el proyecto, mientras que el analisis de los
resultados y la redaccién del informe es responsabilidad exclusiva del
Gabinete de Prospeccion Sociolégica de la Presidencia del Gobierno Vasco.
La recogida de informacion fue realizada por la empresa Siadeco, sita en la
calle Paseo de Berio 11, 1° A, 20009 - Donostia.

SEI lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles
incluidos en cada seccién electoral (unidad geografica minima de analisis), segun el ultimo
callejero vigente elaborado por el Eustat.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2.848 individuos, y
atribuible en el caso tedrico de que la muestra hubiera sido estrictamente
aleatoria, se cifra en un +1,87 % para el conjunto de la CAPYV, con un nivel
de confianza de 95,5% y p=q=0,5. El error de la muestra de 2.996 individuos
mayores de 15 afos seria de + 1,82 %.

El control telefénico del trabajo de campo alcanzé el 41%, 39.7% y 40% de
las encuestas realizadas en Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, respectivamente.
Asimismo, se han realizado todos los controles informaticos pertinentes
-légicos, de coherencia y de rango- en cada uno de los cuestionarios reco-
gidos.
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Nuevas tendencias en la accesibilidad, reparto y abandono
del empleo

(Departamento de Hacienda y Administracion Publica y
Departamento de Justicia, Economia, Trabajo y Seguridad Social)
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¢(QUE FACTORES INCIDEN ESPECIALMENTE EN EL ACCESO AL
EMPLEO?

Una de las posibles opciones para acceder a un empleo es el autoempleo,
la apertura de un negocio propio. Esta opciéon ha sido planteada
seriamente por algo mas de uno de cada cinco vascos, fundamentalmente
los menores de 46 afos, los que poseen nivel de estudios medio-alto, los
autoidentificados como clase social alta, los parados y los que trabajan
temporalmente por cuenta ajena.

La misma proporcidon de personas (una de cada cinco) se ha planteado
seriamente en alguna ocasion la posibilidad de buscar trabajo fuera de
Euskadi. A los colectivos mas predispuestos al efecto sefialados
previamente habria que afadir el de los estudiantes.

A la hora de conseguir un empleo, la formacion es considerada como un
factor bastante importante (puntuacion de 8 sobre 10), sobre todo por los
que se sienten de clase social mas elevada.

Por otro lado, las cuatro condiciones de mayor peso para conseguir un
trabajo o triunfar en él son, por este orden, tener experiencia laboral
(54%), tener suerte (43%), conocer a gente importante (39%) y ser
inteligente (33%). Con porcentajes superiores al 20% de la poblacion les
siguen otras tres condiciones para el éxito: frabajar mucho (27%), buscarlo
con interés (26%) y tener menos de 45 afios (21%). Y por debajo del 20%
quedan cinco condicionantes: disponer de servicios publicos eficaces de
empleo y formacién (15%), tener una personalidad adaptable (11%), tener
apoyo familiar (10%), vivir en una ciudad grande y ser varén (6%).

¢ QUE PIENSAN LOS TRABAJADORES DEL REPARTO DEL TIEMPO DE
TRABAJO (RTT)?

La proporcion actual de trabajadores dispuestos a participar en el RTT, esto
es, dispuestos a trabajar menos horas y ganar menos dinero, alcanza el
20% de los mismos, porcentaje que asciende hasta el 42% y el 33% si
consideramos los votantes de IU y de HB, respectivamente. En todo caso,
hay que resaltar el escaso entusiasmo que despierta el reparto de trabajo
entre los jévenes de 18-29 afios (13%).

Y entre los trabajadores dispuestos al RTT, las modalidades mas elegidas
han sido, por este orden: jubilacién a partir de los 55 afios, cobrando menos
hasta los 65 afios (59%), reduccién del 10% de horas y de salario (51%),
reduccion del 20% de jornada y de salario (28%) y, por ultimo, mitad de
Jjornada y mitad de salario (14%).

¢ QUE OPINIONES DESPIERTA LA PROPUESTA DEL CONTRATO DE
SUSTITUCION?

El conocimiento de la propuesta se puede calificar de medio-bajo: 4 de
cada 10 ciudadanos vascos han oido hablar del contrato de sustitucion.

No obstante, el 70% de la poblacion considera que esta propuesta es una
medida positiva para cumplir su objetivo: la reduccion del paro entre la
juventud vasca.

En cuanto a la financiacion de la medida, la respuesta mas compartida
(54%) es que ésta debe ser afrontada por todas las instancias implicadas,
esto es, las instituciones vascas (mediante impuestos especiales a los
ciudadanos) junto con el conjunto de las empresas existentes (a través de
un recargo en el impuesto de sociedades). Aproximadamente 2 de cada 10
encuestados sefialan que los financiadores deben ser las instituciones
vascas, y 1 de cada 10 se decantan mas por las empresas.

Teniendo en cuesta solo al universo potencialmente dispuesto hoy en dia a
pre-jubilarse mediante el contrato de sustitucion (trabajadores por cuenta
ajena mayores de 55 afos, -colectivo que representa solamente al 1.8% de
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las encuestas), la disposicidon personal inicial es relativamente alta: casi 2
de cada 3 personas manifiestan que harian uso de la medida.

Y si, profundizando aun mas, a quienes no estaban dispuestos de entrada
se les ofrece una contrapartida afiadida a la pre-jubilacion, consistente en
la contratacién de un familiar suyo, observamos que mas de la mitad de los
anteriormente reticentes cambian de opinién y se muestran favorables a
acogerse al contrato de sustitucion.

Dos de las medidas para afrontar el problema del paro y de la accesibilidad
al empleo, como son la creacion de un negocio propio y la busqueda de
trabajo fuera de Euskadi, son contempladas con ciertas perspectivas por un
colectivo nada desdenable de la sociedad vasca, aunque no llegan a
constituir una solucién general al problema del acceso al mundo laboral.
Entre los factores significativos para conseguir un empleo o triunfar
profesionalmente en el mismo, cabe citar, por un lado la formacién, y por
otro lado cuestiones tan dispares como la experiencia laboral, la suerte, los
contactos o la propia inteligencia.

El reparto del tiempo de trabajo es otra de las soluciones barajadas para
afrontar el problema del empleo que, pese a ser mas aceptada que en
fechas anteriores, tampoco parece la solucién definitiva. Una de las
modalidades preferidas en este sentido es la pre-jubilacion a partir de los 55
afos, junto con la reduccién del 10% de horas y de salario.

La propuesta del contrato de sustitucion comienza a ser conocida por la
poblacién, aunque no de modo generalizado -a diferencia de su valoracion
positiva, que esta bastante extendida. El esfuerzo financiador debe correr a
cargo tanto de las instituciones vascas (mediante impuestos especiales a los
ciudadanos) como de las empresas. Por ultimo, hay que resaltar que la
disposicion a pre-jubilarse de las personas encuestadas que ahora podrian
ser objeto de la medida es bastante alta, y mejora aun mas si se garantiza el
compromiso de contratar a un familiar del prejubilado.
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A - Accesibilidad al empleo

Postura sobre el trabajo por cuenta propia
Busqueda de trabajo fuera de Euskadi
Importancia de la formacion en la consecucion de empleo

Condiciones para conseguir trabajo o tener éxito en el mismo
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Accesibilidad al empleo

Postura sobre el trabajo por cuenta propia
(Totales)

{HA PENSADO PONER UN NEGOCIO PROPIO,
TRABAJAR POR SU CUENTA?

(TOTALES)
¢Ha pensado seriamente en la posibilidad de poner un
negocio, o de trabajar por su cuenta?
CAPV
SV FEB 98
Sl ettt n et eneaen 22 1%
[\ o TR 69 89% 8%
YA TENGO UN NEGOCIO PROPIO, YA TRABAJO POR MI CUENTA.... 8
INS/NC ettt 1
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.viutenieireeineeareneeneseeieeneneeeneneens 100

- si |:| No |:| YA TENGO NEGOCIO PROPIO, TRABAJO POR MI CUENTA |:| Ns/Nc

M ALGO MAS DE UN QUINTO DE LA POBLACION (22%) HA PENSADO SERIAMENTE EN LA POSIBILIDAD DE PONER UN NEGOCIO, O DE TRABAJAR POR
SU CUENTA.

M EL 8% DE LOS VASCOS ENCUESTADOS YA TIENEN UN NEGOCIO O TRABAJAN POR SU CUENTA.
M NO OBSTANTE, CASI 7 DE CADA 10 CIUDADANOS (69%) NO SE PLANTEAN INSTALARSE POR SU CUENTA.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO
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NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL EMPLEO

Accesibilidad al empleo

Postura sobre el trabajo por cuenta propia
(Por colectivos)

¢Ha pensado seriamente en la posibilidad de poner un negocio, o de trabajar por su cuenta?
SEXO GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL
TOTAL | VARON | MUJER | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 |<PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO [ SUPERIOR| CUENTA | CTAAJENA [ CTAAJENA [ ENPARO | LABORES | EsTu- [ JUBILADO
PROPIA TEMPORAL | INDEFINIDO DE CASA DIANTE
22 25 19 29 28 17 8 12 18 28 26 22 32 24 39 17 26 12
69 62 75 66 58 73 87 81 73 62 64 3 67 75 61 81 73 84
8 12 4 4 13 10 2 4 8 9 9 75 0 0 0 2 0 1
1 1 1 1 0 1 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
100 | 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
M Ademas de ser mayores entre los hombres (25%) las inquietudes por el ('HA PENSADO PONER UN NEGOCIO PROPIO,
trabajo por cuenta propia decrecen con la edad y aumentan con el nivel de TRABAJAR POR SU CUENTA?
estudios y con la clase social sentida. En efecto, el porcentaje de quienes se
han planteado esta posibilidad destaca entre los mas jévenes (29% en los de (POR COLECTIVOS)
18-29 afios y 28% en los de 30-45 afios), los de mayor nivel de estudios (28% ree
en personas con estudios secundarios y 26% en personas con estudios S0 aa
superiores) y los que se sienten de clase social alta (30%). 8o =
75 73 73
IZ En todo caso, el criterio que proporciona las diferencias mas acusadas 7e &7 a1
en esta cuestion es la situacion laboral de la persona entrevistada. Asi, la SO [
opcién de poner un negocio propio ha sido barajada especialmente por los s0
parados (39%) y por los que trabajan por cuenta ajena con contrato temporal 40 )
(32%). Este mismo porcentaje baja hasta el 24% entre las personas que 32
trabajan por cuenta ajena pero con contrato indefinido al 17% entre las amas bl PN 24 26
de casa y al 12% entre los jubilados. 20 17 o
10
M También es im(;))ortante subrayar la aparente contradiccion que existe en o = | || || | = L 2y
el d.ato de que el 2.24). de los traba]adores por (.:uenta pl’Opla = har? planteado CUENTA CTA AJENA CTA AJENA EN PARO LABORES ESTUDIANTE  JUBILAD@
seriamente la posibilidad de poner un negocio. Esta circunstancia se debe PROPIA TEMPORAL INDEFINIDO DE CASA
bien a que estas personas estan pensando abrir otro negocio diferente o s ,
afiadido al que ya tienen, bien a que son trabajadores que estan con licencia EASEIEN. AR
fiscal, como auténomos, pero que, efectivamente, trabajan para alguna
empresa (aunque sin estar “en pIantiIIa”). - Si I:l No I:l YA TENGO NEGOCIO PROPIO, TRABAJO POR MI CUENTA l:l Ns/Nc

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)
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NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL EMPLEO 1 4

Accesibilidad al empleo

Busqueda de trabajo fuera de Euskadi
(Totales)

{SE HA PLANTEADO LA POSIBILIDAD DE
BUSCAR TRABAJO FUERA DE EUSKADI?

(TOTALES)
¢Se ha planteado seriamente la posibilidad de buscar
trabajo fuera de Euskadi?
CAPV 22%
SV FEB 98
Sl ettt naen 22 1%
INO e 77
7 7%
INS/NC e 1
(PORCENTAJES VERTICALES) .......ccucuiiiiiiiiiciieciscieiccsieineas 100
[ =Y [ ~o [l Ns/ine

M ESTA POSIBILIDAD Si HA SIDO OBJETO DE REFLEXION PARA EL 22% DE LA POBLACION.

M NO OBSTANTE, TRES DE CADA CUATRO VASCOS (77%) NO SE HAN PLANTEADO SERIAMENTE LA POSIBILIDAD DE BUSCAR TRABAJO FUERA DE
EUSKADI.
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Accesibilidad al empleo

Busqueda de trabajo fuera de Euskadi

(Por colectivos)

¢Se ha planteado seriamente la posibilidad de buscar trabajo fuera de Euskadi?

GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL
TOTAL 18-29 30-45 46-64 >=65 | <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR| CUENTA | CTA AJENA | CTAAJENA | EN PARO LABORES Estu- JUBILADO
PROPIA TEMPORAL | INDEFINIDO DE CASA DIANTE
22 43 21 1 8 1" 13 28 37 19 36 17 43 12 48 9
77 56 79 88 89 87 85 72 62 80 64 83 56 88 51 88
1 1 0 1 3 3 1 0 1 1 0 0 1 0 1 3
(PORCENTAJES VERTICALES) .....cocoiviiiiiiiiiiciciiieic s 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IZ Al igual que con el indicador anterior (posibles candidatos a montar un
negocio propio), el plantearse seriamente la posibilidad de trabajo fuera de
Euskadi decrece con en incremento de edad y aumenta con el nivel de
estudios y con la clase social sentida: el porcentaje de quienes se han
planteado esta posibilidad es mas notorio entre los mas jévenes (43% en los
de 18-29 afios), los de mayor nivel de estudios (37% en personas con
estudios superiores) y los que se sienten de clase social alta (32%).

M La situacién laboral también arroja diferencias considerables: los mas
“dispuestos” a salir de nuestras fronteras en busqueda de trabajo son los
estudiantes (48%) y los parados (43%), seguidos de los trabajadores
temporales (36%). Ademas de la de los jubilados (9%) y las amas de casa
(12%), destaca la baja motivacion a salir al exterior de las personas que
trabajan por cuenta ajena con contrato indefinido (17%). Parece poder
deducirse que el Unico factor explicativo relevante a la hora de plantearse
buscar trabajo fuera de Euskadi es la propia dificultad de acceso al mundo
laboral.

100

S0

{SE HA PLANTEADO LA POSIBILIDAD DE
BUSCAR TRABAJO FUERA DE EUSKADI?

(POR COLECTIVOS)

— 80
70
64
60
50
40 38
30
20 LS
10
|
® A T . L
CUENTA CTA AJENA
PROPIA TEMPORAL
B s

7

CTA AJENA
INDEFINIDO

SITUACION LABORAL

[ ~no

56

EN PARO

88
51
48
. L i
LABORES ESTUDIANTE
DE CASA

O

Ns/Nc

88

=]
I
L =

JuBiLAD@
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NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL EMPLEO 1 6

Accesibilidad al empleo

Importancia de la formacion en la consecucion de empleo
(Totales)

Digame qué importancia otorga a la formacién a la hora

de conseguir un empleo, en una escala de 0 a 10 en la M LA IMPORTANCIA OTORGADA A LA FORMACION
que el 0 es ninguna importancia y el 10 es la maxima INDIVIDUAL PARA CONSEGUIR UN EMPLEO ES
importancia BASTANTE ALTA, CON UNA MEDIA DE 8 PUNTOS EN UNA
ESCALA DEL 0 AL 10.
CAPV
SV FEB 98
MEDIAS (0-10) ..ttt 8.0

IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN LA
CONSECUCION DE UN EMPLEO

(TOTALES)
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NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL EMPLEO 1 7

Accesibilidad al empleo

Importancia de la formacion en la consecucion de empleo

(Por colectivos)

Digame qué importancia otorga a la formacion a la hora de conseguir un empleo, en una
escala de 0 a 10 en la que el 0 es ninguna importancia y el 10 es la maxima importancia

CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTAL BaJA MEDIA ALTA
MEDIAS (0-10).....coooviiiiiiiiiiiicicccc ] 8.0 7.9 8.0 8.4

IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN LA =N

i}

CONSECUCIAON DE UN EMPLEO
(POR COLECTIVOS)

1o
e
8.4
8 8
M La alta valoracion de la formacién en el logro de un puesto de trabajo 7
es bastante unanime. Sin embargo, el criterio que mejor discrimina esta s
valoracién es la autoidentificacion de clase, en relacion directa: quienes se -
sienten de clase alta conceden la mas alta puntuacion (8.4) a la importancia
de la formacion. <
3
2
1
o
Baua MEDIA ALTA

CLASE SOCIAL SENTIDA
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NUEVAS TENDENCIAS EN LA ACCESIBILIDAD, REPARTO Y ABANDONO DEL EMPLEO 1 8

Accesibilidad al empleo

Condiciones para conseguir trabajo o tener éxito en el mismo
(Totales)

CONDICIONES PARA CONSEGUIR TRABAJO O TENER

V4
De la siguiente lista, digame las tres condiciones que considera EXITO EN EL MISMO
mads importantes para conseguir trabajo o tener éxito en el trabajo * (TOTALES)
CAPV 54 TENER EXPERIENCIA LABORAL
SV FEB 98
43 TENER SUERTE
TENER EXPERIENCIA LABORAL .....cuvrevenrencinnsesssntsesessessestsssssesessssssssnessessessnssenened 54
38 CONOCER A GENTE IMPORTANTE
TENER SUERTE .1 vevenesesseessesseesessessssssesssssessessesesessessesssssssssessastsenessessesssssennd 43
33 SER INTELIGENTE
CONOCER A GENTE IMPORTANTE .......veotaeaessssseeesseesessntsesessessessnesssesessssessneess 39
SER INTELIGENTE 33 27 TRABAJAR MUCHO, ESFORZARSE MUCHO
TRABAJAR MUCHO, ESFORZARSE MUCHO .........vveveeveeeeesessaeseesssssssssssssssssessasnens 27 - BUSCARLO REALMENTE CON INTERES c‘
BUSCARLO REALMENTE CON INTERES ........ovvuverenssnsssrssssessessssssssssssssssssessessssonsd 26 =il TENER MENOS DE 45 ARoOs
- DISPONER DE SERVICIOS PUBLICOS EFICACES
TENER MENOS DE 45 ANOS «....ouvuirieceeeenssesessstseessessesisesssssessessssesessessessnsssened 21 15 e N R PE SE R s,
DISPONER DE SERVICIOS PUBLICOS EFICACES DE EMPLEO Y FORMACION ..........ccccn.... 15 ] TENER UNA PERSONALIDAD ADAPTABLE
TENER UNA PERSONALIDAD ADAPTABLE .....c.vevreenresesrssssenesssesessassseessassessnssssened 1 o TENER APOYO FAMILIAR \\
TENER APOYO FAMILIAR ...veveoeneaesensessseesssesessesssesessessessnssssesessassssessessessnssesened 10 S VIVIR EN UNA CIUDAD O FOBLACION GRANDE \
e \
VIVIR EN UNA CIUDAD O POBLACION GRANDE .......cueeerirenrenrenessresessnnssesensessesenssnnensd 6 = SER VARGN
SER VARON......erveeeeteteesenseesesenessseseesestesesessessesssesseesessessesesessessessasssssessessaseeens 6 ° o 2o =0 o o o —o . oo 1 oo

* PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ELIGEN EN 1°, 2° 0 3° LUGAR CADA UNA DE LAS CONDICIONES DE LA LISTA

M LAS CUATRO CONDICIONES DE MAYOR PESO PARA CONSEGUIR UN TRABAJO O TRIUNFAR EN EL SON, POR ESTE ORDEN, TENER EXPERIENCIA LABORAL (54%),
TENER SUERTE (43%), CONOCER A GENTE IMPORTANTE (39%) Y SER INTELIGENTE (33%).

|ZI CON PORCENTAJES SUPERIORES AL 20% DE LA POBLACION LES SIGUEN OTRAS TRES CONDICIONES PARA EL EXITO: TRABAJAR MUCHO (27%), BUSCARLO CON
INTERES (26%) Y TENER MENOS DE 45 ANOS (21%).

M POR DEBAJO DEL 20% QUEDAN CINCO CONDICIONANTES: DISPONER DE SERVICIOS PUBLICOS EFICACES DE EMPLEO Y FORMACION (15%), TENER UNA
PERSONALIDAD ADAPTABLE (11%), TENER APOYO FAMILIAR (10%), VIVIR EN UNA CIUDAD GRANDE (6%) Y SER VARON (6%).

IZ Si en vez de considerar el porcentaje de eleccion de cada condiciéon independientemente de si se ha elegido en primer, segundo o tercer lugar, mencionaramos el orden de las
condiciones elegidas solamente en primer lugar (esta tabla no aparece en el informe), observariamos que las cuatro opciones “ganadoras” lo serian igualmente, salvo en lo que se
refiere a su jerarquizacion interna: la primera condicion citada de la lista seria conocer a gente importante (23%), seguida por tener experiencia laboral (18%), ser inteligente (15%) y
tener suerte (13%).
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Accesibilidad al empleo

Condiciones para conseguir trabajo o tener éxito en el mismo
(Por colectivos)

De la siguiente lista, digame las tres condiciones que considera mas importantes para conseguir CONDICIONES PARA CONSEGUIR TRABAJO O
trabajo o tener éxito en el trabajo * TENER EXITO EN EL MISMO
SITUACION LABORAL TENER EXPERIENCIA LABORAL
TOTAL | CUENTA | CTAAJENA | CTA AJENA | EN PARO | LABORES | ESTUDIANTE | JUBILADO (POR COLECTIVOS)
PROPIA | TEMPORAL | INDEFINIDO DE CASA 100

TENER EXPERIENCIA LABORAL 54 56 59 61 67 44 65 43 80 \’
TENER SUERTE 43 43 46 43 42 45 44 41 o
CONOCER A GENTE IMPORTANTE.. - | 39 34 50 35 50 39 43 34 70
SERINTELIGENTE -.....cecoevoeeesssoseneesseeeeee s 33 33 24 26 19 38 28 45 &
TRABAJAR MUCHO, ESFORZARSE MUCHO .......vveeeuiieitieeeareeeeeeeeteeesaneeenes 27 30 23 23 18 24 31 34 =
BUSCARLO REALMENTE CON INTERES ........ccuiuiiieiiininiiisiee s 26 28 23 29 28 26 28 23 ©
TENER MENOS DE 45 ANOS ..ot 21 16 21 27 22 22 10 21 ::
DISPONER DE SERVICIOS PUBLICOS EFICACES DE EMPLEO Y FORMACION ... 15 16 17 18 18 15 14 1 o
TENER UNA PERSONALIDAD ADAPTABLE ......c.cciuiiiiiiiiiiiieniee s 1" 15 10 13 13 10 15 7 ®
TENER APOYO FAMILIAR ......ovitiriieiteueetteseseeete e seeesesaesnensesneseseeenene 10 10 7 8 5 10 9 14 Sgi’;ﬁ ?g;}:f,iﬁﬁ ,(,:,?Eﬁf,fgé S IE,';BS,?:? Bmbrms L0
VIVIR EN UNA CIUDAD O POBLACION GRANDE .........ccueuiiiiinieieieseieennas 6 7 7 4 7 7 3 7 SITUACION LABORAL
SER VARON 6 5 8 6 5 6 7 6

* PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ELIGEN EN 1°, 2° O 3° LUGAR CADA UNA DE LAS CONDICIONES DE LA LISTA

IZ El factor que aporta una mejor discriminacion entre las respuestas es la situacion laboral del encuestado:

e Tener experiencia laboral resulta especialmente prioritario entre los parados (67%), los estudiantes (65%) y las personas trabajadoras por cuenta ajena con contrato indefinido (61%).
e Conocer a gente importante es valorado especialmente por los parados, los trabajadores por cuenta ajena con contrato temporal (ambos 50%) y los estudiantes (43%).

o Ser inteligente es mas importante a juicio de los jubilados (45%), mientras que el colectivo que menos relevancia le concede es el de los parados (19%).

e Trabajar mucho es una condicién a la que le sucede lo mismo que a la anterior: es muy importante para los jubilados (34%) y muy poco importante para los parados (18%).

e Tener menos de 45 afios es elegido relativamente con mas énfasis por las personas contratadas indefinidamente (27%), y, poco tenido en cuenta por los estudiantes (10%).

o Tener apoyo familiar es proporcionalmente mas elegido entre los jubilados (14%) y menos entre los parados (5%).

o Tener suerte, buscarlo con interés, disponer de servicios publicos eficaces de empleo y formacion, tener una personalidad adaptable, vivir en una ciudad grande y ser varén no presentan diferencias
significativas mencionables entre los diversos colectivos sociales.
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B - Reparto del tiempo de trabajo (RTT)
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Reparto del tiempo de trabajo (RTT)

Disposicion personal

(Totales)

de ellas preferiria *

En el caso de que en su puesto de trabajo pudiera Ud.
elegir entre las tres alternativas siguientes, digame cual

CAPV CAPV
SVFEB 98 [ SV ABR 96
TRABAJAR MAS HORAS Y GANAR MAS DINERO .......cverirrrereens 17 22
TRABAJAR EL MISMO NUMERO DE HORAS Y GANAR LO MISMO ...... 59 63
TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO.......c.coceren.. 20 11
NS/NC .o 4 4
(PORCENTAJES VERTICALES) .....viutenieieeiireeareneeneeeieeneneeeneneen 100 100

* SOLO PARA LOS QUE ESTAN TRABAJANDO AHORA

100

80

70

SsO

B0

<40

20

1o

&QUé MODALIDAD DE REPARTO E,)EL TIEMPO
DE TRABAJO PREFERIRIA?
(TOTALES)

53

59
22 >0
]
a
ABR 96 FEB ©8
- TRABAJAR MAS HORAS Y GANAR MAS DINERO l:l TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO
l:l TRABAJAR EL MISMO NUMERO DE HORAS l:l NS/NC

Y GANAR LO MISMO

de 1996 al 20% de 1998.

M A SEIS DE CADA 10 ENTREVISTADOS (DE ENTRE LOS QUE ESTAN TRABAJANDO AHORA), LES GUSTARIA SEGUIR TRABAJANDO EL MISMO NUMERO
DE HORAS QUE LAS QUE LLEVAN A CABO EN SU TRABAJO HABITUAL.

M 1 DE CADA 5 TRABAJADORES ENCUESTADOS (20%) SE MUESTRA PERSONALMENTE DISPUESTO AL REPARTO DE TIEMPO DE TRABAJO (RTT), ESTO
ES, A TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO.

M EN CAMBIO, EL 17% DE LOS TRABAJADORES PREFERIRIA TRABAJAR MAS HORAS QUE LAS ACTUALES Y ASi LOGRAR UN SUELDO MAS ALTO.

|Zl Respecto a los datos recogidos en el Sociémetro Vasco de Abril de 1996, cabe resaltar el acusado aumento de los trabajadores dispuestos al RTT, desde el 11%

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)
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Reparto del tiempo de trabajo (RTT)

Disposicion personal
(Por colectivos)

En el caso de que en su puesto de trabajo pudiera Ud. elegir entre las tres alternativas siguientes, digame cudl de ellas preferiria *

GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS SITUACION LABORAL VOTO EN AUTONOMICAS 94

TOTAL | 18-29 | 30-45 | 46-64 | <PRi PRI SECUN | SuPt | CUENTA | CTAAJENA [ CTAAJENA [ PNV |PSE-EE| HB PP EA U UA |OTros| ABsT
MARIO | MARIO | DARIO RIOR [ PROPIA | TEMPORAL | INDEFINIDO

TRABAJAR MAS HORAS Y GANAR MAS DINERO..... 17 32 14 8 19 18 17 15 18 23 13 18 13 16 21 13 8 33 12 19
TRABAJAR EL MISMO NUMERO DE HORAS Y GANAR LO MISMO ...| 59 53 60 64 52 61 61 58 59 58 61 61 70 47 61 66 50 56 54 62
TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO .........c....... 20 13 21 23 17 16 19 24 17 13 24 19 12 33 12 18 42 1 23 14

4 2 5 5 12 5 3 4 6 5 3 3 5 4 6 3 0 0 1 5

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(PORCENTAJES VERTICALES)...

* SOLO PARA LOS QUE ESTAN TRABAJANDO AHORA

ZQUé MODALIDAD DE REPARTO DEL TIEMPO
DE TRABAJO PREFERIRIA?

(POR COLECTIVOS)

100
HERRI — M e

S0 BATASUNA 5
IZ La disponibilidad a trabajar menos, con la consiguiente @ ey ?é ‘P é ﬁ L
pérdida de nivel adquisitivo, es mas alta conforme aumenta la 8o o
edad (23% entre las personas de 46-64 afios), los 70 Z2 ==
entrevistados con mayor nivel académico (24% en quienes e sl S e
tienen estudios superiores) y los trabajadores por cuenta 50
ajena con contrato indefinido (24%). S0 =7 o
M A = “e 33 33

Cabe resaltar que entre los jovenes de 18-29 afios son 20
bastantes mas los que desearian trabajar mas horas que o >
q ; 20 I8 [R=]

ahora que los que desearian trabajar menos. 3 = S = |3 . ||

10 (S
M El voto en las anteriores Elecciones Autonomicas o Ll == .7Di| l = 7D|:| .7 =
también aporta diferencias destacables. En efecto, el RTT es PNV PSE-EE HE PP EA U UA
mejor visto por los votantes de U (42%) y HB (33%). ,

VoTo EN AUTONOMICAS ©4
- TRABAJAR MAS HORAS Y GANAR MAS DINERO l:l TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO

TRABAJAR EL MISMO NUMERO DE HORAS l:l

Y GANAR LO MISMO Ns/Nc
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Reparto del tiempo de trabajo (RTT)

Modalidad preferida

(Totales)
° V4 V4
¢;Cudl o cudles de las siguientes medidas de reduccién CZQUE MEDIDAS DE REDUCCION DEL TIEMPO
. . s - 7
del tiempo de trabajo elegiria Ud. en su trabajo actual? * DE TRABAJO ELEGIRIA?
CAPV
SV FEB 98 . (TOTALES)
JUBILACION A PARTIR DE LOS 55 ANOS, COBRAN-| MITAD DE JORNADA
DO MENOS HASTA LOS 65 ANOS o0 ¥ SALaRIS.
59 80 || JUBILACION A PARTIR S(E)%}iCDCéoHNOgE\; Z5
33 DE LOS 55 ANOS, Y DE SALARIO
70 COBRANDO MENOS REDUCCION DEL
9 HASTA LOS 65 | O% DE HORAS a4
&0 59 Y DE SALARIO
51 51
43 se s
6 a0
33
28 30 28
64 20
7 | 4
. ] — = I =
14 <)
78
8 = si O No ] Ns/Nc
(PORCENTAJES VERTICALES) ......civiuieireiiiiiarcniireieieeieneearennens 100

* SOLO PARA LOS QUE, ADEMAS DE ESTAR TRABAJANDO EN LA ACTUALIDAD, ESTAN DISPUESTOS
AL RTT

M ANTES DE NADA, HABRIA QUE TENER EN CUENTA QUE LOS DATOS DE LA TABLA SUPERIOR CORRESPONDEN SOLO AL 8% DE LA POBLACION TOTAL, CONCRETAMENTE AL
COLECTIVO QUE, ESTANDO TRABAJANDO AHORA, SE MUESTRA DISPUESTO A TRABAJAR MENOS HORAS Y GANAR MENOS DINERO. POR LO TANTO, HEMOS DE SER PRECAVIDOS
A LA HORA DE ESTABLECER CONCLUSIONES EN BASE A LOS RESULTADOS NUMERICOS.

M REALIZADA ESTA NOTA DE PRECAUCION, HAY QUE SUBRAYAR EL ALTO NIVEL DE ACEPTACION (59%) DE LA PROPUESTA DE LA PRE-JUBILACION: JUBILACION A PARTIR DE
LOS 55 ANOS, COBRANDO MENOS HASTA LOS 65 ANOS.

M LA SEGUNDA MODALIDAD EN IMPORTANCIA (51%) SE BASARIA EN LA REDUCCION EN UN 10% DE HORAS Y DE SALARIO.

M LES SIGUEN, AUNQUE BASTANTE ALEJADAS, LAS OTRAS DOS MODALIDADES: REDUCCION DEL 20% DE JORNADA Y DE SALARIO (28%) Y MITAD DE JORNADA Y MITAD DE
SALARIO (14%).
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Reparto del tiempo de trabajo (RTT)

Modalidad preferida
(Por colectivos)

¢Cual o cuales de las siguientes medidas de reduccion del tiempo de trabajo elegiria Ud. en su trabajo actual? *
GRUPOS DE EDAD SITUACION LABORAL
TOTAL 18-29 30-45 46-64 CUENTA CTAAJENA | CTAAJENA
PROPIA TEMPORAL INDEFINIDO
JUBILACION A PARTIR DE LOS 55 ANOS, COBRANDO MENOS HASTA LOS 65 ANOS
59 41 60 65 47 46 66
33 52 32 23 37 41 29
9 8 8 11 15 13 5
51 61 49 49 51 36 55
43 36 43 45 47 54 38
6 3 7 6 3 10 7
28 14 34 25 29 15 31
64 83 58 67 66 71 62
7 3 8 8 5 14 7
14 22 14 10 13 21 13
78 72 78 82 84 65 80
8 7 8 8 3 14 8
(PORGENTAJES VERTIGALES) ..o veveevee s eeeeeeeseesessss e essssssss s seesssies 100 100 100 100 100 100 100

* SOLO PARA LOS QUE, ADEMAS DE ESTAR TRABAJANDO EN LA ACTUALIDAD, ESTAN DISPUESTOS AL RTT

IZ La pre-jubilaciéon recibe mejor aceptaciéon conforme aumenta la edad, (alcanzando el 65% entre los mayores de 46 afos), y entre quienes trabajan por cuenta ajena con contrato indefinido
(66%).

IZ La reduccion del 10% de tiempo de trabajo y de salario resulta mas acogida entre los jévenes de 18-29 afos (61%), pero muy poco secundada por los contratados por cuenta ajena con contrato
temporal (36%).

IZ La reduccion del 20% de horas-sueldo es menos elegida tanto por los mas jévenes (14% en las personas de 18-29 afios) como por los trabajadores temporales por cuenta ajena (15%).

M Por ultimo, la reduccién de la jornada y del sueldo a la mitad es valorada mas positivamente por los dos ultimos colectivos mencionados: jévenes de 18-29 afios (22%) y empleados por cuenta
ajena con contrato temporal (21%).
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Contrato de sustitucion

Conocimiento

Valoracion general
Financiacion

Disposicion personal general

Disposicion personal condicionada
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Contrato de sustitucion

Conocimiento
(Totales)

iHA oiDO HABLAR DEL CONTRATO DE SUSTITUCION
CcOMO FORMULA PARA REDUCIR EL PARO JUVENIL?

(TOTALES)
¢Ha oido ud. hablar del contrato de sustitucion como
férmula para reducir el paro entre los jévenes?
41 %%
CAPV
SV FEB 98
Sl ettt M 1%
NO e 58
INS/NC e 1
(PORCENTAJES VERTICALES) .....viuvenieieeeieeeareneeneneeieeseseeeneseen 100 58%
= si ] No ] Ns/Nc

M ALREDEDOR DE 4 DE CADA 10 ENTREVISTADOS RECONOCEN HABER OIDO HABLAR DEL CONTRATO DE SUSTITUCION COMO FORMULA PARA
REDUCIR EL PARO ENTRE LOS JOVENES.

M EL 58% DE LA POBLACION, EN CAMBIO, NO RECUERDA HABER OIDO NADA ACERCA DEL TEMA.
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Contrato de sustitucion

Conocimiento

(Por colectivos)

¢Ha oido ud. hablar del contrato de sustitucion como féormula para reducir el paro entre los jovenes?

SEXO NIVEL DE ESTUDIOS
TOTAL VARON MUJER <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR
Sl 41 47 36 32 36 42 56
NO .o 58 53 63 66 63 57 44
NS/NC ..o 1 0 2 2 1 0 1
(PORCENTAJES VERTICALES)......cviuvveieiiiciiniieicineieiciieienn 100 100 100 100 100 100 100

M El porcentaje de conocimiento de esta propuesta es mayor
entre los hombres (47%) y a medida que aumenta el nivel de
estudios (56% entre las personas con estudios superiores).

dHA OI,DQ HABLAR DEL CONTRATO DE SUSTITUCION
COMO FORMULA PARA REDUCIR EL PARO JUVENIL?

(POR COLECTIVOS)

100

S0

80

70

o

50

40

30

20

10

<PRIMARIO PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR
NIVEL DE ESTUDIOS
[ | si O No ] Ns/Nc
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Contrato de sustitucion

Valoracion general
(Totales)

LCREE QUE LA JUBILACION ANTICIPADA ES UNA
MEDIDA POSITIVA PARA REDUCIR EL PARO JUVENIL?

Bdsicamente, la propuesta del contrato de sustitucion se
puede resumir como la pre-jubilacion de un/a (TOTALES)
trabajador/a a cambio de la contratacion de un/a joven en
paro. ;Cree ud. que la prejubilaciéon anticipada es una
medida positiva para reducir el paro entre los jévenes?

CAPV
SV FEB 98
Sl 70 1 1%
19
1"
(PORCENTAJES VERTICALES) .....viuvenieieeeieeeareneeneneeieeseseeeneseen 100 1 9%

- si |:| No l:| Ns/Nc

M UNA VEZ QUE SE LE EXPLICA AL ENTREVISTADO EL OBJETIVO BASICO DEL CONTRATO DE SUSTITUCION, LA EFECTIVIDAD PERCIBIDA DE ESTA
MEDIDA EN EL TOTAL DE LA CAPV ALCANZA EL 70%, ESTO ES, A 7 DE CADA 10 VASCOS LES PARECE QUE LA PRE-JUBILACION ANTICIPADA ES UNA
MEDIDA POSITIVA PARA REDUCIR EL PARO ENTRE LOS JOVENES.

M NO OBSTANTE, EL 19% DE LOS CIUDADANOS NO CREE EN LOS EFECTOS POSITIVOS DEL CONTRATO DE SUSTITUCION, DE CARA A LA REDUCCION
DEL PARO JUVENIL.
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Contrato de sustitucion

Valoracion general

(Por colectivos)

Basicamente, la propuesta del contrato de sustitucion se puede resumir como la pre-jubilacién de un/a
trabajador/a a cambio de la contratacion de un/a joven en paro. ;Cree ud. que la prejubilaciéon anticipada
es una medida positiva para reducir el paro entre los jévenes?

TERRITORIO TAMANO DE MUNICIPIO
TOTAL ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA PEQUENO | MEDIANO | CAPITAL
Sl . 70 64 68 76 75 71 66
NO o 19 23 21 14 15 18 21
NS/NC ..o 1 12 1 10 10 10 12
(PORCENTAJES VERTICALES)......cviuvveieiiiciiniieicineieiciieienn 100 100 100 100 100 100 100

LCREE QUE LA -.JUBILACIC,)N ANTICIPADA ES UNA
MEDIDA POSITIVA PARA REDUCIR EL PARO JUVENIL?
(POR cOLECTIVOS)

100

S0

8o 76

70

M La “bondad” del contrato de sustitucion es percibida con 2
mayor claridad por los guipuzcoanos (76%), los habitantes de 50
municipios pequefios (75%).

40

30

20

10

ARABA Bizkala GIPUZKOA
TERRITORIO

[ | si O No ] Ns/Nc
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Contrato de sustitucion

Financiacion
(Totales)

d',QUII,éN DEBE HACERSE CARGO DEL COSTE
ECONOMICO DEL CONTRATO DE SUSTITUCION?

(TOTALES)

A estos prejubilados también habria que pagarles una parte del sueldo
que cobraban hasta entonces. ;Quién cree que debe hacerse cargo de 2o
ese coste economico del contrato de sustitucion?

1 9%

CAPV
SV FEB 98
LAS INSTITUCIONES VASCAS A TRAVES DE ALGUN IMPUESTO ESPECIAL ............cccuuene 19 s 15%
4%
TODAS LAS EMPRESAS (MEDIANTE UN RECARGO EN EL IMPUESTO DE SOCIEDADES).... | 12
SE DEBE REPARTIR ENTRE TODOS ELLOS ...t 54
INS/NC . 15 = . .
LAS INSTITUCIONES A TRAVES DE ALGUN IMPUESTO ESPECIAL

(PORCENTAJES VERTICALES) ......viuveuiieeueseeeseseeseseeseeneseeeseseenesesseenessesnenseseesesaeesennd 100 0 TODAS LAS EMPRESAS (MEDIANTE UN RECARGO EN EL IMPUESTO DE SOCIEDADES)

1 SE DEBE REPARTIR ENTRE TODOS ELLOS
1 Ns/Nc

M LA RESPUESTA MAS RECOGIDA (54%) A LA PREGUNTA DE QU'IEN CREE QUE DEBE HACERSE CARGO DEL COSTE ECONOMICO DEL CONTRATO DE
SUSTITUCION ES LA QUE PROMUEVE QUE EL GASTO DEBERIA REPARTIRSE ENTRE TODOS LOS AGENTES IMPLICADOS: POR UN LADO LAS
INSTITUCIONES VASCAS Y POR OTRO LADO LAS EMPRESAS.

M LA SEGUNDA OPCION MAS PREFERIDA (19%) ES LA QUE SENALA A LAS INSTITUCIONES VASCAS, A TRAVES DE ALGUN IMPUESTO ESPECIAL. A
ESTA OPCION LE SIGUE (12%) LA QUE DESIGNA COMO FINANCIADORES A TODAS LAS EMPRESAS (MEDIANTE UN RECARGO EN EL IMPUESTO DE
SOCIEDADES).

M TAMPOCO HAY QUE OLVIDAR QUE EL 15% DE LOS ENTREVISTADOS NO SABIAN QUE CONTESTAR O NO CONTESTABAN LA PREGUNTA.
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Contrato de sustitucion

Financiacion

(Por colectivos)

A estos prejubilados también habria que pagarles una parte del sueldo que cobraban hasta
entonces. ;Quién cree que debe hacerse cargo de ese coste econdémico del contrato de

sustituciéon?
NIVEL DE ESTUDIOS
TOTAL <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR
LAS INSTITUCIONES VASCAS A TRAVES DE ALGUN IMPUESTO ESPECIAL.......ccveeviaueannes 19 14 17 21 21
TODAS LAS EMPRESAS (MEDIANTE UN RECARGO EN EL IMPUESTO DE SOCIEDADES) ... 12 12 12 12 13
SE DEBE REPARTIR ENTRE TODOS ELLOS 54 48 54 55 58
. 15 26 17 12 8
(PORCENTAJES VERTICALES)......cuvuveieieiaieeeeesessseseses sttt 100 100 100 100 100
- 7
QU ,EN DEBE HACERSE CARGO DEL COSTE
ECONOMICO DEL CONTRATO DE SUSTITUCION?
(POR COLECTIVOS)
100
20
8o
70
M . . so = ss 58—
Pese a que las diferencias tampoco son muy grandes, el so as
factor que mas discrimina las respuestas a la cuestion sobre o
elllos responsables de afrontar el gasto del contrato de =0 o
sustitucion es el nivel de estudios del respondente. Asi, las o | 2 2
personas de estudios superiores son las mas proclives a la o 1= | 2 | | | = |2 V2 1 3
financiaciéon compartida (58%), al tiempo que son las que
o
presentan menos Ns/Nc. < PRIMARIO PRIMARIO SECUNDARIO SUPERIOR
NIVEL DE ESTUDIOS
] LAS INSTITUCIONES A TRAVES DE ALGUN IMPUESTO ESPECIAL
O TobAs LAS EMPRESAS (MEDIANTE UN RECARGO EN EL IMPUESTO DE SOCIEDADES)
[ SE DEBE REPARTIR ENTRE TODOS ELLOS
C—J Ns/Nc
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Contrato de sustitucion

Disposicion personal general
(Totales)

LESTARIA DISPUESTO A JUBILARSE
ANTICIPADAMENTE?

En el caso de que a Ud. le propusiesen jubilarse antes y (TOTALES)
que, pese a perder una parte de su salario hasta que
cumpliera los 65 anos, le garantizasen la pensiéon de MAYORES DE 55 ARNOS OUE TRABAJAN

jubilacion completa a partir de esa edad, ¢;estaria ud. FOIR SUENZ so=ZNA

dispuesto a jubilarse anticipadamente?

E52%

CAPV
SV FEB 98
Sl ettt 62
No. 18 20%
NS/NC ..ot 20 s
(PORCENTAJES VERTICALES) .....viuvenieieeeieeeareneeneneeieeseseeeneseen 100

* LOS RESULTADOS DE ESTA TABLA CORRESPONDEN SOLO A LAS PERSONAS MAYORES DE 55
ANOS QUE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA, Y SUPONEN SOLAMENTE EL 1.8% .
DE LOS ENTREVISTADOS. B s 1 wNo 1 Ns/Ne

M ESTOS DATOS SE REFIEREN SOLO AL PUBLICO ACTUALMENTE POTENCIAL DE ACOGERSE AL CONTRATO DE SUSTITUCION (ESTO ES, A QUIENES,
ADEMAS DE TENER MAS DE 55 ANOS, ESTAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA) QUE, SEGUN NUESTROS RESULTADOS, ABARCA A MENOS DE UN 2%
DE LA POBLACION TOTAL DE LOS ENTREVISTADOS. POR CONSIGUIENTE, LAS CIFRAS ANALIZADAS A CONTINUACION HAN DE CONTEMPLARSE CON
MUCHA CAUTELA, DADO QUE HAN SIDO EXTRAIDAS DE UN COLECTIVO MUY REDUCIDO.

M UNA VEZ EXPUESTA ESA LIMITACIQN, HAY QUE DESTACAR QUE APROXIMADAMENTE 2 DE CADA 3 (62%) “CLIENTES” POTENCIALES DEL CONTRATO
DE SUSTITUCION AFIRMAN QUE ESTARIAN DISPUESTOS A JUBILARSE ANTICIPADAMENTE, EL 18% MANIFIESTA LA POSTURA CONTRARIA'Y EL 20% NO

SABE O NO DESEA CONTESTAR LA PREGUNTA.
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Contrato de sustitucion

Disposicion personal general
(Por colectivos)

En el caso de que a Ud. le propusiesen jubilarse antes y que, pese a perder una parte de su salario hasta
que cumpliera los 65 afos, le garantizasen la pension de jubilacién completa a partir de esa edad, ¢;estaria
ud. dispuesto a jubilarse anticipadamente?

SEXO TERRITORIO CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTAL VARON MUJER ARABA | BizKAIA | GIPUZKOA BaJA | MEeDIA | ALTA
...... 62 57 84 72 65 49 47 74 100
18 18 16 28 10 31 22 14 0
20 25 0 0 24 20 30 12 0
(PORCENTAJES VERTICALES) .....cuvuvvieiiicisiiercicieicneieiceciae 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* LOS RESULTADOS DE ESTA TABLA CORRESPONDEN SOLO A LAS PERSONAS MAYORES DE 55 ANOS QUE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA, Y SUPONEN SOLAMENTE EL
1.8% DE LOS ENTREVISTADOS.

LESTARIA DISPUESTO A JUBILARSE
ANTICIPADAMENTE?
(POR CcOLECTIVOS)

100 4‘ MAYORES DE 55 ANOS QUE TRABAJAN POR CUENTA AJENA |
oo 84

80

70

IZ La proporcion de personas dispuestas a pre-jubilarse es SO S
mayor entre las mujeres (84%), los alaveses (72%) y quienes so
se sienten de clase social alta (100%) o media (74%). a0

30 25
20 8

10

VARON MUJER
SEXO

| si - No ] Ns/Nc
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Contrato de sustitucion

Disposicion personal condicionada
(Totales)

Y Sl LE SUSTITUYERA UN FAMILIAR SUYO,
LESTARIA DISPUESTO A PREJUBILARSE?

(TOTALES)

Y en caso de que le sustituyera un familiar suyo,
entonces ¢ estaria usted dispuesto a prejubilarse? MAYORES DE 55 ANOS QUE TRABAJAN POR CUENTA
AJENA Y QUE NO HAN RESPONDIDO QUE ESTEN
DISPUESTOS A JUBILARSE ANTICIPADAMENTE
CAPV
56%
SV FEB 98

Sl ettt 56
NO e 9
INS/NC e 35
(PORCENTAJES VERTICALES) .....viuvenieieeeieeeareneeneneeieeseseeeneseen 100

% 35%

* LOS RESULTADOS DE ESTA TABLA CORRESPONDEN SOLO A LAS PERSONAS MAYORES DE 55
ANOS QUE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA Y QUE NO HAN RESPONDIDO QUE
ESTEN DISPUESTOS A PRE-JUBILARSE; Y SUPONEN SOLAMENTE EL 0.7% DE LA MUESTRA.

- Ssi |:| No |:| Ns/Nc

M SI EN LA PREGUNTA ANTERIOR SENALABAMOS LA ESCASA REPRESENTATIVIDAD DE LOS DATOS (DEBIDO AL REDUCIDO PORCENTAJE DE
ENCUESTADOS DE MAS DE 55 ANOS QUE ESTUVIERAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA), ESA ADVERTENCIA ES AHORA AUN MAS IMPORTANTE
PORQUE, ESTA PREGUNTA SOLO SE HA REALIZADO A LOS QUE DE ESE GRUPO ANTERIOR BIEN NO RESPONDIAN, BIEN DECIAN QUE NO ESTABAN
DISPUESTOS A PRE-JUBILARSE. A CAUSA DE ESTOS FILTROS SELECTIVOS, ESTA CUESTION SOBRE LA INFLUENCIA EN LA DECISION PERSONAL DE LA
CONTRATACION DE UN FAMILIAR ES REALIZADA A MENOS DEL 1% DE LA POBLACION ENCUESTADA.

M EN TODO CASO, LAS RESPUESTAS SON MAS POSITIVAS QUE NEGATIVAS. EN EFECTO, EL 56% DE LOS QUE CONTESTAN INDICAN QUE SI FUERAN
SUSTITUIDOS POR UN FAMILIAR SUYO SI QUE ESTARIAN DISPUESTOS A PRE-JUBILARSE. EL 9% SE MANTIENE EN SU POSTURA NEGATIVA Y EL 35%

RESTANTE NO SABE O NO QUIERE RESPONDER EL INTERROGANTE PLANTEADO.
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Contrato de sustitucion

Disposicion personal condicionada
(Por colectivos)

Y en caso de que le sustituyera un familiar suyo, entonces ¢;estaria usted dispuesto a

prejubilarse?
¢ ESTARIA DISPUESTO A JUBILARSE ANTICIPADAMENTE?
TOTAL No Ns/Nc
56 80 35
9 20 0
35 0 65
(PORCENTAJES VERTICALES).. 100 100 100

* LOS RESULTADOS DE ESTA TABLA CORRESPONDEN SOLO A LAS PERSONAS MAYORES DE 55 ANOS QUE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO POR CUENTA AJENA Y QUE
NO HAN RESPONDIDO QUE ESTEN DISPUESTOS A PRE-JUBILARSE; Y SUPONEN SOLAMENTE EL 0.7% DE LA MUESTRA.

Y Sl LE SUSTITUYERA UN FAMILIAR SUYO, CESTARIA
DISPUESTO A PREJUBILARSE?

(POR COLECTIVOS)

100 |

M o0 MAYORES DE 55 ANOS QUE TRABAJAN POR CUENTA

Y Al analizar Ias diferencias suscitadas en funcién de la o = SR el R e
disposicion previa hacia la pre-jubilacion (sin compromiso de —o
contratacion de un familiar del pre-jubilado), se observa que la ==
mayoria (80%) de los que decian que no estaban dispuestos a se N
pre-jubilarse cambiarian de opinién en caso de llevarse a cabo so |
la mencionada “sustitucion familiar”. Si se considera solo a los <0 35 |
que no saben o no contestan a la pregunta de si estarian 30 -
dispuestos a jubilarse anticipadamente, el porcentaje de 20 20 -
personas dispuestas a pre-jubilarse si a cambio se contrata a lo |
un familiar desciende hasta el 35%. °

No Ns/Nc

(ESTARIA DISPUESTO A JUBILARSE ANTICIPADAMENTE?

| [ | si [ No ] Ns/Nc
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Acciones delictivas en la CAPV

(Departamento de Interior)
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¢ QUE INCIDENCIA TIENEN LAS ACCIONES DELICTIVAS EN LA
POBLACION VASCA?

Durante el afo 1997, el 8% de la poblacion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco ha sufrido algun robo, atraco o accion delictiva, y un 7% dice
haber sido victima de algun intento de comision de delitos.

Los delitos en general parecen afectar algo mas a la poblaciéon residente en
grandes poblaciones que a la que vive en municipios mas pequefos.

¢(CUALES SON LOS DELITOS MAS HABITUALES?

Los tipos de delitos mas habituales en el citado periodo de tiempo han sido:
los robos en vehiculos, los robos de carteras y bolsos, los robos en
domicilios, y los robos o atracos callejeros.

Y segun el tipo de delito, se observa que los robos en vehiculos afectan en
mayor medida a los hombres y a los jévenes, mientras que los robos en
domicilios y los robos de carteras y bolsos, inciden mas en la poblacién
femenina y en el colectivo de mayor edad.

Un 12% de la poblacién vasca se ha sentido agredida en el afio 1997 por
robos o atracos, ya hayan sido llevados a efecto o hayan sido sélo intentos.

Ademas, considerando la ultima medicion, realizada en el afio 1995, el
porcentaje de poblacién victima de acciones delictivas no ha variado de
forma significativa.
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A - Acciones delictivas
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Acciones delictivas

Incidencia de las acciones delictivas

(Totales)
Durante el pasado afio 1997 ¢;sufrié ud. algun robo,
atraco u otro tipo de accion delictiva? LSUFRIO EN | 997 ALGUNA ACCION O
7
CAPV INTENTO DE ACCION DELICTIVA?
SVFEB 98 (TOTALES)

Si, HA SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA ....cecuvieevieesireeeneenns 8

NO, NO HA SUFRIDO NINGUNA ACCION DELICTIVA ... . 91 iN DICE DE DELITOS

NSING oooorvvvreeiesessssse s 1

(PORCENTAJES VERTICALES) ......civiuieireiiiiiarcniireieieeieneearennens 100

I 2%
88%
¢ Y sufrio ud. algun intento de robo, atraco o de otro tipo
de accioén delictiva?
CAPV
M si [ ~no
SV FEB 98

Si, HA SUFRIDO ALGUN INTENTO DE ACCION DELICTIVA .............. 7

NO, NO HA SUFRIDO NINGUN INTENTO DE ACCION DELICTIVA ...... 92

INS/NC et 1

(PORCENTAJES VERTICALES) ......veuveriereenietearesiesieieneanesneareneens 100 .
| INDICE DE DELITOS ..o seeeees 12

INDICE DE DELITOS: % DE POBLACION QUE DICE HABER SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA,
INTENTO O AMBAS COSAS

M EL 8% DE LA POBLACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO DICE HABER SUFRIDO ALGUN ROBO, ATRACO U OTRO TIPO DE ACCION
DELICTIVA DURANTE EL PASADO ANO 1997.

M ADEMAS EL 7% DE LOS VASCOS HA SUFRIDO ALGUN INTENTO DEL MISMO TIPO DE ACCIONES.

M SI TENEMOS EN CUENTA AMBOS DATOS, EL INDICE DE DELITOS NOS MUESTRA QUE EL 12% DE LA POBLACION'VASCA SE HA SENTIDO AGREDIDA
POR ROBOS O ATRACOS YA HAYAN SIDO LLEVADOS A EFECTO O HAYAN SIDO SOLO INTENTOS. UN 3% HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO Y, A SU
VEZ, HA SUFRIDO ALGUN INTENTO.
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Incidencia de las acciones delictivas

Acciones delictivas

(Comparacién cronolégica)

¢Ha sufrido ud. algun robo, atraco u otro tipo de accién delictiva?
CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV CAPV
1986 1988 1989 1991 1992 1993 1995 1997
Si, HA SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA ....eciuviiaiieeiieeereeessreeeseesesseesssaessneeens 20 14 10 7 9 7 9 8
NO, NO HA SUFRIDO NINGUNA ACCION DELICTIVA ...ceeiuiieaieeereeesireeeeeesineeessneenneend 80 85 90 93 91 93 91 91
NSING ... seee e eeseee s eeseee e eeese e eneee s seeeeed - - - - - - - 1
(PORCENTAJES VERTICALES) ... rvvveeeseevveeeeesseveeeeseseeseeeseeseeseeessseeesessssneeed 100 100 100 100 100 100 100 100

LOS DATOS DE LOS AROS 1986 A 1995 CORRESPONDEN A INVESTIGACIONES REALIZADAS DESDE EL DEPARTAMENTO DE INTERIOR DEL GOBIERNO VASCO

JHA SUFRIDO UD. ALGL’JN, ROBO, ATRACO U
OTRO TIPO DE ACCION DELICTIVA?

COMPARACIAN CRONOLAGICA

- )
M No se producen variaciones significativas en el
porcentaje de poblaciéon vasca afectada por los delitos desde
el afo 1995. Ademas, el dato referido a 1997, confirma el
. . . . . . 2
descenso en la incidencia de las acciones delictivas, que ©
parece haberse producido en los afios 90 respecto a la
década anterior.
10
o
ANO ANoO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
[KY=1S] 1o88 1989 199 | o2 1993 1995 1997
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Acciones delictivas

Incidencia de las acciones delictivas

(Por colectivos)

Durante el pasado afno 1997 ¢;sufrié ud. algun robo, atraco u otro tipo de acciéon
. . 2 g 7 V4
delictivas {SUFRIO EN | 997 ALGUNA ACCION O INTENTO
V4
TAMARIO DE MUNICIPIO CLASE SOCIAL SENTIDA DE ACCION DELICTIVA? s a
TOTAL | PEqueRo | MEDIANO | CaPmAL | Bam | MEDIA | ALTA Pes EelEEmEs) o) D
INDICE DE DELITOS
Si, HA SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA ....cecuvieevieesiveeeneens 8 7 8 9 9 8 4 o
NO, NO HA SUFRIDO NINGUNA ACCION DELICTIVA ......cccvveevueeenns 91 93 91 90 91 91 95 G
NS/NG wovvvevevevessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnos 1 1 1 1 0 1 1 o
(PORCENTAJES VERTICALES) . 100 100 100 100 100 100 100 . P
8 12 [
. s , - - s - - 10 —
¢ Y sufrié ud. algun intento de robo, atraco o de otro tipo de accion delictiva?
o -
7
TAMANO DE MUNICIPIO CLASE SOCIAL SENTIDA 6 —
TOTAL PEQUENO| MEDIANO | CAPITAL BAJA | MEDIA | ALTA 4 .
2 -
Si, HA SUFRIDO ALGUN INTENTO DE ACCION DELICTIVA .............. 7 3 7 9 6 7 6
o
NO, NO HA SUFRIDO NINGUN INTENTO DE ACCION DELICTIVA ...... 92 95 92 90 93 91 92 PEQUERO MEDIANO CAPITAL
INS/NC e e 1 1 2 1 1 2 2 TAMANO DE MUNICIPIO
(PORCENTAJES VERTICALES) e 100 100 100 100 100 100 100
INDICE DE DELITOS ...ooooovcevieseeieiene s | 12 | 7 12 14 11 12 10

INDICE DE DELITOS: % DE POBLACION QUE DICE HABER SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA, INTENTO O AMBAS COSAS

M El tamafio del municipio incide de cierta manera en los indices, de forma que a medida que se incrementa el nimero de habitantes, también aumenta el
porcentaje de victimas de delitos, y especialmente de intentos. En consecuencia, el indice de delitos declarado por los residentes en capitales (14%), duplica al sufrido
por la poblacion que vive en pequefios municipios (7%).

|Zl En el caso de la clase social, parece que los delitos consumados han tenido alguna incidencia menor entre los que se sienten de clase superior, aunque no el
indice de delitos global en el que se incluyen también los intentos.
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Acciones delictivas

Tipos de acciones delictivas
(Totales)

¢ Qué tipo de accion o intento de accidn delictiva? *

CAPV [IPOS DE ACCIONES DELICTIVAS
SV FEB 98
(TOTALES)

ROBO EN VEHICULO ...ttt 16
ROBO DE CARTERA O BOLSO ...uvireuriuiieeteseiteseesreiesseeseseesseeeseesesssesessessenseseeseneenes 14

INTENTO DE ROBO EN VEHIGULO........v.ceoeveeoeeeeeseeeeseseeeseeseeseeeesseseseessesesenseneseeed 13 .
ROBO EN DOMICILIO. .......veoeveeseeeeeeeseeeeeseeeseseeeseseseseesseesesesseesesssesesesesessnsessnee] 10 RoBoO EN VEHICULO 16

INTENTO DE ROBO EN DOMICILIO ....uvuvivirieiiareteneneeeeieeseree s sene e seeaeen
ROBO, ATRACO CALLEJERO ......cuvtiueteseeneeseasstenesesseseeseseessesessesesessssesensesesesssseneneny
ROBO EN NEGOCIO/ALMACEN/TALLER DE SU PROPIEDAD......c.cevtutrererirenerineneneneneeenenn
ROBO DE COCHE ....vtutuiitiiettete sttt ettt sttt n e sn et e e ned
INTENTO DE ROBO DE CARTERA O BOLSO .....ccuvuvvirieiinirenereeeeieeseseeseeseneneseneneesnnnn
INTENTO DE ROBO, ATRACO CALLEJERO .......vtuvterereeseseseteneseeseneasesesssesensasesenesseseneny
OTRO TIPO DE ROBO....c.vuiaitiiretestseettetesetet ettt st seest s b et esesteeebese s eneneand
INTENTO DE ROBO DE VEHICULO
INTENTO DE ROBO EN NEGOCIO/TALLER/ALMACEN ........cuvtuiiniiitrerenireeesineneieeneeeneen
ROBO DE OTRO TIPO DE VEHICULO ....vvsetteaeteseseeieseeseieesessesessese e sseseeesesesessenenen
INTENTO DE OTRO TIPO DE ROBO
AGRESION FISICA ...ttt sttt ettt ettt sttt e e enennen
INTENTO DE AGRESION FISICA ......viuiiiiieiiiritee ittt sene e
ATRACO EN COMERCIO
INTENTO DE ATRACO EN COMERCIO ......vriiiiiarinirieeeitserese s eeneie e seeeeaen
ROBO DE MOTO ...ttt sttt sttt sttt sttt sttt ned
DAROS PERSONALES Y/O MATERIALES EN DISTURBIOS, ALGARADAS CALLEJERAS
AMENAZAS ...ttt ettt ettt bttt ettt ene e

RoBO DE CARTERA O BOLSO 14

INTENTO DE ROBO EN VEHICULO 13

LA .|
RoBoO EN DOMICILIO 10

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

[o]

B R A A a2 a NN DNMNDNW A O NN

* SOLO SE PREGUNTA A LOS QUE HAN SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA O INTENTO

M A CONTINUACION, A PARTIR DE UNA PRECLASIFICACION QUE INCLUIA 22 TIPOS DE ACCION DELICTIVA O INTENTO, SE HA PREGUNTADO POR LA CLASE DE DELITO DE
LA QUE SE HA SIDO VICTIMA.

M CUATRO SON LOS TIPOS MAS HABITUALES, QUE SON MENCIONADOS POR EL 10% O MAS DE LOS QUE HAN SUFRIDO ALGUNA ACCION O INTENTO DELICTIVO: ROBO EN
VEHICULO (16%), ROBO DE CARTERA O BOLSO (14%), INTENTO DE ROBO EN VEHICULO (13%), Y ROBO EN DOMICILIO (10%).

M OTROS SEIS TIPOS DE ACCIONES O INTENTOS DELICTIVOS SON MENCIONADOS POR ENTRE EL 5 Y EL 7% DE LOS AFECTADOS: INTENTO DE ROBO EN DOMICILIO (7%),
ROBO, ATRACO CALLEJERO (7%), ROBO EN NEGOCIO DE SU PROPIEDAD (6%), ROBO DE COCHE (6%), INTENTO DE ROBO DE CARTERA O BOLSO (6%) E INTENTO DE ROBO,
ATRACO CALLEJERO (5%).

M EL RESTO DE DELITOS CONSIDERADOS EN EL CUESTIONARIO SOLO AFECTAN A MENOS DEL 5% DE LOS QUE HAN SUFRIDO ALGUN TIPO DE ACCION DELICTIVA.
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Acciones delictivas
Tipos de acciones delictivas

(Por colectivos)

¢Qué tipo de accion o intento de accion delictiva? *
SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTAL | VARON | Muger | 18-29 30-45 46-64 >=65 Basa MEeDIA ALTA
ROBO EN VEHICULO ...ttt ettt 16 18 14 16 25 8 3 15 16 31 M
ROBO DE CARTERA O BOLSO ..veeeseveseeseeseeseeseesreseeessre s seeseeessreseee 14 8 22 12 14 35 19 12 1 En mhln &) s B WUEES 23 W
afectadas en mayor medida por los robos de
INTENTO DE ROBO EN VEHICULO......ceeiutiieiirieeieeeiieesiteeesaeeeeneeesseessnnaesnseesseaennnaennnd 13 19 6 13 18 14 0 14 12 36 cartera o bOlSO, IOS atracos Ca"ejeros y |OS rObOS
ROBO EN DOMICILIO. ...ttt ittt ssessesnnend 10 8 1 6 7 13 23 10 10 5 en el domicilio, mientras que los hombres
INTENTO DE ROBO EN DOMICILIO w..eveoeveeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeneneneeeaneseneneneeenesecerersrerd 7 6 10 3 3 19 11 8 0 mencionan en mayor medida los robos en los
vehiculos.
ROBO, ATRACO CALLEJERO ...cuvvieuiieieteeesireeaseessseeessseaasseeessseessseesssssessseessssensseennnd 7 2 14 7 7 6 1 6 8 0
ROBO EN NEGOCIO/ALMACEN/TALLER DE SU PROPIEDAD. .........cvrereeereeeseerenennenenend 6 8 3 5 5 1 0 1 8 0 M Por edades, entre los de mas de 64 afios de
ROBO DE COCHE o ererersersesseesesseesessessessesseeeseesess e o sesseesessee e 6 6 6 4 9 7 0 7 6 0 edad, se incrementa de forma importante la
incidencia de los robos en el domicilio asi como
INTENTO DE ROBO DE CARTERA O BOLSO ....veeuiieiivieesireeaieeeseeesneessseeessseesseasnsnaennnd 6 5 8 4 3 1" 13 3 8 0 de Ias carteras y bOlSOS mientras que Ia gente de
INTENTO DE ROBO, ATRACO CALLEJERO .....c.utiriietieneianeareestenineseeenseeneesneessessnesaeennens 5 5 6 9 4 1 9 5 6 0 45 aflos 0 menos se ve mas afectada por los
OTRO TIPO DE ROBO.....ovurvanrenssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss s ssesssssssssssssssensness 5 8 2 10 4 3 2 8 4 0 robos en los vehiculos.
INTENTO DE ROBO DE VEHICULO......ceeiutieeiiteeeiieetieeeireeesseeeesseesseessseeessseesssaennnaennsd 4 6 1 4 5 3 0 3 4 0 M POI' l:lltImO y teniendo en cuenta Ia Clase
INTENTO DE ROBO EN NEGOCIO/TALLER/ALMACEN ........ooviiiiiiiieiisieierete s 3 4 3 2 4 4 3 2 4 0 social sentida por los entrevistados, los robos en
ROBO DE OTRO TIPO DE VEHICULO .....e.eoveeeaieeesesssese oo sssses s ssensn o 2 1 3 1 3 1 0 0 3 0 vehiculos afectan mas a la gente de ni\{el superior,
INTENTO DE OTRO TIPO DE ROBO ....ceeiutiieiteeeiieeeteeessseeasseeessseessseesssssesssessssasssseesnsd 2 2 1 3 1 1 6 1 1 18 y el re'sto mas entre |OS de Clases medlas y bajas’
especialmente los robos de cartera o bolso, los
AGRESION FISICA ...ttt sttt ettt sttt be et s et ne e e sneeee e 2 2 1 4 1 0 4 4 1 1 robos o intento en domicilios y atracos callejeros.
INTENTO DE AGRESION FISICA ......cvovenieesessaeisssaessssssessessessss s sssssesssssessensssonsd 2 2 3 6 1 0 3 5 1 0 Ademas, el 18% de los de clase social alta
ATRACO EN COMERCIO ....viviveresiietesieteseseesesessesessssesesessesessssesesessesensssessssssesensssend 1 0 3 0 2 1 0 1 1 0 YIctlmas de delltq, afirma haber sufrld'o otro tipo de
intento de robo diferente de los mencionados.
INTENTO DE ATRACO EN COMERCIO ..c..uvvieireeeiiieetieesiseeeseeeeseeessseessseeessseesseaennsaennnd 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0
ROBO DE MOTO ...ttt sttt sttt eb et sttt sneennee 1 2 0 3 0 3 0 3 1 0
DANOS PERSONALES Y/O MATERIALES EN DISTURBIOS, ALGARADAS CALLEJERAS........] 1 2 1 2 1 0 3 1 1 5
AMENAZAS ...ttt ettt ettt bttt ee e 1 1 2 2 1 1 0 1 1 0
OTROS 1.ttt ettt ettt a e bt e et ae e b e e bt sa e e sse e s e e s e ebeeteenteaneenneenneened 4 4 3 1 6 2 6 3 4 0

* SOLO SE PREGUNTA A LOS QUE HAN SUFRIDO ALGUNA ACCION DELICTIVA O INTENTO
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Politicas del Departamento de Industria, Agricultura y Pesca

(Departamento de Industria, Agricultura y Pesca)
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¢(SE RECUERDA Y VALORA LA PROCEDENCIA VASCA DE LOS
PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS?

A la hora de hacer la compra de alimentos, la poblacion vasca se fija mas
en el precio (35%) que en la procedencia vasca del producto (22%), siendo
alto también el porcentaje de los que dicen considerar ambos aspectos
(26%). Son mas proclives a comprar lo producido en Euskadi, los vascos
que viven en zonas rurales, los euskaldunes y los votantes de Herri
Batasuna y Eusko Alkartasuna.

El conocimiento espontaneo de los productos agroalimentarios vascos con
denominacion de origen o label vasco de calidad, es mas alto para la
carne de vacuno (54%), el queso Idiazabal (37%) y el pimiento de Gernika
(21%).

En general los alimentos acogidos a denominaciéon de origen o label de
calidad son mencionados en mayor medida por la poblacion de 30 a 45
afnos, los residentes en zonas rurales y los euskaldunes. Ademas la
procedencia del producto incide claramente en la fama adquirida: la patata y
el vino de Rioja se conocen mas en Araba, el txakoli de Bizkaia y el pimiento
de Gernika en Bizkaia y el txakoli de Getaria y la guindilla de Ibarra en
Gipuzkoa.

¢ QUE TIPO DE MEDIO RURAL QUEREMOS LOS VASCOS?

De cada cinco individuos residentes en el Pais Vasco, cuatro (80%) cree que
el Gobierno Vasco debe apoyar el desarrollo del medio rural mas que hasta
ahora. Son mas favorables que la media al incremento de ayudas que la
media, los votantes de lzquierda Unida (90%) y Herri Batasuna (89%). Es
destacable el escaso peso que tienen los que hablan de reducciéon de
apoyos al sector rural en todos los colectivos (nunca superior al 2%).

Tres de cada cuatro habitantes (76%) de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco afirma que el Gobierno Vasco debe tener una politica mas
proteccionista con los espacios naturales. El porcentaje es superior a
medida que desciende la edad, y también entre la poblacion de izquierdas.

¢SE CONOCE LA SITUACION DEL SECTOR PESQUERO?

Tres cuartas partes de la poblaciéon vasca (74%) ha oido hablar de que el
sector pesquero vasco ha tenido que disminuir las capturas de pesca y
reducir el numero de barcos para cumplir la normativa de la Unién
Europea. Estdn mas enterados los individuos de edades medias, y los
votantes de HB, IU y EA.

Y cuatro de cada cinco vascos (81%) afirma que el Gobierno Vasco deberia
ofrecer a nuestro sector pesquero un respaldo econémico superior al
actual, siendo mayor el porcentaje entre los votantes de UA, IU y HB.

Entre el precio y la procedencia vasca, el primero parece tener mayor peso
a la hora de decidir la compra de un alimento.

De los productos alimentarios vascos acogidos a la denominacién de
origen o con label vasco de calidad, la carne de vacuno es mencionada de
forma espontanea por la mitad de los vascos, el queso Idiazabal por mas de
un tercio y el pimiento de Gernika por un individuo de cada cinco.

En opinién de los vascos, se debe potenciar el desarrollo del sector
pesquero y el medio rural, asi como mantener la proteccion de los espacios
naturales.
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A - Politica Agroalimentaria
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Politica Agroalimentaria

Criterios de compra de alimentos
(Totales)

AL HACER LA COMPRA DE ALIMENTOS A
QUE DA MAS IMPORTANCIA?

A la hora de hacer la compra de los alimentos, entre dos (ToTALES)
productos de igual calidad ¢a qué da o daria mas
importancia, a su procedencia vasca, a su precio o a
otros factores?

35%

S

CAPV
SV FEB 98

L

3%

S
-
.
S
3
J
e
S

22
35
26
15
3
100

| 5%
26%

[} DoY MAS IMPORTANCIA A SU PROCEDENCIA VASCA (] DoY MAS IMPORTANCIA A OTROS FACTORES

[ Dor MAS IMPORTANCIA A SU PRECIO [ Ns/Nc

] Dor LA MISMA IMPORTANCIA A AMBOS FACTORES

M A LA HORA DE HACER LA COMPRA ENTRE DOS ALIMENTOS DE IGUAL CALIDAD, EL 35% DE LOS VASCOS OPTA POR TENER EN CUENTA EL PRECIO
DEL PRODUCTO FRENTE AL 22% QUE DICE DAR MAS IMPORTANCIA A LA PROCEDENCIA VASCA.

M ADEMAS EL 26% DE LA POBLACION CONSIDERA AMBOS FACTORES, Y EL 15% DA MAS IMPORTANCIA A OTROS ASPECTOS DIFERENTES DE LOS
PLANTEADOS.
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Politica Agroalimentaria

Criterios de compra de alimentos
(Por colectivos)

A la hora de hacer la compra de los alimentos, entre dos productos de igual calidad ;a qué da o daria mds importancia, a su procedencia vasca, a
su precio o a otros factores?
TAMANO MUNICIPIO EUSKERA VOTO EN AUTONOMICAS 94

TOTAL | PEQUENO | MEDIANO | CAPITAL No | ALGO | Si PNV | PSE-EE| HB | PP | EA | v} | UA | OTROS | ABST
DOY MAS IMPORTANCIA A SU PROCEDENCIA VASCA..........ccuvee.nn 22 31 21 18 16 17 34 28 18 38 12 39 15 6 " 17
DOY MAS IMPORTANGIA A SU PRECIO............coovveeesreeerereessneed 35 28 38 36 40 38 26 30 38 21 47 29 42 33 42 38
DOY LA MISMA IMPORTANCIA A AMBOS FACTORES.........c.cccveennd 26 22 24 29 27 26 24 28 22 28 20 20 22 56 23 26
DOY MAS IMPORTANGIA A OTROS FAGTORES ...........ovvcorrrerennc] 15 17 13 15 14 17 13 12 17 11 19 10 20 6 19 15
NSING cov.oo e eeee oo eesee e 3 2 4 3 4 3 3 2 4 2 2 3 1 0 5 4
(PORGENTAJES VERTICALES) .......ovvvooreeeeereeeesseeesseesesseneend 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

AL HACER LA CC),MF"RA DE ALIMENTOS A QUE
DA MAS IMPORTANCIA?

(Por coLEcCTIVOS)

M La poblaciéon de los municipios menores de 10.000 habitantes destaca 100
por conceder superior importancia a la procedencia vasca de los alimentos, so
frente a los que viven en municipios de tamafio mediano y capitales. 8o

70
M El 34% de los euskaldunes daria mas importancia a la procedencia eo
vasca de los alimentos que a lo que valen, frente a los cuasieuskaldunes y los so
erdaldunes que optan en mayor medida por destacar la importancia del precio 40
de los productos. @ =< 34

30 27 26 26 24
IZ El voto declarado incide de forma importante en la consideracion de los 2C 15 14 L7 Lz =
factores citados. Asi, mientras que para los votantes de HB y EA es la 10 - P - - 5 - 5
procedencia vasca lo que mas pesa, los del PSE-EE, el PP e IU optan por o 1 = =
destacar el precio en primer lugar, y los de UA sefialan ambos factores. Los No ALGO Si
del PNV se reparten de forma homogénea entre todas las opciones. EUSKERA

Il Dov MAS IMPORTANCIA A SU PROCEDENCIA vasca [ Doy MAS IMPORTANCIA A OTROS FACTORES
[0 Dov MAS IMPORTANCIA A SU PRECIO 3 Ns/Nc
[ DoY LA MISMA IMPORTANCIA A AMBOS FACTORES
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Politica Agroalimentaria

Productos con Denominacion de Origen o con Label Vasco de Calidad

(Totales)

Ademas de la Denominacion de Origen, el Gobierno Vasco ha
creado el Label Vasco de Calidad Alimentaria para certificar y
garantizar la calidad de los productos vascos. ;Conoce algun
producto con Denominacién de Origen o con el Label Vasco de
Calidad Alimentaria? *

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS CON DENOMINACION DE
ORIGEN O CON LABEL VAsco DE CALIDAD

CAPV
SV FEB 98
CARNE DE VACUNO ...ttt 54
QUESO IDIAZABAL ...ttt 37
PIMIENTO DE GERNIKA.......oiuiiiiiiiiii it 21
PATATA DE ALAVA ..o ettt sttt 15
POLLO DE CASERIO. ..ottt 15
LECHE “GUREA” (KAIKU) DEL DIA......cutiuiiuiriitenieireit ettt 14
FRUTAS Y VERDURAS “EUSKAL BASERRI”.........ccoiiiiiiiiiiiiiiincc s 13
TXAKOLI DE GETARIA ..ottt 12
VINO DE RioJA 1
TXAKOLI DE BIzKAIA 10
CORDERO LECHAL .....uiiiiitiic i 7
TOMATE DEL PAIS VASCO .....ccuiiiiiiiiiicii i 5
MIEL DEL PAIS VASCO ......oiiiiiiiiiicc i 4
GUINDILLA DE IBARRA ..ottt 4

(TOTALES)
54 CARNE DE VACUNO
37 QUESO IDIAZABAL
21 PIMIENTO DE GERNIKA
15 PATATA DE ALAVA
15 POLLO DE CASERIO
14 LecHE "GUREA" DEL Dia
13 FRUTAS Y VERDURAS "EUSKAL BASERRI"

12

TXAKOLI DE GETARIA

* PREGUNTA ESPONTANEA SIN SUGERIR RESPUESTAS

11 VINO DE RIOJA

10 TXAKOLI DE BIZKAIA

CORDERO LECHAL

TOMATE DEL PAis Vasco

7

5

4 MIEL DEL Pais Vasco
4

GUINDILLA DE IBARRA

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

(o]

DE BIZKAIA (10%).

(5%), MIEL DEL PAIS VASCO (4%) Y GUINDILLA DE IBARRA (4%).

M TRES SON LOS PRODUCTOS CON DENOMINACION DE ORIGEN O CON LABEL VASCO DE CALIDAD MAS MENCIONADOS DE FORMA ESPONTANEA POR LA
POBLACION VASCA: CARNE DE VACUNO (54%), QUESO IDIAZABAL (37%) Y PIMIENTO DE GERNIKA (21%).

M A (}ONTINUACION APARECE UN GRUPO DE PRODUCTOS MENCIONADOS POR ENTRE EL 10 Y EL 15% DE LOS ENCUESTADOS: PATATA DE ALAVA (15%), POLLO DE
CASERIO (15%), LECHE “GUREA” (KAIKU) DEL DIA (14%), FRUTAS Y VERDURAS “EUSKAL BASERRI” (13%), TXAKOLI DE GETARIA (12%), VINO DE RIOJA (11%) Y TXAKOLI

M POR ULTIMO, SON CITADOS POR MENOS DE UNO DE CADA DIEZ INDIVIDUOS LOS SIGUIENTES ALIMENTOS: CORDERO LECHAL (7%), TOMATE DEL PAIS VASCO
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Politica Agroalimentaria

Productos con Denominacion de Origen o con Label Vasco de Calidad
(Por colectivos)

Ademads de la Denominacion de Origen, el Gobierno Vasco ha creado el Label Vasco de Calidad Alimentaria para certificar y garantizar la calidad de los
productos vascos.  Conoce algun producto con Denominaciéon de Origen o con el Label Vasco de Calidad Alimentaria? *
GRUPOS DE EDAD TERRITORIO TAMARIO MUNICIPIO EUSKERA

TOTAL 18-29 30-45 46-64 >=65 ARABA BizkalA GIPuzkoA | PequeENo | MEDIANO CAPITAL No ALGco Si
CARNE DE VACUNO ..coovvoammiieeeeveneessssssssseeeessssssssssssssss e 54 53 60 57 39 45 52 60 58 56 49 46 55 62
QUESO IDIAZABAL .....coovrrammereeeeeconssssss s 37 38 45 33 26 40 31 45 45 33 38 27 40 46
PIMIENTO DE GERNIKA ......oooonvieeeveeeesssssseeeeseesesssssssss 21 21 27 19 12 17 25 16 28 20 18 14 22 28
PATATA DE ALAVA ......cooovormmmeneeeeecsnnsssss s 15 13 19 15 12 32 12 14 15 13 18 13 15 17
POLLO DE CASERIO .....ccovvvrmmmmmeeeeeeeeenssssesseeessessesssssssss s 15 13 18 17 11 14 11 22 20 16 1 11 12 23
LECHE “GUREA” (KAIKU) DEL DIA 14 18 16 1 11 13 14 16 13 14 15 12 13 18
FRUTAS Y VERDURAS “EUSKAL BASERR! 13 12 14 15 13 1 12 16 17 13 12 10 13 18
TXAKOLI DE GETARIA ... 12 1 15 10 7 8 9 17 16 9 13 6 12 19
VINO DE RIOJA 1 9 16 10 6 26 8 9 1 9 13 9 13 10
TXAKOLI DE BIZKAIA. ... 10 10 13 9 6 7 12 8 1 9 10 7 1 13
CORDERO LECHAL ...cvvvvvsammieeeeveesssssssssssseesessssssssssssssss e 7 6 10 9 4 9 6 9 9 8 5 6 6 10
TOMATE DEL PAIS VASCO........cooovrvmmmammeeeneeeeeenssosssssseeeeneenenes 5 5 5 5 4 3 6 4 6 5 5 3 6 6
MIEL DEL PAIS VASCO ...c.ooouemmireeeeeeenssssssseeeeseesesisssssssss 4 3 5 5 3 5 4 4 8 4 3 2 5 7
GUINDILLA DE IBARRA ... 4 4 6 3 2 2 3 8 7 3 4 2 3 8

* PREGUNTA ESPONTANEA SIN SUGERIR RESPUESTAS

IZ En funcién de la edad, el colectivo de 30 a 45 afios es el que, en general, mas enterado esta de qué productos tienen Label de Calidad o Denominacién de Origen, y los de 65 afios o mas los
que en menor medida los conocen.

IZ Los productos producidos en zonas geograficas limitadas dentro del Pais Vasco, son relativamente mas recordados de forma espontanea en los Territorios Histéricos donde se elaboran. Asi en
Araba es donde mas se cita la patata y el vino de Rioja, en Bizkaia el pimiento de Gernika 'y el txakoli de Bizkaia y en Gipuzkoa el txakoli de Getaria y |la guindilla de Ibarra. Para el resto de productos,
es algo mayor el conocimiento en Gipuzkoa.

IZ En general, aunque mas para unos productos que para otros, el conocimiento es algo més elevado en las zonas rurales que en las urbanas.

M Por ultimo, cabe resaltar como significativo el mayor reconocimiento de casi todos los productos, a medida que aumenta el nivel de euskera. Asi, el 62% de los euskaldunes citan /a carne de
vacuno, el 46% el queso Idiazabal y el 28% el pimiento de Gernika, frente al 46%, 27% y 14%, respectivamente, entre los erdaldunes.
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B - Zona Rural
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Zona Rural

Desarrolio del medio rural
(Totales)

(CUANTO DEBE APOYAR EL GOBIERNO
VASCO EL DESARROLLO DEL MEDIO RURAL?Y

Las tres cuartas partes del territorio de la Comunidad (TOTALES)
Autonoma del Pais Vasco son zona rural, aunque en ellas
solo vive el 17% de la poblacion vasca. ;Cree ud. que el |
Gobierno Vasco debe apoyar el desarrollo del medio
rural mas o menos que hasta ahora?

CAPV
SV FEB 98

DEBE APOYARLO MAS .......oiuiiireieireiisieereseeneeseeeneeene e 80
I 1%

YA LO APOYA LO SUFICIENTE.......ceveeeureuieieaieneiereneesseneseeeneseenes 1" °

DEBE APOYARLO MENOS ......ovivenieiieiineeereneeneeseeseneeeseneenenes] 1

INS/NC e 8

(PORCENTA‘JES VERTICALES)' 100 - DEBE APOYARLO MAS l:l DEBE APOYARLO MENOS

I:l YA LO APOYA LO SUFICIENTE |:| Ns/Nc

M EL 80% DE LA POBLACION VASCA CREE QUE EL GOBIERNO VASCO DEBE APOYAR EL DESARROLLO DEL MEDIO RURAL MAS QUE HASTA AHORA, EL
11% PIENSA QUE YA LO APOYA LO SUFICIENTE Y SOLAMENTE UN 1% DICE QUE DEBE APOYARLO MENOS.
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Zona Rural
Desarrolio del medio rural

(Por colectivos)

Las tres cuartas partes del territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco son zona rural, aunque en ellas sélo vive el 17% de la poblacion
vasca. ¢Cree ud. que el Gobierno Vasco debe apoyar el desarrollo del medio rural mas o menos que hasta ahora?
TERRITORIO TAMANO DE MUNICIPIO VOTO EN AUTONOMICAS 94

TOTAL | ArRABA | BizkaiA | GIPUZKOA | PEQUENO | MEDIANO | CAPITAL PNV |PSE-EE| HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABsST
DEBE APOYARLO MAS .....cvvvvvvvevesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsene] 80 72 82 80 83 81 79 80 80 89 77 81 20 61 79 79
YALO APOYA LO SUFICIENTE ..o 1 18 10 9 9 10 12 13 10 6 13 12 6 22 11 10
DEBE APOYARLO MENOS......ccvvvvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsene] 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 2 0 0 0 1
LY N 8 9 7 10 6 9 8 6 9 4 9 5 4 17 9 10
(PORCENTAJES VERTICALES) ... 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SCUANTO DEBE APOYAR EL GOBIERNO
VASCO EL DESARROLLO DEL MEDIO RURAL?

. ) (PoOR coLEcCTIVOS)
M Los alaveses destacan frente a vizcainos y guipuzcoanos, por su menor 100
defensa del incremento de ayudas para la zona rural vasca, siendo de un 72% oo
el porcentaje para el mayor apoyo en Araba, frente al 80% en Gipuzkoa y el 8o 82 80
82% en Bizkaia. 72
70
M En cuanto al lugar de residencia de los encuestados, si bien el 6o
porcentaje de los que hablan de mayor apoyo parece ligeramente superior en 50
los municipios mas pequefios (83%), las diferencias no son significativas. a0
También los urbanitas defienden ampliamente el desarrollo de la zona rural. 20
M Los votantes de Izquierda Unida y Herri Batasuna son los que en mayor = - o N o
medida abogan por el sector rural, defendiendo el mayor apoyo del Gobierno e \ |
Vasco el 90% de los primeros y el 89% de los segundos. Y los votantes de °
Unidad Alavesa son los que en mayor medida defienden que el Gobierno ARABA Bizkaia GiPUZKOA
Vasco ya apoya lo suficiente a la zona rural vasca (22%). TERRITORIO
. DEBE APOYARLO MAS I:l DEBE APOYARLO MENOS
I:l YA LO APOYA LO SUFICIENTE I:l Ns/Nc
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Zona Rural

Proteccion del medio ambiente
(Totales)

{QUE POLITICA DEBE TENER EL GOBIERNO
VASCO CON LOS ESPACIOS NATURALES?

El Gobierno Vasco viene declarando como Parques (ToTALES)
Naturales diversas zonas, para la mejor proteccion y
conservacion del medio ambiente que nos rodea. ;Cree
ud. que el Gobierno Vasco debe tener una politica mas o
menos proteccionista con los espacios naturales?

CAPV 8%
SV FEB 98
MAS PROTECCIONISTA .....ueviiireieireiiseeereseeseeseeseseeeneneenenes] 76
1 5%
IGUAL QUE HASTA AHORA .....oviurerieireiineeareneeseesneseneeesensenenes] 15
MENOS PROTECCIONISTAS .....uvuvviaeteneenieseaseseneseseeseessseneseens 1
INS/NC e 8
(PORCENTAJES VERTICALES) .....c..vuveieirirciernetieesineietesesisenennaes 100 B Mis rroteccionisTa [ Menos rroTeccionisTa
l:l IGUAL QUE HASTA AHORA l:l Ns/Nc

M EL 76% DE LA POBLACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO AFIRMA QUE EL GOBIERNO VASCO DEBE TENER UNA POLITICA MAS
PROTECCIONISTA CON LOS ESPACIOS NATURALES. EL 15% DICE QUE DEBE SEGUIR SIENDO /GUAL QUE HASTA AHORA Y SOLAMENTE UN 1%
DEFIENDE QUE EL NIVEL DE PROTECCION DE LOS ESPACIOS NATURALES DEBE SER MENOR.
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Zona Rural
Proteccion del medio ambiente

(Por colectivos)

El Gobierno Vasco viene declarando como Parques Naturales diversas zonas, para la mejor proteccion y

conservacion del medio ambiente que nos rodea. ;Cree ud. que el Gobierno Vasco debe tener una politica mas o

menos proteccionista con los espacios naturales?

GRUPOS DE EDAD EJE IZQUIERDA-DERECHA
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 1ZQUIERDA | CENTRO | DERECHA

MAS PROTECCIONISTA ...covveverevonnecsnessssessnsisesssss s nessnnd 76 83 78 74 65 83 78 70

IGUAL QUE HASTA AHORA.......ovvonnernneissnecsssisessssssssssssssnnnd 15 1 16 16 17 1 14 19

MENOS PROTECCIONISTAS. ...ecuvieaireenreesreeasseeeeseeessaeassneennnes 1 1 1 1 1 1 0 3

NS/NC oo 8 5 5 10 17 5 7 8

(PORCENTAJES VERTICALES) ....oovvvoveereeesnecsnressseesnessenesseed 100 100 100 100 100 100 100 100

° V4 Vd
LQUE POLITICA DEBE TENER EL GOBIERNO
VASCO CON LOS ESPACIOS NATURALES?
(PorR coLECTIVOS)
100
7 T 22 &2
La edad incide de forma significativa en la defensa de las politicas 8o -.;‘"‘" il ze 4 = > —o5
proteccionistas con los espacios naturales, variando el porcentaje de los que 70 L% 48-64 a5 o
abogan por un mayor rigor desde el 65% de los de 65 o mas afios hasta el so e2s Reasciell Afos
83% de los que tienen entre 18 y 29 afios. so Aflo
IZ También el autoposicionamiento en la escala ideolégica que va de e
derecha a izquierda, incide en la postura ante la proteccién y conservacion del 20
medio ambiente que nos rodea. El 83% de la poblacién de izquierdas cree que 2 . K= K] o ! !
la politica gubernamental debe ser mas proteccionista con los espacios I® | 5 | 5 | . [
naturales, mientras que entre la gente de derechas el porcentaje se reduce al ]
70%. | 8-29 30-45 46-64 >=65
GRUPOS DE EDAD
- MA’S PROTECCIONISTA l:l MENOS PROTECCIONISTA
I:l IGUAL QUE HASTA AHORA I:l Ns/Nc
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C - Sector Pesquero
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Sector Pesquero

Normativa de la Union Europea
(Totales)

{SABE QUE EL SECTOR PESQUERO VASCO HA
TENIDO QUE DISMINUIR LAS CAPTURAS DE PESCA Y
REDUCIR EL NUMERO DE BARCOS?

¢Ha oido hablar de que el sector pesquero vasco ha
tenido que disminuir las capturas de pesca y reducir el
numero de barcos para cumplir la normativa de la Unién
Europea?

(TOTALES)

CAPV
SV FEB 98

74
24
2
100

2%

= si [ No ] Ns/Nc

M TRES CUARTAS PARTES DE LA POBLACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO (74%), DICE HABER OIDO HABLAR DE QUE EL SECTOR

PESQUERO VASCO HA TENIDO QUE DISMINUIR LAS CAPTURAS DE PESCA Y REDUCIR EL NUMERO DE BARCOS PARA CUMPLIR LA NORMATIVA DE LA
UNION EUROPEA.

M EL 24% NO HA OIiDO HABLAR DEL TEMA Y UN 2% NO RESPONDE A LA PREGUNTA.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA, AGRICULTURA Y PESCA 60

Sector Pesquero

Normativa de la Union Europea

(Por colectivos)

¢Ha oido hablar de que el sector pesquero vasco ha tenido que disminuir las capturas de pesca y reducir el numero de barcos para
cumplir la normativa de la Uniéon Europea?

GRUPOS DE EDAD VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABST
74 68 81 78 64 76 78 85 7 82 83 67 79 67
24 30 18 20 31 21 19 15 27 17 15 28 18 30
2 2 1 3 5 3 3 0 2 1 2 6 3 3
(PORCENTAJES VERTICALES) ......cvveviniiicsiicecicieicneicicines 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LSABE QUE EL SECTOR PESQUERO VASCO HA
TENIDO QUE DISMINUIR LAS CAPTURAS DE F’ESCA

Y REDUCIR EL NUMERO DE BARCOS?

(POR COLECTIVOS)
M Las edades intermedias, es decir los que tienen entre 30 < %o DE Sl HA olbo HABLAR
y 64 afios son los mas enterados de la situacion del sector oSN % —_— o
pesquero vasco, mientras que el nivel de conocimiento de los 100 A # ‘Eﬁ%g % ”:: W&""ﬁ
jévenes y los de 65 o mas afios, si bien alcanza a la mayoria, so p— =
es algo inferior. eo == 82 . e
71
IZ Considerando el voto emitido en la Elecciones 7e =
Autondmicas del afio 94, estan informados en mayor medida e
de la reduccion de capturas y barcos los votantes de HB =)
(85%), los de IU (83%) y los de EA (82%). Los menos a0
enterados son los votantes de Unidad Alavesa (67%). 30
20
10
o
HB 18] EA PSE-EE PNV PP UA

VOoTo EN AUTONASMICAS ©S4
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Sector Pesquero

Politica pesquera del Gobierno Vasco
(Totales)

(CREE QUE EL GOBIERNO VASCO DEBERIA
OFRECER AL SECTOR PESQUERO UN RESPALDO

La politica pesquera del Gobierno Vasco en los ultimos ECONOMICO SUPERIOR?
afios ha ayudado a la reduccion del nimero de barcos (TOTALES)
adecuandolo a las posibilidades de capturas y, actual-
mente, se esta esforzando en modernizar los barcos y
renovar la flota. ;Cree ud. que el Gobierno Vasco debe-
ria ofrecer a nuestro sector pesquero un respaldo eco-
némico superior al actual?

CAPV
SV FEB 98
Si, DEBERIA OFRECERLO.... 81
NO, NO DEBERIA .....ocoererrerrreseeeeneesiessnsesessessesssssseenseseces] 5 5%
NS/NC . 14
(PORCENTAJES VERTICALES) ......eocverererseesneneneensenensenenenena 100

- Si, DEBERIA OFRECERLO I:l NoO, NO DEBERIA l:l Ns/Nc

M CUATRO DE CADA CINCO VASCOS (81%) OPINA QUE EL GOBIERNO VASCO DEBERIA OFRECER A NUESTRO SECTOR PESQUERO UN RESPALDO
ECONOMICO SUPERIOR AL ACTUAL.

M EL 5% AFIRMA LO CONTRARIO Y EL 14% NO SABE O NO CONTESTA A LA PREGUNTA.
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Sector pesquero

Politica pesquera del Gobierno Vasco

(Por colectivos)

La politica pesquera del Gobierno Vasco en los ultimos afios ha ayudado a la reducciéon del numero de barcos adecuandolo a las
posibilidades de capturas y, actualmente, se esta esforzando en modernizar los barcos y renovar la flota. ;Cree ud. que el
Gobierno Vasco deberia ofrecer a nuestro sector pesquero un respaldo econémico superior al actual?

VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | 1V] | UA | OTROS | ABST
S, DEBERIA OFRECERLO .......cviiiuiiiinicriieircteie s 81 83 82 87 73 80 89 89 82 78
NO, NO DEBERIA.......viuiiiiiiiien i 5 5 5 4 10 7 5 0 0 5
NS/NC....oiiiiic s 14 12 13 9 17 14 6 1" 18 17
(PORCENTAJES VERTICALES) ......cooueviiiricicecieics e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LCREE QUE EL GOBIERNO VASCO DEBERIA
OFRECER AL SECT,CDR PESQUERO UN
% RESPALDO ECONOMICO SUPERIOR?
(PoOR cCOLECTIVOS) e

% DE Si{ DEBERIA DARLE UN RESPALDO ECONAOMICO SUPERIOR

S BAREONA —
w B e B @ wm $ =
IZ Los que mas apoyarian un respaldo econémico superior =0 == == =7 83 s2 s
al actual para el sector pesquero son los votantes de UA ee 73
(89%), IU (89%) y HB (87%). Los que menos los votantes del 7o
PP (73%). &=
50
a0
30
20
10
o
1y UA HB PNV PSE-EE EA PP

VoTo EN AUTONASMICAS D4
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Valoracion de los servicios publicos de salud de Osakidetza

(Departamento de Sanidad)
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¢(CUANTOS VASCOS HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
OSAKIDETZA DURANTE EL ANO 19977

Tres de cada cuatro vascos han utilizado los servicios publicos de salud de
Osakidetza durante el afio 1997, el 50% a nivel de centro de salud, el 8% a
nivel de hospital y el 16% a ambos niveles. El grado de utilizacién de los
centros de salud ha sido mas alto entre las mujeres y el hospitalario ha sido
mas elevado entre la gente mayor de 64 afos. El grado de utilizacion de los
hospitales se incrementa en funcién directa al aumento de edad.

Por otro lado, un 13% de vascos, a pesar de no haber utilizado
personalmente los servicios, tiene un familiar que si ha acudido a los
mismos. En definitiva, en la CAPV un 87% de los ciudadanos ha utilizado
directa (75%) o indirectamente (a través de la familia, 13%) los servicios
publicos de Osakidetza y tan sélo un 12% no ha tenido ningun contacto.

¢HAN QUEDADO LOS VASCOS QUE HAN ACUDIDO A LOS CENTROS
PUBLICOS DE OSAKIDETZA SATISFECHOS DE LA ATENCION
RECIBIDA?

Los vascos que han acudido a nivel personal o familiar a los centros de
Osakidetza se muestran muy satisfechos con la atencion recibida por parte
del personal, especialmente con la recibida de los profesionales de la salud
(médic@s y enfermer@s). La complacencia por el trato recibido es mayor a
medida que el usuario tiene mas afios y a medida que se asciende en la
clase social. Por tanto, los colectivos que mas contentos se muestran con el
trato recibido son los mayores de 64 anos y los que pertenecen a la clase
alta.

¢(QUE NOTA GLOBAL DAN LOS USUARIOS A LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS RECIBIDOS ?

Los usuarios dan una nota global de un 7,5 sobre diez a la calidad de los
servicios recibidos en general. A medida que aumenta la edad y la clase
social las puntuaciones otorgadas a la calidad son mas altas.

¢ HA MEJORADO EN RELACION A ANOS ANTERIORES LA ATENCION
QUE SE OTORGA EN ESTOS CENTROS?

Seis de cada diez vascos que han utilizado los servicios publicos de Osakidetza
creen que la atenciébn que se ofrece ha mejorado respecto a afios
anteriores y, tres de cada diez opinan que sigue igual. Entre los mayores de
45 afios (especialmente en el intervalo que va de 46 a 64 afios), en Bizkaia y
entre los que se sienten de clase alta la percepcion de que han mejorado es
mas alta que en el resto de colectivos o Territorios.

¢DONDE PREFIEREN LOS VASCOS SER OPERADOS, EN UN
HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA O EN OTRO LUGAR? ;Y POR
QUE RAZON?

Un 75% de los ciudadanos de la CAPV, afirman que si tuvieran que sufrir una
operacion ellos o un familiar, preferirian un hospital publico para operarse,
y la razon principal seria porque los servicios médicos de Osakidetza le dan
mas garantias y seguridad. El hecho de que sea mas barato y la cercania a
la familia son también motivos importantes.

La preferencia por un hospital publico es mayor a medida que aumenta la edad
y desciende la clase social de los entrevistados. En Bizkaia y Araba existen
también una mayor preferencia por los hospitales publicos.

¢ EN EL PAIS VASCO LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN AL
CIUDADANO EN MATERIA DE SANIDAD SON MEJORES QUE EN EL
RESTO DEL ESTADO?

Practicamente para la mitad de los vascos, el 49%, los servicios de sanidad
en el Pais Vasco son mejores que en el resto del Estado. Un 17% los
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considera iguales y un 1% peores. Uno de cada tres vascos, el 33%, no
sabe qué responder. Los alaveses son los mas convencidos de que en el
Pais Vasco los servicios sanitarios son mejores que en el resto del Estado.

La poblaciéon vasca ha utilizado masivamente durante el afio 1997 los
servicios publicos de Osakidetza y valora muy positivamente, tanto la
atencion recibida por parte del personal, como la calidad de sus servicios en
general. Los usuarios creen ademas que la atencién ha mejorado respecto
a afnos anteriores.

Por ello, si en la actualidad tuviera necesidad de operarse, la mayoria de la
ciudadania preferiria realizarlo en un hospital publico, fundamentalmente,
porque los servicios médicos de Osakidetza ofrecen mas garantias y
seguridad.

La opinion mas extendida entre los residentes de la CAPV es que los
servicios que se ofrecen en el Pais Vasco en materia de sanidad son
mejores que en el resto del Estado.
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A - Utilizacion de los servicios de Osakidetza
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Utilizacion de los servicios de Osakidetza

Utilizacion a nivel personal o familiar

¢Ha utilizado usted los servicios publicos de salud de
Osakidetza alguna vez durante el afio 1997? *

CAPV
SV FEB 98
Si, ANIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR ...... 50
Si, ANIVEL DE HOSPITAL (O SIMILAR) ......coccuiueiiiiiinisieiiininiens 8
Si, AAMBOS NIVELES .....ueiiieiianiesteenieeeesseeseeeneeeneeseeeneesneenneas 16
NO s 26
NS/NC .o 0
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.viutenieireeineeareneeneseeieeneneeeneneens 100

Y aunque usted no los haya utilizado, ¢los ha utilizado
alguno de sus familiares? **

(Totales)

ZHA UTILIZADO UD. PERSONALMENTE O ALGUNO DE SUS
FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD?
(TOTALES)

50% . 1 % | 2%
2%
acs
7%
8%
7 A%
26%

1 &%

HA UTILIZADO LOS SERVICIOS
PERSONALMENTE

Ha UTII_IZA?O LOS SERVICIOS
ALGUN FAMILIAR

Si, A NIVEL DE CENTRO DE SALUD, .
[ AMBULATORIO O SIMILAR ] si, o aMBos NnIvVELES ] Ns/Ne

. l:l RESTO (HAN UTILIZADO ELLOS
|:| Si, A NIVEL DE HOSPITAL © SIMILAR - No MISMOS ALGUN SERVICIO)

CAPV
SV FEB 98

Si, A NIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR ......
Si, ANIVEL DE HOSPITAL (O SIMILAR) ......coccuiueiiiiiinisieiiininiens 4
Si, AAMBOS NIVELES ......ocuiiiiiiiiiciiiisei e

12

1
RESTO (Si HAN UTILIZADO ELLOS MISMOS ALGUN SERVICIO) ...... 74
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.viutenieieeeieeeareneeneeeieeseneeeneneens 100

* DADO QUE LA ENCUESTA FUE REALIZADA EN EL MES DE FEBRERO DE 1998 SE INCLUYEN EN LA
PREGUNTA LOS QUE HICIERON USO DE ALGUNO DE LOS SERVICIOS HASTA ESA FECHA

** SOLO SE PREGUNTABA A LOS QUE NO HAN UTILIZADO PERSONALMENTE LOS SERVICIOS DE
OSAKIDETZA

M UN 74% DE LOS VASCOS HA UTILIZADO LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA A LO
LARGO DEL ANO 1997, UN 50% A NIVEL DE CENTRO DE SALUD , UN 8% A NIVEL DE HOSPITAL Y UN 16% A
AMBOS NIVELES. TOMANDO EN CUENTA EN CADA CASO A LOS QUE MANIFIESTAN HABER UTILIZADO
AMBOS SERVICIOS CONJUNTAMENTE (CENTRO DE SALUD Y HOSPITAL), TENEMOS QUE EL 66% DE LOS
VASCOS EN EL CASO DE LOS CENTROS DE SALUD Y EL 24% EN EL CASO DE LOS HOSPITALES, HAN SIDO
USUARIOS DE OSAKIDETZA.

M EL 26% DE LOS CIUDADANOS NO HA ACUDIDO A NINGUNO DE ESTOS SERVICIOS PERSONALMENTE
AUNQUE LA MITAD DE ELLOS, UN 13%, TIENE UN FAMILIAR QUE SI HA HECHO USO DE LOS MISMOS EN
ALGUNO DE LOS NIVELES (7% CENTRO DE SALUD, 4% HOSPITAL Y 2% AMBOS).

M EN DEFINITIVA, EN LA CAPV EL 87% DE LOS CIUDADANOS HA UTILIZADO DIRECTA (74%) O
INDIRECTAMENTE (A TRAVES DE LA FAMILIA) (13%) LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA Y TAN
SOLO EL 12% NO HA TENIDO NINGUN CONTACTO.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)

GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA

69

Utilizacion de los servicios de Osakidetza

Utilizacion a nivel personal o familiar

(Por colectivos)

¢Ha utilizado usted los servicios publicos de salud de Osakidetza alguna vez durante el afio 19972 *

SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTAL VARON MUuJER 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 Basa | MEDIA | ALTA
Si, A NIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR ...... 50 45 54 50 50 51 45 47 52 34
Si, A NIVEL DE HOSPITAL (O SIMILAR) .....vvveveirieseieieiessenseenis 8 9 7 6 7 7 14 10 7 1
Si, AAMBOS NIVELES..... 16 16 17 14 17 17 19 19 15 20
26 30 22 30 26 25 22 25 26 35
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(PORCENTAJES VERTICALES) ...c.veuvienterieeseeeeesieesieeneseeeneesneens 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* DADO QUE LA ENCUESTA FUE REALIZADA EN EL MES DE FEBRERO DE 1998 SE INCLUYEN EN LA PREGUNTA LOS QUE HICIERON USO DE ALGUNO DE LOS SERVICIOS HASTA ESA FECHA

HA UTILIZADO UD. PERSONALMENTE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA?

100

(POR COLECTIVOS)

_C

23

as-64a

ANOSs
I0-4a5

ANoOs

7 7

GRUPOS DE EDAD

’, A NIVEL DE CENTRO DE SALUD, AMBULATORIO O SIMILAR l:l

i, A NIVEL DE HOSPITAL © SIMILAR -

Ssi,

No

A AMBOS NIVELES

M Las mujeres han hecho mas uso de los
servicios en términos generales, si bien esta
diferencia es debida a que acuden mas a los
centros de salud y no al uso hospitalario que es en
ambos sexos practicamente igual.

M La proporcién de gente que utiliza los centros
de salud en los diferentes intervalos de edad es
muy similar, y es en la utilizacion de los hospitales
donde se observa un incremento paulatino en
funcién del aumento de edad, especialmente a
partir de los 64 afos. Asi, aproximadamente el
20% de jovenes de entre 18 y 29 afios, el 24% de
los que tienen entre 30 y 64 afos y el 33% de los
mayores de 64 afios, han utilizado durante este
afo pasado los servicios hospitalarios (bien
unicamente o bien junto con los centros de salud).

M Los de clase social alta utilizan menos que el
resto los servicios publicos de Osakidetza a nivel
de centro de salud.
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B - Satisfaccion con la atencion recibida
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Satisfaccion con la atencion recibida

Satisfaccion con el personal de los centros

(Totales)
. i 4 i . 7
¢Ha quedado satisfecho de como le han atendido... * ¢HA QUEDADO SATISFECHO DE COMO LE HAN ATENDIDO?

(TOTALES) <
CAPV
(BAsSE: 87%)
SV FEB 98 oo

LOS PROFESIONALES DE LA SALUD (MEDIC@S, ENFERMER@S)? so
Sl MUY O BASTANTE .-.oceevvseoeevessssaeeseess s sesss s essesss s ssssss e 79 s 2o
AMEDIAS .ooovoonooeeis sttt 15 Z4 73
NO, POCO O NADA ....cvooeveesssaeeeessss et ssess s 5 7e
INS/INC oottt 1 e
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO? 50
Sl MUY O BASTANTE .-.oceevvseoeevessssaeeseess s sesss s essesss s ssssss e 74 0
ACMEDIAS ..ot 16

30
NO, POCO O NADA ...ccveoeveesssaesesssseessesss e ssesss e

20
INS/NC . 15 16 '3 2
OTRAS PERSONAS QUE TRABAJABAN EN EL CENTRO 1o s s s s -
SH, MUY O BASTANTE ..o 73 o ' [
A MEDIAS 13 Los PROFESIONALES DE LA SALUD EL PERSONAL ADMINISTRATIVO OTRAS PERSONAS QUE TRABAJAN

""""""""" (MEDIC(@s, ENFERMER(@S) EN EL CENTRO

No, POCO O NADA. 3
INS/NC . 12 B si, muy o sasTanTE [ A mebias [l No, Poco o Naba B Ns/Ne
(PORCENTAJES VERTICALES) . vvvccvvooerveeeseeeecessseseeseesssssessessssssesessssssesseeessseeeeed 100

* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE SUS FAMILIARES
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA

M ENTRE LOS QUE HAN UTILIZADO ALGUNO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA LA SATISFACCION POR LA ATENCION RECIBIDA EN LOS CENTROS POR
PARTE DE LOS TRES GRUPOS DE PROFESIONALES ES MUY ALTA.

MILA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DE L@S MEDIC@S Y L@S ENFERMER@S ES LA QUE MERECE MEJORES VALORACIONES CON UN 79% DE USUARIOS QUE
ESTAN MUY O BASTANTE SATISFECHOS, UN 15% QUE ESTA SATISFECHO A MEDIAS Y UN 5% QUE ESTA POCO O NADA SATISFECHO.

M EL 74% DE LOS QUE HAN UTILIZADO LOS SERVICIOS SE HALLA MUY O BASTANTE SATISFECHO DE COMO LE HA ATENDIDO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO, EL
16% LO ESTA A MEDIAS Y EL 5% POCO O NADA.

M POR ULTIMO, HA QUEDADO MUY O BASTANTE SATISFECHO DE COMO LE HAN ATENDIDO OTRAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL CENTRO EL 73%, HA
QUEDADO SATISFECHO A MEDIAS EL 13% Y POCO O NADA EL 3%.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA 72

Satisfaccion con la atencion recibida

Satisfaccion con el personal de los centros

(Por colectivos)

¢Ha quedado satisfecho de como le han atendido... * ¢HA QUEDADO SATISFECHO DE COMO LE HAN ATENDIDO?
GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA (POR COLECTIVOS)
TOTAL | 18-29 | 30-45 | 4664 | >=65 | Bas | MEDIA | ALTA GRUPOS DE EDAD

LOS PROFESIONALES DE LA SALUD (MEDIC@S (Base: B7%)
ENFERMER@S)? 0 [% DE MUY O BASTANTE SATISFECI:HO‘
S, MUY O BASTANTE ...eceuiieiieieeeeeaneeeneesieeneeseeesseeneesneaseeeensnes] 79 70 77 84 89 77 79 91 90
A MEDIAS 15 20 17 12 9 17 15 6 80
NO, POCO O NADA. 5 9 5 3 1 5 5 7 || 1 y

1 1 1 0 0 1 1 2
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO? ®
S, MUY O BASTANTE ...vcuiieiieeieeeeeneeeneeieeeesseesseeneesneeseeeenenens] 74 65 72 79 85 72 75 83 50 1 1 1
AMEDIAS oo oo seeee s eee e eee e 16 22 18 13 10 18 16 8 40 77 | R ol 7

5 6 3 2 6 4 30 H H H

5 5 5 3 5 5 20 1 1 1
OTRAS PERSONAS QUE TRABAJABAN EN EL o | | |
CENTRO
Si, MUY O BASTANTE .....voeeeeeoeeereseeeensesenesneseenesnenenesnennns] 73 65 71 77 83 71 73 79 ©)

LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EL PERSONAL ADMINISTRATIVO OTROS TRABAJADORES DEL CENTRO

AMEDIAS ..ottt 13 17 14 10 7 14 13 5 (MEDIC@s, ENFERMER(@S)
NO, POCO O NADA .....coiuiiuieieeiieeieeseeeie e steeeeeneesneeneeeneasneens] 3 4 3 2 1 2 3 0
NSING weevveeesesereeseessereeseessseeeeeseesseeeeeeeesseseees e 12 14 13 1 9 13 11 16 B is20 O s04s [] 4664 B >=es
(PORCENTAJES VERTICALES) ..ot 100 100 100 100 100 100 100 100

* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE SUS FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
OSAKIDETZA

M En todos los colectivos analizados la amplia mayoria de sus miembros se halla muy o bastante satisfecho por el trato recibido por parte del personal que le ha
atendido en Osakidetza.

M En relacion a la edad, los mayores de 64 afos son los mas complacidos por el trato recibido y conforme desciende la edad, la satisfaccién va disminuyendo.

M Cuanto mayor es la clase social del usuario mas satisfecho se siente por la atencion recibida.
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Satisfaccion con la atencion recibida

Valoracion de la calidad de los servicios recibidos
(Totales)

En general, si tuviera que puntuar la calidad de los M LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
servicios recibidos, ¢qué nota global les daria de 0 a 107 OSAKIDETZA ES VALORADA POR SUS USUARIOS CON
UN 7,5 SOBRE DIEZ, VALORACION A TODAS LUCES MUY
CAPV ALTA.
SV FEB 98
MEDIAS (0-10) ..o 7.5

* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE
SUS FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA

VALORACIAON DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS
(TOTALES) 0o @
(BAaseE: 87 %) ( I j

° —x  f
i 1
a8 7.5 1 1

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



VALORACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD DE OSAKIDETZA

74

Satisfaccion con la atencion recibida

Valoracion de la calidad de los servicios recibidos

(Por colectivos)

En general, si tuviera que puntuar la calidad de los servicios recibidos, ;qué nota global les daria de 0 a 10?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO NIVEL DE ESTUDIOS CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkalA |GIPUZKOA <PR|MAR|0| PRIMARIO |SECUNDARIO| SUPERIOR | BAJA | MEeDIA | ALTA
MEDIAS (0-10) ..o 7.5 6.9 7.2 7.8 8.3 7.3 7.4 7.6 7.9 7.6 7.2 7.2 74 7.5 8.0

* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE SUS FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA

M Todos los colectivos dan una nota global muy alta a la calidad de

los servicios recibidos en Osakidetza si bien se producen algunas

diferencias

e cuantos mas afos tiene el usuario mayor calidad otorga a los
servicios recibidos

e aunque las diferencias por Territorio son minimas, en Gipuzkoa la
calidad se puntia mas alta seguida de Bizkaia y por ultimo de Araba

ea medida que desciende el nivel de estudios, la nota global
concedida a la calidad aumenta

e cuanto mas alta es la clase social sentida, mejor se puntua la
calidad de los servicios

VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

(POR COLECTIVOS)
(BASE: 87%)

e

T
GRUPOS DE EDAD

‘ ‘ CLASé SOCIAL SENTIDA

1 8-29

30-45

a6-64 >=65 Baua MEDIA ALTA
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Satisfaccion con la atencion recibida

Valoracion cronoldégica de los servicios
(Totales)

CAHMO ES EL GRADO DE ATENCION EN
RELACION A ANOS ANTERIORES?

En conjunto, ¢;cree que el grado de atencion ha (TOTALES)
mejorado, sigue igual o ha empeorado en relacion a los
anos anteriores?
CAPV 850%
SV FEB 98
HAMEJORADO ..ottt 60
SIGUE IGUAL .ttt 28 %%
HA EMPEORADO .......viiiiiieiiieeciiieesieeeeieesieeesaeesnee e e snvea ] 3
3%

NO HA TENIDO EXPERIENCIA ANTERIOR ......vvveeieeeireesireeeiaeeenns
INS/NC e 6 28%
(PORCENTAJES VERTICALES) ....veuvveriieresieseresiseeseseesesensssesennas 100
* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE
SUS FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA

I Ha MEJORADO Il No HA TENIDO EXPERIENCIA ANTERIOR

[ sicuE IcuaL [ Ns/Nc

1 Ha EMPEORADO

M EL GRADO DE ATENCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA HA MEJORADO EN RELACION A ANOS ANTERIORES EN OPINION DEL 60%
DE LOS CIUDADANOS VASCOS QUE HAN SIDO USUARIOS DE DICHOS SERVICIOS. UN 28% CONSIDERA QUE SIGUEN IGUAL Y UN 3% CREE QUE HAN

EMPEORADO.
M HAY ADEMAS UN 6% QUE NO SABE QUE CONTESTAR Y UN 3% QUE NO HABIA TENIDO EXPERIENCIAS ANTERIORES QUE LE PERMITAN COMPARAR.
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Satisfaccion con la atencion recibida

Valoracion cronoldégica de los servicios
(Por colectivos)

En conjunto, ¢;cree que el grado de atencion ha mejorado, sigue igual o ha empeorado en relacién a afios anteriores?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 ARABA | Bizkala |GIPUZKOA Basa | MEDIA | ALTA

HAMEJORADO ..ottt 60 48 61 68 64 50 66 53 59 60 72
SIGUE IGUAL ...t 28 35 28 20 28 37 22 33 28 28 16
HA EMPEORADO.......c.oiiiiiiiicic e 3 3 4 4 2 4 4 2 5 3 3
3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3
6 11 5 5 4 7 6 7 6 6 7
(PORCENTAJES VERTICALES) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* PORCENTAJE SOBRE EL 87% DE VASCOS QUE UTILIZARON PERSONALMENTE O A TRAVES DE SUS FAMILIARES LOS SERVICIOS PUBLICOS DE OSAKIDETZA

LCOMO ES EL GRADO DE ATENCION EN RELACION A
ANOS ANTERIORES?

(POR cCOLECTIVOS)

100
IZ La opinién generalizada es que la atencién han mejorado respecto a =e
afos anteriores, si bien se producen las siguientes diferencias de opinion: 8
e La impresion de que la atencion ha mejorado es mayor en la gente que 7e =<
tiene entre 46 y 64 afnos; entre los mas jovenes la idea de que sigue igual ee 53
cobra mas fuerza que en el resto, aunque entre ellos hay también un alto b
grado de desconocimiento o no respuesta. “e 35
¢ En Bizkaia la mejora se percibe en mayor medida que en Gipuzkoa y en 2 22
Araba =e
- e - r 1o &
» Entre los que se sienten de clase alta la opiniéon de que han mejorado esta ° = 2 = 2 2 =
también mas generalizada. ARABA BIizKAIA GIPUZKOA
TERRITORIO
- HaAa MEJORADO D HA EMPEORADO |:| Ns/Nc
l:l SIGUE IGUAL - NO HA TENIDO EXPERIENCIA ANTERIOR
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C - Uso futuro del servicio hospitalario
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Uso futuro del servicio hospitalario

Donde preferiria ser operado
(Totales)

DASNDE PREFERIRIA SER OPERADO?

(TOTALES)

¢ Si tuviera que sufrir una operacién usted o un familiar
suyo, preferiria que le operasen en un hospital publico de
Osakidetza o en otro lugar?

CAPV
SV FEB 98
1 1%
EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA .......ovvnvrnvrririenerennns 75
EN OTRO LUGAR .....cocvrtaiceiseese st sns o | 14
| 4%

INS/NC e 1"

(PORCENTAJES VERTICALES) .....vovoeeveeseesseeessaeeesessesse s 100

@

- EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA I:l EN OTRO LUGAR

|

Ns/Nc

PREFERIRIAN OPERARSE EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA.
M UN 14% OPTARIA POR IRSE A OTRO LUGAR.
M UN 11% NO SABE QUE RESPONDER.

M TRES DE CADA CUATRO CIUDADANOS DE LA CAPV (75%), SI TUVIERAN QUE SUFRIR UNA OPERACION ELLOS O ALGUNO DE SUS FAMILIARES
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Uso futuro del servicio hospitalario

Donde preferiria ser operado
(Por colectivos)

¢Si tuviera que sufrir una operacion usted o un familiar suyo, preferiria que le operasen en un hospital publico de
Osakidetza o en otro lugar?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 ARABA | BizkAIA |GIPUZKOA BAJA | MEDIA | ALTA

EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA.......cccovvieririeieiininnne 75 66 77 78 82 77 77 72 79 75 65
ENOTRO LUGAR ....ocviiiiiiniiiieic et 14 19 1 13 1" 13 12 16 10 15 18
NS/NC ..o . 11 14 12 9 7 1" 1" 12 1 1" 17
(PORCENTAJES VERTICALES)......ccouevieirieiinciicnieescecieicnnns 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CDASNDE PREFERIRIA SER OPERADO?
(POR COLECTIVOS)

100 T T T T T
GRUPOS DE EDAD | 1] CLASE SOCIAL SENTIDA
S0
82
| - o mayoria prfo o 2 W
En todos los colectivos la amplia mayoria preferia los - Z>
hospitales publicos para ser operados en caso de necesitarlo, si 7° | ss Py oS o5
bien se producen las siguientes variaciones: 2 4664
. . v . a . i ANOS
e |a inclinacion por un hospital publico aumenta conforme lo hace 30-45
50
la edad. | &a-20 ARos
ANOS
* en Bizkaia y Araba hay algo mayor preferencia por los hospitales <
publicos que en Gipuzkoa. 30
e cuanto menor es la clase social, la preferencia por el hospital 20 Lo -
1hli 15
publico aumenta. ﬁ L e s D o L1 D
10
o
1 8-29 30-45 a46-64 >=65 Baua MEDIA ALTA
| - EN UN HOsPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA I:l EN OTRO LUGAR l:l Ns/Nc
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Uso futuro del servicio hospitalario

Razones para elegir un hospital publico de Osakidetza

(Totales)
Ve Ve s . - - 7
¢Por cual o cuadles de estas razones preferirias un hospital publico RAZONES PARA ELEGIR UN HOSPITAL PUBLICO S
de Osakidetza para ser operado en caso de que tuviera que sufrir (TOTALES)
una operacion? * (BAse. 75% N —p—
. 0.
100
CAPV i
SV FEB 98 so =

PORQUE LOS SERVICIOS MEDICOS DE OSAKIDETZA LE DAN MAS 8o
GARANTIAS Y SEGURIDAD 70
Sl ettt s 83

80
NO oo vvvtereesse st 12
NSING oo eeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeess e 5 80
PORQUE ES MAS BARATO OPERARSE EN OSAKIDETZA 40
Sl ettt 57 30
NO oo vvvtereesse st 36 0 9
NSING oo eeees et eeeesseeseeeeeesesseeeees st 7 S9

L 10
POR ESTAR MAS CERCA DE SU FAMILIA 12 =
=
iy ereeeeeeees s ettt e 53 ° : - - =
PORQUE LOS SERVICIOS MEDICOS PORQUE ES MAS BARATO POR ESTAR MAS CERCA

N O et bttt ettt eeenaea 43 DE OSAKIDETZA LE DAN MAS OPERARSE EN OSAKIDETZA DE SU FAMILIA
Ns/NG 4 GARANTIA Y SEGURIDAD
(PORCENTAJES VERTICALES) .....veuveuiereaneeseateseeseneeseesessessessesseneeseesessessensensessenensened 100 [ | Si [ No ] Ns/Nc

* PORCENTAJE SOBRE EL 75% QUE PREFERIRIA OPERARSE EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA

M LA RAZON PRINCIPAL POR LA QUE LOS CIUDADANOS ,ELEGIRiAN,UN HOSPITAL PUBLICO PARA SER OPERADOS EN CASO DE NECESITARLO ES
PORQUE LOS SERVICIOS MEDICOS DE OSAKIDETZA DAN MAS GARANTIAS Y SEGURIDAD (83%).

M LA SEGUNDA RAZON ARGUMENTADA, PORQUE ES MAS BARATO OPERARSE EN OSAKIDETZA, ES TAMBIEN IMPORTANTE PARA UN 57% DE LOS
QUE OPTARIAN POR UN HOSPITAL PUBLICO.

M POR ULTIMO, ESTAR CERCA DE LA FAMILIA SERIA LA TERCERA RAZON PARA UN 53%.
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Uso futuro del servicio hospitalario

Razones para elegir un hospital publico de Osakidetza
(Por colectivos)

¢Por cudl o cudles de estas razones preferirias un hospital publico de Osakidetza para ser operado en caso de que tuviera que sufrir una operacion? *

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkalA |GIPUZKOA BAJA | MEDIA | ALTA

PORQUE LOS SERVICIOS MEDICOS DE OSAKIDETZA LE DAN MAS GARANTIAS Y SEGURIDAD

OO OO 83 73 82 89 90 76 87 79 83 83 87
N bbbt 12 18 14 8 5 18 8 15 13 12
INS/NC ..o b e r et a et 5 9 4 3 5 6 4 5 5 5

57 61 53 57 61 52 57 60 60 56 50
36 33 40 37 30 40 37 33 33 38 37
7 6 7 6 9 8 6 7 7 6 13
53 59 47 52 58 56 50 59 53 54 51
43 37 50 46 36 40 47 37 44 42 43
4 4 3 3 6 4 3 4 3 4 6
(PORCENTAJES VERTICALES) ... OO OO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* PORCENTAJE SOBRE EL 75% QUE PREFERIRIA OPERARSE EN UN HOSPITAL PUBLICO DE OSAKIDETZA

M La garantia y seguridad que ofrece Osakidetza es la principal razén por la que se optaria por los hospitales publicos en todos los grupos, si bien se sefala en
mayor medida conforme aumenta la edad (entre los que tienen mas de 64 afos el 90% la sefala), en Bizkaia y entre los de clase social alta.

M La razén econémica, porque es mas barato, pesa mas entre los mayores de 64 afios y los mas jovenes (18-29 afios), en Gipuzkoa y entre los que dicen
pertenecer a la clase baja (a medida que se asciende en la clase social esta razén va perdiendo importancia).

M El hecho de estar mas cerca de la familia les llevaria a elegir un hospital publico especialmente a los mas jévenes, a los mas mayores, a los gipuzkoanos y a los
alaveses.
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D - Comparacion con el resto del Estado
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Comparacion con el resto del Estado

Comparacion
(Totales)

LCAMO SON LOS SERVICIOS EN MATERIA DE SANIDAD EN
EL Pais VASCO EN COMPARACIAON CON EL EsTADO?

En comparacioén con el resto del Estado, ¢diria ud. que (TOTALES)
en el Pais Vasco los servicios que se ofrecen al
ciudadano en materia de sanidad son mejores, iguales o
peores?
49% -
CAPV
SV FEB 98
MEUJORES ...ttt 49 i !
JGUALES v eeee e s e ee s e e ee e eeeeeneens 17 | 7% ' H
1 1
PEORES ...ttt ettt ettt e et e e eane e 1 S o i
| % 33% ~ -
33 ~
100
- MEJORES I:l IGUALES |:| PEORES |:| Ns/Nc

M LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN AL CIUDADANO EN MATERIA DE SANIDAD EN EL PAIS VASCO SON MEJORES QUE LOS QUE SE DAN EN EL
RESTO DEL ESTADO EN OPINION DE CASI LA MITAD DE LOS VASCOS (49%). UN 17% CONSIDERA QUE SON IGUALES Y UN 1% QUE SON PEORES. UNO
DE CADA TRES NO SABE QUE RESPONDER.
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Comparacion con el resto del Estado

Comparacion

(Por colectivos)

sanidad son mejores, iguales o peores?

En comparacion con el resto del Estado, ¢diria ud. que en el Pais Vasco los servicios que se ofrecen al ciudadano en materia de

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO TAMARNO DE MUNICIPIO
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA | PEQUERO | MEDIANO | CAPITAL
MEJORES ...ttt 49 46 52 51 46 54 49 47 38 50 53
TGUALES ...ttt 17 22 14 14 18 17 18 15 18 16 17
PEORES ...ttt 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
NS/NC ..o 33 30 33 34 35 28 32 37 42 33 28
(PORCENTAJES VERTICALES) .....cuvviuiirieiiitcisiietcncie et 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

M En todos los colectivos analizados la opinion que prevalece es que en el
Pais Vasco los servicios en materia de salud son mejores que en el resto del
Estado. Sin embargo, en algunos colectivos, quiza por no poseer criterios de
comparacion, el desconocimiento y la no respuesta adquiere porcentajes mas
elevados que la opinién concreta.

IZ Los que tienen entre 18 y 29 afios son, por edades, el colectivo que
menores diferencias ve entre el Estado y el Pais Vasco. El desconocimiento o
la no respuesta aumenta con la edad.

M Araba es el territorio donde mayor proporcién de gente opina que son
mejores y en Gipuzkoa donde mas gente no responde a la pregunta.

M En los municipios pequefios desciende también considerablemente el
porcentaje de gente que cree que son mejores y donde existe mas gente que
no tiene criterio de comparacién y no responde a la pregunta.

LCAMO SON LOS SERVICIOS EN MATERIA DE SANIDAD EN
EL PAIsS VASCO EN COMPARACION CON EL EsTADO?

(POR COLECTIVOS)

100

S0

80

- S—

70

50 S L T a
40 3
32
30 2 i [
) [ [ 15 ||
10 . 1 [
2 1 |
(<]
ARABA Bizkala GIPUZKOA
TERRITORIO
- MEJUORES I:l IGUALES l:l PEORES l:l Ns/Nc
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Preocupaciones de la sociedad vasca y labor de la
Administracion respecto a los jovenes

(Departamento de Cultura)
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¢(QUE PROBLEMAS PREOCUPAN A L@S CIUDADAN@S VASC@S Y,
MAS CONCRETAMENTE, A L@S JOVENES?

La poblacion vasca de 15 afios 0 mas esta especialmente preocupada por
los problemas laborales y econémicos (paro, precariedad laboral y falta
de dinero) y por la situacion de violencia que vive Euskadi. En una escala
de 0 a 10, estas cuestiones reciben una puntuacién media superior a 8.5.

Entre I@s jovenes de 15-17 afios los problemas que mas preocupan son la
falta de dinero y las relaciones con I@s amig@s. Para aquell@s jévenes de
edad comprendida entre 18-29 anos, las cuestiones mas acuciantes son las
econdémicas (el paro, la falta de dinero, el precio de las viviendas y la
precariedad laboral). En ambos colectivos, el problema que menos preocupa
es el del alcohol.

Las mujeres y quienes residen en municipios de tamafo pequefio 0 mediano
se muestran, en general, mas preocupad@s por casi todas las cuestiones
expuestas.

¢ TRABAJA LA ADMINISTRACION VASCA BUSCANDO SOLUCIONES A
LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES?

L@s ciudadan@s se reparten por igual entre quienes piensan que la
Administraciéon Vasca hace mucho o algo por buscar soluciones a los
problemas de I@s jévenes y quienes opinan que hace poco o nada.

Concretamente entre I@s joévenes, son mas quienes piensan que la
Administracion trabaja poco o nada por buscar solucion a sus problemas
que quienes creen lo contrario.

L@s alaveses/as y |@s trabajadores/as temporales también son mas
critic@s con la labor de la Administracion.

Los problemas que mas preocupan a I@s vasc@s de 15 o mas afos, en
general, son aquellos relacionados con el trabajo y el dinero (paro,
precariedad laboral y falta de dinero), asi como el tema de la violencia.

L@s problemas que mas inquietan a I@s jovenes concretamente varian en
funcion de su edad: para quienes aun no han cumplido los 18 afios resulta
mas preocupante la falta de dinero y las relaciones con I@s amig@s,
mientras que, para quienes cuentan con 18-29 afios, las cuestiones
econdémico-laborales son las prioritarias (paro, falta de dinero, precio de las
viviendas y precariedad laboral).

L@s ciudadan@s se dividen por igual entre quienes creen que la
Administracion Vasca trabaja mucho o algo por buscar soluciones a los
problemas de la juventud y quienes piensan que hace poco o nada. Esta
segunda opinién esta algo mas extendida entre I@s jovenes.
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A - Las preocupaciones personales de I@s ciudadan@s vasc@s
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Las preocupaciones personales de I@s ciudadan@s vasc@s

(Totales)

¢Hasta qué punto le preocupan a Ud., personalmente, cada una de PREOCUPACIONES DE L@S CIUDADAN @5 VASC @S
las siguientes cuestiones, en una escala del 0 al 10, en la que el 0 (TOTALES)
i fi ? —
indica que no le preocupa nada y el 10 que le preocupa mucho? s oo
CAPV LA VIOLENCIA EN EUSKADI 8,
P LA PRECARIEDAD LABORAL 8.5
LA FALTA DE DINERO 8,5
EL PARO 1.ttt ettt 9.0 -
LA VIOLENCIA EN EUSKADI... 8.8 L_ERECID DE _LAS VIVIENDAS 8.3
LA PRECARIEDAD LABORAL . 8.5 LAS RELACIONES FAMILIARES 8,3
LA FALTA DE DINERO ....oovutrireioesesessinsssessssesssssssesssesessssssesessssessssnsssenns 8.5 EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE 8.2
EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS......covtuirittistieenesssetessseseesssssesessssessssssssenns 8.3 N GIANTADYENTREFOMERESRAMINERES] -5
LAS RELACIONES FAMILIARES 8.3 -
RELACIONES CON L@'s AMIG(@/S
EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE ......vuvuvtaisisttnsseseesescsesenssseesssnnesenns 8.2 7.
LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES..........cvuevereerererisesserssssesassnaas 7.9 Las DrRoOGAS 7.8
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S 7.9 LA CALIDAD DE LA ENSENANZA 7
LAS DROGAS ......evieiteieiteitettete sttt ettt st se ettt nn et enesneae 7.8 EL ALCOHOL 7.0
LA CALIDAD DE LA ENSERANZA .....vvriaietnniseenesesetessseseesssssesessseesssnsesenns 7.7
EL ALCOHOL 70 EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS 6,9
EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS ......covvveeeeareeesesesesssssseesesssessessesesesseennes 6.9 EASIREAGIONESISEXUARES 8{7
LAS RELACIONES SEXUALES. ......curveriaresssesesssssesesssesesssssesessssessssnsnsanns 6.7 EL cCONsSUMISMO sl7
EL consumismo 6.7 EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO 6,4
EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO ......voveirreniessssssesesssssssessssessssnsnsenns 6.4 . . . . .
o I 2 3 5 6 7 8 10
MEDIAS (0-10)

M EL PROBLEMA QUE MAS PREOCUPA A LA CIUDADANIA VASCA DE 15 Y MAS ANOS ES EL PARO (9 SOBRE 10).

M CON UNA PREOCUPACION SUPERIOR A 8 ESTAN LOS PROBLEMAS RELATIVOS A LA VIOLENCIA EN EUSKADI (8.8), LA PRECARIEDAD LABORAL (8.5), LA FALTA DE
DINERO (8.5), EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS (8.3), LAS RELACIONES FAMILIARES (8.3) Y EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE (8.2).

M CON UN GRADO DE PREOCUPACION COMPRENDIDO ENTRE 7 Y 8, SE ENCUENTRAN LAS CUESTIONES RELATIVAS A LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES (7.9),
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S (7.9), LAS DROGAS (7.8), LA CALIDAD DE LA ENSENANZA (7.7) Y EL ALCOHOL (7.0).

M POR DEBAJO DEL 7 ESTAN EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS (6.9), LAS RELACIONES SEXUALES (6.7), EL CONSUMISMO (6.7) Y EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO (6.4).

M EN GENERAL, TODOS LOS PROBLEMAS MENCIONADOS PREOCUPAN DE FORMA NOTABLE A L@S CIUDADAN@S VASC@S, PERO ES MAS DESTACABLE LA
PREOCUPACION POR LAS CUESTIONES ECONOMICO-LABORALES Y POR EL TEMA DE LA VIOLENCIA.
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Las preocupaciones personales de I@s ciudadan@s vasc@s

(Por colectivos)

¢Hasta qué punto le preocupan a Ud., personalmente, cada una de las siguientes cuestiones, en una
escala del 0 al 10, en la que el 0 indica que no le preocupa nada y el 10 que le preocupa mucho? IZ Las mujeres se muestran, en general, mas preocupadas que los
R . TAMANO MUNICIPIO varones  por todas las cuestlgqes plgnteadgs, a_excepcion de (as
relaciones sexuales y el servicio militar obligatorio. Las diferencias
TOTAL | VARON | Muger | 15-17 | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 F’EQUENO|MEDIANO| CAPITAL mas sefialables entre mujeres y hombres son las correspondientes a
ELPARD . .veeesveveessssses s 90 | 88 9.1 8.1 8.9 9.0 9.2 8.9 8.9 9.2 8.8 la preocupacion por el alcohol, las drogas, la igualdad entre hombre y
LA VIOLENGIA EN EUSKADI.... 8.8 85 9.0 8.1 8.4 8.7 9.1 9.1 8.8 8.8 8.7 mujeres, el fracaso en los estudios , el consumismoy la violencia.
LA PRECARIEDAD LABORAL .. .| 85 8.4 8.6 7.7 8.5 8.8 8.8 8.1 8.5 8.7 8.4 IZ . . .
LA FALTA DE DINERO vvvevreesseserresesssserenee 85 | 84 86 86 86 8.5 8.6 8.2 8.4 8.7 8.3 Lo que mas preocupa a I@s mas jovenes (15-17 afios) es la
EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS... 83 | 82 84 | 71 86 85 84 76 | 82 84 81 falta de dinero (8.6) y las relaciones con I@s amig@s (8.5). También
por encima de 8 situan el paro, la violencia en Euskadi, el deterioro
LAS RELACIONES FAMILIARES... .| 83 8.1 8.4 8.0 8.1 8.3 8.4 8.1 8.1 8.4 8.1 g n 7 -
del medio ambiente y las relaciones familiares. El problema que
EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE................] 8.2 8.1 8.3 8.1 8.3 8.4 8.3 7.8 8.2 8.4 8.1 menos les preocupa es el del alcohol.
LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES....... | 7.9 75 8.3 7.9 8.2 8.1 7.8 6.8 7.8 8.1 7.6
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S................ | 7.9 7.9 8.0 8.5 8.3 7.9 7.8 7.3 8.1 8.0 7.8 M L@S jévenes de edad Comprendida entre los 18 y los 29 arios
LAS DROGAS ......ccviuiiiiiiiiicic i) 7.8 7.3 8.3 6.7 6.9 7.7 8.7 8.3 8.0 8.2 7.2 consideran prioritario el problema del paro (8.9). Le siguen otras
LA CALIDAD DE LA ENSENANZA . 7.7 75 7.8 74 7.8 8.2 7.6 6.7 7.8 7.9 74 cuestiones economico-laborales, como son /a falta de dinero (8.6), el
EL ALCOHOL 7.0 6.5 75 5.8 6.1 7.0 7.9 7.6 7.2 74 6.5 precio de las viviendas (8.6) y la precariedad laboral (8.5). Con una
EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS ... 6.9 6.6 7.2 7.6 6.5 71 7.2 6.6 71 741 6.6 puntuacion superior a 8 también se encuentran las cuestiones
LAS RELACIONES SEXUALES.. 6.7 6.9 6.6 7.1 75 72 6.3 5.0 6.8 6.9 6.6 relativas a /a violencia de Euskadi, el deterioro del medio ambiente,
EL CONSUMISMO ] 67 | 64 7.0 6.3 6.6 6.9 6.9 6.2 6.9 6.9 6.4 las relaciones con I@s amig@s, la igualdad entre hombres y mujeres
EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO..................| 6.4 6.5 6.2 6.2 6.8 6.2 6.4 5.6 71 6.5 5.8 y las relaciones familiares. Lo que menos preocupa a eSt@S jovenes
MEDIAS (0-10) es el problema del alcohol.
M En el extremo opuesto, |@s mayores de 64 afios consideran que
PREOCUPACIONES DE L@s ciubabaN@s vasc(@s el mas preocupante es el problema de /a violencia en Euskadi (9.1).
(POR COLECTIVOS) Por detras, y en este orden, colocarian los problemas del paro, las
GRUPOS DE EDAD drogas, la falta de dinero, las relaciones familiares y la precariedad
W A viotENGiAl En EUSRADI T'_‘ o Cri e oo laboral (todos ellos por encima de 8). Lo menos preocupante para |@s
- =SS S de 65 o mas afios son /as relaciones sexuales.
© | IZ El habitat de residencia también determina la mayor o menor
i [ preocupaciéon por distintas cuestiones: |@s residentes en los
e M municipios de mediano tamario se preocupan mas que el resto por los
s 1 temas econdémico-laborales (paro, precariedad laboral, falta de dinero
o s.alle.7 =t s o o s.=| | y precio de las viviendas), asi como por el deterioro medioambiental o
- Z.3 s.o | por los problemas familiares. Otras cuestiones como el alcohol, las
- | drogas, el fracaso en los estudios, la calidad de la ensefianza, las
relaciones sexuales, el consumismo o el servicio militar obligatorio
' || preocupan mas a quienes viven en municipios pequefios y medianos
° que a quienes residen en las capitales.
I Hl is-17 [ | 8-29 [0 zmo-as l as-sa O =sas I
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B - La Administracion ante los problemas de I@s jovenes
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La Administracion ante los problemas de I@s jovenes

(Totales)

LCUANTO TRABAJA LA ADMINISTRACION PARA

SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE L(@s JAVENES?
¢Cree Ud. que la Administracion Vasca trabaja mucho,
. (TOTALES)
algo, poco o nada para buscar soluciones a los
problemas de I@s jovenes?
39%
CAPV
SV FEB 98 7%
7 8%
39
36 36% 1 O%
10
8
100 - MucHo l:l ALGO l:l Poco - NADA l:l Ns/Nc

M UN 46% DE L@S CIUDADAN@S VASC@S MAYORES DE 14 ANOS PIENSA QUE LA ADMINISTRACION VASCA TRABAJA MUCHO (7%) O ALGO (39%) POR
BUSCAR SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES.

M EL MISMO PORCENTAJE (46%) OPINA QUE LA ADMINISTRACION HACE POCO. (36%) O NADA (10%).
M EL 8% RESTANTE NO SABE O NO CONTESTA.
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La Administracion ante los problemas de I@s jovenes

(Por colectivos)

¢Cree Ud. que la Administracion Vasca trabaja mucho, algo, poco o nada para buscar soluciones a los problemas de I@s jovenes?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO SITUACION LABORAL
TOTAL 15-17 18-29 30-45 46-64 >=65 ARABA BizKAIA | GIPUZKOA [CTA. PROPIA| CTA. AJENA | CTA. AJENA | ENPARO [LABORES DE | ESTUDIANTE [ JuBILAD@
TEMPORAL | INDEFINIDO CASA
MUCHO ...t 7 7 5 5 8 12 8 7 6 6 3 5 7 9 6 10
ALGO ..ot 39 34 40 38 40 38 33 41 38 38 33 41 37 40 41 38
POCO it 36 40 38 41 33 26 36 34 39 41 46 39 38 32 38 28
NADA ..ottt 10 9 " 10 10 10 14 10 8 9 13 10 12 10 7 10
NS/NC ..ot 8 10 6 6 9 14 9 7 9 7 6 5 6 10 7 13
(PORCENTAJES VERTICALES)........... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LCUANTO TRABAJUA LA ADMINISTRACION PARA
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES?
(POR COLECTIVOS)

100
IZ De acuerdo a la edad, quienes mas piensan que la Administracion Vasca b
trabaja mucho o algo por buscar soluciones a los problemas de I@s jévenes son &®
I@s mayores de 64 afos. Por contra, I@s menores de 46 afios son I@s que mas 70
piensan que la Administracion trabaja poco o nada para ello. Concretamente entre .o
I@s jovenes de 15-29 afios son mas quienes opinan que la Administracion hace
poco o nada que quienes piensan que hace mucho o algo . s°
40 40 28
40
3 c c o q q 34
M Por Territorios, |@s vizcain@s son I@s que mejor valoran el trabajo 20 1 I
desarrollado desde la Administracién y I@s alaveses/as son |@s mas critic@s al
respecto. 2o I I
e || | o [Ke) || ||
e - o g 5
IZ En relacién a la situacién laboral, |@s trabajadores/as temporales son I@s °
mas critic@s con la labor de la Administracion. | 5-17 AROS | 8-29 AfOS
GRUPOS DE EDAD - JOVENES
H MuchHo O Alco O Poco H Naba [ Ns/Nc

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



EL DEPARTAMENTO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE Y LAS PREOCUPACIONES DE LA SOCIEDAD VASCA 94

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y
Medio Ambiente y las preocupaciones de Ila sociedad vasca

(Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente)
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¢ QUE PROBLEMAS PREOCUPAN A L@S CIUDADAN@S VASC@S?

La poblacién vasca de 18 y mas afos esta especialmente preocupada por
las cuestiones econoémico-laborales (paro, precariedad laboral, falta de
dinero, precio de las viviendas) y por el tema de la violencia.

En un ranking de 16 temas que preocupan a I@s ciudadan@s vasc@s, el
precio de las viviendas ocuparia el quinto lugar, mientras que el deterioro
del medio ambiente se situaria en el séptimo puesto. Ambas cuestiones
preocupan mas a las personas que aun no han cumplido los 65 afios; mas
concretamente, la carestia de las viviendas es algo mas preocupante para
I@s alaveses/as y guipuzcoan@s, siendo est@s Ultim@s, también, |@s mas
inquietad@s por el deterioro medioambiental.

¢ TRABAJA LA ADMINISTRACION VASCA BUSCANDO SOLUCIONES A
LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES?

Atendiendo a las labores desarrolladas desde el Gobierno en favor de un
colectivo singular, como es el de |@s jovenes, I@s ciudadan@s se reparten
por igual entre quienes piensan que la Administracién Vasca hace mucho o
algo por buscar soluciones a los problemas de |@s jovenes y quienes
opinan que hace poco o nada. Entre |@s propi@s jovenes, sin embargo, son
mas quienes creen que la Administracion trabaja poco o nada por solucionar
sus problemas. L@s que mejor valoran la labor de la Administraciéon son
I@s mayores de 45 afos, |@s vizcain@s, |@s jubilad@s, amas de casa y
estudiantes.

¢COMO SE VALORA LA ACTUACION DEL DEPARTAMENTO DE
ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?

De cada diez ciudadan@s vasc@s dos opinan que la labor desarrollada por
el Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente es
positiva, tres afirman que es regular, Gnicamente uno dice que es negativa, y
cuatro la desconocen o no la valoran. Quienes mejor evaluan la gestion de
este departamento son las personas mayores de 45 afos, |@s vizcain@s y
guipuzcoan@s y |@s votantes del PP.

¢(CONOCEN L@S VASC@S AL CONSEJERO DE ORDENACION DEL
TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?

Unicamente un 8% de I@s ciudadan@s sabe de forma espontanea que el
Consejero de Ordenacioén del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente es Patxi
Ormazabal. Quienes mas lo conocen son las personas de 30-64 afios, |@s
alaveses/as, |@s que poseen estudios superiores y |@s votantes de EA (no
obstante, entre est@s ultim@s su conocimiento apenas alcanza al 17%).

¢ CON QUE AREA DE SU DEPARTAMENTO SE RELACIONA MAS A
PATXI ORMAZABAL?

Un 39% de la poblacion vasca identifica a Patxi Ormazabal con las areas del
departamento que dirige. Est@s se reparten entre quienes lo relacionan
mas con el area de Vivienda (19%), quienes lo identifican mas con el area
de Medio Ambiente (11%) y I@s lo que ven ligado igualmente a ambas
areas (9%). Por tanto, la identificacion es mayor con el area de Vivienda
que con la de Medio Ambiente. L@s alaveses/as, las personas con estudios
superiores y I@s votantes de EA y UA son quienes mas lo identifican tanto
con un area como con otra.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)
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Los problemas que mas preocupan a I@s vasc@s son los econémico-
laborales y la violencia. En una escala de 16 problemas el precio de las
viviendas ocupa el quinto lugar, y el deterioro del medio ambiente el séptimo.

La labor desarrollada por el Departamento de Ordenacidon del Territorio,
Vivienda y Medio Ambiente es bastante desconocida por la ciudadania.
Entre quienes la valoran son mas quienes la consideran regular o positiva
que quienes la califican de negativa. También el nombre del Consejero que
dirige este departamento es desconocido para la amplia mayoria de la
poblacion vasca: apenas un 8% sabe que se trata de Patxi Ormazabal, que,
a su vez, es algo mas identificado con el area de Vivienda que con la de
Medio Ambiente.

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)
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A - Las preocupaciones de I@s ciudadan@s vasc@s
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Las preocupaciones de I@s ciudadan@s vasc@s

Problemas que mas preocupan

(Totales)
¢Hasta qué punto le preocupan a Ud., personalmente, cada una de PREOCUPACIONES DE L@S CIUDADAN @S VASC@S
las siguientes cuestiones, en una escala del 0 al 10, en la que el 0 (TOTALES)
indica que no le preocupa nada y el 10 que le preocupa mucho? YT o
CAPV LA VIOLENCIA EN Euskabi 8,8
SV FEB 98 LA PRECARIEDAD LABORAL 8,6
ELPARD ...oveteeiet ettt 9.0 LA FALTA DE DINERO 8.5
LA VIOLENCIA EN EUSKADL. .....cuviieiieciiie ettt 8.8 EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS 8,3
LA PRECARIEDAD LABORAL . 8.6 LAS RELACIONES FAMILIARES 8.3
LA FALTA DE DINERO -..utteuteeueeseeenseaneeaseanseeseesseeaseanseansasseessessessseensesnsesnen 8.5
EL DETERIOROC DEL MEDIO AMBIENTE 8,2
EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS. .......cvnvriririaisesssessesessese s ssssssessnssnnas 8.3
LAS RELACIONES FAMILIARES 8.3 LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES 7,9
EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE .......cuvtiiirtenireneeeeesereeseeeeseeseneeneees 8.2 LAS RELACIONES CON '-@5 AM'G@S 7.
p - ..
LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES........cccouiieiuteeaiueeeeneeeenseeeiseeeanns 7.9 LAs DROGAS 7.9
g -
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S 7.9 AL DAL DE LA eee, A7
LAS DROGAS .....oovavererisiessasssssassesssessssass s sssssssasssesssssssssas s saesssssnnen 7.9 g "~ .y
EL ALcoHOL 7,1
LA CALIDAD DE LA ENSERANZA ......cooveiririirisetsseisesessese s sessssessesnnas 7.7 P R R AR R R
EL ALCOHOL 71 EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS 8,9
EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS .....cuturveniieiiereretreeeeieeseieeseesesseseseeneees 6.9 LAS RELACIONES SEXUALES .7
LAS RELACIONES SEXUALES. .....veeveaueeaueaueaseesseesseaneeaneanseesssssessseensesnsannes 6.7 EL coNsuMismo .7
EL consumismo 6.7 EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO 6,4
EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO ........eveeaeeeeseseeseeeeseesesssenessesseneseen 6.4 ! ! ! ! L L
Mepias (0-10) o 1 2 3 4 s & 7 8 (=) 10

M EL PROBLEMA QUE MAS PREOCUPA A LA CIUDADANIA VASCA DE 18 O MAS ANOS ES EL PARO (9 SOBRE 10).

M CON UNA PREOCUPACION SUPERIOR A 8 ESTAN LOS PROBLEMAS RELATIVOS A LA VIOLENCIA EN EUSKADI (8,8), LA PRECARIEDAD LABORAL (8,6), LA FALTA DE DINERO
(8,5), EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS (8,3), LAS RELACIONES FAMILIARES (8,3) Y EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE (8,2).

IZI CON UN GRADO DE PREOCUPACION COMPRENDIDO ENTRE 7 Y 8, SE ENCUENTRAN LAS CUESTIONES RELATIVAS A LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES (7,9),
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S (7,9), LAS DROGAS (7,9), LA CALIDAD DE LA ENSENANZA (7,7) Y EL ALCOHOL (7,1).

M POR DEBAJO DEL 7 ESTAN EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS (6,9), LAS RELACIONES SEXUALES (8,7), EL CONSUMISMO (6,7) Y EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO (6,4).
M EN GENERAL, TODOS LOS PROBLEMAS MENCIONADOS PREOCUPAN DE FORMA NOTABLE A L@S CIUDADAN@S VASC@S, PERO ES MAS DESTACABLE LA

PREOCUPACION POR LAS CUESTIONES ECONOMICO-LABORALES Y POR EL TEMA DE LA VIOLENCIA. LA CARESTIA DE LAS VIVIENDAS Y EL DETERIORO MEDIOAMBIENTAL
OCUPAN EL QUINTO Y SEPTIMO PUESTO DEL RANKING, RESPECTIVAMENTE, CON UN GRADO DE PREOCUPACION SUPERIOR A 8, EN LA ESCALA DE 0 A 10.
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Las preocupaciones de Igs ciudadan@s vasc@s

Problemas que mas preocupan

(Por colectivos)

¢Hasta qué punto le preocupan a Ud., personalmente, cada una de las siguientes PREOCUPACIONES DE L@S CIUDADAN @S VASC@S
cuestiones, en una escala del 0 al 10, en la que el 0 indica que no le preocupa nada y el (POR COLECTIVOS)
10 que le preocupa mucho?
GRUPOS DE EDAD
SEXO GRUPOS DE EDAD TERRITORIO §
1o I
TOTAL | VARON | MUJER | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 | ArRABA | BizkaA | GIPUZKOA =, i

S
ELPARO ...ttt 9.0 8.9 9.2 8.9 9.0 9.2 8.9 8.7 9.1 9.1
LA VIOLENCIA EN EUSKADI.... 8.8 8.5 9.1 8.4 8.7 9.1 9.1 8.7 8.9 8.7 8 M I
LA PRECARIEDAD LABORAL .. 8.6 8.5 8.7 8.5 8.8 8.8 8.1 8.6 8.5 8.7 5 || L
LA FALTA DE DINERO 8.5 8.4 8.6 8.6 8.5 8.6 8.2 8.1 8.7 8.4
EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS 8.3 8.2 8.4 8.6 8.5 8.4 7.6 8.5 8.2 8.5 S [ [l
LAS RELACIONES FAMILIARES... .} 83 8.1 8.4 8.1 8.3 8.4 8.1 7.8 8.4 8.3 5 L |
EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE............ 8.2 8.1 8.3 8.3 8.4 8.3 7.8 8.1 8.2 8.4

4 85 || 8,4 8,4 || 8,3
LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES...| 7.9 7.5 8.2 8.2 8.1 7.8 6.8 75 7.9 8.0
LAS RELACIONES CON L@S AMIG@S............ 7.9 7.9 7.9 8.3 7.9 7.8 7.3 7.4 8.1 7.8 a H H
LAS DROGAS 7.9 7.4 8.3 6.9 7.7 8.7 8.3 7.3 7.9 7.9
LA CALIDAD DE LA ENSERANZA. 7.7 75 7.8 7.8 8.2 76 6.7 7.2 7.7 7.9 2 I 1
EL ALCOHOL 71 6.6 7.6 6.1 7.0 7.9 7.6 6.5 7.2 71 1 H H
EL FRACASO EN LOS ESTUDIOS ... 6.9 6.5 7.2 6.5 71 7.2 6.6 6.2 7.0 6.9

[e]
LAS RELACIONES SEXUALES.. 6.7 6.9 6.6 75 7.2 6.3 5.0 6.2 6.8 6.8 EL PRECIO DE LAS VIVIENDAS EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE
EL CONSUMISMO . 6.7 6.5 7.0 6.6 6.9 6.9 6.2 6.3 6.7 6.9
EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO............... 6.4 6.5 6.3 6.8 6.2 6.4 5.6 5.3 6.3 6.8 B sz O 3045 00 ase6a B >-=a5
MEDIAS (0-10)

IZ Las mujeres se muestran, en general, mas preocupadas que los varones por todas las cuestiones planteadas, a excepcion de las relaciones sexuales y el servicio militar obligatorio. Las
diferencias mas sefialables entre mujeres y hombres son las correspondientes a la preocupacion por el alcohol, las drogas, la igualdad entre hombre y mujeres, el fracaso en los estudios y la
violencia.

M El orden de prioridades varia con la edad. Por ejemplo, I@s mas jovenes (18-29 afios) conceden mayor importancia que el resto a cuestiones tales como el precio de las viviendas, la
igualdad entre hombres y mujeres, las relaciones con I@s amig@s, las relaciones sexuales o el servicio militar obligatorio. L@s mayores de 45 afios, por su parte, dan mayor importancia que
el resto a los problemas de violencia, drogas y alcohol.

IZ Segun el territorio de residencia, se observa que |@s alaveses/as se sienten menos preocupad@s que sus vecin@s por casi todos los temas expuestos.

M Tomando en consideracion los problemas directamente relacionados con el Departamento de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente hay que decir que
o El tema del precio de las viviendas preocupa especialmente a [@s que no han cumplido los 65 afios, y algo mas a |@s alaveses/as y guipuzcoan@s que a |@s vizcain@s.
e Por su parte, el deterioro del medio ambiente preocupa mas a quienes no alcanzan los 65 afios, y algo mas a |@s guipuzcoan@s que al resto.
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Las preocupaciones de I@s ciudadan@s vasc@s

Valoracion del trabajo de la Administracion en la busqueda de soluciones

(Totales)

¢Cree Ud. que la Administracion Vasca trabaja mucho,
algo, poco o nada para buscar soluciones a los
problemas de I@s jovenes?

CAPV

SV FEB 98

IMUCHO <.t 7
ALGO oo 39
POCO oo veeeeesesi s 36
NADA ..o eesessssss s 10
NSING woeveeeeessss e 8
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.veuverieneeniereareseeseneeseenesseaseseens 100

SCUANTO TRABAJA LA ADMINISTRACION PARA
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES?

(TOTALES)
39%

7%
8%

36% 1 O%

- MucHo l:l ALGO l:l Poco - NADA l:l Ns/Nc

M EL 8% RESTANTE NO SABE O NO CONTESTA.

M UN 46% DE L@S CIUDADAN@S VASC@S DE 18 O MAS ANOS PIENSA QUE LA ADMINISTRACION VASCA TRABAJA MUCHO (7%) O ALGO (39%) POR
BUSCAR SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE L@S JOVENES.

M EL MISMO PORCENTAJE (46%) OPINA QUE LA ADMINISTRACION HACE POCO. (36%) O NADA (10%).

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98)
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Las preocupaciones de I@s ciudadan@s vasc@s

Valoracion del trabajo de la Administracion en la busqueda de soluciones

(Por colectivos)

¢Cree Ud. que la Administracion Vasca trabaja mucho, algo, poco o nada para buscar soluciones a los problemas de I@s jovenes?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO SITUACION LABORAL
TOTAL 18-29 30-45 46-64 >=65 ARABA BizkAlA | GIPUZKOA [CTA. PROPIA| CTA. AJENA | CTA. AJENA | ENPARO |LABORES DE [ ESTUDIANTE | JUBILAD@
TEMPORAL | INDEFINIDO CASA
MUCHO ..o 7 5 5 8 12 8 7 7 6 3 5 7 9 6 10
ALGO ..o 39 40 38 40 38 34 41 38 38 33 41 38 40 43 38
POCO....oiiiic 36 38 41 33 26 35 34 39 41 45 39 38 32 38 28
NADA ... 10 1 10 10 10 14 10 8 9 13 10 1 10 7 10
NS/NC .. 8 6 6 9 14 9 7 9 6 6 5 6 10 6 13
(PORCENTAJES VERTICALES)............ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SCUANTO TRABAJA LA ADMINISTRACION ?ARA
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE I_@S JOVENES?Y

(POR COLECTIVOS)

100

IZ De acuerdo a la edad, entre quienes superan los 45 afios son mas :

I@s que piensan que la Administracion Vasca trabaja mucho o algo por ee i
buscar soluciones a los problemas de |@s jovenes que I@s que piensan 80 N

que la Administracion trabaja poco o nada para ello. 70 4?

[-le]
IZ Por Territorios, I@s vizcain@s son |@s que mejor valoran el trabajo

50

desarrollado desde la Administracion. 4
40 38 39

M — >

De acuerdo a la situacion laboral, son I@s jubilad@s, las amas de 20
casa y I@s estudiantes quienes mejor valoran el trabajo de la 20

o e o A i 14
Administracion. L@s trabajadores/as temporales son I@s mas critic@s a o |——8 o 1o | & o |
este respecto.

ARABA Bizkaia GIPUZKOA
TERRITORIO

H ™MucHo O Arco ] Poco H Naba [ Ns/Nc I

(TRABAJO DE CAMPO: 16-25/2/98) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



EL DEPARTAMENTO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE Y LAS PREOCUPACIONES DE LA SOCIEDAD VASCA 1 03

B - El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda

y Medio Ambiente
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

Valoracion de la actuacion del Departamento
(Totales)

] {CSMO VALORARIA LA ACTUACION DEL DPTO. DE
Como Ud. seguramente sabe, dentro del Gobierno Vasco ORDENACIAN DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?
hay un Departamento de Ordenaciéon del Territorio, TOTALES)
Vivienda y Medio Ambiente. En general, ;como valoraria
la actuacion desarrollada por este Departamento?
CAPV 2% oo
SV FEB 98
1 %
1
S%
18
32 2%
6 41%
M
100 | Muy POSITIVA ] REGULAR O MUY NEGATIVA
BALANCE ...ttt +9 O PosiTiva = NEGATIVA O Ns/Nc

BALANCE: (MUY POSITIVA + POSITIVA) - (NEGATIVA + MUY NEGATIVA)

M CUATRO DE CADA DIEZ CIUDADAN@S VASC@S NO CONOCEN O NO VALORAN LA ACTUACION DESARROLLADA POR EL DEPARTAMENTO DE
ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO VASCO.

M UN TERCIO DE LA CIUDADANIA LA CALIFICA DE REGULAR (32%).

M Y ENTRE QUIENES LA JUZGAN COMO POSITIVA O NEGATIVA, L@S PRIMER@S DUPLICAN A L@S SEGUND@S:
e UN 19% LA VALORA POSITIVAMENTE (UN 1% LA CONSIDERA MUY POSITIVA'Y UN 18% POSITIVA.)
e Y UN 8% LA VALORA NEGATIVAMENTE (EL 6% LA CONSIDERA NEGATIVA'Y OTRO 2% MUY NEGATIVA.)

M EL BALANCE TOTAL ES POSITIVO (+9).
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

Valoracion de la actuacion del Departamento

(Por colectivos)

Como Ud. seguramente sabe, dentro del Gobierno Vasco hay un Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente. En general, ;cémo
valoraria la actuacion desarrollada por este Departamento?
GRUPOS DE EDAD TERRITORIO TAMANO DE MUNICIPIO VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL | 18-29 | 30-45 | 4664 | >=65 | ARaBA | BIZKAIA | GIPUZKOA F’EQUENOl MEDIANO | CAPITAL | PNV |PSE-EE| HB | PP | EA | u | UA | OTROS | ABST.
MUY POSITIVA. ...ooocoeoeevesee 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 2 0 3 0
POSITIVA.... 18 15 19 19 18 15 19 17 16 16 20 21 22 9 29 21 13 22 17 15
REGULAR 32 31 37 35 23 32 33 31 31 31 35 34 35 45 23 37 38 44 32 28
NEGATIVA 8 8 4 3 12 5 5 5 8 4 7 13 4 1 5
2 3 3 1 0 6 1 2 3 1 3 1 1 5 2 0 4 6 4 2
NS/NG oo M 43 33 39 54 32 41 44 44 46 33 37 35 27 41 38 35 17 36 49
PORCENTAJES VERTICALES ............ 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BALANGE ... +9 +5 +9 +16 +16 2 +14 +12 +9 +11 +10 +19 +14 -9 +25 +19 +3 +5 +7 +8

BALANCE: (MUY POSITIVA + POSITIVA) - (NEGATIVA + MUY NEGATIVA)

M Tomando el cuenta la relacién entre quienes consideran que la labor

del Departamento es positiva o muy positiva y quienes la juzgan como

negativa o muy negativa, observamos que:

e Las mejores valoraciones proceden de I@s mayores de 45 afios, |@s
vizcain@s y guipuzcoan@s y |@s votantes del PP, seguid@s de I@s de

LCAMO VALORA LA ACTUACIAN DEL DPTO. DE ORDENACIAN
DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?

so

50

(POR CcOLECTIVOS)

. . <40 —
e Por su parte, las peores calificaciones proceden de I@s alaveses/as y 32 32 33 S
I@s votantes de HB. e ]
M 2S & —e—1 1 == —c— —
Entre |@s residentes en las capitales se da la nota un menor Ns/Nc, 1o + r | = — = -
con el consiguiente aumento tanto de las posturas positivas como de las °
negativas. ARABA Bizkala GIPUZKOA
TERRITORIO
| - MuY POSTIVA + POSITIVA D REGULAR D NEGATIVA + MUY NEGATIVA D Ns/Nc |
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

Conocimiento del Consejero
(Totales)

JCONOCE EL NOMBRE DEL CONSEJERO DE ORDENACIAN
DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?

(TOTALES)
Y ¢conoce Ud. el nombre del Consejero de Ordenacion
del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente?*
4%
CAPV
8%
SV FEB 98

3%
PATXI ORMAZABAL ....cuvveiiieeiiiieesiieeeieesaeeessneesneeessseesnseaenns]
OTRO NOMBRE ... .ceiititeiiieeteeessteeeiseeessseessseessseeeesseessseaansneens 4
NO SABE ....cocvmiiiiciciisicc e 85 85%
INO CONTESTA ...viietieeeiie ettt eite et e st e e eaae e enae e 3
(PORCENTAJES VERTICALES) .....euvveririeresesereneseeseseesesenssseneneas 100

* PREGUNTA ESPONTANEA, SIN DAR PREVIAMENTE OPCIONES DE RESPUESTA.

PATXI ORMAZABAL No sABE

@ 0

=
O

OTRO NOMBRE NoO CONTESTA

M UN 8% DE LA CIUDADANIA VASCA CONOCE EL NOMBRE DEL ACTUAL CONSEJERO DE ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA O MEDIO
AMBIENTE.

M UN 4% PIENSA, EQUIVOCADAMENTE, QUE EL TITULAR DE ESTE DEPARTAMENTO ES OTR@ POLITIC@.
M UN 85% RECONOCE NO SABER QUIEN DIRIGE ESTE DEPARTAMENTO.

M Y UN 3% NO RESPONDE A LA PREGUNTA.
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

Conocimiento del Consejero

(Por colectivos)

Y ¢conoce Ud. el nombre del Consejero de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente?*

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO NIVEL DE ESTUDIOS VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA |GIPUZKOA <PRIMARIO| PRIMARIO |SECUNDARIO| SUPERIOR | PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABST
PATXI ORMAZABAL ................. 8 4 1" 10 5 14 8 6 2 5 7 18 10 8 13 7 17 1 1 10 4
OTRO NOMBRE 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 3 6 4 5 4 6 7 6 0 2 2
NO SABE ... 85 90 82 82 87 80 86 85 91 88 87 73 83 82 82 83 74 80 89 81 90
NO CONTESTA 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 5 1 4 2 2 0 7 3
(PORCENTAJES VERTICALES)...| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* PREGUNTA ESPONTANEA, SIN DAR PREVIAMENTE OPCIONES DE RESPUESTA.

LCONOCE EL NOMBRE DEL CONSEJERO DE ORDENACIAN
DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE?
(POR COLECTIVOS)

100 BATASUNA — a7 [ oasodn]
< peg® =) = & 7, JE
83

0 e 89
80 22 =2 =3 > 8o
M Quienes mas conocen que Patxi Ormazabal es el -6 =
Consejero de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio
Ambiente son las personas de edad comprendida entre los 30 ==
y los 64 afos, |@s alaveses/as, |@s que cuentan con estudios 50
superiores y |@s votantes de EA. a0
IZ Es de destacar que entre |@s propi@s votantes de EA 30
unicamente un 17% sabe que él ocupa la Consejeria de 20 -
Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente. Lo 1 3 N N
10 . o 5 8 5 5 I 2 7 s 2 7 . = .
o e 2 e s | e T e B e ol lo
PNV PSE-EE HB PP EA [19) UA

VOTO EN AUTONSMICAS ©4

- PATXI ORMAZABAL l:l OTRO NOMBRE l:l No saBE l:l No coNTEsSTA
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

identificacion del Consejero con las areas departamentales
(Totales)

LCON QUE AREA RELACIONA MAS A PaTxiI ORMAZABAL

. . » CON VIVIENDA O CON MEDIO AMBIENTE?
Patxi Ormazabal es el Consejero de Ordenaciéon del
. . . . ) . (TOTALES)
Territorio, Vivienda y Medio Ambiente. Pero, ;con qué
50
area lo relaciona mas Ud., con Vivienda o con Medio
Ambiente? o
CAPV
£ S5[==E3
SV FEB 98 felEnesss = (e )
20
VIVIENDA ..ttt sttt 19 — —i— ==
MEDIO AMBIENTE .....ooviiiiiiiinrieicci s 1 )
ANMBAS ...ttt 9 1 =
ININGUNA ..ottt e aesnaa e 29 o
NSING oo 32 B vrorenon T e O weme
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.veuverieneeniereareseeseneeseenesseaseseens 100 O MEDIG AMBIENTE m NINGUNA

M UN 39% DE L@S CIUDADAN@S VASC@S IDENTIFICA A PATXI ORMAZABAL CON LAS AREAS DE SU DEPARTAMENTO, RELACIONANDOLO ALGO MAS
CON LA DE VIVIENDA (19%) QUE CON LA DE MEDIO AMBIENTE (11%), MIENTRAS OTRO 9% LO IDENTIFICA IGUALMENTE CON AMBAS AREAS.

M POR CONTRA, UN 29% NO LO RELACIONA CON NINGUN AREA. Y UN 32% NO SABE O NO CONTESTA.
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El Dpto. de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente

identificacion del Consejero con las areas departamentales

(Por colectivos)

Patxi Ormazabal es el Consejero de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente. Pero, ;con qué drea lo relaciona mas Ud., con Vivienda o con
Medio Ambiente?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO NIVEL DE ESTUDIOS VOTO EN AUTONOMICAS 94

TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA |GIPUZKOA <PRIMARIO| PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR | PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABST

VIVIENDA. .....covimiiiiiciinnes 19 21 22 17 14 24 18 19 12 15 21 27 18 20 22 16 23 30 28 18 16
1 9 1" 14 8 1 1" 9 6 1" 1 13 14 1 13 12 16 9 22 10 7
AMBAS 9 7 10 10 10 12 10 6 8 10 8 9 1" 1" 8 12 12 8 6 5 7
NINGUNA. 29 31 28 29 29 28 28 33 33 29 29 28 29 30 33 24 26 27 6 28 31
32 31 30 30 40 25 33 33 41 35 30 23 27 28 24 35 24 25 39 39 37

(PORCENTAJES VERTICALES)...] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

JCON QUE AREA RELACIONA MAS A PAaTxI ORMAZABAL
CON VIVIENDA O CON MEDIO AMBIENTE?

(POR COLECTIVOS) i?

IZ Todos los colectivos relacionan mas a Patxi Ormazabal con el area
de Vivienda que con la de Medio Ambiente. .

IZ Los colectivos en los que es mayor el grado de identificacion de
Patxi Ormazabal con las distintas areas de su departamento corresponden ao
a los de las personas menores de 65 afos, |@s alaveses/as, las personas

con estudios superiores y I@s votantes de UA, EA e IU (en estos
colectivos la suma de quienes no contestan o no identifican al Consejero 25
con ningun area departamental es menor). 33 33
— 25
IZ Entre I@s propi@s votantes de EA la mitad (51%) lo identifica con ‘e
algun area del Departamento que dirige, si bien lo relaciona mas con el I 2 " 10 o -
area de Vivienda (23%) que con la de Medio Ambiente (16%), mientras un o
12% lo liga a ambas areas. ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
TERRITORIO
- VIVIENDA I:l MEDIO AMBIENTE I:l AMBAS - NINGUNA I:l Ns/Nc
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Proyectos y obras publicas en la CAPV

(Departamento de Transportes y Obras Publicas)
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LA AUTOPISTA VITORIA-EIBAR

Algo mas de la mitad de la poblacion vasca (57%) ha oido hablar de la
construccion de la autopista Vitoria-Eibar (también Illamada Urbina-
Maltzaga). Y son practicamente la mitad (48%) quienes la consideran
necesaria. Las personas de edad comprendida entre los 30 y los 64 afios,
asi como |@s guipuzcoan@s, son quienes mas conocen estas obras y |@s
que las consideran mas necesarias. Entre los distintos colectivos de
votantes |@s de HB son I@s mas enterad@s de esta obra pero también son
quienes la estiman menos necesaria. L@s mayores defensores de la
construccion de la autopista son I@s votantes peneuvistas y socialistas.

LOS TRABAJOS DE SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUAS

Casi tres cuartas partes de los ciudadan@s vasc@s (71%) han oido hablar
de los trabajos que se estan llevando a cabo para depurar y sanear las
aguas de los principales rios y embalses de la CAPV. Quienes tienen mayor
conocimiento de estos trabajos son aquell@s de entre 30 y 64 afios, |@s
vizcain@s y guipuzcoan@s, I@s residentes en municipios de tamano
mediano y quienes poseen mayor nivel de estudios (a medida que aumentan
los estudios asi lo hace el conocimiento del tema).

LA “Y VASCA”

El beneficio que reportara la construccion de la “Y Vasca”, en el sentido de
que el tren de alta velocidad permitira el desplazamiento de una a otra
capital de la CAPV en menos de media hora, es conocido por la mitad de la
poblacion de la comunidad. Quienes mas conocen esta ventaja son |@s
guipuzcoan@s, |@s residentes en municipios medianos, |@s de mayor nivel
de estudios y I@s votantes de HB.

En todo caso, la necesidad de conectar las tres ciudades por medio de un
tren de alta velocidad es sentida por el 69% de la ciudadania, y es mayor
entre |@s residentes en municipios de mediano tamano y, especialmente,
entre quienes votan al PNV o al PSE-EE. Quienes menos perciben su
necesidad son |@s votantes de HB.

Mientras que los trabajos de depuracion y saneamiento de las aguas de
nuestros rios y embalses son conocidos por casi tres cuartas partes de |@s
ciudadan@s vasc@s, las obras de construccion de la autopista Vitoria-Eibar
o el proyecto de “Y Vasca” apenas son conocidos por la mitad de la
ciudadania.

La necesidad de la construccion de la autopista Vitoria-Eibar es percibida
por la mitad de I@s vasc@s, y quienes mas la apoyan son |I@s
guipuzcoan@s Y I@s votantes peneuvistas y socialistas.

Por su parte, el proyecto de “Y Vasca” es defendido por dos tercios de la
poblacién de la CAPV vy, especialmente, por I@s residentes en municipios de
mediano tamano asi como por quienes votan al PNV o al PSE-EE.

L@s electores de HB son quienes mas conocen estas obras o proyectos
pero quienes menos los defienden.
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A - La autopista Vitoria-Eibar
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La autopista Vitoria-Eibar

Conocimiento

¢Ha oido Ud. hablar de la construcciéon de la autopista
Vitoria-Eibar (Urbina-Maltzaga)?

CAPV

SV FEB 98

Sl e 57
NO e eeeeeeessss s 42
NS/NG .o eesesssss s 1
PORCENTAJES VERTICALES .....uviriveieeeeeneesseenneseeseeeseeeneeeneenne] 100

(Totales)

¢HA OIDO HABLAR DE LA CONSTRUCCION
DE LA AUTOPISTA VITORIA-EIBAR?

(TOTALES)

57%

| %

42%

B s [ w~o [l Ns/nNe

TAMBIEN CONOCIDA COMO LA URBINA-MALTZAGA.

M ALGO MAS DE LA MITAD DE L@S CIUDADAN@S VASC@S (57%) HA OIDO HABLAR DE LA CONSTRUCCION DE LA AUTOPISTA VITORIA-EIBAR,

M OTRO 42% NO HA OIDO HABLAR DE LA CONSTRUCCION DE ESTA NUEVA ViA DE COMUNICACION. Y UN 1% NO SABE O NO CONTESTA.
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La autopista Vitoria-Eibar

Conocimiento

(Por colectivos)

¢Ha oido Ud. hablar de la construccion de la autopista Vitoria-Eibar (Urbina-Maltzaga)?
GRUPOS DE EDAD TERRITORIO VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL | 1829 | 30-45 | 46-64 | >=65 | AraBA | BIZKAIA |GIPUZKOA PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | u | UA | OTROS | ABsST.
S 57 52 66 61 43 63 47 71 57 58 75 54 72 64 67 56 50
NO oot 42 48 33 38 55 35 52 28 42 42 25 45 28 35 28 42 49
NS/NG oo 1 0 0 1 3 2 1 0 1 0 1 1 0 1 6 2 1
PORCENTAJES VERTICALES..... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SHA OoiDO HABLAR DE LA CONSTRUCCION DE
LA AUTOPISTA VITORIA-EIBAR?

(POR COLECTIVOS)

A
52
2
35
2 |
ARABA Bizkala GIPUZKOA
TERRITORIO
[ | Si [ No O Ns/Nc

M Las personas de edad intermedia (30-64 afios) son
quienes mas han oido hablar de la construccion de la
autopista Vitoria-Eibar (aproximadamente dos de cada tres).
Quienes menos han oido hablar de ello son |@s mayores de
64 anos.

IZ L@s guipuzcoan@s son quienes mas han oido hablar de
la construccion de la nueva autopista (71%), seguid@s de I@s
alaveses (63%). L@s vizcain@s son I@s que menos saben
del tema (47%).

IZ L@s mas enterad@s de la construccion de la autopista
son |@s votantes de HB (75%) y I@s de EA (72%), seguid@s
de |@s de UA (67%) e IU (64%). L@s menos enterad@s son
I@s abstencionistas (50%).
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La autopista Vitoria-Eibar

Percepcion de su necesidad
(Totales)

.CREE NECESARIA LA CONSTRUCCION DE
ESTA AUTOPISTA?

(TOTALES)
¢Cree Ud. necesaria la construccion de esta autopista?
48%%
CAPV
SV FEB 98
Sl et s 48 1 4%
NO e 14
INS/NC .o 39 39%
(PORCENTAJES VERTICALES) .....euvveririeresesereneseeseseesesenssseneneas 100
Ml s ] ~o ] Ns/Ne

M A PRACTICAMENTE LA MITAD DE LA CIUDADANIA VASCA (48%) LE PARECE NECESARIA LA CONSTRUCCION DE LA AUTOPISTA VITORIA-EIBAR.
M UN 14% NO LA CONSIDERA NECESARIA.
M Y UN 39% NO OPINA AL RESPECTO.
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La autopista Vitoria-Eibar

Percepcion de su necesidad
(Por colectivos)

¢Cree Ud. necesaria la construccion de esta autopista?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkalA | GIPUZKOA | PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABST
Sl 48 37 49 57 47 49 45 52 59 56 33 51 52 52 44 44 42
NO .o 14 23 15 7 8 19 12 15 7 10 29 10 16 12 0 1" 16
NS/NC....cooiviiiiicic 39 40 36 36 45 32 43 33 33 34 38 39 32 36 56 44 43
(PORCENTAJES VERTICALES) .| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

JCREE NECESARIA LA CONSTRUCCION DE ESTA
AUTOPISTA?

(POR COLECTIVOS)

100

20
M L@s ciudadan@s de edad comprendida entre los 46 y los 64 afios son so
quienes consideran méas necesaria la construccion de la autopista Vitoria-
Eibar. L@s mas jovenes son quienes menos perciben su necesidad.

70

80
IZ L@s guipuzcoan@s consideran mas necesaria que I@s alaveses, y

ést@s que I@s vizcain@s, la construccion de la nueva via de comunicacion 8o
entre Vitoria y Eibar. a0 -
32 33
M L@s votantes peneuvistas y socialistas son |@s mas favorables a la 30 || N ]
construccion de la Vitoria-Eibar. Por su parte, I@s electores de HB son |@s 20 LS — i 5 1
A 12

mas opuest@s a esta obra. o 1 | || | ||

(=]

ARABA Bizkala GIPUZKOA
TERRITORIO
| B s O wNo ] Ns/Nc
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B - La depuracion y saneamiento de aguas
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PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS EN LA CAPV

La depuracion y saneamiento de aguas

Conocimiento
(Totales)

ZHA OI'DC,) HABLAR DE LOS TRABAJOS DE
DEPURACION Y SANEAMIENTO DE LAS AGUAS
QUE SE ESTAN LLEVANDO A CABO?

En la actualidad se estan depurando y saneando las (TOTALES)

aguas de los principales rios, embalses, etc de nuestra
Comunidad. ;Habia oido Ud. hablar de estos trabajos?

CAPV

SV FEB 98

I %

71

28
1 28%

100

- si I:l No |:| Ns/Nc

M TRES DE CADA CUATRO VASC@S HAN OIDO HABLAR DE LOS TRABAJOS QUE SE ESTAN REALIZANDO PARA SANEAR Y DEPURAR LAS AGUAS DE
LOS PRINCIPALES RIOS Y EMBALSES DE LA CAPV.
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La depuracion y saneamiento de aguas

Conocimiento
(Por colectivos)

En la actualidad se estan depurando y saneando las aguas de los principales rios, embalses, etc de nuestra Comunidad. ;Habia
oido Ud. hablar de estos trabajos?

GRUPOS DE EDAD TERRITORIO TAMARNO DE MUNICIPIO NIVEL DE ESTUDIOS
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 >=65 ARABA | BizkAIA | GIPUZKOA | PEQUERO | MEDIANO | CAPITAL | <PRIMARIO | PRIMARIO |SECUNDARIO| SUPERIOR
71 64 76 75 64 58 74 69 65 74 69 58 68 72 82
28 35 23 24 33 41 25 29 32 24 31 39 30 27 18
1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 0
PORCENTAJES VERTICALES...... 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

éHA oiDO HABLAR DE LOS TRABAJOS DE
DEPURACIAON Y SANEAMIENTO DE LAS AGUAS QUE SE
ESTAN LLEVANDO A CABO?

(POR COLECTIVOS)

39

3

<PRIMARIO

PRIMARIO

SECUNDARIO

SUPERIOR

NIVEL DE ESTUDIOS

Si

O No

[

Ns/Nc I

M L@s mas enterad@s de los trabajos de depuracion y
saneamiento de aguas que se estan llevando a cabo desde el
Gobierno Vasco son las personas de edad comprendida entre
los 30 y los 64 afios. L@s mas jovenes y |@s mayores de 64
anos son I@s menos enterad@s del tema.

IZ L@s vizcain@s son quienes mas han oido hablar del
tema (casi tres de cada cuatro). L@s guipuzcoan@s también
estan mas enterados que I@s alaveses.

M L@s ciudadan@s que viven en municipios de tamafo
mediano también saben mas de esta cuestion.

M Por ultimo, a medida que aumenta el nivel de estudios
también lo hace el grado de conocimiento de los trabajos de
depuracion y saneamiento de nuestros rios y embalses.
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C - La “Y vasca”
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La “Y vasca”

Conocimiento de sus ventajas
(Totales)

(SABE QUE CON LA Y vascA" s PODRIA IR DE
UNA CAPITAL A OTRA EN MENOS DE MEDIA HORA?

Existe un proyecto que se conoce como la “Y vasca” por (TOTALES)
el que se pretende conectar por medio del tren las tres
capitales de nuestra Comunidad Auténoma. ¢;Sabia Ud.
que si se realizara este proyecto se podria ir de una 50%
capital a otra de la Comunidad en menos de media hora?
CAPV I
SV FEB 98
Sl et s 50 48%
NO e 48
NSING wevoeeeessss s 1
(PORCENTAJES VERTICALES) ....c.veuveriereeneereasesieseneeseesesseaseseens 100 - si |:| No |:| Ns/Nc

M LA MITAD DE LA CIUDADANIA VASCA SABE QUE CON LA CONSTRUCCION DE LA “Y VASCA” SE PODRA IR EN TREN DE UNA CAPITAL A OTRA DE LA
COMUNIDAD EN MENOS DE MEDIA HORA.

M LA OTRA MITAD DESCONOCIA ESTA VENTAJA.
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La “Y vasca”
Conocimiento de sus ventajas

(Por colectivos)

Existe un proyecto que se conoce como la “Y vasca” por el que se pretende conectar por medio del tren las tres capitales de nuestra Comunidad Auténoma.
¢Sabia Ud. que si se realizara este proyecto se podria ir de una capital a otra de la Comunidad en menos de media hora?

TERRITORIO TAMARO DE MUNICIPIO NIVEL DE ESTUDIOS VOTO EN AUTONOMICAS 94
TOTAL ARABA | Bizkaia |GIPUZKOA F’EQUENOl MEDIANOl CAPITAL | <PRIMARIO | PRIMARIO |SECUNDARIO| SUPERIOR PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | U | UA | OTROS | ABST
Sl 50 43 48 58 46 54 47 46 52 65 54 53 63 49 59 53 39 58 44
NO. vt 48 57 51 41 53 44 52 53 46 34 45 45 36 48 39 46 61 42 55
NS/NC .o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 0 0 1
(PORCENTAJES VERTICALES)...| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
. 1 " 7
{SABE QUE CON LA Y vascA" SE PODRIA IR DE
UNA CAPITAL A OTRA EN MENOS DE MEDIA HORA?
(POR COLECTIVOS)
100
e IZ L@s guipuzcoan@s son quienes estan mas al corriente de las ventajas
&2 que la construccion de la “Y Vasca” reportaria a I@s ciudadan@s en
70 términos de rapidez de traslado de una capital a otra de la CAPV.
8o . q o - q Py x
53 54 52 M Quienes residen en municipios de tamafio mediano también son mas
8o E1S] a4 = conocedores de las ventajas de la “Y Vasca”.
40
30 M A mayor nivel de estudios mejor se conoce la posibilidad de poder
20 desplazarse de una capital a otra de la comunidad en menos de media hora.
e \ | | M L@s votantes de HB son quienes estan mas al corriente de los
o beneficios en rapidez que se ganarian con la construccion de la “Y Vasca”.
PEQUENO MEDIANO CAPITAL

TAMANO DE MUNICIFIO

I B s B r~o O Ns/Ne I
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La “Y vasca”

Percepcion de su necesidad
(Totales)

{CREE NECESARIO CONECTAR LAS TRES
CAPITALES VASCAS POR MEDIO DE ESTE TREN?

(TOTALES)

.Y, considera Ud. que es necesario para la CAPV
conectar las tres capitales vascas por medio de un tren
de estas caracteristicas?

CAPV
SV FEB 98
| 4%
Sl et 69
NN 17 | 7o
INS/NC e 14
(PORCENTAJES VERTICALES) .....vovoveieesesseesesesieeesessesaesnens 100

- si |:| No |:| Ns/Nc

M DOS DE CADA TRES CIUDADAN@S VASC@S ESTIMAN NECESARIA LA CONEXION DE LAS TRES CAPITALES DE LA CAPV POR MEDIO DE UN TREN DE
ALTA VELOCIDAD.

M UN 17% DE ELL@S, POR CONTRA, NO LO CONSIDERA NECESARIO.
M Y EL 14% RESTANTE NO OPINA SOBRE ESTE TEMA.
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La “Y vasca”
Percepcion de su necesidad

(Por colectivos)

¢Y, considera Ud. que es necesario para la CAPV conectar las tres capitales vascas por medio de un tren de estas
caracteristicas?
TAMANO DE MUNICIPIO VOTO EN AUTONOMICAS 94

TOTAL | PEQUENO | MEDIANO | CAPITAL PNV | PSE-EE | HB | PP | EA | u | UA | OTROS | ABsT
Sherrieerreeeeeseeesesi e 69 61 74 68 81 80 44 74 75 66 61 75 66
NO oot 17 20 14 18 9 9 39 10 17 19 11 14 18
NS/NC e 14 18 12 14 10 11 17 16 8 15 28 12 16
(PORCENTAJES VERTICALES) .| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

LCREE NECESARIO CONECTAR LAS TRES CAPITALES
VASCAS POR MEDIO DE ESTE TREN?

(POR COLECTIVOS)

100

> M

so L@s residentes en municipios de tamafio mediano son
o es quienes mas perciben la necesidad de llevar adelante este

sl proyecto.

SO

so IZ L@s votantes peneuvistas y socialistas son |@s mas
) favorables a este proyecto. Quienes votan a HB, por contra,
20 son I@s mas opuest@s (en este colectivo casi se igualan los

20 s s porcentajes de quienes estiman necesaria la construccion de

2e — | = 14 la “Y Vasca” y quienes piensan lo contrario).

1o [

o

PEQUENO MEDIANO CAPITAL
TAMANO DE MUNICIPIO
I (] Si [ No O Ns/Nc I
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