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¢ SOBRE QUE ASPECTOS DEL TRAFICO DESEAN LAS Y LOS
CONDUCTORES ESTAR INFORMADOS?

Algo mas del 60% de la poblacién vasca que conduce, muestra mucho
interés en recibir informaciéon acerca del nivel de servicio de la via, las
condiciones meteorologicas y las restricciones existentes a la
circulacion. Y alrededor del 50% también tiene mucho interés en temas de
obras, accidentes, puertos de montana y precios de peajes.

El interés es mayor entre quienes conducen diariamente.
¢CUALES SON LOS MEDIOS DE INFORMACION PREFERIDOS?

La radio es claramente el medio de comunicacion preferido para recibir
informacion del trafico, siendo elegido como uno de los tres més utiles por el
82% de quienes conducen. Ademas alrededor del 40% cita la prensa, los
paneles de mensaje variable y los boletines de informacién en television.

Las nuevas tecnologias como internet, telefonia moévil y sistemas de
navegacion del vehiculo, son citadas en mayor medida por los mas jovenes,
quienes tienen mayor nivel de estudios y los conductores habituales.

Los conductores de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco solicitan
informacion especialmente del nivel de servicio de la via, las condiciones
meteoroldgicas y las restricciones a la circulacion. Y consideran la radio el
medio de comunicacién de mayor utilidad para recibir la informacién del
trafico.
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Introduccion
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El objetivo del presente informe es conocer la opinién de la poblacién de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco acerca de la informacion sobre el
trafico. Las preguntas se han formulado a quienes dicen conducir por lo
menos de vez en cuando.

Los resultados de este trabajo proceden de un bloque de preguntas ad hoc
incluidas en el cuestionario del Sociometro Vasco de Otoino de 2000. El
Sociémetro Vasco, en su conjunto, representa un estudio periédico y mas
global de la realidad social vasca del momento.

Las cuestiones concretas planteadas han sido elaboradas a partir de una
peticion del Departamento de Interior, y en colaboraciéon con el Gabinete
de Prospeccion Sociolégica de la Presidencia del Gobierno Vasco. Las
directrices sobre las tematicas a plantear y la elaboracién de las
correspondientes preguntas han partido de este Departamento del Gobierno
Vasco, mientras que la adaptacion técnica de las mismas, el analisis
estadistico y la redaccion y edicion del informe corresponden
exclusivamente al propio Gabinete de Prospeccion Socioldgica.

e A — ASPECTOS DE INTERES: nivel de interés en la informacion sobre obras,
accidentes, tiempos de viaje, servicio de la via, areas de servicio, peajes,
meteorologia, turismo, restricciones y puertos de montafria.

e B - MEDIOS DE INFORMACION: paneles de mensaje, radio, teletexto,
internet, teléfono de trafico, television, prensa, mensajes de telefonia
movil, internet a través del mévil y sistemas de navegacion.

La fiabilidad y validez de los datos queda garantizada en base al
empleo de una muestra adecuadamente representativa, tanto para el
conjunto de la CAPV como para cada uno de los tres Territorios
Historicos, asi como mediante la evaluacion de las diferencias entre los
resultados finales de la encuesta con otras referencias externas objetivas
publicadas, siempre que existen datos contrastables. Nos referimos,
concretamente, a la distribucion oficial real de voto en las Elecciones
Generales de 2000 y a las cifras oficiales reales de edad, sexo, nivel de
estudios, situacion laboral y nivel de euskaldunizacion. La equiparacion
de resultados ha sido comprobada no sélo para el conjunto de la CAPV,
sino también para cada uno de los tres Territorios.

Los datos de la encuesta son analizados, no solo desde los totales
poblacionales, sino también en base a segmentaciones sociodemogra-
ficas y sociopoliticas, en funcion de las diferencias significativas entre
los diversos colectivos sociales. Los posibles factores diferenciadores
considerados (y los subcolectivos formados, que aparecen en cursiva)
son los siguientes:

o Territorio: Araba, Bizkaia 'y Gipuzkoa.
o Sexo: varény mujer.
o Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.

o Tamafo de municipio: pequefio (<10.000 habitantes), mediano
(10.000-120.000 habitantes) y capital (>120.000 habitantes: Vitoria-
Gasteiz, Bilbao y Donostia).

o Nivel de estudios: < primario, primario, secundario y superior.

o Situacion laboral: trabajando, en paro, labores de casa, estudiando y
Jubiladol/a.

o Clase social sentida: baja (obrera o media-baja), media y alta (media-
alta 0 acomodada).
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o Conocimiento de euskera: no (no sabe hablar nada), algo (sabe
palabras o puede hablar algo) y si (sabe hablar bastante bien o
correctamente).

o Interés por la politica: nada, no muy, algoy muy.

o Eje izquierda-derecha: izquierda (extrema izquierda + izquierda +
centro izquierda), centro (centro), derecha (centro derecha + derecha
+ extrema derecha) y ns/nc.

o Nacionalismo vasco: si'y no-ns/nc.

o Voto en Elecciones Generales de 2000': una vez asignado el
voto/abstencidon mas probable a cada individuo que no respondia la
pregunta, existen las siguientes opciones: PNV, PP, PSE-EE, EA,
IU/EB, Otros, y Abstencion.

o Conductor: diario (todos los dias), habitual (algun dia a la semana) y
esporadico (de vez en cuando).

"EH y UA no participaron en esta convocatoria electoral.
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Ficha técnica
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La recogida de informacion se realiz6 entre el 19 y el 29 de septiembre —
ambos inclusive- a través de entrevista individual mediante cuestionario
estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa
de la poblacion de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra, dirigida a una poblacion de 18 y mas afos, se distribuyd del
siguiente modo: 609 personas en Araba, 1276 en Bizkaia y 979 en
Gipuzkoa, lo que supone un total de 2864 personas entrevistadas. La
seleccion se realizd por procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo
rutas aleatorias -a partir de un total de 214 puntos de muestreo’- y con
seleccion de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacién laboral,
siendo posteriormente ponderados los resultados en base a la poblacion de
cada uno de los tres Territorios.

El disefio de la investigacion, el andlisis de los resultados y la redaccién
del informe es responsabilidad exclusiva del Gabinete de Prospeccion
Sociolégica de la Presidencia del Gobierno Vasco. La recogida de
informacién fue realizada por la empresa lkertalde, sita en la calle Avenida
de la Libertad, 17-19, 20004, Donostia-San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2864 individuos, y
atribuible en el caso tedrico de que la muestra hubiera sido estrictamente
aleatoria, se cifra en un + 1,9% para el conjunto de la CAPV, con un nivel de
confianza de 95,5% y p=q9=0,5.

2El lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles
incluidos en cada seccién electoral (unidad geografica minima de analisis), segun el ultimo
callejero vigente elaborado por el Eustat.

Se ha llevado a cabo un control telefénico del 41% de las encuestas y un
control domiciliario del 18% de las mismas. Asimismo, se han realizado
todos los controles informaticos pertinentes -loégicos, de coherencia y de
rango- en cada uno de los cuestionarios recogidos.
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A - Aspectos de intereés
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Aspectos de interés

(Totales)

M TRES SON LOS ASPECTOS DEL TRAFICO EN LAS CARRETERAS
VASCAS SOBRE LOS QUE LOS Y LAS CONDUCTORAS VASCAS
TIENEN EN MAYOR MEDIDA MUCHO INTERES EN SER INFORMADOS:

¢Cuanto interés (mucho, algo o nada) tiene en que le informen sobre los siguientes aspectos

del tréfico en las carreteras vascas? NIVEL DE SERVICIO DE LA VIA (65%), CONDICIONES
METEOROLOGICAS (64%) Y RESTRICCIONES A LA CIRCULACION
CAPV SV CAPV SV (62%).
SEP 00 SEP 00 M ’
EL NIVEL DE SERVICIO DE LA ViA: CORTADA, PUERTOS DE MONTANA A CONTINUACION, ALREDEDOR DEL 50% MUESTRA MUCHO

INTERES EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: OBRAS (57%),

CONGESTIONADA, LIBRE ACCIDENTES (55%), PUERTOS DE MONTANA (51%) Y PRECIOS DE

51

" PEAJES (49%).
17 |ZI EN LOS ULTIMOS LUGARES QUEDAN: AREAS DE SERVICIO Y
1 SERVICIOS OFRECIDOS (42%), TIEMPOS DE VIAJE ESTIMADOS (37%)

E INFORMACION TURISTICA (34%).

49
32
18

1 iCUANTO INTERES TIENE EN QUE LE INFORMEN
i SOBRE ...?
38 (TOTALES)
128 65 | [ EL NIVEL DE SERVICIO DE LA VIA_|
64 |[LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS|
a7 62 || RESTRICCIONES A LA CIRCULACION |
35 57 [ o |
227 55 | ACCID:ENTES ]
51 [ PUERTOS DE MONTARA |
" 49 | PRECIOS DE PENES |
37 42 | AREAS DE SERVICIO |
228 37 [ TIEMF:’OS DE \:IIAJE ES':I'IMADOSj |
100 34 || INFORMACION TURiSTICA |
(o] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
% MucHo
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Aspectos de interés

(Por colectivos)

¢ Cuanto interés (mucho, algo o nada) tiene en que le informen sobre los siguientes aspectos del trafico en las carreteras vascas?

TERRITORIO CONDUCTOR TERRITORIO CONDUCTOR
TOTAL TOTAL
ARABA | BizkalA | GipuzkoA| DiARIO | HABITUAL | EsPORADICO ARABA | BizkalA | GIPUZKOA DiARIO | HABITUAL | ESPORADICO|
EL NIVEL DE SERVICIO DE LA ViA: PUERTOS DE MONTANA
CORTADA, CONGESTIONADA, LIBRE
65 59 68 66 66 66 60 51 53 48 55 54 50 44
23 19 24 25 22 24 25 30 26 34 28 29 33 32
1" 21 6 10 1 8 14 17 21 16 16 17 15 23
1 1 2 0 1 2 0 1 1 2 1 1 2 0
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS PRECIOS DE PEAJE
MucHo . 64 67 59 67 65 63 59 MucHo.. 49 50 44 54 48 53 44
ALGO. 24 18 29 22 23 26 25 32 27 37 29 32 30 32
NADA..... 1" 15 10 10 1 10 16 18 22 17 16 18 14 23
1 1 2 1 1 1 0 1 2 2 0 1 2 0
AREAS DE SERVICIO Y SERVICIOS
OFRECIDOS
62 58 64 63 64 61 58 42 45 40 42 44 41 37
24 22 25 24 23 27 24 38 31 42 39 37 42 41
12 19 8 12 12 10 17 18 22 15 18 18 14 21
2 1 2 1 1 3 1 2 1 3 0 1 3 0
57 45 58 65 60 53 52 37 38 34 40 39 38 27
28 30 30 24 26 34 29 35 28 39 34 32 37 41
14 24 11 10 13 12 19 27 33 25 25 27 23 29
1 1 1 0 1 1 0 2 1 2 1 1 2 3
ACCIDENTES INFORMACION TURISTICA
MucHo . 55 42 52 65 58 51 45 MucHo.. 34 39 30 35 34 35 30
ALGO. 29 31 34 22 27 33 33 37 32 40 37 35 41 40
NADA..... 15 26 12 12 14 14 21 28 28 29 27 29 22 30
NS/NC ..ot 1 0 2 0 1 1 0 2 1 2 1 1 2 1
(PORCENTAJES VERTICALES)......c.ceueiviriireeninancns 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Aspectos de interés

(Por colectivos)

SCUANTO INTERES TIENE EN QUE LE INFORMEN
SOBRE...?

(POR COLECTIVOS)

CONDUCTOR
1 ©O
[0
80
o 5958
235150323 52
so 454444
30
o 27
20 [
10 [
o I
DIARIO HABITUAL ESPORADICO
% DE MUCHO
EL NIVEL DE RESTRICCIONES PRECIOS TEMPOS
SERVICIO DE ] ALA | | Accipentes DE PEAJE B oeviae
LA ViA CIRCULACION ESTIMADOS
[[7] LAS conpiciones OBRAS PUERTOS AREAS DE INFORMACION
METEOROLOGICAS DE MONTANA SERVICIO TURISTICA

IZ Por Territorios Historicos, la principal diferencia recogida es el mayor interés mostrado por los guipuzcoanos, seguidos de los vizcainos, en la informacion sobre obras y accidentes.

M Quienes conducen mas a menudo, en general muestran mayor interés en recibir informacion de todos los aspectos citados, pero para las tres categorias (conductor diario, habitual y
esporadico) se mantiene en general el orden de importancia de los principales temas de interés.
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B - Medios de informacion
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Medios de informacion

(Totales)

{QUE TRES MEDIOS CONSIDERA MAS UTILES PARA

7/ Vd

¢ Qué tres medios considera mas utiles para recibir RECIBIR INFORMACION SOBRE EL TRAFICO?
informacion sobre el trafico?* (TOTALES)

SV SEP 00 : : : : I : ;i

42 || PRENSA ESCRITA
RADIO ..ttt 82 : : :
PRENSA ESCRITA .....uviiiuiieetieeetteeeiteeeetteeeteeeeseeeeaseeeseeeesneeenns 42 41 ‘ ‘ PANFLES DE‘ MENSAJ‘E VARIABLE ‘
PANELES DE MENSAJE VARIABLE .. a1 40 | | BOLETINES DE INFORMACION EN TELEVISION |
BOLETINES DE INFORMACION EN TELEVISION .....coveauieuienieeneenns 40 2 4 ‘ ‘ 'IELEFONO EXCLUSIVO DE INFORMACION DE TRAF]CO ‘
TELEFONO EXCLUSIVO DE INFORMACION DE TRAFICO ................ 24 - -
11 | [ TELETEXTO |

TELETEXTO eututetteterette sttt see ettt ne e nen 1" -
INTERNET ..t cetiee ettt ettt e et e ate e et e et eeeateeeaaeeenneeenns 9 9 ‘ ‘ lNTERNET ‘
MENSAJES CORTOS DE TELEFONIA MOVIL........ccucuiiiriiiieicns 7 7 ‘ ‘ MENSAJES CORTOS DE TELEFONiA MéV[L ‘
SISTEMAS DE NAVEGACION DEL VEHICULO......cvveeeeeeceenes 7 7 ‘ - SISTEMAS DE NAVEGACléN DEL \'IEHiCUL'O ‘
ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL ..o 3 = =
*LA SUMA DE PORCENTAJES ES SUPERIOR A 100 PORQUE SE PEDIAN TRES 3 ‘ ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL H

RESPUESTAS [e] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

M EL 82% DE LA POBLACION CONDUCTORA DEL PA[S VASCO CONSIDERA QUE LA RADIO ES UNO DE LOS MEDIOS MAS UTILES PARA RECBIR INFORMACION SOBRE
EL TRAFICO.

M SON CITADOS POR APROXIMADAMENTE CUATRO DE CADA DIEZ CONDUCTORES O CONDUCTORAS: PRENSA ESCRITA (42%), PANELES DE MENSAJE VARIABLE
(41%) Y BOLETINES DE INFORMACION EN TELEVISION (40%).

M EL 24% CITA EL TELEFONO EXCLUSIVO DE INFORMACION DE TRAFICO Y EL 11% EL TELETEXTO.

M Y LOS ULTIMOS LUGARES SON OCUPADOS POR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: INTERNET (9%), MENSAJES CORTOS DE TELEFONIA MOVIL (7%), SISTEMAS DE
NAVEGACION DEL VEHICULO (7%) Y ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL (3%).
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Medios de informacion

(Por colectivos)

¢ Qué tres medios considera mas utiles para recibir informacién sobre el trafico?*
GRUPOS DE EDAD NIVEL DE ESTUDIOS CONDUCTOR
TOTAL 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 <PRIMARIO | PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR DiARIO | HABITUAL |ESPORAD|CO
RADIO ..ttt 82 79 81 86 84 80 85 81 81 82 84 80
PRENSA ESCRITA. ....vcutvteiteiesesiesesestenesesessesesseseneseesenes 42 39 44 42 47 40 46 41 41 42 42 45
PANELES DE MENSAJE VARIABLE .....c.cveueniieieneareneneneenenes 41 39 45 39 34 30 42 43 41 40 45 40
BOLETINES DE INFORMACION EN TELEVISION.........co.oeue...] 40 41 35 43 45 44 43 38 37 39 38 43
TELEFONO EXCLUSIVO DE INFORMACION DE TRAFICO........| 24 23 23 26 22 18 24 23 27 23 25 26
TELETEXTO. 11 tuvveutreeteneeetenesessesessebesesessesessesenesesseneenssens] 1 12 12 10 11 10 10 12 11 11 1 10
INTERNET 1.ttt 9 14 9 5 3 3 4 10 12 9 8 9
MENSAJES CORTOS DE TELEFONIA MOVIL .....vvriavnrenees] 7 12 8 3 1 2 6 8 9 9 7 3
SISTEMAS DE NAVEGACION DEL VEHICULO .....c.covuverennenes] 7 10 9 2 1 1 6 9 7 8 7 3
ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL .....cococvcnnnnnee. | 3 5 3 1 1 1 2 3 4 3 4 2
*LA SUMA DE PORCENTAJES ES SUPERIOR A 100 PORQUE SE PEDIAN TRES RESPUESTAS
(QUE TRES MEDIOS CONSIDERA MAS UTILES PARA
RECIBIR INFORMACION SOBRE EL TRAFICO?
(POR COLECTIVOS)
M . i GRUPOS DE EDAD
A medida que desciende la edad de los conductores, se so
incrementa el numero de los que citan las nuevas tecnologias,
mencionando internet el 14% de los mas jovenes (18-29 afos), 40
mensajes cortos de telefonia mévil el 12%, sistemas de navegacion
del vehiculo el 10% y acceso a internet a través del moévil el 5%. 20
|Zl También es superior el niumero de los que citan esas nuevas
tecnologias, entre quienes tienen mayor nivel de estudios. =114 12
& e
Entre quienes conducen habitual y diariamente aumenta el 1® 5 3|5 3 3
porcentaje de los que mencionan los mensajes cortos de telefonia 2 1 T 1 1
movil y los sistemas de navegacion del vehiculo. ° 1829 30.45 2664 > - 65
I INTERNET [ ] SISTEMAS DE NAVEGACION DEL VEHICULO

[ MENSAJES CORTOS DE TELEFONIA MOVIL [] ACCESO A INTERNET A TRAVES DEL MOVIL
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