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Al hablar de inseguridad ciudadana, para la poblacién de la CAPV de 18 o mas afos
los problemas o situaciones con que mas se identifica tal concepto (a partir de un listado
previo) son los atentados y actos terroristas, las violaciones y abusos sexuales y la venta
de droga por la calle (con porcentajes de mencién que oscilan entre el 42% y el 40%).

Los atentados y actos terroristas son mas mencionados en Araba y por quienes no se
consideran nacionalistas, especialmente, por los electores y las electoras del PP.

Las violaciones y abusos sexuales son mas sefialados en Bizkaia, entre las mujeres,
entre la juventud, entre quienes se consideran nacionalistas y, sobre todo, entre quienes
votan a EH.

Por su parte, la venta de droga por la calle es algo mas mencionada en Gipuzkoa, por
quienes cuentan con 29 o mas afos, por quienes se consideran nacionalistas y por
quienes votan a EH o al PSE-EE. La menor menciéon de este problema procede del
colectivo de jovenes (18-29 afnos).

Por detras de estos problemas, y con porcentajes de mencion inferiores al 20%, se
encuentran, en el siguiente orden, los actos de gamberrismo o vandalismo, las
agresiones fisicas, los robos en domicilios o locales, las intimidaciones y amenazas, los
atracos y tirones de bolso, los fraudes y estafas y los robos en vehiculos o de vehiculos.
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El objetivo del presente informe es conocer qué entienden los ciudadanos y
ciudadanas de la CAPV por inseguridad ciudadana, es decir, con qué
problemas o situaciones la identifican principalmente.

Los resultados de este trabajo proceden de un bloque de preguntas ad hoc
incluidas en el cuestionario del Sociometro Vasco de invierno de 2000. El
Sociémetro Vasco, en su conjunto, representa un estudio peridédico y mas
global de la realidad social vasca del momento.

Las cuestiones concretas han sido planteadas por el Departamento de
Interior del Gobierno Vasco. Tanto el analisis estadistico como la
redaccion y ediciéon del informe corresponden exclusivamente al Gabinete
de Prospeccion Socioldgica.

El informe se centra en el analisis de la percepcion que la ciudadania tiene
de la inseguridad ciudadana, estableciendo un ranking de qué situaciones o
problemas (de un listado previamente presentado) son las que mas se
identifican con el concepto de inseguridad ciudadana. De este modo el
analisis se desarrolla en un Unico apartado:

e El concepto de inseguridad ciudadana: a partir de un listado previo de
problemas o situaciones, delimitacion de los que mas coinciden con la
idea que cada ciudadano o ciudadana tiene de la inseguridad ciudadana.

Este punto sera desarrollado tras la presente introduccién y la consiguiente
ficha técnica.

o La fiabilidad y validez de los datos queda garantizada en base al empleo
de una muestra adecuadamente representativa, tanto para el conjunto
de la CAPV como para cada uno de los tres Territorios Historicos, asi
como mediante la evaluacion de las diferencias entre los resultados
finales de la encuesta con otras referencias externas objetivas
publicadas, siempre que existan datos contrastables. Nos referimos,
concretamente, a la distribucion oficial real de voto en las Elecciones a
Juntas Generales de junio de 1999 y a las cifras oficiales reales (censo
de 1996 del Eustat) de edad, sexo, nivel de estudios, situacion laboral y
nivel de euskaldunizaciéon. La equiparacion de resultados ha sido
comprobada no sélo para el conjunto de la CAPV, sino también para
cada uno de los tres Territorios.

e Los datos de la encuesta son analizados desde los totales poblacionales
y también en base a segmentaciones sociodemograficas vy
comportamentales, en funcién de las diferencias significativas entre los
diversos colectivos sociales. Los posibles factores diferenciadores
considerados (y los subcolectivos formados, que aparecen en cursiva)
son los siguientes:

Territorio: Araba, Bizkaia, Gipuzkoa.

Sexo: Varén, Mujer.

Grupos de edad: 18-29, 30-45, 46-64, 65 o mas anos.
Sentimiento nacionalista: Si, No-Ns/Nc.

Voto en Elecciones a Juntas Generales 1999: una vez asignada la
conducta electoral mas probable a las personas que no saben o no
quieren contestar la pregunta correspondiente, existen las siguientes
opciones: PNV+EA, PP, EH, PSE-EE, IU/EB, UA’, Otros, Abstencion.

o 0 O O O

' La fiabilidad de los datos correspondientes a UA es menor, por ser este partido de ambito
uniterritorial y, por consiguiente, disponer de un reducido nimero de efectivos respecto al
conjunto de los encuestados y las encuestadas. Por ello, estos datos no son comentados.
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Ficha técnica

(TRABAJO DE CAMPO: 25/1/2000- 4/2/2000) GABINETE DE PROSPECCION SOCIOLOGICA - PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO



QUE ENTIENDE LA POBLACION DE LA CAPV POR INSEGURIDAD CIUDADANA

La recogida de informacion se realizé entre el 25 de enero y el 4 de
febrero de 2000 -ambos inclusive- a través de entrevista individual
mediante cuestionario estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una
muestra representativa de la poblacion de cada uno de los Territorios
Histoéricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra, dirigida a una poblacion de 18 y mas anos, se distribuyd del
siguiente modo: 612 personas en Araba, 1262 en Bizkaia y 972 en
Gipuzkoa, lo que supone un total de 2846 encuestados y encuestadas. La
seleccion se realizd por procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo
rutas aleatorias -a partir de un total de 214 puntos de muestreo- y con
seleccién de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacién laboral,
siendo posteriormente ponderados los resultados en base a la poblacién y
al recuerdo de voto en las Elecciones a Juntas Generales de junio de 1999,
en cada uno de los tres Territorios.

El andlisis de los resultados y la redaccién del informe es responsabilidad
exclusiva del Gabinete de Prospeccion Sociolégica de la Presidencia del
Gobierno Vasco. La recogida de informacion fue realizada por la empresa
Ikertalde, sita en la calle Avenida de la Libertad, 17-19, 20004, Donostia-
San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2846 individuos, y
atribuible en el caso tedrico de que la muestra hubiera sido estrictamente
aleatoria, se cifra en un +1,87% para el conjunto de la CAPV, con un nivel
de confianza de 95,5% y p=q=0,5.

2E| lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles
incluidos en cada seccion electoral (unidad geografica minima de analisis), segun los callejeros
elaborados por el Eustat.

Se ha llevado a cabo un control telefénico del 37% de las encuestas y un
control domiciliario del 20% de las mismas. Asimismo, se han realizado
todos los controles informaticos pertinentes -légicos, de coherencia y de
rango- en cada uno de los cuestionarios recogidos.
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El concepto de inseguridad ciudadana

(Totales)

M MOSTRADO UN LISTADO PREVIO DE DISTINTOS PROBLEMAS O SITUACIONES, PARA LA POBLACION DE
LA CAPV LOS QUE MAS SE IDENTIFICAN CON LA INSEGURIDAD CIUDADANA SON, CON PORCENTAJES DE
MENCION SIMILARES, LOS ATENTADOS Y ACTOS TERRORISTAS (42%), LAS VIOLACIONES Y ABUSOS

Hablemos ahora de la inseguridad ciudadana. Me gustaria SEXUALES (41%) Y LA VENTA DE DROGA POR LA CALLE (40%).
que me dijera en qué tipo de problemas o situaciones
piensa Ud. principalmente cuando oye hablar de M LOS ACTOS DE GAMBERRISMO O VANDALISMO SON MENCIONADOS POR UN 20%, LAS AGRESIONES
inseguridad ciudadana. Para ello se le muestra a FISICAS POR UN 14% Y TANTO LOS ROOBOS EN DOMICILIOS O LOCALES COMO LAS INTIMIDACIONES Y
continuacién una lista y le pido que sefiale, por favor, los AMENAZAS SON SENALADOS POR UN 11%.
dos problemas o situaciones que mas coincidan con su [V son ALGO MENOS DE UNA DEGIMA PARTE DE LA POBLACION QUIENES MENCIONAN LOS ATRACOS Y

e€a, en primer'y en segundo lugar. TIRONES DE BOLSO (9%), LOS FRAUDES Y ESTAFAS (6%) Y LOS ROBOS EN VEHICULOS O DE VEHICULOS

CAPV (4%).
SV ENE. 2000

ATENTADOS, ACTOS TERRORISTAS ....c.vtiutiauririerenieesieenseeneesseesesneesenenneas 42 PROBLEMAS O SITUACIONES QUE COINCIDEN CON
VIOLACIONES Y ABUSOS SEXUALES.........corvverveereeesessessseeseseeesseesessesneeons 41 SU IDEA DE INSEGURIDAD CIUDADANA

VENTA DE DROGA POR LA CALLE . 40 (TOTALES)
1 1 1 1
ACTOS DE GAMBERRISMO O VANDALISMO .........oovenveearererssesesesssseseesessenen 20 42 ' [ATE NTADOS, AFTOS TE RxRO RISTASJ
% f f f i
AGRESIONES FISICAS .....couveereerrreaeesstassssessssssssessssesssssssssssssesenneas 14 41 [ VIOLACIONES Y ABUSOS SEXUALES)|
I I I

T T T
ROBOS EN DOMIGILIOS O LOCALES.........vverveerreerserssesssessessssessesssessenssnnes 11 40 [ VENTA DE DROGA POR LA CALLE |
T T

1 1

T T T T
INTIMIDACIONES Y AMENAZAS .......ccvovenverenrsssesseesssssssssessssnsesssssesssssnes 11 zp j [ACTOS DE GAMBERRISMO O VANDALISMO |

I I

- T T I
ATRACOS Y TIRONES DE BOLSO ..uvveeeieneeaneaaueeeeesessseanseaneesseenseeneesnsenseas 9 14 ) ‘ AGRESIONES FiSICAS ‘
I T T T
- I I I
FRAUDES, ESTAFAS .....coviiiiiiiiiieiiic i 6 J ROBOS EN DOMICILIOS O LOCALES
= " | f f f 4
ROBO EN VEHICULOS O DE VEHICULOS .......cvirereeireiineeereneeneneeeeieseeereneens 4 11 J ‘ INTIMIDACIONES Y AMENAZAS ‘
I I I
I T I
OTROS ..ttt sttt sttt b ettt et e et b e nen 1 [ ] [ATRACOS Y TIRONES DE BOLSO|
I
* LA SUMA TOTAL ES SUPERIOR A 100 PORQUE SE INDICABA QUE SE SENALARAN DOS TIPOS DE 6 FRAUDES ! ESTAFAS
PROBLEMAS O SITUACIONES. LOS DATOS CORRESPONDEN AL PORCENTAJE AGREGADO DE f f
POBLACION QUE LOS HA MENCIONADO EN PRIMER O SEGUNDO LUGAR. 4 [ROBO EN VEHICULOS O DE VEHICULOS |
T
OTROS
o 10 20 30 40 50 8O 70 80 90 100
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El concepto de inseguridad ciudadana

(Por colectivos)

Hablemos ahora de la inseguridad ciudadana. Me gustaria que me dijera en qué tipo de problemas o situaciones piensa Ud. principalmente cuando oye hablar de
inseguridad ciudadana. Para ello se le muestra a continuacién una lista y le pido que senale, por favor, los dos problemas o situaciones que mas coincidan con su
idea, en primer y en segundo lugar. *

TOTAL TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD SENTIMIENTO VOTO EN JUNTAS GENERALES 99

NACIONALISTA

CAPV | ARABA | BizkalA |G|PUZKOA VARON | MuJer | 18-29 | 30-45 | 46-64 | >=65 Si No-Ns/Nc | PNV+EA | PP | EH | PSE-EE | IU/EB | UA | OTROS ABST.
ATENTADOS, ACTOS TERRORISTAS ..........ccuce 42 50 40 41 40 43 43 41 44 38 30 48 39 56 13 47 43 53 42 46
VIOLACIONES Y ABUSOS SEXUALES................... 4 35 44 38 38 44 52 44 36 28 48 37 40 30 60 39 42 24 32 40
VENTA DE DROGA POR LA CALLE ......coceurinnnene 40 38 39 42 39 41 27 43 47 44 44 38 41 34 46 44 32 35 47 38
ACTOS DE GAMBERRISMO O VANDALISMO ......... 20 24 17 22 23 17 19 22 18 21 17 22 21 24 14 19 28 41 23 19
AGRESIONES FISICAS ......ccoruiiiiiiiicircieieeas 14 14 14 13 13 14 18 13 10 13 15 13 12 13 18 10 21 6 12 15
ROBOS EN DOMICILIOS O LOCALES.................... 11 8 11 12 10 11 7 9 11 19 12 10 12 12 7 12 14 6 9 11
INTIMIDACIONES Y AMENAZAS ........ccoveueinnnnne 11 11 11 11 14 9 13 10 13 7 9 12 11 13 7 13 10 12 14 11
ATRACOS Y TIRONES DE BOLSO.......coccceveuennene 9 11 9 7 7 11 5 6 10 17 9 9 12 10 6 9 6 6 7 8
FRAUDES, ESTAFAS......ccciiieiuiieaiieeeetteeeaneeannes 6 2 6 8 8 3 9 7 4 9 4 5 2 19 2 2 0 7 5
ROBO EN VEHICULOS O DE VEHICULOS.............. 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 1 18 7 4
OTROS ..ot 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 0 1 0 0 0

* LA SUMA TOTAL ES SUPERIOR A 100 PORQUE SE INDICABA QUE SE SENALARAN DOS TIPOS DE PROBLEMAS O SITUACIONES. LOS DATOS CORRESPONDEN AL PORCENTAJE AGREGADO DE POBLACION QUE LOS HA MENCIONADO EN PRIMER O SEGUNDO LUGAR.

IZ Por Territorios, las diferencias mas destacadas son la mayor mencién en Araba que en el resto de Territorios de los atentados y actos terroristas (50%) y en Bizkaia de las violaciones y abusos
sexuales (44%, situandose en el primer lugar del ranking vizcaino). En Gipuzkoa, aunque las diferencias de mencién son menores, el primer lugar es ocupado por la venta de droga por la calle (42%).

M Las diferencias en funcién del sexo revelan que las mujeres mencionan mas que los hombres las violaciones y abusos sexuales (44% frente a 38%), mientras que los hombres sefialan algo mas
que las mujeres los actos de gamberrismo y vandalismo (23% frente a 17%), las intimidaciones y amenazas (14% frente a 9%) y los fraudes y estafas (8% frente a 3%).

M La juventud (18-29 afios) menciona en bastante mayor medida que la media las violaciones y abusos sexuales (que, con un 52% de mencién, ocupan el primer puesto del ranking de los y las
jovenes) y, por el contrario, sefiala bastante menos que el resto la venta de droga por la calle (27%). Por su parte, las personas de 65 o mas afios mencionan en mayor medida que la media los robos
en domicilios o locales (19%) y los atracos y tirones de bolso (17%).

M Las personas que se consideran nacionalistas mencionan mas que el resto, situandolas al frente de su ranking, las violaciones y abusos sexuales (48%), y esta mencién es especialmente
destacada entre los electores y las electoras de EH (60%). El colectivo de nacionalistas también menciona mas que el resto la venta de droga por la calle (44%) y los fraudes y estafas (9%, que entre
quienes votan a EH se eleva al 19%). Por su parte, quienes no se consideran nacionalistas mencionan mas que la media los problemas relacionados con la violencia politica: los atentados y actos
terroristas (48%, que entre los electores y las electoras del PP se eleva hasta el 56%) y los actos de gamberrismo o vandalismo (22% que llega hasta el 28% entre quienes votan a IU/EB). Ademas,
las agresiones fisicas son especialmente mencionados por quienes votan a IU/EB (21%), seguidos de quienes hacen lo propio con EH (18%).
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