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1.1. Azterlanaren helburuak

Azterlan  honen helburu nagusia da

herritarrek Euskadiko
soziopolitikoaren gainean
diskurtsoa biltzea.
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1.2. Erabilitako metodologia

Ondoren, azterlanaren helburuak betetzeko erabili den
metodologia zehaztuko dugu.

Metodologia kualitatiboa erabili da, eztabaida-taldeen
teknika edo focus group teknika abiapuntu izanik.

Teknika horri esker, herritarrek hainbat gairen inguruan
duten diskurtsoaren funtsezko elementu nuklearrak jaso
daitezke, eta gai horien aurrean duten jarrera zehazten
duten arrazoietan eta argudioetan sakondu daiteke.

Planteamendu mistoari jarraitu zaio, aurrez aurreko 6

eztabaida-talde egin dira eta beste 6 online, guztiak 120
minutuko iraupenekoak.

P
7N\

Zehazki, 12 eztabaida-talde antolatu dira
Euskal Autonomia Erkidegoan bizi diren 18
eta 75 urte bitarteko pertsonekin:

5 eztabaida-talde Bizkaian bizi diren
pertsonekin.

4 eztabaida-talde Gipuzkoan bizi diren
pertsonekin.

3 eztabaida-talde Araban bizi diren
pertsonekin.

Eztabaida
talde edo
focus group
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1.2. Erabilitako metodologia

=
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Talde guztiak mistoak izan dira
sexuaren aldagaiari dagokionez
(% 50 gizonak eta % 50
emakumeak).

Herritarren diskurtsoa biltzen dela
bermatze aldera, ez da alderdi
politikoetan edo sindikatuetan
afiliatutako pertsonarik deitu.
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2.1. Une soziopolitikoaren
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.1. Euskadiren inguruko diskurtsoa

Herritarrek Euskadiren egungo egoerari buruz duten bat-bateko diskurtsoak agerian uzten du
pandemiaz geroztik pixkanaka sendotu den geldialdiaren sentsazio argia. Sentsazio (’\
hori zeharkakoa da aztertutako target guztiekiko:

“Parece que todo sigue igual, no “Llevamos anos estancados, como si no
avanzamos desde la pandemia” hubiera cambios”
“Nad ] ) “No veo progreso, “La situacion esta igual,
at a mej;)traasecgiw;)nos en un” seguimos con los mismos como si estuviéramos en
punto muerto desde hace afos problemas” pausa”
“Antes de la pandemia se “Antes todo parecia mas “¢Cuando se supone que
estaba mejor, ahora todo es claro, ahora estamos vamos a recuperar la
incertidumbre” perdidos” normalidad?”

“Queremos volver a lo que teniamos

“Necesitamos que esto cambie” tes”
antes

Testuinguru horretan, herritarrek normaltasuna berreskuratzeko irrika bizia adierazten dute, hau da,
pandemiaren aurretik bereizgarri zen egonkortasuna eta ongizatea.
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.1. Euskadiren inguruko diskurtsoa

Geldialdi sentsazio hori hiru faktoreren arabera eraiki da gizartean. Gizartearen diskurtsoan
arlo sozioekonomikoak du pisurik handiena, eta, horrekin batera, gobernantza-krisi
handiarekin lotzen diren gaiak eta testuinguru globalaren ziurgabetasunarekin lotzen direnak.

ARLO SOZIOEKONOMIKOAREN PROTAGONISMOA
D

Eguneroko bizitzarekin
lotzen diren erronkak

.

Ziurtasunik gabeko
testuinguru globala

g

Gobernantza-
krisia

Ondoren, hiru faktore horien inguruko

gogoetei erreparatuko diegu.
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.1. Euskadiren inguruko diskurtsoa

EGUNEROKO BIZITZAREKIN LOTZEN

&
DIREN ERRONKAK Ry

Gizartearen diskurtsoak ongizatearen eta bizi-kalitatearen galerarekin lotzen diren eguneroko
alderdietan jartzen du arreta.

» “Estan subiendo los precios y hay mucha gente que esta perdiendo poder adquisitivo, porque algo que antes

se podian permitir comprar ya no lo pueden” (18-30, Araba)

+ “Cada vez pagamos mas por las cosas y nuestro nivel economico estad muy por debajo, nos lo estan poniendo

muy dificil y a mi me cuesta cada vez mas salir adelante y llegar a fin de mes” (31-50, Gipuzkoa)

* ‘Lo veo fatal, estamos horrorosamente. Que una persona joven hoy en dia no se pueda emancipar y no pueda
tener un futuro claro... y luego, que todo esta carisimo, el tema de salir a comprar al supermercado y que el

dinero no llegue, la cesta de la compra se ha puesto terrible” (51-65, Araba)

» “El nivel de vida es cada vez mas caro, los sueldos suben un poquito, pero yo voy al supermercado y es

tremendo la subida que nos han hecho, tengo menos poder adquisitivo que antes" (+65, Bizkaia)

11
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EGUNEROKO BIZITZAREKIN LOTZEN

&
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* “Por ejemplo, en Donosti, el tema del piso, el encarecimiento de los precios, la masificacion turistica... esta

afectando. El tema de los pisos de alquiler hace que suban los precios de las casas” (18-30, Gipuzkoa)

» “El tema econOmico cada vez esta peor, por ejemplo, el tema de las viviendas, que la gente se pueda
independizar antes o después hoy en dia es mas dificil, las viviendas suben cada vez mas. Sobre el tema de
las contrataciones, hoy en dia tener un trabajo estable que te de tranquilidad es muy dificil. La verdad es que

no te lo permiten, vivimos como /ocos” (31-50, Gipuzkoa)

* “La juventud esta con trabajos muy precarios, con salarios practicamente indecentes, que no les permiten
independizarse” (51-65, Bizkaia)
« “El problema del sueldo que tienen los jovenes, que les cuesta hacer una vida, una familia. Cémo van a tener

hijos si cuando pueden tenerlos se les ha pasado la fecha de fecundidad” (51-65, Gipuzkoa)

» “Sobre la seguridad, en las calles, hay mucha gente de todos lados y al final hay poca seguridad. A veces se
me acerca gente asi un poco... y me da miedo. En mi opinién, la seguridad hay que controlarla” (18-30,

Gipuzkoa)

12
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2.1.1. Euskadiren inguruko diskurtsoa

EGUNEROKO BIZITZAREKIN LOTZEN

&
DIREN ERRONKAK Ry

* “Hay una zona que es de gente de fuera y con el tema de la integracion tenemos muchisimos problemas.
Hemos perdido seguridad a la hora de salir a la calle. Yo tengo prohibido salir a ciertas horas por miedo ...”
(51-65, Araba)”

» “Estamos viviendo un momento critico, el tema de la seguridad esté fatal, muy mal” (31-50, Bizkaia)

* “Hay una cola de espera de un afio y pico, y eso a la médica de familia. Yo he pedido cita presencial y no te

dan, y cuando vas al ambulatorio esta vacio” (51-65, Araba)

* “En cuanto a Sanidad, seguimos teniendo un problema muy gordo con las citas” (+65, Bizkaia)

Herritarrek beren eguneroko bizitzan eragin negatiboa duten gai espezifikoak aipatzen dituzte:
bizimoduaren garestitzea, etxebizitzaren eskuragarritasuna, lan-prekarietatea, segurtasunik eza
eta Osakidetzan hautemandako narriadura (nahiz eta azken horrek garrantzia galdu duen aurreko
jasoaldiekin alderatuta). Aurrerago ikusiko dugunez, elementu horiek, gainera, Euskadin
hautemandako arazo nagusien artean finkatzen dira.

13
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PACRN
GOBERNANTZA-KRISIA /8
R

Herritarrek (adina, lurraldea edo ideologia edozein izanik ere) gero eta mesfidantza handiagoa dute
erakundeek eta klase politikoak egungo egoerari buelta emateko duten gaitasunean eta beren bizitzari
zuzenean eragiten dioten egiturazko arazoei nahiz eguneroko gaiei erantzuteko duten gaitasunean.

» “Politicamente no estan haciendo ningun esfuerzo para mejorar realmente la situacion. Es que es lo de siempre. Gente
diciéndote cosas para que te las creas y les votes. Al final ellos se quedan el trozo del pastel. Han perdido
credibilidad” (18-30, Araba)

» “Hablando de politica lo veo ausente, no noto que haya gente protegiéndonos o haciendo cosas. Cada partido dice
cdmo va a ser su panorama y al final te imaginas que esa persona va a intentar solucionar algo, te hace creer que va a

mejorar, pero cuando estan ahi no hay un cambio. Todo es puro marketing” (31-50, Gipuzkoa)

* “Hay apatia y falta de conexion. Hay una falta de mensaje. A la gente lo mismo le da votar al PP, al PSOE, a Bildu, a

Podemos... ya no sabes. Las diferencias entre ellos son irrisorias”(31-50, Bizkaia)

* “Percibo que la situacion politica que hay es excesivamente acomodada y apoltronada. Es una especie de situacion

politica de estancamiento” (51-56, Bizkaia)

* “Me da igual lo que digan porque estoy desencantada, veo que hay cosas que se pueden solucionar por nuestros

jovenes, por nuestros mayores, y esto esta tan abandonado...” (51-65, Araba) 14
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GOBERNANTZA-KRISIA 8,é88
[

‘ ‘ + “Se nota mucho gue son actitudes mas estratégicas dentro de los discursos. Dentro de campanfa electoral te venden una

cosa, luego acaban las campafias y cambian de discurso radicalmente” (18-30, Araba)
* “No me siento identificado con ningun partido, yo voto al que me parece menos malo en el momento”(31-50, Gipuzkoa)
» “Es acojonante, se supone que ellos nos tienen que cuidar y proteger, si no para qué estan ”(31-50, Bizkaia)
» “Alos politicos no me creo a ninguno, ni en Euskadi ni en ningun sitio” (51-65, Araba)

» “En la politica lo que no hay es una implicacion, ni de la politica ni de los politicos a todos los niveles, independientemente
de quien seas simpatizante. Los politicos, que son los que mas tendrian que implicarse, lo que en realidad hacen es jugar

al juego de ¢,qué hago para que me voten?” (51-65, Bizkaia)

* “No hay un atrevimiento a implantar o practicar politicas que sean realmente contundentes y que entren de lleno a los
verdaderos problemas. Hay gente que lo est4 pasando mal y creo que la politica debe enfrentar esos problemas” (51-65,
Bizkaia)

Pertzepzio horren ezaugarria da herritarrak gero eta urrutiago daudela erakunde publikoetatik, eta
gogaituta daudela politikarekin eta politikariekin. Herritarren premien eta erabaki politikoen arteko
loturarik eza aipatzen da, eta horrek gizartean babesgabezia eta utzikeria sentsazioa sortzen du.

15
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ZIURTASUNIK GABEKO

TESTUINGURU GLOBALA

Aurreko jasoaldietan ikusi zen bezalaxe, testuinguru globalak berriro ere garrantzia du herritarren
diskurtsoan. Azken urteotan, nazioartean bata bestearen atzetik sortu diren tentsioek eragindako
agertoki horrek eragina du egungo unearen gaineko ikuskeran.

* “Creo que nuestra situacién no difiere demasiado del resto de los paises occidentales, la globalizacion es a lo que
nos ha llevado y mi percepcion es que no vamos a mejor. Temas politicos que vienen de la UE y otros paises afectan

a nuestra economia” (31-50, Gipuzkoa)
+ “;A quién no afecta una guerra, por muy lejos que esté?” (31-50, Gipuzkoa)

* “Las guerras, la pandemia... quieras o no, nos afecta, en la comida, en todo lo que conlleva tener acuerdos con

otros paises, los precios suben y seguiran subiendo, la gasolina... afecta bastante” (31-50, Bizkaia)
» “Anivel mundial hay guerras, algo que puede tocarnos, muy duras y no lejanas” (51-65, Araba)

* “Yo no estoy tranquila, tengo incertidumbre de qué va a ocurrir. Estamos en un mundo global en el que nos afecta

todo. Somos un pueblo pequefiito y nos afecta todo” (+ 65, Bizkaia)

16
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ZIURTASUNIK GABEKO

TESTUINGURU GLOBALA

+ “Todo lo que pasa fuera, aunque esté lejos, termina influyendo aqui, tanto a nivel politico como econémico” (31-50,

Gipuzkoa)

* “Las tensiones internacionales y las guerras estan afectando nuestra economia y nuestra tranquilidad, somos

vulnerables a eso” (51-65, Bizkaia)

+ “Estamos conectados a nivel global; las decisiones que se toman en otros paises tienen repercusion directa en

nosotros” (+65, Gipuzkoa)

» “Euskadi esta dentro del globalismo, estamos dentro y nos arrastra” (+65, Bizkaia)

Herritarrak gero eta argiago jabetzen ari dira maila globalean gertatzen denak gero eta eragin
nabarmenagoa duela Euskadin.

17
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Horrez gain, eta aurreko jasoaldian ikusi genuen bezalaxe, ideologia aurrerakoienak dituzten pertsonek
gero eta gehiago aipatzen dituzte gizartearen konformismoa eta desmobilizazioa Euskadiren egungo
egoera ulertzeko garrantzizko beste faktore gisa. Gizartea bera aipatzen dute egoeraren erantzukide.

1Y

GIZARTE-DESMOBILIZAZIOA

+ “Lafalta a nivel de sensibilizacion, concienciacion y la falta de organizaciéon y lucha para todos los temas para mi es
algo clave. Nosotros somos un factor importante para cambiar eso. Y para dar ese cambio muchas veces hace falta
sensibilidad, protestas, que no seamos tan individualistas, que haya una union como habia antes. Eso se esta
perdiendo” (31-50, Gipuzkoa)

+ “;Qué pasa para que no haya movilizaciones? ¢Qué responsabilidad podemos tener como adultos para que nuestras

juventudes estén tan adormecidas ?” (31-50, Bizkaia)

* “Antes siempre habia movida con los convenios, ahora nadie se mueve. Mi padre era sindicalista y todo lo que

consiguieron lo estamos perdiendo. Y es que la gente en general no nos movilizamos para nada” (51-65, Bizkaia)

* “Somos menos luchadores, creo que ahora peleamos menos. Las redes sociales nos atontan mas, nos sirven como

valvula de escape en el que cada uno va a lo suyo. Cada vez se reivindican menos cosas” (51-65, Araba)

» “Estamos viendo lo que estan haciendo y somos incapaces de dar un paso adelante. Yo creo que esto es una

sociedad conformista total” (+65, Gipuzkoa)
18
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NON GERATZEN DA ARLO POLITIKOARI BURUZKO DISKURTSOA?

Hauteskunde aurreko testuinguruan izan zuen garrantziaren ondoren, Euskadiren une soziopolitikoari
buruzko diskurtsoak protagonismoa galdu du herritarren artean. Gehienetan, oharkabean pasatu da,
arlo sozioekonomikoaren garrantziaren aurrean.

Edonola ere, mutur ideologikoetan dauden herritarren artean, berez azaleratu da politika, eta diskurtsoan
presentzia eta pisu handiagoa izan du. Argi eta garbi bereizitako bi diskurtso agertu dira:

Iraganean ainguratutako Etorkizunean
diskurtsoa. proiektatutako
o _ _ diskurtsoa.
“Bildu sigue siendo lo mismo de
siempre, pero a la gente ahora parece ) i
que se le ha olvidado de donde “EH Bildu esta construyendo el
vienen y lo vivido en el pasado” camino hacia un cambio politico real

en Euskadi”

Ondoren, bi gai hauen inguruko gogoetei

erreparatuko diegu.

19
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IRAGANEAN AINGURATUTAKO
DISKURTSOA

* “No me cabe en la cabeza como, con lo que hemos sufrido en el Pais Vasco, haya cada vez mas votantes de Bildu.

No lo entiendo” (31-50, Bizkaia)

* “Yolo que creo es gue les han lavado tanto la cara que ahora parece que todo aquello no pasé. Yo creo que la gente

joven sabe tan poco o ignora tanto, que ahora te pueden parecer demdcratas y gente buena” (31-50, Bizkaia)

« “Esa gente joven nueva, los universitarios, gente que no sabe ni quién ha sido Miguel Angel Blanco, y ahora no esta
pasando nada aqui porque no es que no interese, es que es la tactica politica que se tiene para llegar a conseguir

determinadas cotas de poder” (31-50, Bizkaia)

* “Bildu sigue pensando exactamente lo mismo pero se ha hecho un cambio de imagen y la gente se lo esta comprando,

sobre todo los jévenes que no han vivido el terrorismo” (31-50, Bizkaia)

Diskurtso hori PPren jarraitzaileen artean sortzen da, hain zuzen egungo une politikoa iraganetik
interpretatzen dutenen eta EH Bilduk, bere ibilbide historikoa dela eta, gaur egun jasotzen duen
babesa ulertzen ez dutenen artean.

20
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ETORKIZUNEAN PROIEKTATUTAKO
DISKURTSOA

* “Bildu ha demostrado tener propuestas claras y una vision solida de hacia dénde quiere llevar Euskadi, y esto es algo

gue cada vez mas se escucha en las conversaciones” (51-65, Bizkaia)

» “Con la trayectoria que han construido, EH Bildu esta en posicion de liderar un cambio significativo en Euskadi; creo

gue cada vez mas personas estan confiando en ese camino” (+65, Gipuzkoa)

* “En el momento actual, EH Bildu representa la esperanza de que un gobierno diferente es posible, con propuestas

gue abordan las necesidades reales de la gente” (51-65, Bizkaia)

» “El futuro de EH Bildu no es una utopia, estan construyendo una base soélida que puede liderar un cambio politico real

en nuestra tierra” (+65, Gipuzkoa)

Diskurtso hori EH Bilduren jarraitzaileen artean sortzen da, eta are nabarmenagoa da hura babesten
bide handia egin dutenen artean. Une politikoa etorkizunera begira proiektatzen dute. EH Bilduk
gidatutako gobernua ikusten dute etorkizunerako.
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2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

Euskadiren inguruko diskurtsoa testuinguruan kokatze aldera, euskal herritarrei bi erreferente
planteatu zaizkie alderatzeko: Espainia eta Europa. Adierazgarria da klabe desberdinetan hautematen
direla.

ESPAINIA, KONPARAZIO- EUROPA, JOMUGA DEN
ERREFERENTE NATURALA KONPARAZIO-ERREFERENTEA
“Al final siempre miramos a “Europa siempre parece el
Espafa porque es lo que modelo al que queremos
tenemos mas cerca” llegar”

Ondoren, herritarren hausnarketei
erreparatuko diegu.
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

ESPAINIA, KONPARAZIO-ERREFERENTE NATURALA

Aurreko jasoaldietan bezalaxe, Euskadiren egungo uneari buruzko hausnarketa egitean, modu
naturalean alderatzen da estatuko egoerarekin. Diskurtsoak egonkortasun politikoa eta bizi-kalitatea
nabarmentzen du, oraindik ere, Euskadiren abantaila gisa.

Ikuspuntu politikotik eta sozioekonomikotik, hautematen da

... EGONKORTASUN POLITIKO HANDIAGOA ... BIZI-KALITATE HANDIAGOA
EUSKADIN EUSKADIN
“Aqui todo parece mas tranquilo, “Aqui parece que las cosas funcionan
mientras que en el resto del Estado mejor y estan mejor organizadas que en
siempre hay ruido y conflictos” el resto de comunidades”

>y 2 W

Adierazgarria da Espainiarekin alderatzean azaleratzen eta nagusitzen dela Euskadiren inguruko
diskurtso positiboa.
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

EGONKORTASUN POLITIKO HANDIAGOA
EUSKADIN

“A nivel politico, aqui hay mas confort comparado con el resto de Espafia. No estamos tan cerca de los extremo

como alli” (18-30, Araba)

“A diferencia de la crispacion que se ve en el ambito politico del Estado Espafiol, que es un despropdsito, yo estoy
escandalizada, aqui el cuerpo politico es capaz de llegar a acuerdos y avanzar, aunque sea un poquito” (51-65,

Bizkaia)
“Comparando con lo que hay fuera de Euskadi, aqui hay un comportamiento mas civico de los politicos. Fuera estan
tirandose cosas unos a otros sin sentido” (51-65, Araba)

“En el resto veo que estan a la gresca todo el rato, aqui es mucho mas calmado” (51-65, Araba)

“Viendo lo que ha pasado en Valencia, estoy segura de que aqui en Euskadi no hubiera pasado lo que esta

ocurriendo. Somos mas resolutivos” (+ 65, Gipuzkoa)

Estatu mailako giro politiko asaldatuak gaitzespena sortzen du euskal ‘
herritarren artean. Horren aurrean, Euskadiren berezko kultura politikoa U
balioesten da.

Kualitate
LANTALDEA
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

BIZI-KALITATE HANDIAGOA EUSKADIN

‘ ‘ * “Para mi somos afortunados de vivir en el Pais Vasco, aqui se vive mejor” (18-30, Gipuzkoa)
* “En sanidad, aunque hemos perdido un motén, si que estamos algo mejor que el resto” (31-50, Gipuzkoa)

» “Si nos compramos con el resto de sitios, creo que tenemos una calidad bastante buena en el Pais Vasco” (31-50,
Bizkaia)

* “Como Comunidad Autbnoma parece que estamos un poquito por delante, econdmicamente, a nivel de servicios,
ayudas...” (51-65, Bizkaia)

* “En la calidad de los servicios, si sales fuera de aqui... aunque la sanidad no esté como hace poco, no se puede

comparar con otros sitios” (51-65, Araba)

» “Aquila industria siempre ha sido clave, eso te protege mas que en otros sitios” (+ 65, Gipuzkoa)

Espainiarekin alderatuta, herritarrek bizi-kalitate hobea duen herrialde gisa ikusten dute
Euskadi, eta zenbait alderditan islatzen da hori, hala nola baliabide eta zerbitzu l‘
publikoen eskuragarritasunean, gizarte-laguntzetan, industria-ehunean...
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

Nahiz eta, jasoaldiz jasoaldi, Euskadiren bi lehia-abantaila horiek agerian geratzen diren, azken
urteotan aldeak murriztu dira bizi-kalitateari dagokionez.

ALDEAK TXIKIAGOTZEN ARI DIRA BIZI-KALITATEARI
DAGOKIONEZ

* “Obviamente hay otros sitios que estan peor, como Extremadura, pero es que Euskadi ya no despunta como antes” (31-

50, Bizkaia)

”

» “Aqui se ha notado mucho mas el retroceso, cada vez nos estamos pereciendo mas a como esté el resto del Estado
(31-50, Gipuzkoa)

* “Pero es que no nos estamos dando cuenta de lo que estamos perdiendo, casi en la misma proporcién que el resto de

comunidades estan ganando” (51-65, Bizkaia)
» “Antes teniamos mas diferencias, ahora nos estamos equiparando a Espana” (51-65, Araba)

* “Aqui hemos perdido mucho, todo lo que habiamos conseguido lo estamos perdiendo, y las diferencia con respecto al

Estado cada vez empiezan a ser menores” (51-65, Araba)

» “Estamos mejor, pero vamos a menos, y cada vez estamos mas al mismo nivel” (+65, Bizkaia)
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

EUROPA, JOMUGA DEN KONPARAZIO-ERREFERENTEA

Euskadi eta Europa alderatzeko garaian, herritarrek zailtasunak dituzte paralelismo argiak ezartzeko,
Europa oso konparazio-erreferente zabala eta askotarikoa den heinean.

* “Depende el pais, la Union Europa es muy grande” (18-30, Araba)

* “Creo que depende con qué pais te comprares. Hay paises que estan arriba y otros estan abajito” (30-

51, Bizkaia)
» “;Pero con qué pais? No sé cual pueden ser los referentes mas cercanos” (51-65, Bizkaia)

* “Yo creo que Europa no es un todo, no nos podemos comparar con Europa porque es como algo

abstracto, no es lo mismo Rumania, que Alemania y Francia evidentemente” (51-65, Bizkaia)

» “Europa es muy grande, hay mucha diferencia entre paises” (+65, Gipuzkoa)
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2.1. Une soziopolitikoaren giltzarriak

2.1.2. Espainiarekin eta Europarekin alderatuta

Hala ere, herritarrek Europarekiko konparazioaren inguruan duten diskurtsoan sakontzean, ikus
daiteke diskurtsoa bi alderdi nagusitan egituratzen dela:

... EUROPA IPARRALDEKO
EUROPATIK ESPAINIATIK

BAINO HURBILAGO GAUDE ... 2 HERRIALDEEN ONGIZATE-
X MAILARA IRITS| GABE

“Nosotros somos méas Europeos, nos parecemos mas a Nuestra mentalidad esta mas pegada a los paises del

norte, aunque todavia nos queda mucho para alcanzarles”
(+ 65 Bizkaia)

otros paises de Europa que a Espana” (+ 65, Bizkaia)

“Por la industria, siempre hemos tenido mas relacion con

esos paises” (+ 65, Bizkaia) Tienen sueldos mas altos, guarderias gratuitas, mas

permisos de maternidad, ...” (61-65, Araba)
“Siempre hemos estado mas cerca de cualquier capital

europea que de Madrid para abajo” Noruega y todos esos paises, en el tema de la conciliacion

familiar estan muy por delante” (51-65, Araba)
(+65, Bizkaia)

Gero eta hedatuago dago «Europan» erabakitzen denak zuzenean eragiten digun ideia.
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2.2. Une soziopolitikoaren
bizipen pertsonala
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.1. Une soziopolitikoa eta emozioak

Euskal herritarrek Euskadiren egungo une soziopolitikoaren inguruan dituzten bizipen pertsonaletan
sakontzen dugunean, ikusten dugu ziurgabetasuna dela une soziopolitikoa hobekien definitzen duen
emozioa.

EGUNGO UNEA DEFINITZEN DUEN EMOZIOA

ZIURGABETASUNA

&

“Siento incertidumbre” “Falta de certezas’

“Inquietud’

“Inseguridad’ “Desasosiego’

“iTodo es tan incierto!’

IKUS DEZAKEGUNEZ, GAUR EGUN EUSKADIK BI1ZI DUEN UNEAK

EMOZIO ETA/EDO SENTIMENDU NEGATIBOAK SORTZEN DITU.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala
2.2.1. Une soziopolitikoa eta emozioak

Euskal herritarrek ziurgabetasunaren inguruan duten diskurtsoari erreparatzen diogunean, konturatzen
gara emozio hori modu askotan baina argi eta garbi adierazten dela.

NOLA ADIERAZTEN DA ZIURGABETASUNAREN EMOZIOA?

“Porque no sabes lo que va a pasar, no ves “Es un futuro incierto plagado de cosas
claras las cosas y tienes miedo a lo que viene” desconocidas”

“Te sientes inseguro ante todo. Hay mucha

Tienes muchas dudas y pocas respuestas inquietud”

“Es como una sensacion de que estamos
siendo engafados y estamos totalmente
desprotegidos”

“La vida se ha vuelto muy dificil y eso te genera
un sentimiento de rabia e impotencia’

ETORKIZUNARI GUTXIENEKO ZIURTASUN-MAILAREKIN AURRE

EGITEKO ZAILTASUNAK ETA HORREN ONDORIOAK DIRA
GIZARTEAREN DISKURTSOAREN IZENDATZAILE KOMUN MINIMOA.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.2 Herritarrei lasaitasuna/segurtasuna ematen dieten elementuak

Herritarren mapa emozionalera hurbildu ondoren, haien emozioetan sakonduko dugu, bi alderdi
nabarmenduz: herritarren artean lasaitasuna eta ezinegona sortzen duten alderdiak.

Modu positiboan... .b Modu negatiboan... ’.

Herritarrei LASAITASUNA ETA SEGURTASUNA Herritarrei KEZKA ETA SEGURTASUNIK EZA
ematen dieten elementuak: eragiten dieten elementuak:
» Bizitzaren kostua handitzea
» Ezegonkortasun ekonomiko pertsonala
+ Seme-alaben oraina eta geroa
* Familia/ingurunea $ * Herritarren segurtasunik eza
» Etxebizitza
+ Osakidetza
* Pentsioen etorkizuna
» Testuinguru global konplexuaren ondorioak
+ Beste alderdi batzuk

+ Egonkortasun ekonomiko pertsonala =
- Euskadi L]

Dillap Il NI

z
m
=

Herritarrek adierazten duten lasaitasun/kezka mapak aurreko jasoaldiaren antzeko parametroak ditu.
Goranzko joera duten kezken artean nabarmentzen dira herritarren segurtasunik ezarekin, etxebizitzarekin
eta testuinguru global konplexuaren ondorioekin lotzen diren gaiak. Elementu negatiboak positiboak baino
nabarmen gehiago diren arren, azpimarratu behar da Euskadi segurtasuna ematen duen faktorea gisa
areagotzen dela.

Ondoren, horietako bakoitzari jarriko diogu arreta. 32
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.2 Herritarrei lasaitasuna/segurtasuna ematen dieten elementuak

Herritarrei lasaitasuna eta segurtasuna ematen dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI LASAITASUNA
ETA SEGURTASUNA EMATEN
DIETEN ELEMENTUAK

GIZARTEAREN DISKURTSOA...

“A mi, personalmente, me tranquiliza el hecho de que tengo trabajo” (18-30, Araba)

“Tener trabajo me aporta tranquilidad. Al final si no tienes trabajo, no tienes ingresos por
lo que no puedes hacer tantas cosas basicas como la compra o pagar el alquiler. Yo lo
tengo y puedo hacer esas cosas y eso me hace vivir tranquilo” (31-50, Bizkaia)

“Estoy tranquila porque tengo mi casa, mi hogar. Puedo permitirmelo” (31-50, Gipuzkoa)

EGONKORTASUN o o .
EKONOMIKO “Llevo ahorrando toda mi vida y es por ello que tengo mi dinerito guardado. A ver, vale, sSi
PERTSONALA es cierto que el dinero no da la felicidad, pero si que te aporta seguridad” (51-65, Araba)

“Me tranquiliza que no le debo dinero a nadie. Es un autentico lujo vivir sin deberle un
l misero euro al banco. Todo lo que gano por mi trabajo, digamos que es para mi, para

cubrir mis necesidades y darme mis caprichos” (51-65, Bizkaia)

“La gente vive bien. Los bares siempre estan abarrotados y eso es porque puedes
permitirtelo. Mira yo, ahora, en unos dias, me voy de vacaciones” (51-65, Araba)

“A mi me tranquiliza algo muy tipico de nuestra edad: mi pension de jubilacion” (+65,
Gipuzkoa)

Egonkortasun ekonomiko pertsonalak, oraindik ere, segurtasun-dosi handiak ematen dizkie euskal
herritarrei. Baldintza egokiak dituen lan egonkorra edukitzeak, aurrezteko gaitasuna izateak eta erretiro-
pentsioak ikuspegi lasaigarria sortzen dute.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.2 Herritarrei lasaitasuna/segurtasuna ematen dieten elementuak

Herritarrei lasaitasuna eta segurtasuna ematen dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI

LASAITASUNA ETA
SEGURTASUNA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

EMATEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Aqui tenemos buena calidad de vida porque tenemos buenos médicos y medicas, si vas al
médico te atienden cuando lo necesitas” (18-30, Gipuzkoa)

“Vivo tranquila y con la seguridad de que aqui nunca va a haber una DANA como la de Valencia”
(18-30, Gipuzkoa)

“Me alivia muchisimo el entorno natural que tenemos en Euskadi. Cuando lo necesitamos nos

EUSKADI podemos escapar a disfrutar del aire limpio” (31-50, Gipuzkoa)
“Estoy muy orgullosa de ser vasca y me siento muy privilegiada por vivir en Euskadi. No lo

cambiaria por nada. Me gusta mucho ese sentimiento de pueblo que se transmite. Vivimos en un
entorno privilegiado: mar, montafia, buenos servicios publicos, buena gastronomia, gente
l majisima, etc.” (31-50, Bizkaia)

“Yo creo que de las cosas que nosotros nos quejamos de Euskadi, como por ejemplo
Osakidetza, a muchas personas les gustaria tenerlas. Somos privilegiados de estar en Euskadi.
Esta claro que Osakidetza ha empeorado, pero tenemos tanta suerte de que nos atiendan...”
(51-65, Bizkaia)

“Me da tranquilidad haber nacido donde he nacido, he tenido una suerte brutal habiendo nacido
aqui, en Euskal Herria” (+65, Gipuzkoa)

Adierazgarria da kontraesan nabarmena dagoela egungo unearekin lotzen den geldialdi pertzepzioaren eta
“Euskadik” segurtasuna ematen duen elementu gisa duen indarraren artean. Indar hori askotariko
dimentsioetan oinarritzen da: ingurune naturala, bizi-kalitatea, zerbitzu publikoak eta biztanleen izaera
bereizgarria, besteak beste. 34
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.2 Herritarrei lasaitasuna/segurtasuna ematen dieten elementuak

Herritarrei lasaitasuna eta segurtasuna ematen dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI

LASAITASUNA ETA
SEGURTASUNA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

EMATEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Yo, personalmente, estoy tranquilo porque tengo la suerte de que mi familia tiene un nivel
adquisitivo suficiente para que podamos tener una vida digna. Mucha gente no puede tenerla y por
ello es que hay que apreciarlo” (18-30, Araba)

“Mi pequefio entorno, mi familia y mi cuadrilla” (31-50, Gipuzkoa)

“Cuando veo a mis amigos es como que me olvido del dia tan malo que he tenido. Nos juntamos a
FAMILIA / la salida del cole de los crios, hablamos de cualquier cosa y eso me relaja” (31-50, Bizkaia)

INGURUNEA “Esas redes de apoyo que todos y todas tenemos. Esas personas que siempre estan ahi para

apoyarte y recogerte cuando no puedes mas” (31-50, Bizkaia)

l‘ “Gracias a mi familia y a mis amigos y amigas tengo la seguridad de que siempre me van a estar
apoyando en mi proyectos o necesidades. Sé que si cualquier dia necesito algo, ya sea econémico,
material 0 afectivo van a estar ahi para proporcionarmelo” (31-50, Gipuzkoa)

“Mi familia, %100. Estar en casa con mi familia me aporta calma. Es mi cobijo, mi resguardo. Llego
a casay les veo y es como que dejo en la puerta todo aquello que me atormenta en mi dia a dia”
(51-65, Araba)

“Tengo a todos, o sea a mis familiares, a mi alrededor y estan bien, eso me calma” (+65, Gipuzkoa)

Familiak eta ingurune hurbilak segurtasuna ematen duten elementuen artean laguntza-sare gisa jokatzen
duten rolaren protagonismoa desitxuratzen ari da. Hala eta guztiz ere, familia-inguruneak babes emozional eta
ekonomikoko funtzioak betetzen jarraitzen du euskal herritarrentzat. Biztanle gazteenentzat, emantzipazio-

prozesuari aurre egiteko lasaitasun-babes berezia da. 35
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.2 Herritarrei lasaitasuna/segurtasuna ematen dieten elementuak

15.000 biztanle baino gutxiagoko udalerrietan bizi diren 31 eta 50 urte arteko pertsonen artean,
segurtasuna ematen duen beste elementu bat agertzen da:

HERRITARREI LASAITASUNA
ETA SEGURTASUNA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

EMATEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Yo vivia por la zona de San Francisco, en Bilbao, y me vine a Ugao-Miraballes porque no
gueria que mi hijo creciese en esa zona. Estamos encantados con el cambio. Este pueblo
es como un barrio, muy tranquilo” (31-50 afios, Bizkaia)

HERRI TXIKIAK Vivir en Orduia y salir a la calle y ver el monte, me aporta paz” (31-50 afios, Bizkaia)

“Aqui te conoces a todo el mundo. Saber que mi hijo puede estar tranquilamente solo en la
calle porque, aunque td no estés, los y las vecinas que lo conocen le echan un ojo, te da
l paz y te hace dormir del tiréon” (31-50, Bizkaia)

“Vivir en un pueblo pequefio, para mi, es una autentica maravilla” (31-50, Bizkaia)

“En los pueblos pequefos existe ese sentimiento de comunidad, de todos a una” (31-50,
Bizkaia)

Jasoaldi honetan, hirigune txikiagoetan edo landa-eremuetan bizitzeak ematen duen lasaitasun-sentsazioa

azaleratzen da berriro. Berriz ere segurtasuna ematen duen faktorea da, hiriak edo populazio-gune
masifikatuenek eskaintzen dutenaz bestelako bizimoduaz gozatzeko aukera ematen baitu.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala
2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARRE! KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“No creo que el problema aqui, sea que los sueldos sean bajos, creo que es mas bien el
aumento del precio de los necesidades basicas” (18-30, Gipuzkoa)

“Llevar una vida normal cada vez es mas complicado. La comida esta carisima y tienes
gue mirar lo que gastas en gas, electricidad o agua porque cada dia es mas complicado
sobrevivir’ (31-50, Gipuzkoa)

“Tenemos una subida de precios muy loca” (31-50, Bizkaia)

BIZITZAREN KOSTUA “iUy! Todo sube: el recibo de la luz, el del agua, el seguro del hogar, el del coche, ...
HANDITZEA iTodo!” (31-50, Gipuzkoa)

“Con lo de la subida del precio de la cesta de la compra hay mucha gente que lo esta

l pasando verdaderamente fatal. No es normal, por ejemplo, que les hayan triplicado el

precio de los desayunos en los comedores sociales. El pobre mas pobre y el rico mas rico”

(51-65, Bizkaia)

“Me preocupa muchisimo algo tan bésico como la cesta de la compra. Mi forma de hacer la
compra ha cambiado muchisimo. Ahora me paso el dia buscando ofertas. Si no te
preocupas de mirar las ofertas del Eroski todas las semanas, al final del afio tienes 1500
euros menos” (51-65, Bizkaia)

Faktore horrek euskal herritarrak kezkatzen jarraitzen du. Ezinegon hori, oraindik ere, biztanleriaren eguneroko
bizitzaren garapenari eragiten dion elementu indartsua da.
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2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak
Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA
ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

GIZARTEAREN DISKURTSOA...

“Muchas veces, tu sueldo es tan bajo que no te llega para nada” (18-30, Gipuzkoa)

“Yo he acabado la carrera y he encontrado trabajo. Hasta ahi todo bien, pero he tenido
que hacer turnos de mierda y ademas nunca me han asegurado una estabilidad” (18-30,
Araba)

“Acabas la carrera, buscas curro, encuentras, no te cogen porgue no tienes experiencia,
sigues buscando, encuentras otro, en el que el sueldo es una porqueria y vuelta a

EZEGONKORTASUN empezar” (18-30, Gipuzkoa)
EKONOMIKO PERTSONALA _ _ _ _ _ _
“He tenido que dejar de hacer planes de irme de vacaciones con mis amigas, porque

nadie me asegura que mafana seguiré trabajando y podré pagarmelas” (18-30, Araba)

’l “Soy una persona migrante. Me vine aqui, me preparé e hice una inversion en ello para el
dia de mafana poder tener acceso a un empleo con condiciones dignas. Y ¢donde estoy?
Esperando a que me ofrezcan esa oportunidad, sobreviviendo, digamoslo asi” (31-50,

Bizkaia)

“Si pierdes tu empleo adi6és a tu economia personal. Por encima de todo si no tienes

trabajo, no tienes pasta” (51-65, Bizkaia)

“iMe estan sangrando con la cuota de autbnomos!”(51-65, Araba)
Euskal herritarrentzat, ezegonkortasun ekonomiko pertsonala da kezka iturri nagusia. Diskurtsoa bereziki lan-
baldintzetan zentratzen da... Ikusten dugunez, bizitzaren etapa guztietan dauden pertsonei eragiten dien
kezka izanagatik ere, bereziki gazteei eragiten die.
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Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA
ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

GIZARTEAREN DISKURTSOA...

Kualitate

LANTALDEA

SEME-ALABEN ORAINA
ETA GEROA

L L

“Hay una cosa que me preocupa mucho y es todo aquello relacionado con el futuro de mi
hijo. Su educacion, por ejemplo” (31-50, Gipuzkoa)

“Tengo tres hijos y uno de ellos ha decidido irse a Nueva Zelanda a trabajar porque aqui
no ve futuro. Aqui vamos de mal en peor. Alli se que va a encontrar la estabilidad laboral
gue nunca tendra aqui” (31-50, Gipuzkoa)

“Si me preguntdis que es lo que mas me preocupa, mi respuesta es: el porvenir de mis
hijos” (51-65, Araba)

“A mi, por el contrario, me da paz saber que como no tengo hijos no voy a tener que
preocuparme nunca de que no encuentren trabajo decente, que no puedan
independizarse o que no tengan una vida digna. Menudo sinvivir que estaréis sufriendo los
que sois padres 0 madres” (51-65, Bizkaia)

“Cuando veo a mis dos nietos, me entra una tristeza tremenda al pensar en el futuro que
les estamos dejando” (+65, Gipuzkoa)

Seme-alaben eta biloben etorkizunaren gaineko kezka sendotu egin da eta faktore anitzeko kezka izaten
jarraitzen du, eguneroko hainbat alderdi barne hartzen baititu: bizi-kalitatea, etxebizitza eskuratzea, lan-

prekarietatea, hezkuntza,...
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARRE! KEZKA
/ SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Yendo por la calle he visto muchas situaciones que podrian haber acabado muy mal. La
inseguridad en las calles ha aumentado mucho” (18-30, Gipuzkoa)

“Que si robos, atracos, asesinatos... Antes salia y podia andar por la calle tranquila pero ahora... la
inseguridad ciudadana ha aumentado mucho, sobre todo en Gipuzkoa” (31-50, Gipuzkoa)

“Mucha de la inmigraciébn que nos esta llegando es la causante del aumento de este tipo de
problemas. No quiero que suene mal, pero es la causante del incremento de robos, violaciones, etc.

HERRITARREN No todos los que vienen ¢ eh?, pero si la mayoria” (31-50, Bizkaia)
SEGURTASUNIK
EZA ‘Euskadi va a peor y gran parte de la culpa de ello lo tiene el aumento de la inseguridad en las

calles. Vas por el centro de Bilbao y ves muchisimos robos. El problema esta en los magrebies. Si
no estuvieran aqui, no tendriamos detenidos” (31-50, Bizkaia)

' “Cada dia me da mas miedo que mis hijos salgan de fiesta. Les mando WhatsApps de madrugada.
Que pena que ya ho podamos salir a la calle con libertad y seguridad” (31-50, Gipuzkoa)

“Siempre he paseado por Vitoria sin ningun tipo de problema pero ahora... La gente tiene miedo,
sobre todo desde que llevar una navaja ya no es delito. Yo ya no voy comoda por la calle” (51-65,
Araba)

“Siempre que voy a San Mamés llevo en el bolsillo mi spray de sal y pimienta por si alguien se
acerca a hacerme algo” (51-65, Bizkaia)

Herritarren segurtasunik ezaren gaineko kezkak jarraipena du, eta haren zeharkako izaera nabarmentzen da,

adinaren eta lurraldearen ikuspegitik. Euskal Autonomia Erkidegoko herritarrek hiri-eremu handiekin eta
migratzaile-profil espezifiko batekin lotzen dute herritarren segurtasunik eza areagotu izana. 40
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala
2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Me compré una casa hace un par de afios y entre la hipoteca y el aumento de los precios
he tenido que quitarme ciertas cosas, como el irme de vacaciones con la cuadrilla” (18-30,
Araba)

“He escuchado a gente mayor decir que debido al precio de los alquileres y las hipotecas
la gente joven no vamos a poder tener nunca una casa propia. Asusta porque parece muy

real” (18-30, Araba)

ETXEBIZITZA : o . ~
“Es uno de los grandes problemas, ya no solo a nivel Euskadi, si no también de Espafa”

(31-50, Bizkaia)
’l “No es normal tener que pagar aqui 1000 euros de alquiler” (51-65, Araba)

“A mi, ya por mi, preocuparme la vivienda no me preocupa, pero pienso en mi hija. Con lo
gue estan subiendo los precios de las casas ¢ya va a poder ella comprarse una algun
dia?” (51-65, Araba)

“Aunque no sea una preocupacion que me afecte de manera personal, me inquieta
mucho el aumento de precios de la vivienda. Me quita el sueno” (+65, Gipuzkoa)

Euskal herritarrentzat kezka bihurtzen ari da, oso bizi gainera, etxebizitza eskuratzearekin zerikusia duen oro

(batez ere gazteen kasuan). Gainera, aztertutako target guztiekiko zeharkako kezka bihurtu da, nahiz eta kasu
askotan haien gainean zuzeneko eraginik ez izan.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala
2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA
ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

GIZARTEAREN DISKURTSOA...

“Esta bien organizada, pero se encuentra bloqueada, no avanza. Yo estuve trabajando
en Osakidetza y muchas personas se me quejaban de que pedian cita para especialista
y las citas que les daban eran para dentro de un afio, o en el mejor de los casos, para
dentro de unos meses” (18-30, Gipuzkoa)

“De unos afios para aca, ha decaido. Teniamos una sanidad puntera y nos la hemos ido
cargando. Por ejemplo, ¢ Qué es eso de la atencién telefénica? Si te llamo para pedir cita

OSAKIDETZA es porque necesito ver a mi medico, no para quedar un dia para que me llame” (31-50,
Bizkaia)
“El problema del sistema de Osakidetza es que no se esta invirtiendo en gente, por lo
l que hay mucho trabajo pero pocos trabajadores. Es por ello por lo que la calidad del
servicio ha descendido” (51-65, Bizkaia)

“La sanidad ultimamente va como va, todos lo sabemos, pero nunca habia tenido un
pensamiento tan egoista como que se recupere y sea lo que fue en su dia, puesto que
nos estamos acercando a una edad en la que nos duele mas el cuerpo y vamos a tener
gue hacer un uso mas frecuente de ella” (51-65, Bizkaia)

Euskal herritarrek Osakidetzari buruzko diskurtso dualari eusten diote: batetik, lehen mailako arreta-
zerbitzuak eta itxaron-zerrendek eragindako kezka- eta kritika-iturria da, eta, bestetik, segurtasuna ematen
duen elementua da. Nabarmendu behar da, halaber, jasoaldi honetan Osakidetzaren inguruko diskurtso
kritikoak indarra galdu duela.
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Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI
KEZKA / GIZARTEAREN DISKURTSOA...

SEGURTASUNIK EZA
ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Sé que soy joven para pensar y preocuparme por ello, pero tiene toda la pinta de que nosotros no
vamos a tener pensién y eso me da miedo” (18-30, Araba)

“¢Alguno tenéis 100% claro de que nuestra generacion va a tener pension por jubilacién? Porque
yo no” (31-50, Gipuzkoa)

“Después de haber estado tanto afios cotizando, cuando nos llegue el momento, yo me pregunto Si
tendremos pensiones. La gente tiene miedo” (31-50, Bizkaia)

PENTSIOEN
ETORKIZUNA “Un profesor mio de la uni, hace ya 25 afios, nos avis6 que nosotros lo ibamos a tener muy
complicado para tener una pension. Ahora veo la situacion y pienso que era un visionario. Asi que
cuanto antes lo asumais mejor. No vamos a tener nada” (31-50, Bizkaia)
“Cuando me abra un plan de pensiones seré mas optimista. Es que ahora mismo no sabes cuando
’l te vas a poder jubilar o si vas a tener jubilacién, es todo tan incierto con este tema...” (31-50,
Bizkaia)

‘Estamos ya tan cerca de jubilarnos que es normal que nos preocupe la pension que nos va a
guedar, después de tantos afios de duro trabajo” (51-65, Bizkaia)

“Una persona que esta cobrando 1.200 euros, el dia de mafana, ¢qué va a cobrar? Es que es
imposible, antes se cotizaba bastante mas y los sueldos eran mas altos. Creo que hay que cambiar

_ ) la visién del trabajo y la jubilacién. Nuestros hijos van a tener la jubilacion mu_¥( complicada” (+65,
Erretiroarekin lotzen dirggygajak zeharkako kezka-iturri dira oraindik ere: erretiro-adinetik gertu dauden

pertsonak bereziki kezkatzen ditu, baina baita urrunago daudenak ere.
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Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“A mi, por ejemplo, me preocupa mucho todo lo que estd pasando fuera de aqui, el
contexto geopolitico, o sea, las guerras y todo eso” (18-30, Araba)

“Lo que mas me preocupa ahora mismo es el genocidio que esta viviendo el pueblo
palestino. Que pasividad, que poca empatia. Tanto a nivel europeo, como de Euskadi” (31-
50, Gipuzkoa)

TESTUINGURU GLOBAL “Todas las guerras y los desastres naturales que estan pasando por ahi, me preocupan”
KONPLEXUAREN (el (il
ONDORIOAK “Me preocupan las politicas Europeas. Hay un riesgo tremendo de tirar hacia la extrema
I derecha. Vivimos en un mundo globalizado con un entorno geopolitico incierto en el que
cualquier cosas que pase nos afecta” (51-65, Bizkaia)

“Mirando a lo macro, mas alla de Euskadi, me da mucho miedito la situacion
socioeconomica europea 'y mundial” (51-65, Bizkaia)

“Me preocupa el tema de la globalizacion. Somos pequefios en un mercado muy grande.
Antes de esto Euskadi competia con 40, ahora compite contra 40.000. Ademés de que
creo que todo lo que suceda en Europa, ya sea bueno o malo, nos va a salpicar” (+65,
Bizkaia)

Euskal Autonomia Erkidegoko herritarrek adierazi dute erasanda eta zaurgarri sentitzen direla maila globalean
hautematen den errealitate konplexuaren ondorioz. Gatazkek, eta ez gerrek soilik, segurtasun ezaren
sentsazioa areagotzen dute, eta horrek arlo soziala, ekonomikoa eta politikoa barne hartzen ditu.
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Herritarrei kezka eta segurtasunik eza eragiten dieten gaien artean, hauek nabarmentzen dira:

HERRITARRE| KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Me preocupa mucho el envejecimiento de la poblacion y la falta de natalidad. Cada dia
que pasa es un mundo mas de viejos como nosotros” (+65, Bizkaia)

“Siento una grandisima preocupacion porque las desigualdades sociales cada dia se
acentlan mas. Hay sectores de la sociedad que estan decayendo muchisimo, no tienen las
mismas oportunidades que los demas para poder desarrollar su futuro personal de una
manera digna” (51-65, Bizkaia)

BESTE ALDERDI BATZUK . , , . . ,
“El tema del turismo también es un problemén. No se deberian de otorgar mas permisos

para viviendas turisticas. A ver, vale, que si, que es verdad que el turismo es importante, es
un motor econdmico, pero desde mi punto de vista genera que la gente de aqui, de
’l Donosti, no esté comoda en su propia ciudad” (18-30, Gipuzkoa)

“Los avances tecnoldgicos me dan panico. Es que veo que estamos avanzando super
rapido y que hacen muchisimo dafo” (51-65, Araba)

“Los inmigrantes que vienen hoy en dia no vienen a trabajar, vienen a cobrar ayudas, para
tener la RGI sin dar un palo al agua y por ahi se nos va mucho dinero publico” (31-50,
Bizkaia)

‘Los inmigrantes vienen solo por las ayudas. Vienen, las cobran y a parte de ello intentan
sacar dinero de donde pueden, por eso ha crecido la delincuencia en las calles. También
me gustaria afiadir que en los colegios de Vitoria se estan creando guetos” (51-65, Araba)
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HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Esta generacion esta soportando las pagas de jubilacion de la generacion del baby boom.
Estas personas han tenido menos hijos y entre 4 estamos pagando las pensiones de 25.
Que ojo, se lo merecen porque han estado cotizando muchos afios. Ademas, sumale
también todo el tema de las trampas a la RGI y ese buenisimo de ayudar a todo el mundo,
menos al que es de aqui y verdaderamente lo necesita y no hace ningun chanchullo” (31-
50, Bizkaia)

“Acabo de empezar la carrera en la publica y me he enterado que cada afio te suben la
tasa de la matricula. Sumale que cuando termine me tengo que sacar un master para el

BESTE ALDERDI BATZUK cual hay muy pocas plazas. Si lo hago en la privada son 9000€” (18-30, Araba)
“El sistema educativo vasco ha decaido mucho, antes estdbamos en el Top 3 y ahora
l somos el 18-19 en matematicas, por ejemplo” (31-50, Bizkaia)
“De pequefia lo pasé un poco mal porque tuve que venir y adaptarme al euskera, me

metian mucha cafia. No buscaban el adaptarme el euskera a mi, sino que, me decian haz
esto, haz lo otro. Al final eso no funciond y acabé repitiendo curso por el euskera. Me
parecié algo muy absurdo. Era una cria de 10 afios y me haces repetir y perder todo mi
circulo de amistades por el euskera. Luego lo he acabado entendiendo y lo podia hablar
¢eh? Pero, fue muy duro” (18-30, Gipuzkoa)

“Si quieres aspirar a trabajar en Euskadi tienes que saber euskera, si o si. Si no date por
fastidiado. Pero yo me pregunto ¢ para ser un buen cirujano, de estos que salvan vidas, es
necesario el euskera? ¢ para operar es necesario? Es una realidad el hecho de que hoy en
dia tienes muchisimas menos oportunidades de trabajo si no sabes euskera. Te estan
imponiendo el idioma y si no pasas por ese aro te quedas atras” (51-65, Araba)

Hauek dira kezka eragiten duten baina Euskal Autonomia Erkidegoko herritarren diskurtsoan indar
gutxiagorekin agertzen diren beste gai batzuk: biztanleriaren zahartzea, desberdintasun sozialak, turismoa,
teknologia berriak, immigrazioa, dirusarrerak bermatzeko errenta, hezkuntza, euskararen inposizioa...
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18 eta 30 urte bitarteko herritarren artean, emantzipaziorako zailtasunen kezka espezifikoa agertzen da:

HERRITARRE! KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Estoy en ese momento de que mi ama me deje abrir las alas, pero no puedo. Mi ama me
tendria que ayudar a pagar mi casa. No me puedo emancipar. No puedo hacer mi vida. Es
gue es imposible. Para poder irme de casa de mi ama, tendria que compartir piso y la
verdad es que yo no me veo conviviendo con alguien a quien no conozco de nada” (18-30,

Gipuzkoa)
EMANTZIPAZIORAKO “Me da miedo el hecho de que, estando las cosas como estan, las personas jovenes lo
ZAILTASUNAK vamos a tener muy complicado para poder independizarnos” (18-30, Gipuzkoa)

“Yo soy privilegiada porque me he ido de casa de mis aitas. He comprado piso con mi
pareja, pero tengo muy claro que si el dia de mafiana rompemos, voy a tener que volverme

" con una mano delante y otra detrds a su casa, porque yo sola no puedo permitirme una
hipoteca” (18-30, Araba)

“He vivido de alquiler anteriormente, pero ahora mismo estoy de vuelta en casa de mi
madre. No sé que va a pasar en el futuro. Tienes tu dinero ahorrado para comprarte un piso
hoy, mafiana ya tendra otro precio. Lo que hoy te cuesta 150.000 pasado pueden ser
300.000” (18-30, Araba)

“Te pasas el dia pensando en si irte de vacaciones 0 no, si gastar en esto o no y todo para
poder irte de casa” (18-30, Araba)
Gazteek emantzipazioa gauza konplexu eta urrun gisa proiektatzeko joera dute. Horregatik, “ezinezko

misio” gisa definitzen jarraitzen dute. 47
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31 eta 50 urte bitarteko Euskal Autonomia Erkidegoko herritarrek garrantzi berezia ematen diote erosteko
ahalmenaren galerari:

HERRITARRE| KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Hace no demasiado, con 50 euros llenaba el carro. Ahora con 50 euros compro 3 cosas;
como el tabaco, el abono del transporte, unos huevos y para de contar” (31-50, Gipuzkoa)

“Los precios que tenemos aqui, en comparacion con otros sitios de Espafia... jBuf! parece
EROSTEKO esto Montecarlo, nivel de vida de millonarios” (31-50, Gipuzkoa)

AHALMENAREN GALERA : I - ~
“Me preocupa la perdida del poder adquisitivo. En los Gltimos 5 afos los sueldos no han

subido nada pero sin embargo el precio de los alimentos, por decir algo, si” (31-50,

" Bizkaia)
“Antes no, pero ahora mismo vivimos dia a dia y eso es estresante. Estamos intentando
mejorar nuestro futuro personal pero... lo tenemos complicado” (31-50, Gipuzkoa)

Seme-alabak dituzten 31-50 urtekoen multzoak erosteko ahalmenaren galeran jartzen du oraindik arreta,
eta zuzenean lotzen du ongizatean eta bizi-kalitatean izandako atzerakadarekin.
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LANTALDEA

2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Euskal Autonomia Erkidegoko 51 eta 65 urte bitarteko herritarren artean askotariko kezkak sortzen dira.

HERRITARREI KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Mi marido es autbnomo y yo empleada del hogar sin cotizar y es por eso que me
preocupa que es lo que vamos a tener cuando nos jubilemos”(51-65, Araba)

“Tener hijos es un saca cuartos. Se te va una de dinero en ellos... son un grifo abierto que
no se cierra en afios y te descoloca todo lo que tu tenias ahi ahorradito para tus
imprevistos o tus vacaciones” (51-65, Araba)

ASKOTARIKO KEZKAK ‘La precariedad que viven las personas jovenes. Tengo una hija con 30 afios. Yo a su
edad ya me sacaba solita las castafias del fuego: tenia mi casa, mi trabajo, comenzaba
una familia, ... Pero la miro a ella y veo que no puede, que le es imposible independizarse
y comenzar su propio camino” (51-65, Bizkaia)

I ‘La gente ahora, con eso de las tecnologias, se ha vuelto més individualista y eso
conlleva a que nuestros mayores se sientan mas solos” (51-65, Araba)

“Me preocupa muchisimo el impacto que estan teniendo las nuevas tecnologias en la
poblacién. Es que no somos capaces de ser conscientes de la gran manipulacién
informativa que ejercen en nosotros” (51-65, Bizkaia)

“He pasado por situaciones familiares muy fuertes: mi ama dependiente, mi aita con un
cancer y yo cuidandoles a ambos mientras intentaba desarrollar mi vida personal y
profesional” (51-65, Araba)

Euskal Autonomia Erkidegoko 51-65 urte bitarteko herritarrek ez dute kezka-iturri bakarra; aitzitik,
askotariko gaiek kezkatzen dituzte, batzuk «propioak» dira eta beste batzuk «kanpokoak»: pentsioen

etorkizuna, teknologia berriak, adinekoen zaintza, seme-alaben etorkizuna. 49
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

65 urtetik gorako pertsonen artean zaurgarritasun-sentsazio handia izaten da:

HERRITARRE! KEZKA /
SEGURTASUNIK EZA GIZARTEAREN DISKURTSOA...

ERAGITEN DIETEN
ELEMENTUAK

“Tengo miedo, el futuro creo que va a ser muy duro y ya somos mayores, no es como
cuando eres joven” (+65, Gipuzkoa)

“Soy una persona muy miedosa, no sé andar sola por determinados sitios porque se

ZAURGARRITASUN- ” o
SENTSAZIOA oyen muchas cosas” (+65, Bizkaia)
“Como no sé usar internet, para muchas cosas estoy vendida y tengo que andar
’l molestando a mis hijos y nietos” (+65, Bizkaia)

Adineko pertsonek beren bizitzako egoera desberdinen aurrean izaten duten zaurgarritasun-sentsazioa
adierazten jarraitzen dute.
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Ikusten dugu, beraz, aztertutako target bakoitzari kezka eragiten dioten elementu

espezifikoak agertzen direla:

TARGETAK,
HERRITARRAK

18-30 URTE

31-50 URTE

51-65 URTE

65 URTE BAINO
GEHIAGO

HERRITARREI KEZKA / SEGURTASUNIK EZA ERAGITEN

DIETEN ELEMENTUAK

EMANTZIPAZIORAKO ZAILTASUNAK

EROSTEKO AHALMENAREN GALERA

ASKOTARIKO KEZKAK
(erretiroa, teknologia, seme-alabak, adinekoak)

ZAURGARRITASUN-SENTSAZIOA
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.3 Herritarrei kezka / segurtasunik eza eragiten dieten elementuak

Horrez gain, gazteen orainaren eta geroaren inguruan dagoen kezkari arreta jartzen dion
diskurtsoa sortu da. Aztertutako targeten zeharkako diskurtsoa da.

GAZTEAK

‘ ‘ * “Es una pena que debido a todo esto, las nuevas generaciones vayan a vivir mucho peor que nosotros” (31-50,
Bizkaia)

» “Esta gente joven, cuando acabe la carrera ¢tendra trabajo? ¢ Qué va a ser de ellos?” (51-65, Araba)

* “Que yo esté en un momento dulce de mi vida no quiere decir que no me preocupe la situacion en la que estan

las generaciones de detras. Tienen buenos nubarrones en el horizonte” (51-65, Bizkaia)

* “La gente joven lo tiene mas dificil de lo que lo hemos tenido nosotros, los pobres se van a tener que buscar la

vida donde y como puedan” (+65, Bizkaia)
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2.2. Une soziopolitikoaren bizipen pertsonala

2.2.4 Herritarren baikortasuna vs. ezkortasuna, etorkizunari dagokionez

Herritarrek beren burua etorkizunean proiektatzen dutenean, baikortasun handi samarra izaten jarraitzen dute
(6,3 puntu O eta 10 arteko eskalan). Aurreko jasoaldiko ia datu bera da.

EAEko
herritarrak
18-30 urte  31-50 urte 6 3 51-65 urte  + 65 urte
6 )
5,6 ® 6,6 7
0 . 10
Oso ezkorra - Oso baikorra
Jasoaldiz jasoaldi gertatzen ari denez, daturik * Geure burua kolektiboa baino hobeto
adierazgarriena gazteenek eta helduenek hautematen dugu, hori da joera nagusia.
adierazitako baikortasun-maila Hau da, egoera pertsonalak

desberdinarekin lotzen da. baikortasunaren motor gisa dihardu eta
testuinguruaren egoerak ezkortasunaren

» Gazteenak dira ezkorrenak eta 65 urtetik motor gisa.

gorakoak dira baikorrenak.
« Arretanon jartzen den, errealitatearen
ikuspegi baikorragoa edo ezkorragoa
izaten da.
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3. Azken kontsiderazioak

Txostenaren atal honetan, Kualitate Lantaldeak herritarrek adierazitako iritzietatik haratago
doazen gogoetak planteatzen ditu. Gogoeta horien bidez, gizartearen diskurtsoaren edukirik
sakonenari buruzko gure interpretazioa eskaini nahi dugu.

Azken batean...
Zer ondorioztatzen da
euskal herritarren diskurtsotik?
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3. Azken kontsiderazioak

Pandemiaz geroztik herritarrek denbora luzez bizi duten «ziurgabetasunaren»

1 testuinguruak ezkortasun-joera sendotu du Euskadiren une sozial, ekonomiko

" eta politikoa hauteman eta interpretatzean. Arreta egoera negatiboetan
jartzeko eta positiboak ia alde batera uzteko joera nagusi da.

Adierazle sozioekonomikoek definitzen duten «fatxada» ez dator bat herritarrek
beren esperientzia subjektibotik abiatuta eraikitzen duten «barrualdearekin».

Gainera, herritarrak kezkatzen eta lasaitzen dituzten elementuen artean 0so

2_ desproportzio handia dagoen testuinguru batean, adieraz dezakegu gazteen
egoera zeharkako eta sakoneko kezka bihurtu dela. Gazteen oraina eta
etorkizuna (emantzipazioa funtsezko elementutzat hartuta) indartsu azaleratzen
da gizartearen diskurtsoan. lzaera «bikarioa» duen kezka sozialaz hitz egin
dezakegu.
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3. Azken kontsiderazioak

Testuinguru globalean edo nazioartekoan kokatzen dira Euskadin bizi diren
3 egoera batik bat negatiboak. Dena dela, ez da hautemandako arazo nagusien
" justifikazio gisa onartzen den argudioa.

Horri dagokionez, Europarekiko konparazioa sendotu da, herritarrentzako
zentzua duen eta «helburu» izaera duen erreferente gisa.

Euskadin, balio sozial berriek garrantzia hartzen dute, eta sendotzen ari direla
4 ematen du. Erakunde publikoekiko harremanetan, beraz, honelako gizartea
« Sortzen ari da Euskadin:
» Eskaera handikoa.

« Oso zorrotza eta emaitzekiko pazientzia gutxikoa.

* Autokritikarako eta  erantzukidetasun-rolerako gaitasun
mugatukoa.
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3. Azken kontsiderazioak

Horrez gain, ezaugarri hauek dituen herritarren profila nagusitzen ari da:

d.

« Gaurkotasuneko gaien inguruko 0So ezagutza txikia
(desinformazioa).

« Slogan eta topikoetan oinarritutako diskurtsoa (populismoa).

 Oso jarrera kritikoa (erraietako sentimenduak).
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