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FICHA TÉCNICA 

1.1   Objetivos del estudio  

1.2 Metodología empleada 

3 



El discurso 

ciudadano ante el 

momento  

socio-político 

actual 

1.1. Objetivos del estudio  

El gran objetivo del presente estudio ha 

consistido en recoger el discurso 

ciudadano en torno a la situación socio 

política de Euskadi. 

 

 Este objetivo se plasma en dos 

grandes bloques temáticos: 

4 

La vivencia 

personal del 

momento socio-

político actual 



Grupos de discusión con personas 

residentes en Bizkaia. 

Grupos de discusión con personas 

residentes en Gipuzkoa. 

Grupos de discusión con personas 

residentes en Araba. 

1.2. Metodología empleada  

5 

4 

3 

grupos de 

discusión o 

focus group 

 

12 

A continuación, pasamos a detallar la metodología que se ha 

empleado de cara a cubrir los objetivos del estudio. 

 

Se ha utilizado una metodología cualitativa a partir de la 

técnica  grupos de discusión o focus group. 

 

Esta técnica permite recoger los elementos sustanciales y 

nucleares del discurso de la ciudadanía sobre diferentes 

temáticas, profundizando en las razones y argumentos que 

determina su actitud ante las mismas. 

 

Se ha llevado a cabo un planteamiento mixto, con la realización 

de 6 Grupos de discusión presenciales y 6 on line, de 120 

minutos de duración. 

En concreto se han realizado 12 grupos de 

discusión con personas residentes en la 

CAPV de 18 a 75 años: 

5 
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Todos los grupos han sido mixtos 

en cuanto a la variable sexo (50 % 

hombres y 50%  mujeres). 

 

 

De cara a garantizar la recogida del 

discurso ciudadano, no se ha 

convocado a personas afiliadas a 

partidos políticos o sindicatos. 

 

 

El trabajo de campo se ha 

desarrollado entre el 20 de febrero 

y el 3 de marzo de 2023. 

1.2. Metodología empleada  
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DISCURSO CIUDADANO ANTE EL 

MOMENTO SOCIO-POLÍTICO ACTUAL 

2.1   Las claves del momento socio-político 

2.2 La vivencia personal del momento socio-político 



2.1. Las claves del momento 

socio-político  
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El discurso espontáneo de la ciudadanía traslada una gran sensación de 

inquietud, siendo transversal  a todos los targets analizados. 

“Es un túnel sin salida” 

“Todo está muy revuelto” 

“Hay muchísima 

incertidumbre” 

Esta sensación se asocia con la ausencia de las certezas necesarias para afrontar tanto el presente 

como el futuro. 

“Tengo miedo al futuro” 

“No sabemos hacia 

dónde vamos” 

“Es un momento 

complicado” 

“Estamos intentando 

volver a la normalidad” 

“Todo está en el aire” 

“Sin duda, hemos 

estado mejor” 

“Parece que nunca 

salimos” 

“Tenemos muchos 

interrogantes” 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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Cuando se profundiza en el discurso de la ciudadanía, éste se focaliza claramente 

en la dimensión socio-económica del momento actual y se ciñe, tal y como 

ocurría a finales de 2022, en un elemento central del que emergen una gran 

variedad de comentarios y reflexiones: 

 

 El coste de la vida. 
 

 

 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía. 

“Hemos perdido poder adquisitivo, la vida se ha 

encarecido un montón” 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “La gente trabajadora no tiene los niveles mínimos para comprarse una vivienda, para poder 

tener una estabilidad, para poder completar las necesidades básicas…”                                            

(18-30 años, Gipuzkoa) 

• “Los sueldos en los últimos 20 años, lejos de haber subido, han bajado y el precio de la 

vivienda ha subido un 200% o algo así,  hemos perdido poder… Veníamos siendo los que 

íbamos a vivir mejor que los aitas y las amas y parece que no va a ser así y esto nos lo 

prometieron” (18-30 años, Araba) 

• “Me ha afectado toda la subida de precios que hemos tenido últimamente. Y eso sí que se 

nota un montón en el hecho de ir a hacer la compra y de que cueste el doble casi todo”                        

(18-30 años, Araba) 

• “Subida de precios, sanidad, el futuro de mis hijas… Cómo se van a emancipar, están 

subiendo muchísimo las hipotecas, los sueldos que tienen de 1.000 y pico euros… Aquí 

estamos todos pagando el gasoil una burrada… La hipoteca, ¿cuánto ha subido la hipoteca?” 

(31-50 años, Bizkaia) 

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Gure bizi-kalitatea askoz okerragoa da. Baina Euskadin eta Estatu osoan. Ezin ditugu egin 

edo erosi lehen ahal ziren gauzak. Orain zentimo bakoitzari begira egon behar degu. 

Kobratzen deguna ez du justizia egiten erosketak balio duenarekin” (31-50 años, Gipuzkoa) 

• “Viendo los precios que hay hoy en día, empiezas a ver la factura de la compra y te das 

cuenta que no has ahorrado nada, y eso que solo tenemos un hijo. Creo que la situación no 

tiene nada que ver con la de hace veinte años” (31-50 años, Gipuzkoa) 

• “De unos años aquí veo que hemos perdido poder adquisitivo. Los sueldos no han subido 

comparando lo que ha subido el coste de la vida. Ahí sí que hay que dar un giro importante” 

(51-65 años, Bizkaia) 

• “Han subido mucho la luz, el gas… De repente tienes unos gastos imprevisibles, con lo cual 

es un problema muy grande. También han subido las hipotecas. Si vas sumando a final de 

mes todo lo que ha subido…. La cesta, la hipoteca, la compra, la gasolina, no sé qué…. 

Todo se va multiplicando” (51-65 años, Araba) 

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “No se pude ir al supermercado. Lo sabe todo el mundo, o sea, es horrible. IVA para arriba, 

IVA para abajo… ¿Qué lo han quitado? ¿Se nota algo?” (Más de 65 años, Bizkaia) 

• “El tema de las hipotecas y todas esas cosas, está siendo una cosa… y la luz, el agua… 

Hay una serie de cosas a nuestro alrededor que están empeorando las cosas”                               

(Más de 65 años, Araba) 

EL COSTE DE LA VIDA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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Adicionalmente, en el discurso de la ciudadanía cobran relevancia dos cuestiones concretas: 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre cada una de ellas. 

LA EMANCIPACIÓN LAS CONDICIONES 

LABORALES 
“No veo el momento de 

independizarme, ni me da para un 

alquiler y de la compra ya ni 

hablamos” 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

“No tengo una situación laboral 

segura, que me garantice nada” 
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• “El paro no está como el año pasado, pero claro, cuenta cómo son los tipos de contrato, porque tú 

vas al trabajo como becario y te pagan el mínimo o te dan un trabajo temporal bastante precario 

con unas condiciones… Hay trabajo, pero qué tipo de trabajo y a qué precio”                                             

(18-30  años, Gipuzkoa) 

• “Hay una incertidumbre que genera mucho pánico, sobre todo en los jóvenes, porque al final, en mi 

caso, yo estoy estudiando, tengo que hacer el máster sí o sí, y después voy a empezar a trabajar, 

el sueldo será el mínimo, y al final eso genera una situación bastante difícil y la incertidumbre de 

cuándo cambiará, si va a mejorar o no…” (18-30 años , Araba) 

• “Aquí si tienes que buscar un trabajo no tienes muchas opciones. Y los que están estudiando aquí 

luego se van fuera porque tienen mejores oportunidades” (31-50 años, Bizkaia) 

• “Hay mucha precariedad, los jóvenes tienen mucha dificultad para conseguir un empleo. La gente 

de mi edad siempre hemos tenido un trabajo, era más fácil. Ahora tú ves la situación general y te 

echas las manos a la cabeza”  (51-65 años, Bizkaia)  

LAS CONDICIONES LABORALES 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Yo soy muy pesimista. Los salarios y todo… Trabajo en una buena fábrica, tengo un buen 

salario, tenemos el convenio renovado, unas condiciones geniales, pero veo gente alrededor, 

chavales, que no tienen esas condiciones” (51-65 años, Gipuzkoa)  

• “Los jóvenes, las expectativas de trabajo, los niveles de paro ¿Qué va a pasar? Que se van 

fuera. Se van fuera y luego van a necesitar gente formada” (51-65 años, Araba) 

• “Hace unos años se estaba muy bien y el mileurista era el pobrecillo, ahora nos quieren vender 

la moto de qué suerte tenemos por ganarnos mil euros. Sin embargo antes mil eurillos eran los 

trabajos peor pagados, los más tirados” (Más de 65 años, Araba) 

• “Les ofrecen puestos tecnológicos pero para irse fuera, hay fuga de cerebros en Euskadi y han 

estudiado aquí. Se van porque les pagan mejor en otros países” (51-65 años, Bizkaia) 

LAS CONDICIONES LABORALES 

Socialmente, el discurso en torno a las condiciones laborales está focalizado en las personas 

jóvenes. Si bien las personas adultas hacen hincapié en la fuga de talento, el discurso de la 

juventud se vincula a elementos más concretos y específicos: la precariedad laboral, en aquellas 

personas que han comenzado a trabajar y las negativas expectativas, de quienes están aún estudiando y 

proyectan su futuro laboral. 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Veo muy difícil poder independizarme aquí en San Sebastián, que es la ciudad en la que yo he 

nacido y me gustaría estar. Porque primero, acceder a comprar una vivienda está muy difícil y el 

alquiler está por las nubes. Y con el turismo lo que hacen es que la vivienda esté como está. Mucha 

gente se va a vivir a Astigarraga, Hernani… colindantes, y claro, la gente propia de ahí dice joe, me 

voy a tener que ir más lejos todavía” (18-30 años, Gipuzkoa) 

• “Yo tampoco puedo hablar mucho porque al final yo vivo con mis aitas, pero por amigos que están 

intentando independizarse, es algo imposible que llevan años ahorrando. Pero es que ahora lo de la 

hipoteca es horrible la verdad” (18-30 años, Araba) 

• “Me he independizado hace un año y gracias a dios estoy con mi pareja porque si no no podría 

pagarme el alquiler yo sola. Es que los gastos son una pasada, no conseguimos ahorrar apenas 

200 euros al mes” (18-30 años, Bizkaia) 

• “Lo de intentar comprar un piso en Donosti se está haciendo imposible. Pero se está extendiendo a 

todos los pueblos, no es cosa de Donosti solamente. En Tolosa es una pasada. Cuando te paras en 

una inmobiliaria y ves los precios…” (31-50años, Gipuzkoa) 

LA EMANCIPACIÓN 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Esto es cojonudo, es una ciudad increíble, pero si eres joven no puedes vivir ni en los pueblos de 

alrededor. Un trabajo en Donosti no significa poder vivir en Donosti” (51-65 años, Gipuzkoa) 

• “Hay un problema grave con la juventud, que la vivienda está carisma. Yo tengo dos hijos y lo van 

a tener complicado para vivir en Donosti. Es imposible” (51-65 años, Gipuzkoa) 

• “Ves la incertidumbre de tus hijos, en si se van a poder independizar. Veo muy negra la cosa 

porque aquí apenas tiene posibilidad. Es que nosotros a su edad ya tendimos una casa, una 

vida… Ellos aunque quieran no pueden”  (51-65 años, Bizkaia) 

• “Un chaval con mil euros cómo te va a pagar un alquiler… Si no tiene un trabajo fijo no pueden 

meterse en una hipoteca… En nuestra época no se vivía eso” (Más de 65 años, Araba) 

LA EMANCIPACIÓN 

Como viene siendo habitual, el discurso en torno a las dificultades para emanciparse es más intenso entre 

las personas jóvenes y en el entorno de Donostialdea, en el que está especialmente presente el 

turismo como una de las causas que impide el acceso a la vivienda, tanto vía compra como alquiler. 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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La dimensión política queda relegada a un segundo nivel de protagonismo en el discurso de la 

ciudadanía, al punto de tener que ser sugerida en algunos casos para poder recoger el sentir social al respecto. 

Una vez que emerge, se articula sobre dos ejes: 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre cada una de ellas. 

DESMOVILIZACIÓN SOCIAL E 

INDIVIDUALISMO 
PÉRDIDA DE CONFIANZA EN 

LA POLÍTICA 

“Protestamos, pero no 

hacemos nada” 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

“Prometen cosas y no las 

cumplen” 
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• “Los jóvenes, o al menos yo, como que hemos perdido toda la confianza en la política, ahora es 

como que hay elecciones y haces: éste no, éste no…” (18-30 años, Gipuzkoa) 

• “Un montón de promesas. Y cuando salen hacen un poco de lo que dicen que van a hacer, pero 

realmente no hacen nada. Hay propuestas en su programa tal que luego no se cumplen por las 

razones que sean, pero yo estoy muy descontento” (18-30 años, Araba) 

•  “La mayoría no nos sentimos representados totalmente por nadie, por ningún partido político, y 

es como: ¿para qué voy a votar a este?, ¿qué va a cambiar? Nuestra situación no la cambia 

nadie” (18-30 años, Bizkaia) 

• “A los políticos les empieza a dar igual todo. Los políticos tendrían que estar llevando esto de 

otra forma y nos están llevando al puñetero fracaso” (31-50 años, Bizkaia) 

• “Nire ustez, alderdiek askotan marketin handia egiten dute. Asko esan eta agintzen da, baina 

gero errealitatea beste bat da. Alderdi guztiek asko saltzen dute” (31-50 años, Gipuzkoa) 

PÉRDIDA DE CONFIANZA EN LA POLÍTICA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Lo que más preocupa es la corrupción que hay en los partidos. Parece que no se libra nadie. 

La corruptela está en todos los sitios ahora mismo” (51-65 años, Araba) 

• “El amiguismo que hay en determinados entornos políticos. No solo a nivel nacional sino a 

nivel de Euskadi. Me preocupan bastante las puertas giratorias” (51-54 años, Bizkaia) 

• “Yo lo que veo es que van a lo suyo, a sacarse su maravilloso sueldo, pero a no preocuparse 

de lo que realmente necesita el ciudadano. Cuando toca votar suena un timbre, van todos, 

votan lo que les dice el asesor y en cuanto votan se vuelven a ir. La política es… están de 

espaldas al pueblo siempre” (Más de 65 años, Araba) 

• “Los políticos gobiernan para ellos. Realmente tanto el gobierno como la oposición lo que 

tendrían que hacer es preocuparse, que los han puestos los ciudadanos ahí y que vayan 

solucionando problemas, que trabajan por objetivos y en conseguirlos. Yo tengo que cumplir 

lo que prometo” (Más de 65 años, Bizkaia) 

PÉRDIDA DE CONFIANZA EN LA POLÍTICA 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

Es visible el descontento y la apatía de la ciudadanía hacia la política y sobre todo hacia la clase 

política, lo que se traduce en un distanciamiento social considerable hacia «lo político». 
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• “Tampoco hay nadie que salga a la calle y reivindique nada, así que tampoco vale decir que 

es todo una mierda si no hacemos nada. Estamos viendo que nos tiran mierda por todos los 

sitios y está todo más callado que nunca. Ya nada se lucha, ya nada importa…”                      

(18-30 años, Gipuzkoa) 

• “La sociedad como que la noto dividida, y cada uno mira por su propio interés y no hay una 

lucha colectiva. Los jóvenes no salen a la calle porque tampoco sabemos cómo hacerlo. Me 

quejo, pero no hago nada” (18-30 años, Araba) 

• “Estamos apáticos. Como si fuéramos ovejas, totalmente teledirigidos. Pensamos que las 

movilizaciones no van a tener mucho impacto o efecto. Que va a seguir todo estancado. 

Debería haber un movimiento por parte de la ciudadanía. Algo tenemos que hacer”                             

(31-50 años, Bizkaia) 

DESMOVILIZACIÓN SOCIAL E INDIVIDUALISMO 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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• “Gaur egun indibidualismo handia dago. Azkenean hori kapitalismoaren helburua da. Sumatzen 

dut lehengo ohiturak, boluntariotza eta borroka sozialak, galtzen ari direla. Lehen auzo-lan asko 

egiten genuen eta gaztetxean geunden…” (31-50 años Gipuzkoa) 

• “Somos cada vez más conformistas, a nivel social esa manera que hay de pensar, no debemos 

tender a ser individualistas, sino intentar mejorar las cosas” (51-65 años, Bizkaia) 

• “Antes la gente se movía, pero ahora están todo el día con el móvil metidos y yo no veo que la 

gente se mueva. Luego nos rebotamos, y nos quejamos. Pero tienes que luchar por ello”                       

(51-65 años, Araba) 

• “Hay que luchar un poco por cambiar. Veo que hoy en día hay una falta de implicación política 

en general. Antes nosotros en nuestra generación estábamos metidos de lleno y hoy en día los 

más jóvenes pasan olímpicamente todo” (51-65 años, Bizkaia) 

DESMOVILIZACIÓN SOCIAL E INDIVIDUALISMO 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

El momento político se percibe en clave de individualismo, conformismo y pasividad social, una 

actitud que contrasta con el espíritu de lucha y movilización que se recuerda y se añora en 

Euskadi. 
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Adicionalmente, el discurso que traslada la ciudadanía emerge en un contexto que se ve influenciado por 

dos hechos significativos: 

LA PANDEMIA COMO HITO LA GLOBALIZACIÓN 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

A continuación, nos detenemos en 

las reflexiones de la ciudadanía 

sobre cada una de ellas. 

“El mundo entero va mal, 

no se libra nadie” 
“Nuestra vida ha empeorado 

desde la pandemia” 
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• “Yo opino que hoy en día en temas de capital y así, al final, el mundo entero va cuesta abajo, va todo 

fatal” (18-30 años , Gipuzkoa) 

• “Lehen dena gureagoa zen, guk irekitzen genuen gure dendak txikiak eta gure enpresak... Orain hori 

guztia globalizatzen ari da eta dena diruagatik da, eta gure identitatea galtzen ari da”                                       

(31-50 años, Gipuzkoa) 

• “No quiero ser pesimista, pero en líneas generales, dentro del mundo globalizado que tenemos y 

toda la precariedad que hay, el camino que llevamos no es el adecuado” (51-65 años, Bizkaia) 

• “Es que es también la situación global que nos rodea, es que no es solo Euskadi, es encender la tele 

y ver tragedias” (Más de 65 años, Araba) 

LA GLOBALIZACIÓN 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

La visión en clave negativa de la realidad trasciende de forma nítida a Euskadi, para visualizarse como 

una situación global. Se constata que no somos ajenos a las grandes directrices que dicta la 

globalización. 
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• “Desde la pandemia ya era un momento raro, nos hemos dejado llevar y hemos estado viviendo 

una serie de consecuencias que han ido en cadena” (18-30 años, Gipuzkoa) 

• “Hay un poco de desorden no se si a cuenta del Covid que nos altera a todo el mundo. Todos 

los cambios que ha habido en los últimos tres años han sido un desastre para toda Euskadi” 

(31-50, Bizkaia) 

• “Estamos en un momento en el que no hemos llegado todavía a asentarnos después del Covid. 

Supuso una revolución porque fue un cambio brutal, volver a la normalidad del todo no hemos 

llegado y cuando hemos ido a coger las riendas ha venido la guerra. Estamos como viendo 

para dónde tirar” (51-65 años, Gipuzkoa) 

• “Desde el Covid para acá todo ha empeorado” (Más de 65 años, Araba) 

LA PANDEMIA COMO HITO 

2.1.1. El discurso en torno a Euskadi 

2.1. Las claves del momento socio-político 

La pandemia se ha constituido socialmente como un acontecimiento que marca un antes y un después 

en la vida de las personas y que la ciudadanía interpreta en clave de empeoramiento en las 

condiciones de vida.  
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… desde el punto de vista 

socio-económico. 

 

 

 

 

… desde el punto de vista 

político. 

 

 

 

 

VS. 

A lo largo de la reflexión sobre el momento actual de Euskadi, emerge de forma natural 

y espontánea la comparación con la situación percibida a nivel estatal. En este 

marco, continúan adquiriendo relevancia los elementos identificados en oleadas 

anteriores y que se identifican como ventajas competitivas que se asocian con 

Euskadi… 

“Indicadores 

económicos” 
“Tejido 

industrial” 

“Servicios 

públicos” 

“Políticas 

sociales” 
“Cultura política 

propia” 

“Escasa 

presencia de la 

ultraderecha” 

MAYOR CALIDAD DE 

VIDA 

MAYOR ESTABILIDAD 

POLÍTICO-

INSTITUCIONAL 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIO-ECONÓMICO 

• “Veo que la CCAA a nivel social está mejor que otras, tiene muchas cosas que mejorar, pero 

es en realidad un privilegio, o sea, la sanidad y la educación que hay aquí e incluso los 

servicios sociales que hay son una gozada, comparando con otros sitios”                                         

(18-30 años, Gipuzkoa) 

• “La educación no es la misma aquí que en otras comunidades autónomas, aquí tenemos 

una muy buena educación. Luego también a nivel de empleos y tipos de contrato. Aquí hay 

mogollón de industria, mogollón de servicios… En Andalucía hay pueblecitos que todavía 

siguen con el primer sector y aquí igual tenemos un poco más de todo”                                            

(18-30 años, Gipuzkoa)  

• “El parque tecnológico de Miramón en los últimos cinco años ha crecido una barbaridad, y en 

comparación a otros sitios, por lo que sé, aquí en investigación se invierte mucho más”                    

(18-30 años, Gipuzkoa) 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

MAYOR CALIDAD DE VIDA 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIO-ECONÓMICO 

• “Comparado con los demás, el temas de médicos creo que no está tampoco tan mal, llamas 

y te atienden. Al final bajas mismamente a Burgos al médico y es una basura, igual estas 

esperando semanas, no es como Cruces y así. Las carreteras y el asfalto también se nota” 

(18-30 años, Araba) 

• “En Osakidetza no se puede decir que vas y no te atiendan. Creo que funciona mejor que en 

el resto de España” (31-50 años, Bizkaia) 

• “La sanidad en la atención sigue siendo un privilegio. No quisiera que me pasase nada en 

Madrid o en otros sitios” (31-50 años, Gipuzkoa) 

• “Es la comodidad de la forma de vivir, igual porque somos ciudades más pequeñas, con 

servicios de transporte entre ellas, trenes, buena comunicación, servicios en todos los 

pueblos” (51-65 años, Araba) 

 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

MAYOR CALIDAD DE VIDA 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIO-ECONÓMICO 

• “La economía es más rica. Aquí no ves un contrato sin dar de alta, no ves trabajos en B, se ve 

menos dinero en negro que en otros sitios” (51-65 años, Araba)  

• “Aquí, en el Norte, hay más ayudas sociales, la calidad de vida es bastante buena, los sueldos 

son más altos, también es verdad que los alquileres es una pasada, está sobrepasado, pero la 

gente joven está recibiendo unas ayudas para poder independizarse. Parece que se 

preocupan un poquito más de eso que en otros sitios” (51-65 años, Araba) 

• “Aquí no estamos tan mal porque en el resto de España, Castilla León, Andalucía los sueldos 

son mucho más inferiores” (Más de 65 años, Bizkaia) 

• “Las pensiones del País Vasco son las más altas de todo el país. Poco, pero donde más se 

cobra es en País Vasco” (Más de 65 años, Bizkaia) 

• “La sanidad es bastante mejor que en otros sitios de España, pero ha empeorado bastante” 

(Más de 65 años, Araba) 

 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

MAYOR CALIDAD DE VIDA 
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Continúa siendo destacable que parte de la sociedad vasca consolida la 

percepción de que existe una tendencia a la equiparación con el conjunto 

del Estado Español, que se interpreta como pérdida de liderazgo socio-

económico. 

• “Hemos dejado de ser el oasis y la comunidad ejemplo a seguir como éramos. Hemos sido 

la envidia de muchos y quizá hemos dejado de ser referentes, tristemente. Estamos mejor 

que otros, pero hay comunidades que nos están adelantando” (18-30 años, Bizkaia) 

• “Antes podía haber más diferencias. Las cosas están cambiando y estamos yendo a peor 

que otros lugares de España” (18-30 años, Araba) 

• “Uste dut lehen desberdintasun handiagoa zegoela. Lehen, Estatuko hegoaldean 

prekarietatea zegoela ikus zitekeen, baina orain askok gara egunerokotasunean bizi 

garenak, hain zuzen ere argiaren, uraren, janariaren prezioagatik…” (31-50 años, Gipuzkoa) 

• “Las diferencias cada vez son menores, ha cambiado bastante. Hemos estado arriba, pero 

hay comunidades que están creciendo y nosotros no. Antes el sueldo de un vasco era 

diferente al de un extremeño” (51-65 años, Gipuzkoa) 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

= 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA POLÍTICO 

• “Nosotros no tenemos a fachas en el Parlamento. Todavía seguimos teniendo un poco de 

cabeza cuadrada y no permitiendo la entrada a esas voces” (18-30 años, Bizkaia) 

• “En España es más show, me parecen actos infantiles como de niños, no como señores 

de 40, 50 o más años. Y veo ahí un infantilismo o un querer hacer espectáculo de todo” 

(18-30 años, Bizkaia) 

• “A nivel político, en  el Estado tengo la sensación que si vamos para allá no hacemos el 

ridículo, no lo hacemos en ningún lado” (31-50 años, Bizkaia) 

• “Creo que somos la élite en cuanto a la honradez de los políticos y de las formas también” 

(31-50 años, Bizkaia) 

• “En cuanto al uso del dinero público en las instituciones tenemos un control férreo de lo 

que entra, sale, está bastante controlado en los tres herrialdes” (51-65 años, Araba) 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

MAYOR ESTABILIDAD POLÍTICO-INSTITUCIONAL 
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DESDE EL PUNTO DE VISTA POLÍTICO 

• “En Euskadi hay como más colaboración entre distintos partidos, es más colaborativo”                       

(51-65 años, Gipuzkoa) 

• “Políticamente me da la sensación que estamos más tranquilos que el País, hay como más 

tranquilidad. No están a la gresca políticamente” (51-65 años Gipuzkoa)  

• “En Euskal Herria no tenemos una extrema derecha, como están en el Estado Español”  

(Más de 65 años, Bizkaia) 

• “La calidad de los políticos cuando están en el Parlamento Español, los vascos en general, 

la dialéctica, la educación… Se nota muchísimo” (Más de 65 años, Bizkaia) 

 

2.1.2. La comparativa con España 

2.1. Las claves del momento socio-político 

MAYOR ESTABILIDAD POLÍTICO-INSTITUCIONAL 
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2.2. La vivencia personal 

del momento socio-

político 

 

C
a

p
ít

u
lo

 2
 



LA CIUDADANÍA DEJA CONSTANCIA DE QUE TIENE LA SENSACIÓN 

DE QUE ESTÁ CONTINUAMENTE «NADANDO CONTRA CORRIENTE». 

35 

Cuando profundizamos en las vivencias personales de la ciudadanía vasca sobre el momento socio-político 

que vive Euskadi, observamos que la incertidumbre se mantiene como la emoción que mejor define el 

momento actual si bien aparece teñida de fuertes dosis de impotencia, hastío y frustración. 

INCERTIDUMBRE 

FRUSTRACIÓN IMPOTENCIA 

“Estamos a la espera de ver qué ocurre, de a ver si 

sucede algo, pero que sea bueno” 

“Parece que nunca vamos a 

salir de este bucle negativo” 

“Ezintasuna sentitzen dut nire 

inguruan gertatzen diren 

gauzak aldatu ezin ditudalako” 

EMOCIONES QUE DEFINEN EL MOMENTO ACTUAL 

2.2.1. El momento político y las emociones 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

HASTÍO 

“Cansa, ya todo cansa, por 

que digo: ¿Dónde está mi 

esfuerzo?” 



Después de acercarnos al mapa emocional de la ciudadanía, profundizamos en sus emociones incidiendo 

sobre dos cuestiones, una en tono positivo y otra en tono negativo: 
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En tono positivo... En tono negativo... 

Los elementos que aportan TRANQUILIDAD  Y 

SEGURIDAD a la ciudadanía: 

 

• Familia/Entorno 

• Estabilidad económica personal 

• Euskadi 

 

 

Los elementos que provocan PREOCUPACIÓN 

E INSEGURIDAD en la ciudadanía: 

 

• Incremento del coste de la vida 

• Inestabilidad económica personal 

• Presente y futuro de hijas e hijos 

• Efectos del complejo contexto global 

• Inseguridad ciudadana 

• Osakidetza 

• Salud emocional 

 

NEW  

La ciudadanía traslada un mapa de tranquilidad vs. preocupación que se caracteriza por la no aparición de 

elementos tranquilizadores adicionales, en un contexto en el que sí emergen nuevos elementos de 

inseguridad. Destacan, como preocupaciones de nuevo cuño, la inseguridad ciudadana y las cuestiones 

relacionadas con la salud. La sensación de vacío securizante se ha difuminado del discurso social. 

 

A continuación, vamos a detenernos en el discurso social en relación a cada uno de ellos. 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

NEW  

NEW  
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

 

 

DISCURSO SOCIAL... 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAMILIA/ENTORNO 

“Si tengo un problema psicológico voy donde mis amigos, si es económico a donde mi 

familia ya que no tienen ningún problema en darme lo que necesito, siempre van a estar 

ahí” (18-30 años, Araba) 

“Nuestro entorno, la familia y las amistades es lo que más tranquilidad aporta”                               

(18-30 años, Bizkaia) 

“El entorno, los amigos, pero sobre todo mis padres, porque sé que van a estar ahí 

siempre, para todo lo que necesite: cuidarme la niña, dinero...” (31-50  años, Gipuzkoa) 

“Zortea daukat, nire lagunak betikoak dira, bizitza osokoak dira eta beti babestu naute, hor 

daudela jakiteak segurtasun handia ematen dit” (31-50 años, Gipuzkoa)  

“El grupo de amigos y la familia. La gente de alrededor. Eso es lo que no falla nunca”           

(31-50 años, Gipuzkoa)  

“Me tranquiliza saber que mi entorno más cercano esté bien” (51-65 años, Bizkaia) 

“Mi familia me da mucha seguridad, aunque hayamos tenido nuestras crisis, ahora 

estamos en un buen momento”  (51-65 años, Gipuzkoa) 

“Me tranquiliza que en mi familia, en mi entorno, haya salud y trabajo”                                                 

(Más de 65 años, Bizkaia) 

Para la ciudadanía vasca, el papel de la familia y las amistades y, en general, el contar con una red sólida, 

incrementa su protagonismo como elemento securizante en el contexto actual. La familia y el entorno más 

cercano continúan estableciéndose como refugio emocional y afectivo, a la vez que económico. 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

 

 

DISCURSO SOCIAL... 

 

 

 

 

 

 

ESTABILIDAD ECONÓMICA 

PERSONAL 

“Que mis padres tengan la casa pagada y yo tenga trabajo me da mucha seguridad”                         

(18-30 años, Gipuzkoa) 

“No lo había pensado, pero a mí el tener trabajo me da seguridad”                                             

(18-30 años, Gipuzkoa) 

“Tener trabajo te da seguridad, al menos en mi campo” (31-50 años, Bizkaia) 

“Aunque ahora esté en paro, sé que voy a encontrar trabajo y eso me da tranquilidad”                     

(31-50 años, Gipuzkoa) 

“Con la pandemia mi empresa tuvo que cerrar algún departamento, pero ahora mismo 

estamos en proceso de recuperación y eso me pone contenta” (51-65 años, Araba) 

“Mi situación es privilegiada. Soy viuda pero tengo trabajo y casa. El hecho de tener un 

techo me da mucha seguridad” (51-65 años, Araba) 

“Vivo muy feliz, tengo mi pensión y me doy mis caprichitos” (Más de 65 años, Gipuzkoa) 

“Estoy jubilado, mi pensión es decente y vivo perfectamente, sin ningún problema 

económico” (Más de 65 años, Gipuzkoa) 

La estabilidad económica personal es un factor que aporta mucha seguridad a la ciudadanía vasca. Esta 

estabilidad se manifiesta relacionada con el hecho de disponer de un empleo y una situación económica que 

permita afrontar el momento actual y futuro con cierta serenidad. La pensión se sigue manteniendo como 

un elemento securizante para las personas de edad avanzada. 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 
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LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

 

 

DISCURSO SOCIAL... 

 

 

 

 

 

 

 

EUSKADI 

“Tenemos suerte de vivir en Euskadi. Se vive bien, aunque sí que están subiendo los 

precios todo es mucho más barato que otras zonas de Europa” (18-30 años, Bizkaia) 

“Euskadi a nivel geográfico, la industria que no se va a perder... me da esa seguridad que 

si viviría en el sur de España no tendría” (18-30 años, Gipuzkoa) 

“Euskadi es un sitio tranquilo y privilegiado, ya que no pasan las cosas que pasan en 

Madrid ,de navajazos y eso” (31-50 años, Bizkaia) 

“Aquí hay mucha presencia policial, sabes que si te caes al suelo vendrá la Ertzaintza o la 

ambulancia a socorrerte, tu vida no está en juego y eso da seguridad”                                         

(31-50 años, Gipuzkoa) 

“Me siento tranquila viviendo aquí, tenemos playas y sitios tan bonitos que creo que no 

somos conscientes de ello” (51-65 años, Bizkaia) 

“He vivido fuera muchos años y la calidad de vida que tenemos aquí no tiene ni punto de 

comparación con la de otros sitios” (51-65 años, Gipuzkoa) 

“He visitado casi toda España y donde mejor se está y más seguridad hay es aquí”                         

(Más de 65 años, Araba) 

“No cambiaría el vivir en Euskadi por nada del mundo” (Más de 65 años, Bizkaia) 

Con más fuerza que en oleada anteriores, la ciudadanía vasca traslada que residir en Euskadi es un hecho 

diferenciador y privilegiado, que emana seguridad. Se continúa resaltando la calidad de vida, que se asocia a 

la marca Euskadi. 39 

2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan tranquilidad y seguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



2.2.2 Los elementos que aportan tranquilidad / seguridad a la ciudadanía 

Entre las personas de 31 a 50 años residentes en municipios de menos de 15.000 habitantes, emerge un 

elemento securizante adicional: 

LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN 

TRANQUILIDAD / 

SEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

 

 

DISCURSO SOCIAL... 

 

 

 

PUEBLOS PEQUEÑOS 

“Vivir en mi pueblo me da seguridad, es pequeño y está muy bien comunicado. La red 

social está muy bien organizada, redes que dan protección, el deporte...y quieras que 

no, donde se mueven tus hijos de pequeños puede influir en su futuro y es por ello que 

mi pueblo me da tranquilidad” (31-50 años, Bizkaia) 

“En los pueblos pequeños nos conocemos todos, sabemos quien viene y quien va, 

controlamos a todas las familias y eso es más seguro que una ciudad grande”                           

(31-50 años, Bizkaia) 
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Para una parte de la ciudadanía vasca, residir en núcleos urbanos más pequeños o en zonas rurales se 

constituye en un factor securizante, ya que se considera que ello le permite disfrutar de un estilo de vida más 

relajado, seguro y saludable.  

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

 

 

INCREMENTO DEL COSTE 

DE LA VIDA 

“Me preocupa que me puedan subir el alquiler de la noche a la mañana, en un mes”                    

(18-30 años, Araba) 

“Las subidas tan drásticas de gasolina y calefacción... Si mañana vuelve a pasar lo mismo, 

no sabes si vas a poder poner la calefacción”  (31-50 años, Bizkaia) 

“¡Es que una manzana ahora te cuesta 1,5€!”  (31-50 años, Bizkaia) 

“Hurrengo urteetan familia izatea nahiko banu... Azkenean horrek kezkatzen zaitu. Baina 

etxebizitzaren prezioak, hipotekaren interesak, elikagaien prezioaren inflazioa... nola 

igotzen ari diren ikusita. Une honetan zaila da, ematen baitu ez direla inoiz topera iritsiko”  

(31-50 años Gipuzkoa)  

“No te llega el dinero para vivir” (51-65 años, Araba) 

“La vida es cara, en general han subido los precios de todo” (51-65 años Gipuzkoa) 

“Es para preocuparse, ya que cada día que vas a la compra te han subido los precios de 

los productos. Hoy vas a comprar pollo y te vale X pero vas  mañana y te cuesta 1,5€ más” 

(Más de 65 años, Araba) 

El incremento significativo del coste de la vida se consolida como la principal preocupación para la 

ciudadanía vasca, que manifiesta las dificultades a las que debe de hacer frente para poder tener acceso a 

bienes y productos básicos del día a día.  41 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

INESTABILIDAD 

ECONÓMICA PERSONAL 

“Tengo trabajo, pero tampoco es que sea una seguridad ya que soy sustituta. Sé que 

voy a estar un mes en este colegio, creo que el siguiente mes puedo no cobrar nada, el 

siguiente cobrar bien, el siguiente cobrar solo 10 días...” (18-30 años, Bizkaia) 

“A mí me genera frustración que con todo lo que yo he estudiado sienta que nunca va a 

ser suficiente y que igual no trabajo ni de lo mío, y si lo hago, a ver con qué salario”                   

(18-30 años, Gipuzkoa) 

“Enpresa handiago batek lan egiten dudan enpresa erosi du, bakarrik geratu naiz lanean, 

ez dakit zer gertatuko den eta hori beldurra ematen eta ziurgabetasuna sortzen dit, eta 

are gehiago haur jaioberri bat izanda” (31-50 años, Gipuzkoa) 

“La estabilidad económica es fundamental. Porque, si por casualidad pierdes tú trabajo y 

te falla la economía... tienes que seguir manteniendo a tus hijos” (51-65 años, Gipuzkoa) 

“Yo soy jubilada pero que la juventud no tenga ni trabajo fijo, ni estabilidad... hay gente 

que lo está pasando mal y eso me deprime” (Más de 65 años, Araba) 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

En el contexto actual, la ciudadanía vasca constata que la inestabilidad económica personal continua siendo uno 

de los principales focos de desasosiego. La preocupación gira fundamentalmente en torno a la empleabilidad y 

la precariedad laboral y sus consecuencias. 
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2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 

El nombre de este factor, que previamente se llamaba "Perspectivas de la economía y el empleo", ha sido modificado para ajustarlo más a la realidad.  



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

 

PRESENTE Y FUTURO DE 

LAS HIJAS E HIJOS 

“Cuando tienes hijos e hijas te preocupa su futuro. Siempre tienes ahí ese runrún. Viendo la 

situación actual del precio de las hipotecas y el alquiler...” (31-50 años, Bizkaia) 

“A los que tenemos hijos lo que más nos preocupa es cómo van a vivir los jóvenes, viendo 

como está el panorama, que cada vez va a peor” (31-50 años, Bizkaia)  

“¿Como se van a emancipar mis hijas si están subiendo muchísimo el precio de las 

hipotecas y tienen sueldos de unos mil euros?” (31-50 años, Bizkaia) 

“Me preocupa mucho la precariedad laboral futura de mis hijos” (51-65 años, Bizkaia) 

“Veo a mi hija pequeña y veo la frustración que hay en ella. Está estudiando en Euskadi y no 

sé cómo va a salir adelante. Los sueldos no les dan para vivir y están muy frustrados”                          

(51-65 años, Gipuzkoa)   

“Me preocupa el futuros de los chavales. Ahora empiezan a trabajar, son mileuristas en 

general y con contratos de corta duración” (51-65 años, Gipuzkoa) 

“Cuando ves a tus hijos, nietos, sobrinos, etc. piensas ¿qué va a ser de estos pobres? Si se 

les explota un montón, no cobran un duro, no tienen futuro de nada... ¡Están como para 

meterse en un piso!” (Más de 65 años, Bizkaia) 
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Tanto el presente como el futuro incierto de las generaciones más jóvenes continúa inquietando a la ciudadanía 

vasca. El discurso de los padres y las madres se centra en las dificultades con las que se encuentran sus hijos e 

hijas para poder desarrollar un proyecto de vida independiente. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

 

EFECTOS DEL COMPLEJO 

 CONTEXTO GLOBAL 

“Yo creo que toda esta situación va a ir a peor por todo lo que está pasando por ahí: que 

si conflictos varios, que si lo de los globos derribados en EEUU... Creo que al final toda 

está situación va a acabar explotando por algún lado y que va a acabar muy mal”                        

(18-30 años, Araba) 

“El futuro de la siguiente generación es preocupante por el cambio climático, los 

conflictos entre países, la poca estabilidad económica…” (31-50 años, Gipuzkoa) 

“Aquí, en Euskadi, estamos relativamente tranquilos, pero vulnerables a cualquier fuerza 

mayor. Puede venir de la tierra, de lo humano, de algo que no te esperas...”                                   

(51-65 años, Gipuzkoa) 

“El volcán, el terremoto, te levantas y sientes el miedo de estar vivo. Estás bien y puedes 

hacer todo bien, llevar una buena vida, viene un terremoto y a tomar por saco. Tener 

todo organizado y viene algo y te descuadra todo” (51-65 años, Gipuzkoa) 

Aunque es cierto que este elemento ya no figura con tanta fuerza en el discurso de la ciudadanía vasca, ésta se 

siente afectada y vulnerable ante la realidad tan compleja que se percibe a nivel global a causa del 

contexto geopolítico actual. Los recientes desastres naturales (terremotos en Turquía y Siria) contribuyen a 

fortalecer una sensación de inseguridad que abarca lo social, lo económico y lo político. 
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

 

 

 

 

INSEGURIDAD CIUDADANA 

“Ir sola de noche me da miedo y por eso siempre vuelvo acompañada a casa por 

algunos de mis amigos, siempre chicos por supuesto. Porque en el barrio en el que vivo 

la policía es justa, y bueno, aunque haya policía tampoco es que note yo mucha 

seguridad. Ya no voy sola ni por el centro”  (18-30 años, Araba) 

“Ver que hay gente que sale de fiesta con navajas y cuchillos...es muy triste que salgas 

de fiesta a pasártelo bien y acabes muerto” (18-30 años, Gipuzkoa) 

“Los sábados que bajo muy temprano a trabajar, tengo que quedarme en casa un rato y 

bajar más tarde porque a veces hay unas cuadrillas que son para echar a correr”                        

(31-50 años, Bizkaia) 

“Tengo la sensación de que antes había como más seguridad. Antes salían los jóvenes 

y te preocupabas menos, pero es que hoy en día se oye cada suceso...”                                     

(31-50 años, Bizkaia) 

“Me preocupa la inseguridad ciudadana. Hasta hace cuatro días tu salías de noche y no 

había ningún problema, ahora la chavalería si no viene acuchillada viene en caja de 

pino” (51-65 años, Bizkaia) 

“A mi la inseguridad ciudadana me da un miedo terrible, antes me daba igual a qué 

hora ir o venir de andar pero ahora...” (Más de 65 años, Bizkaia) 

Destaca el discurso sobre la inseguridad ciudadana como una nueva y potente preocupación para la 

población vasca. Es un discurso transversal pero especialmente presente en el entorno de Bilbao, entre las 

mujeres, las personas jóvenes, sus madres y padres y las personas más mayores. Es un discurso que ha 

permanecido latente en el pasado y que ahora ha emergido con fuerza. 
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

OSAKIDETZA 

“A nivel nacional tenemos uno de los mejores sistemas sanitarios, pero es que a raíz de 

la pandemia Osakidetza ha empeorado, entre los despidos de personal y todo lo 

demás... Debe de mejorar” (18-30 años, Gipuzkoa) 

“Osakidetza desmantelatzen ari dira. Hitzordu bat lortzeko itxaronaldia gero eta 

luzeagoa da. Eta azkenean arreta gero eta okerragoa da…” (31-50 años, Gipuzkoa)   

“Seguramente estamos por delante de muchos pero Osakidetza ha pegado un bajón 

impresionante. En atención, en dar citas, en que te manden al especialista…dan un 

montón de rodeos para darte un volante” (31-50 años, Gipuzkoa)   

“La sanidad pública aquí estaba muy bien y le dábamos unos valores muy altos, pero 

está en decadencia”  (51-65 años, Araba) 

“Tengo pendiente una operación de oído y no sé cuándo me la van a hacer, ni idea. Me 

habían dicho que ya estaba todo preparado, pero no me han dado cita. Así que creo 

que esto va para largo” (Más de 65 años, Araba) 

“El sistema sanitario va a peor, tenemos una lista de espera para cualquier cosa de 

aúpa” (Más de 65 años, Bizkaia) 

Osakidetza ha pasado de estar en el núcleo del discurso social sobre la situación de Euskadi, a ubicarse 

como problema o preocupación concreta y específica. Se da la paradoja de que, a su vez, es reconocido como 

elemento referencial en comparación al Estado y como factor securizante para la ciudadanía vasca. 

46 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 
 

 

 

SALUD EMOCIONAL 

“Está mucha gente con depresión, muchos jóvenes con problemas mentales, y yo creo 

que sí es una consecuencia de lo que hemos vivido en la pandemia y de la 

incertidumbre que estamos viviendo ahora, y es tan preocupante…La salud mental de 

los jóvenes es un tema que se debería abordar bastante.” (18-30 años, Gipuzkoa) 

“Estamos mal, consumimos Lorazepam y antidepresivos por un tubo”                                             

(31-50 años, Bizkaia) 

“No nos hacemos una idea de la cantidad de chavales que seguramente vayan al 

psicólogo. Entre los 20 y los 24 años la cantidad tiene que ser increíble”                                      

(31-50 años, Gipuzkoa)  

“Con esto de la COVID, la salud mental ha empeorado sobre todo entre las personas 

jóvenes, es una situación  triste”  (51-65 años, Gipuzkoa)   

“¿Por qué se están suicidando tantos chavales últimamente? Osea, antes eso no 

pasaba”  (Más de 65 años, Araba)  

La salud emocional es una preocupación que se ha transversalizado, puesto que ya no solo preocupa a las 

generaciones más jóvenes si no que ahora también se manifiesta como inquietud en el discurso de las 

personas más adultas.  
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las cuestiones que aportan preocupación e inseguridad a la ciudadanía destacan las siguientes: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

DIFICULTADES PARA LA 

EMANCIPACIÓN 

“No creo que los jóvenes tengan la capacidad de ser padres, no hay economía para 

independizarte, como para tener un hijo…”  (18-30 años, Araba) 

“O tienes ayuda de los padres para meterte en una hipoteca o estás fastidiado y la 

alternativa que te plantean es  que te vayas de alquiler. Los alquileres están en 800 

euros al mes, e irte solo está difícil. Yo tengo alrededor de 30 años y mi sueldo no da, 

¿qué hago?” (18-30 años, Araba) 

“Me preocupa mucho no saber cuando me voy a poder independizar”                                           

(18-30 años, Bizkaia) 

“A mí, ahora mismo, y eso que tengo 21 años, lo que me preocupa es a qué edad me 

voy a independizar… ahora veo gente que incluso con 32 y teniendo un trabajo fijo les 

es imposible y pienso «¿yo qué voy a estar hasta los 50 en mi casa?”                                          

(18-30 años, Gipuzkoa) 

“Estuve trabajando un año, luego me quedé en paro y veo que es un bucle, es decir, no 

puedes comprarte una vivienda porque no tienes una situación laboral estable”                        

(18-30 años, Gipuzkoa) 

A la juventud vasca le sigue preocupando su futuro personal más cercano, en concreto el poder conseguir 

un empleo estable que le permita avanzar y desarrollar un proyecto de vida independiente y autónomo. 48 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre la ciudadanía vasca de 18 a 30 años, emergen un serie de preocupaciones específicas: Dificultades 

para la emancipación: 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

PÉRDIDA DE PODER 

ADQUISITIVO 

“Me preocupa no ser capaz de permitir a mis hijas ser lo que quieran ser ¿Y si mi hija 

quiere hacer medicina en Deusto y yo no puedo permitírmelo”? (31-50 años, Bizkaia) 

“Hemendik urte batzuetara nire familia izatea gustatuko litzaidake, baina prezioak eta 

hipotekak igotzen ari direla ikusita... zaila ikusten dut” (31-50 años, Gipuzkoa) 

“Es una barbaridad que cada vez tengas menos poder adquisitivo, es que eso influye en 

muchas cosas. Vamos hacia atrás. La mayoría de nosotros estaremos hipotecados, si,  

pero, piensas en los que vienen por detrás y... Puff, es muy duro”                                   

(31-50 años, Gipuzkoa) 

“El nivel adquisitivo baja y por el contrario el coste de vida, el Euribor, la gasolina, la 

hipoteca y etc. suben”  (31-50 años, Gipuzkoa) 
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Las familias con hijas e hijos a su cargo, ponen el foco en la pérdida de poder adquisitivo y lo relacionan 

con una merma en su calidad de vida. Se abre paso, de forma significativa, en su discurso las referencias a la 

subida de las hipotecas. 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

La ciudadanía vasca de entre 31 a 50 años pone un énfasis especial en  la pérdida de poder adquisitivo. 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN / 

INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

FUTURO DE SUS 

MAYORES 

“Me preocupan nuestros mayores ¿cómo van a terminar? ¿van a tener un buen 

cuidado? ¿una buena atención?” (51-65 años, Araba) 

“Hay tan poca empatía con el tema de los ancianos a la hora de los bancos porque les 

ponen trabas, porque tienen que utilizar la informática, no hay cajeros... Les veo tan 

perdidos. No nos hemos preocupado por ellos pero, ¿Qué pasa con nuestros mayores? 

Es un problema muy gordo” (51-65 años, Araba)  

“Tener a uno de tus mayores en una residencia es muy caro” (51-65 años, Araba) 

“A mi me preocupa que todos nuestros mayores, nosotros en un futuro y los que 

tenemos atrás tengan que ser atendidos y que se les cobre un dineral por todo y que no 

haya facilidades. Encima mal atendidos y todo precario. Pago tres mil euros a una 

Diputación y no tengo a gente para atender a mí ser querido. La atención a mayores es 

pésima” (51-65 años, Bizkaia) 

La ciudadanía vasca de entre 51 a 65 años, expresa su preocupación en relación a las condiciones de vida, 

el estado de vulnerabilidad y el cuidado de las personas de edad más avanzada. El discurso en torno al 

futuro de las pensiones ha perdido fuerza en esta toma de datos. 
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre la ciudadanía vasca de entre 51 a 65 años predomina la preocupación por los aspectos relacionados 

con las personas de edad avanzada. 



LOS ELEMENTOS QUE 

APORTAN PREOCUPACIÓN 

/ INSEGURIDAD A LA 

CIUDADANÍA 

DISCURSO SOCIAL… 

 

 

 

 

 

 

SENSACIÓN DE 

FRAGILIDAD FRENTE A 

LA TECNOLOGÍA 

“Menos mal que tengo a mis hijos porque ni sé usar internet, ni sé sacar dinero. Te 

sientes impotente, porque hay ciertas cosas para las que los mayores no estamos 

preparados” (Más de 65 años, Araba) 

“Ahora en los bancos quieren quitar la cartilla y la atención en ventanilla y que lo 

hagamos todo por internet, yo no tengo de eso” (Más de 65 años, Araba) 

“Me da miedo el ordenador, el llegar a equivocarme me da una inseguridad muy grande” 

(Más de 65 años, Bizkaia) 

“No puedo entender que la banca, el ayuntamiento, la diputación, o sea, todo... llamas 

por teléfono, primero a ver si te contestan y segundo pides cita para ver si te atienden. 

Luego vas y a ver si le entiendes porque como eres un poco mayor y vas sola... Pues 

bueno, te dicen «no, entra la página tal, descárgate no sé qué APP...» y tú no sabes ni 

de lo que te están hablando” (Más de 65 años, Bizkaia) 

“Ahora todo hay que hacerlo por el ordenador e internet y como no lo entiendo, me 

siento inútil” (Más de 65 años, Bizkaia) 

Las personas de edad avanzada destacan su sensación de vulnerabilidad frente al incremento y 

requerimiento del uso de las nuevas tecnologías para las labores más cotidianas y necesarias de su día a 

día.  51 

2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Entre las personas de más de 65 años se consolida una fuerte sensación de fragilidad frente a la 

tecnología. 



Observamos, por tanto, que hay elementos específicos que generan 

preocupación a cada uno de los targets analizados:  

 

TARGETS  CIUDADANÍA 

LOS ELEMENTOS QUE APORTAN 

PREOCUPACIÓN / INSEGURIDAD A 

LA CIUDADANÍA 

 

18-30 AÑOS 

DIFICULTADES PARA LA 

EMANCIPACIÓN 

31-50 AÑOS PÉRDIDA DE PODER ADQUISITIVO 

51-65 AÑOS FUTURO DE SUS MAYORES 

MÁS DE 65 AÑOS 
SENSACIÓN DE FRAGILIDAD FRENTE 

A LA TECNOLOGÍA 
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2.2.3 Los elementos que aportan preocupación / inseguridad a la ciudadanía 

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

En su gran mayoría, se mantienen estables con respecto a la oleada 

anterior, con ligeros cambios y matices. 

NEW  



Cuando la ciudadanía se proyecta a sí misma en el futuro, se mantiene en un nivel relativamente alto de 

optimismo (6,4 en una escala de 0 a 10), con un leve descenso con respecto a la ola anterior (6,7). 

0  

Muy pesimista 

Ciudadanía 

vasca 

6,4  
 

  18-30 años 

5,8 

 

Más de 65 años 

7,2 

 
10  

Muy optimista 
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2.2.4 El optimismo vs. pesimismo de la ciudadanía  

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 

Tal y como viene ocurriendo oleada tras oleada, el dato más destacable tiene que ver con el diferente grado de 

optimismo expresado por las personas más jóvenes y las más mayores:  

 

 
Las personas jóvenes se mantienen como las más pesimista y las mayores de 65 años como 

las más optimistas. 



18 a 30 años Más de 65 años 

Las personas jóvenes y las más mayores evidencia, con su diferente grado de optimismo percibido con respecto 

al futuro, que la estabilidad económica personal se constituye en el factor clave para afrontar el actual 

contexto socio-económico incierto. 

“Personalmente estoy bien, no tengo ningún problema 

así que me pondría un 10 en optimismo”  

(Más de 65 años, Araba) 

“Soy muy negativo,  creo que el mundo se va a caer abajo. Si 

miro a mi situación, no tengo motivos para ser muy optimista”  

(18-30 años, Araba) 

“A día de hoy veo el futuro tan oscuro, el trabajo, la vivienda, 

…que es que me es imposible hablar de optimismo”  

(18-30 años, Bizkaia) 

“Siento tanta incertidumbre hacia mi futuro...Si lo miro veo que 

no sé si voy a conseguir trabajo, es que llevo 6 meses en paro y 

ahora mismo no lo veo claro”  

(18-30 años, Gipuzkoa) 

“Pienso en positivo, si analizo mi situación personal 

me siento muy optimista si ya miro la del resto no 

tanto”  

(Más de 65 años, Araba) 

“Todo me va bien así que soy bastante optimista, tengo 

mi pensión que me tranquiliza”  

(Más de 65 años, Bizkaia) 

¿Por qué las personas jóvenes se mantienen como las más pesimista y las mayores de 65 

años como las más optimistas? 
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2.2.4 El optimismo vs. pesimismo de la ciudadanía  

2.2. La vivencia personal del momento socio-político 
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En definitiva ... 

¿Qué se desprende del discurso  

de la ciudadanía vasca?  

En este apartado del informe desde Kualitate Lantaldea planteamos una serie de reflexiones 

que van más allá de las opiniones expresadas por la ciudadanía y que pretenden aportar 

nuestra interpretación sobre el contenido más profundo del discurso social. 

4. Consideraciones finales 
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EL DISCURSO CIUDADANO 

EVIDENCIA QUE NOS 

ENCONTRAMOS EN UNA ETAPA QUE 

PODEMOS DENOMINAR POST 

PANDÉMICA. 

 

 

• La Covid 19 carece de presencia y 

protagonismo en el discurso social. 

• Del mismo modo que antes de la pandemia, 

lo socio-económico focaliza y 

monopoliza el discurso social 

espontáneo: coste de la vida, condiciones 

laborales, emancipación, … 

 

 

 

A PESAR DE ELLO,  LA PANDEMIA HA 

SIDO ASIMILADA POR LA 

CIUDADANÍA COMO EL MOMENTO A 

PARTIR DEL QUE HAN EMPEORADO 

SUS CONDICIONES DE VIDA. 

• La «marca Euskadi» y las ventajas 

competitivas en relación a España 

actúan como factor atenuante frente a 

esta creencia. 

• Aún así, el incierto contexto global 

refuerza la persistente sensación de 

incertidumbre y frena las expectativas 

de mejora. 

1.  

2.  

4. Consideraciones finales 
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LA APARICIÓN CONTINUA DE 

NUEVOS FOCOS DE PREOCUPACIÓN 

/ INTRANQUILIDAD AHONDA EL 

SENTIMIENTO DE IMPOTENCIA Y 

FRUSTRACIÓN QUE TRASLADA LA 

CIUDADANÍA VASCA. 

• Existe un fuerte sentimiento de «estar 

todo el rato remando contra corriente», 

que se quiere superar. 

• Son las personas jóvenes las que 

evidencian mayor vulnerabilidad frente 

a un contexto en el que la estabilidad 

económica es clave para afrontar el 

presente y proyectar el futuro. 

3.  

4. Consideraciones finales 


