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1. Contextualizacion

El Gabinete de Prospeccion Socioldgica del Gobierno Vasco realiza estudios cuantitativos periddicos sobre diferentes
cuestiones de actualidad de naturaleza socio-politica en Euskadi.

En este caso, el Gabinete de Prospeccidn Socioldgica investiga la realidad sociopolitica de Euskadi a través del Sociémetro
Vasco 63, basado en encuestas a la poblacién vasca.

Se ha solicitado a Kualitate Lantaldea la realizaciéon de una investigacion de naturaleza cualitativa,
que recoja el discurso ciudadano de una manera abierta, amplia, con matices, ... para analizar los
items o variables del estudio cuantitativo.

Como es sabido, la metodologia cualitativa no basa su rigor en los nimeros o las estadisticas sino que es una metodologia
basada en el analisis de contenido de los discursos ciudadanos, analizando sus maximos comunes denominadores y
detectando las diferencias que existen en funcién de variables socio-demograficas como la edad, sexo, ideologia, ....

Es, por tanto, practica habitual en el campo de la investigacidn sociolégica y de mercados, realizar estudios cualitativos para
complementar investigaciones basadas en encuestas.
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1. Contextualizacion

El gran objetivo del presente estudio consiste en recoger el discurso ciudadano en torno a tres grandes bloques tematicos:

1. POSICIONAMIENTO CIUDADANO ANTE EL NUEVO GOBIERNO VASCO.
* Las expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco.

¢ Laimagen del Gobierno Vasco.

2. DEMANDAS QUE REALIZA LA CIUDADANIA ANTE LAS PRIORIDADES MARCADAS POR EL NUEVO GOBIERNO VASCO.
* Lareactivacién econémicay el empleo.
* Lapolitica social y los servicios publicos.
* Lamemoriay la convivencia.

* La actualizacién del autogobierno.

3. NUEVO ESCENARIO SOCIAL.
* Eldesarme de ETA.

* Los pactos Gobierno Vasco-Gobierno Central.
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1. Contextualizacion

Se ha utilizado una metodologia cualitativa a partir de la técnica grupos de discusién o focus group.

Esta técnica discursiva permite recoger los elementos sustanciales y nucleares del discurso de la ciudadania sobre
diferentes tematicas, profundizando en las razones y argumentos que determina su actitud ante las mismas.
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2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.1 El discurso inicial sobre el nuevo Gobierno Vasco

El primer elemento que merece la pena destacar hace referencia a las dificultades que la ciudadania ha encontrado de cara
a elaborar un discurso en torno al Gobierno Vasco.

“Es un tema muy genérico, ;no? "’ (36-65, Sopela)
“:En concreto a qué te refieres?” (18-35, Gasteiz)

“No parece que tengamos mucho que decir” (36-65, Bilbao)

La ciudadania justifica esta ausencia de discurso ampardndose en dos elementos concretos:
* Elhecho de que la legislatura esta recién arrancada y se entiende que atin no ha ocurrido nada significativo.
“Es pronto todavia, yo creo que no ha pasado nada” (18-35, Gasteiz)

“Acaba de arrancar, ain hay que esperar” (36-65, Donostia)

* El hecho de que se percibe que el foco mediatico y de la actualidad no esta en Euskadi, sino en Madrid,
Catalunya y EEUU.

“Ahora mismo la actualidad estd en Madrid con los prepuestos y en Catalunya” (36-65, Bilbao)

“Se oyen muchas mds noticias sobre Trump, el Gobierno Vasco pasa desapercibido”
(36-65, Gasteiz)
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2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.1 El discurso inicial sobre el nuevo Gobierno Vasco

En este contexto de ausencia de discurso social con respecto al Gobierno Vasco, el pacto PNV-PSE emerge como el
elemento que permite a la ciudadania empezar a expresar sus percepciones.

El pacto PNV-PSE se define mayoritariamente como previsible, sobre la base de los siguientes argumentos:

* Porque da continuidad a los pactos previos entre jeltzales y socialistas en Ayuntamientos y Diputaciones
Forales.

“Han trasladado los pactos de las capitales y las Diputaciones al Gobierno” (36-65, Gasteiz)
“Estaban claras las preferencias del PNV, ya lo habia dejado claro” (36-65, Donostia)

“Los precedentes apuntaban a este pacto. Parecia claro” (36-65, Bilbao)

* Porque existe una tradicidn previa de pactos entre ambos en el Gobierno Vasco.

“Tradicionalmente siempre han tenido relaciones. Es una relacién ya engrasada a la hora de llegar a acuerdos”
(36-65, Sopela)

“Ya han gobernado juntos en el Gobierno Vasco” (36-65, Bilbao)
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2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.1 El discurso inicial sobre el nuevo Gobierno Vasco

Ademads del pacto PNV-PSE, la ciudadania recupera algunas tematicas o cuestiones adicionales relacionadas con el
Gobierno Vasco que le permiten elaborar un pseudo discurso en torno al mismo. De este modo, al ser indagada en
sugerido sobre los elementos vinculados con el nuevo ejecutivo que recuerda, emergen algunos pero de una forma aislada
y con poco eco en cada una de las dinamicas de grupo:

» “Los anuncios sobre convocatoria de OPEs en Educacidn, Sanidad y Ertzaintza”.

» “El acuerdo para la retirada de recursos por parte del Estado en relacion a iniciativas impulsadas desde el
Gobierno Vasco”.

» “Lainauguracién del Columbario de la memoria de Elgoibar”.

» “El colapso de las urgencias por la gripe”.

» ‘“Las fechas de finalizacidn de las obras del TAV”.

» “El arranque de la ponencia de paz”.

» ‘“Los malos resultados obtenidos en PISA”.

» ‘“La oposicién del Gobierno Vasco a la reapertura de Garona”.

En definitiva, la ciudadania cuenta con muy pocos elementos concretos y significativos que le
permitan expresar de una forma nitida su posicionamiento ante el actual Gobierno Vasco.
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2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

En un contexto de ausencia de datos para elaborar un discurso social en torno al Gobierno Vasco, se han recopilado las
sensaciones ciudadanas ante el mismo. Estas se podrian resumir en:

1. TODAVIA ES UN GOBIERNO INTANGIBLE

2. EN LA PRACTICA NO SE HA PERCIBIDO
UNA TRANSICION ENTRE LEGISLATURAS

3. SE ESPERA UNA LEGISLATURA
TRANQUILA



2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

1. TODAVIA ES UN GOBIERNO INTANGIBLE

La ciudadania tiene la sensacién de que hasta el momento el Gobierno Vasco no ha realizado movimientos significativos
que permitan evaluar sus acciones e intuir sus iniciativas futuras. Esta sensacidon la expresa de diferentes maneras:

“No se comenta nada en la calle sobre el Gobierno Vasco”
“Sabes que estd pero no se le ve, no se manifiesta”
“De momento solo se ha presentado”

“No transmite ninguna sensacién”

“Atn no ha asomado el hocico”

“Pasa desapercibido”

“No hace ruido”

“No se le ve”

Se trata de una sensacién global, ante la que no surgen diferencias ni por edad, entorno geogréfico, ....



2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

1. TODAVIA ES UN GOBIERNO INTANGIBLE

A la hora de explicar este cardcter intangible del Gobierno Vasco, emergen tanto elementos endégenos como exdgenos al
mismo:

ELEMENTOS ENDOGENOS:

* Desde el punto de vista ciudadano, los buenos resultados electorales obtenidos por el PNV legitiman su accién de
gobierno previa y le dotan de cierta tranquilidad que le permite no precipitarse.

“Los resultados electorales han sido claros, incluso mejores de los esperados. Eso indica que la gente estd contenta y que no tiene que
precipitarse” (18-35, Donostia)

“Al PNV se le ve tranquilo porque ha ganado claramente” (36-65, Bilbao)
* El hecho de estar en un Gobierno de coaliciéon se entiende como un condicionante que puede ralentizar la toma de
decisiones, ante la necesidad de consensuar las grandes lineas de gobierno.

“Es un Gobierno de coalicién, eso siempre enlentece todo” (36-65, Gasteiz)

“En coalicién es mds dificil, hay que negociar mds y eso hace que se vaya mds despacio” (36-65, Donostia)
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2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

1. TODAVIA ES UN GOBIERNO INTANGIBLE

ELEMENTOS EXOGENOS:
* Se percibe al Gobierno a la expectativa de cdmo se resuelve la aprobacién de los presupuestos en Madrid.

“Yo creo que hasta que no se aprueben los presupuestos en Espand, con o sin el PNV, esto no va a andar” (36-65, Donostia)

“Los 5 diputados le pueden dar mucho juego. A ver qué pasa con los presupuestos del Estado” (18-35, Donostia)

* La sociedad vasca entiende que no existe una fuerte exigencia social al Gobierno Vasco. Es una percepcidn critica sobre
todo presente entre las personas jovenes.

“La gente les sigue votando, no es critica. No les transmite que se tienen que esforzar en cambiar” (18-35, Bilbao)
“La experiencia y lo que hemos visto nos dice que no va a cambiar nada, el PNV sigue ganando. Es lo que hay” (18-35, Gasteiz)

* Tampoco se percibe a la oposicién en un tono beligerante, sino a cada formacidn intentando resolver sus problemas

internos.

“El Gobierno estd tranquilo porque no tiene oposicion. Podemos estd como estd, el PP necesita al PNV en Madrid y EH BILDU puede dar algo
de lefia pero tampoco mucho porque tiene problemas dentro” (36-65, Bilbao)

“Va a sacar los proyectos sin problema. La oposicién no se va a poner de acuerdo. Es imposible” (36-65, Gasteiz) 15



2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

1. TODAVIA ES UN GOBIERNO INTANGIBLE

En definitiva, la ciudadania tiene la sensacién de que ni el propio Gobierno Vasco se esta exigiendo a
si mismo ni el contexto social y politico le estan exigiendo, lo que permite explicar su arranque
tranquilo de legislatura.
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2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2. EN LA PRACTICA NO SE HA PERCIBIDO UNA TRANSICION ENTRE LEGISLATURAS

La sensaciéon generalizada de inexistencia de transicion entre legislaturas se construye a partir de los siguientes
argumentos:

* Siguen el mismo Lehendakari y el mismo partido liderando el Gobierno Vasco.
* Repiten los/as consejeros/as con carteras mas importantes.

¢ Se mantienen las mismas prioridades de la legislatura anterior.

“El Gobierno es el mismo porque los grandes consejeros son los mismos, los que gestionan las principales partidas presupuestarias”
(36-65, Gasteiz)

“Ha habido unas elecciones de por medio pero sigue el mismo Lehendakari, el mismo Gobierno donde ha cambiado algtin consejero. La
sensacién es de continuidad total” (18-35, Donostia)

“A mi me transmite continuidad de lo que venia haciendo, no se perciben cambios ni nuevos proyectos” (18-35, Bilbao)

“Yo lo veo como un gobierno de continuidad, de seguir la misma linea que hasta ahora” (36-65, Donostia)

En definitiva, la ciudadania percibe la actual legislatura como la segunda parte de la pasada
legislatura, al carecer de argumentos que le hagan esperar algo distinto.
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2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

3. SE ESPERA UNA LEGISLATURA TRANQUILA

Esta sensacidn se sustenta en lo que se cree que va a ocurrir tanto a nivel de Euskadi como a nivel del Estado Espaiol:

EN EUSKADI:

* Se entiende que el Gobierno Vasco no va tener excesivos problemas para sacar sus proyectos adelante, ya que cuenta
con varias opciones para alcanzar acuerdos puntuales.

““Con el pacto con el PSE el PNV casi se asegura una legislatura tranquila. Los proyectos van a ir saliendo. Podemos iba a dar el
zarpazo y se ha quedado en nada” (36-65, Bilbao)
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2.1.2 Las sensaciones que transmite el nuevo Gobierno Vasco

2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

3. SE ESPERA UNA LEGISLATURA TRANQUILA

EN EL ESTADO ESPANOL:

* La ciudadania vasca tiene la percepcién de que la “no mayoria absoluta” del PP va a favorecer que asistamos a una
“legislatura de intercambio de cromos”, en la que pueden tener un protagonismo muy importante los 5 escafios del PNV.

“Con Madrid va a haber cambio de cromos” (36-65, Donostia)
“Tu me apruebas los presupuestos y yo te concedo esto” (36-65, Bilbao)

“Los dos necesitan estabilidad, uno en Madrid y el otro aqui, y creo que van a jugar con cabeza” (18-35, Donostia)

* Esta idea se ve reforzada por el hecho de que ya se percibe un cambio de actitud del Gobierno Central con respecto al
Gobierno Vasco:

“Han puesto a negociar con Erkoreka a Santamaria, que tiene un perfil mds dialogante” (36-65, Sopela)
“Han cambiado al Delegado del Gobierno. Ahora estd el que fue Diputado de Alava” (36-65, Bilbao)

“Hay nuevo ministro de Fomento que parece que apuesta por la Y Vasca” (18-35, Donostia)

En definitiva, para la ciudadania todos los indicios apuntan a que vamos a vivir una legislatura

caracterizada por la estabilidad y la ausencia de sobresaltos.
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2.1. Expectativas ante el nuevo Gobierno Vasco

2.1.3. Las expectativas con respecto al nuevo Gobierno Vasco

En este contexto, nos encontramos con una sociedad que expresa tener bajas expectativas con respecto a lo que pueda
ocurrir en estos 4 afos de legislatura. Estas bajas expectativas con respecto a los logros del Gobierno Vasco se concretan

en dos argumentos fundamentalmente:
* No se esperan iniciativas y resultados diferentes a los obtenidos hasta ahora.

““Yo espero mds de lo mismo, no tengo grandes expectativas”
“No tenemos argumentos para esperar algo distinto”
“No esperamos nada diferente, ni novedoso”

“Van a seguir en la misma linea”

“No creo que haya sorpresas”

* Las cuestiones claves para esta legislatura se vinculan mas con la actitud y predisposiciéon del Gobierno Central que con
el margen de maniobra del Gobierno Vasco: Reforma laboral, TAV, LOMCE, Presos, ...

“Para las cosas importantes como el TAV, la LOMCE, el acercamiento de presos, ... dependemos del Gobierno de Madrid, entonces decir que
lo vas a hacer es peligroso. Solo le queda insistir” (18-35, Donostia)

“Un problema puede ser depender tanto del Gobierno de Madrid, hay cosas muy importantes que no estdn en tu mano como cambiar la
reforma laboral” (18-35, Bilbao)

En definitiva, cuando la ciudadania reflexiona sobre sus expectativas con respecto al Gobierno
Vasco lo hace mas desde un tono de resignacién que desde el optimismo.
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2.2. Imagen del nuevo Gobierno Vasco
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2.2. Imagen del nuevo Gobierno Vasco

El discurso en torno al Gobierno Vasco en su conjunto denota que se trata de un ente desconocido para la ciudadania,
destacando por encima de todo la muy limitada notoriedad de los consejeros y las consejeras.

“NO TENGO NI IDEA”

@
“ES UN TEMA QUE “NO CONOZCO A NINGUNO”
EUSKO JAURLARITZA
,
“NO ESTAMOS AL DIA” “LOS CONOZCO POCO”

“PARA Mi ES DESCONOCIDO”

22
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2.2. Imagen del nuevo Gobierno Vasco

A pesar del alto desconocimiento existente en torno al Gobierno Vasco, la ciudadania es capaz de elaborar un perfil
genérico del mismo:

“CAPACIDAD DE GESTION”

-~
) EUSKO JAURLARITZA
“POLITICOS/AS DE APARATO” GOBIERNO VASCO “EXPERIENCIA”

En la misma linea, cabe destacar que a la ciudadania no le preocupa el hecho de no conocer quiénes son los consejeros y
consejeras, es mds, lo consideran normal o razonable. Lo que les preocupa es que sean eficaces en la gestion y que
consigan los resultados esperados en cada caso.

“No los conocemos pero es normal. Lo importante es que funcionen y que se vean los resultados de su
trabajo” (18-35, Bilbao)

“No tienen que ser estrellas, esperamos de ellos que sean eficaces y que gestionen bien” (36-65, Sopela)
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Demandas ciudadanas ante las prioridades
marcadas por el nuevo Gobierno Vasco.

3.1. Reactivacidn econémica y el empleo
3.2. Politica social y servicios publicos
3.3. Memoria y convivencia

3.4. Actualizacién del autogobierno



3.1 Reactivacion econémica y el empleo
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3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

Cuando se propone a la ciudadania el eje referido a la “reactivacién econédmica y empleo”, el discurso inicial se focaliza de
forma mayoritaria sobre el concepto “empleo”. Es un ambito sobre el que existe una clara necesidad social de hablar.

La sociedad comparte un diagndstico negativo del empleo desde la percepcion de que en los ultimos afios se ha producido
una progresiva precarizacion del mercado laboral:

“TE LLAMAN PARA CONTRATOS “HAN DESTRUIDO EMPLEQOS DIGNOS
“BAJOS SALARIOS” BASURA, DE DIAS O DE HORAS” PARA CREAR MAS PRECARIOS”

“LA PRECARIEDAD AFECTA PRECARIEDAD “EXISTEN TRABAJADORES

A JOVENES Y NO TAN POBRES”

JOVENES” LA BOR AL

“| A REFORMA LABORAL HA “LOS CONVENIOS QUE SE APLICAN “SON MALAS CONDICIONES, PERO
EMPOBRECIDO A LA GENTE” SON VIEJOS, CON CONDICIONES HAY QUE ACEPTARLAS: O PASAS
MALAS” POR EL ARO O TE MANDAN A LA
CALLE”



3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

La ciudadania también sefala las dificultades existentes para encontrar empleo, y especialmente entre los colectivos de
jovenes y de mayores de 45 anos, que se perciben en situacion de desventaja.

“Hoy en dia es muy complicado encontrar trabajo. La gente a la que conozco le ha costado encontrar un trabajo y seguir en él. Parece que

cada vez que alguien consigue un puesto hay que felicitarle” (18-35, Donostia)

“No encuentras trabajo, te estdn hablando de la jubilacién, te contratan de becario por cuatro perras...”

(18-35, Gasteiz)

““Yo ahora estoy estudiando, pero el dia de mahana sé que serd casi imposible encontrar trabajo. Espero no tener que irme al extranjero para

encontrar un empleo digno” (18-35, Bilbao)

“A los trabajadores mayores no les coge nadie, si tienes mds de 40 afios te dicen que eres mayor y que pagan menos de seguridad social por

contratar a alguien joven” (36-65, Donostia)

1



3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

La ciudadania afirma que el complicado contexto laboral esta afectando de forma negativa a la experiencia vital de las
personas: se vive con incertidumbre con respecto al futuro.

“Vivimos en el dia a dia. Mi padre lleva dos anos trabajando con contratos de seis meses, siempre estamos pensando en qué

pasard” (18-35, Gasteiz)

“Hemos ido hacia atrds todos estos anos, lo padezco en mi casa. Cuando ves a alguien en paro o pasdndolo mal, te das cuenta de

que hoy en dia le puede tocar a cualquiera” (36-65, Gasteiz)

“Uno de los puntos que mds indigna a la gente son los desahucios. Hace un par de dias desahuciaron a un profesor aqui al lado.

Salié en Diario Vasco y la gente solo hablaba de eso” (18-35, Donostia)

“Aqui tenemos bolsas de pobreza. Conozco casos personales. Un amigo mio llevaba 17 afios trabajando, pero con la crisis ha

acabado en un albergue municipal” (18-35, Gasteiz)
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3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

El discurso critico sobre el mercado laboral y el contexto socioeconémico de Euskadi se pondera cuando se realiza una
comparacion con la situacion que se vive en el resto del Estado.

“Simiras a otras comunidades piensas: bueno, dentro de lo que cabe estamos bien” (36-65, Bilbao)

“En comparacion al Estado, Euskadi evidentemente estd mejor. Solo hay que coger la lista de desempleados, y se ve que esto es

otra cosa. En comparacion a Europa diria que estamos como la media o un poco por debajo” (18-35, Donostia)

“Comparando nuestra situacion con la de otras comunidades estamos bastante mejor, pero si lo comparas con lo que teniamos

antes aqui, pues... ahora es otra cosa” (36-65, Gasteiz)

Sin embargo, existe una actitud contraria a comparar la situaciéon de Euskadi con la del Estado, ya que se relaciona con el
conformismo y la baja auto exigencia de la sociedad y las instituciones.

“La situacién de Euskadi es mala y complicada de mejorar. Tenemos que fijarnos mds en los paises punteros y menos en el resto del
Estado, que estd en los niveles mds bajos de la UE” (18-35, Bilbao)

“Compararse con el resto del Estado es peligroso, ese no puede ser el referente comparativo” (18-35, Donostia)
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3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

Una vez que la ciudadania agota el discurso sobre el empleo, comienza a hablar sobre la situacién econémica general que
describe en parametros de estancamiento.

““HEMOS DEJADO DE CAER, POR EL

MOMENTO “AHORA MISMO ESTAMOS EN UN
“NO ACABA DE ARRANCAR” PUNTO MUERTOQO”
“EN LA ECONOMIA DOMESTICA NO “COMPARANDOLO CON LAS
EVEN MEJORAS” DECADAS ANTERIORES, ESTO VA
5 JORAS MUY LENTO”
“PARECE QUE ESTO VA SUBIENDO
“ESTAMOS MEJOR, PERO MUY POCO A POCO”
SEGUIMOS MAL” “NOS HEMOS

ESTABILIZADO”
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3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.1. Situacién de partida

La ciudadania coincide en que la economia ha dejado de caer, pero existe division de opiniones, en el seno de todos los

segmentos analizados, cuando se plantea la existencia de una reactivacion de la economia y del empleo:

Una parte de la sociedad percibe una ligera recuperacion:

“Los bares y comercios tienen mds movimiento”
“En los supermercados se consume mds desde hace dos afos”

“Los bancos vuelven a escuchar propuestas y han abierto el
crédito”

“La economia global ha mejorado, eso tira un poco hacia arriba”
“Veniamos de anos muy malos, ahora hemos dejado de caer”

“Avanzamos, aunque mds despacio de lo esperado y deseado”

“HAY MOTIVOS PARA UN '
CIERTO OPTIMISMO”’

Otra parte de la sociedad no percibe sintomas de recuperacion:

“El comercio estd en crisis”
“El paro real no ha bajado: lo que antes era un puesto de
trabajo ahora son tres. Trabajas 3 horas a la semana y te sacan

de la lista de paro”

“Las grandes empresas se siguen marchando al extranjero y
tienen menos empleados que antes”

“La precariedad ha venido para quedarse”

“La gente trabaja hasta los 70 y los jovenes titulados estdn en la
calle o en el extranjero”

4

“NO HAY MOTIVOS l
PARA EL OPTIMISMO”’
31



q,°g Kualitate

3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.2. Prioridades en la gestion

Las demandas ciudadanas se focalizan en la lucha contra la precariedad, la creaciéon de empleo y el impulso a la

actividad empresarial y el crecimiento econémico:

COMBATIR LA PRECARIEDAD

Fomentar los contratos de larga duracién

Incrementar los salarios como medida de
impulso del consumo.

Apostar por el incremento del salario
minimo

Reducir la desigualdad entre salarios

“Proyectos para que las empresas contraten a gente joven a largo lazo. No
que los tengan seis meses y a la calle” (18-35, Gasteiz)

“Hay paises que han apostado por la subida de salarios para que se gaste
mds, porque eso es lo que mueve la economia” (36-65, Sopela)

“Dan subvenciones a empresas para que contraten a gente en condiciones
de precariedad. Eso no puede ser” (18-35, Bilbao)

““Moderacion salarial en los altos puestos, porque las estadisticas dicen que
las desigualdades estdn aumentando” (36-65, Donostia)

FAVORECER LA GENERACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Ofrecer ayudas a la contratacion de
jovenes y mayores

Apostar por la creacion de empleo publico,
que se considera de calidad

Reforzar el papel de Lanbide como agencia
de colocacién

Fomentar la cultura emprendedora vy
apoyar los proyectos de emprendimiento

“Dar oportunidades a los jovenes para que las empresas les contraten, que
la falta de experiencia no sea un obstdculo” (18-35, Donostia)

“Contratar a profesionales para educacién y sanidad. Das un mejor servicio
y creas trabajo de calidad, todo el mundo gana” (36-65, Bilbao)

““Que Lanbide sea la primera opcién de las empresas a la hora de pedir
curriculums” (18-35, Bilbao)

“Se da mucha bola al autoempleo, pero luego montas un negocio y los
primeros meses apendas tienes ayudas” (36-65, Bilbao)
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3.1. Reactivacion econémicay el empleo

3.1.2. Prioridades en la gestion

IMPULSAR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO

Impulsar las cooperativas como modelo
propio de Euskadi

Ayudar a la actividad de las pequenas y
medianas empresas y autonomos

Evitar la fuga de grandes empresas y atraer
a las generadoras de empleo de calidad

Retener el talento en el tejido empresarial
de Euskadi

“Euskadi siempre ha sido un territorio de cooperativas, y la mayoria
funcionan bien” (18-35, Bilbao)

“Las pequefias empresas y los auténomos que no trabajan a nivel
internacional son los mds vulnerables y a los que menos se les ayuda”
(18-35, Bilbao)

“Se les dan condiciones especiales para que vengan y luego se llevan
proyectos a otras comunidades auténomas, eso no puede ser”
(36-65, Gasteiz)

“La gente con estudios se tiene que ir fuera para conseguir un trabajo
digno. Aqui nos formamos y luego se nos desaprovecha”
(18-35, Donostia)




3.2 Politica social y servicios publicos
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.1. Situacién de partida - Politica social

A la hora de hablar sobre “politica social y servicios publicos”, la ciudadania realiza discursos claramente diferenciados
sobre los dos conceptos. Siguiendo la misma Iégica, los analisis se presentan de forma separada en este capitulo.

POLITICA SOCIAL

La politica social es el ambito sobre el que la ciudadania concentra su discurso de forma natural y espontanea.

Inicialmente, se valora de forma muy positiva la red asistencial existente en Euskadi y se considera que sus ayudas
sociales son imprescindibles para hacer frente a la situacidon de necesidad actual en la que se encuentran muchas personas.

“En Euskadi estamos bien en ese sentido. Somos referentes en politicas sociales, tenemos muchos servicios, mds y mejores que en
otras comunidades” (18-35, Gasteiz)

“Existen distintas ayudas para gente que no tiene naday para paliar desigualdades sociales” (36-65, Gasteiz)

Posteriormente, la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) aparece de forma espontanea como gran tema de discusién que
monopoliza el discurso ciudadano sobre politica social.

“La RGl es una renta bdsica que es para todo el mundo” (36-65, Sopela)
“En pocos paises de mundo existen ayudas como la RGI” (36-65, Donostia)

“Hay mucha tela con el tema de la RGI” (18-35, Donostia)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.1. Situacién de partida - Politica social

Existe una concepcidn negativizada de la RGI que se apoya en argumentos de distinto tipo:

» Lasensacién de que existe una importante dosis de fraude asociado a la RGI:

“Mucha gente cobra la R.G.l y luego trabaja en negro a propésito, porque no quiere dejar de recibir la ayuda. Tienen doble
sueldo al mes, un chollo” (36-65, Sopela)

“Algunos la cobran y ya se piensan que lo tienen todo hecho, no se plantean volver a trabajar porque no les compensa”
(36-65, Donostia)

» La percepcion de que la administracion controla de forma deficiente la RGI. Las informaciones aparecidas en
los medios de comunicacidn tienen un calado social importante:

“El otro dia dijeron en Diario Vasco que habian dado no sé cudntos millones en RGI por errores administrativos ;Pero qué
cachondeo es este? (No hay gente cuadlificada en la administracién que controle eso?” (18-35, Donostia)

“No controlan bien las estafas. Parece que no se preocupan por saber si la gente que cobra la ayuda estd buscando empleo
o no” (18-35, Gasteiz)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.1. Situacidn de partida - Politica social

>

Politica social

La creencia de una parte importante de la ciudadania de que los criterios de asignacién de la RGI discriminan
positivamente a las personas inmigrantes, desatendiendo injustamente casos de necesidad de personas
autdctonas.

“He visto el caso de una sefiora de aqui a la que no han dado la RGI porque dicen que no entra en los requisitos y luego hay
15 persondas extranjeras en el pueblo que la cobran y estdn mucho mejor que ella” (36-65, Sopela)

“Hay gente que viene aqui de fuera por la RGI” (36-65, Donostia)

“Parece que por ser inmigrantes tienen mds derechos que el resto, que se merecen mds” (36-65, Bilbao)

m Lan Es una prestacién econémica

mensual para atender las
necesidades basicas de las
personas y familias que no
disponen de recursos suficientes
y que les ayuda a encontrar una
salida laboral.

Renta de
Garantia
de Ingresos

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

lnformamon general
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.1. Situacién de partida - Politica social

Ademds, parte de la ciudadania hace hincapié en que las personas inmigrantes son las que realizan un
mayor uso fraudulento de la RGI.

““Conozco casos de inmigrantes que cobran la R.G.l y luego les ves el cochazo a la puerta del cole y un mévil de
primera. Se supone que esa ayuda es para pagar las cosas bdsicas, ;0 no? Luego dicen que somos racistas”
(36-65, Bilbao)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.2. Prioridades en la gestién - Politica social

Las demandas al Gobierno Vasco en materia de politica social estan relacionadas con la solucion de las muiltiples
disfuncionalidades percibidas en relacién a la RGI:

““Que no haya ninguna opcién para buscarle la trampa al subsidio”

Mejorar el control y la supervision de la RGI )
(18-35, Gasteiz)

Eliminar la discriminaciéon positiva por . . . .
“ ”
La RGI tiene que ser para quien carezca de ingresos, sin favorecer a los de fuera

motivos de procedencia geografica en los
P 8eog (36-65, Donostia)

criterios de asignacién de la RGI.

Ajustar la cuantia de la RGI y las ayudas
: y Y ““Con los sueldos precarios que hay hoy en dia, te sale mds a cuenta cobrar los

complementarias para no desincentivar la ) ) ) ., )
800 de la RGI que ir a trabajar. Eso tiene que cambiar” (18-35, Donostia)

busqueda de empleo.

“Que se formen para trabajar” (18-35, Bilbao)
Exigir contraprestaciones a las personas
perceptoras de la ayuda. Se considera que
los y las beneficiarias de la RGI deben
realizar algin tipo de actividad a cambio,
aunque no existe un criterio claro ni  “Que limpien los montes de los pueblos” (36-65, Bilbao)

unanime entre la ciudadania sobre cudl debe
ser la contraprestacién. “Pero cuidado, que les pones a hacer cosas y pueden hacer tareas que tendria

“Que busquen trabajo. Gratis no doy nada” (36-65, Donostia)

“Que hagan algo por la sociedad, acompanar a quién lo necesita” (36-65, Sopela)

que hacer un trabajador” (36-65, Sopela)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.3. Situacion de partida - Servicios ptblicos

SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos fueron una tematica que tuvo que ser lanzada a los grupos en sugerido, después de agotar el
ingente discurso sobre la RGI.

A nivel general, existe una valoracion positiva de los servicios publicos desde la comparacién con la situacion de otras
Comunidades Autédnomas.

“Yo le pondria un 7 en general a los servicios publicos, estdn bastante bien ”
(18-35, Donostia)

“Cuando piensas en comparacién a otras autonomias te das cuenta de lo afortunado que eres de vivir aqui”
(18-35, Gasteiz)

“Los servicios publicos son amplios, buenos. No veo ningtin problema realmente grave en ellos”
(36-65, Donostia)

“Los servicios que son los pilares del bienestar estdn bien llevados, la gestién siempre se ha cuidado”
(18-35, Bilbao)

v
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.3. Situacion de partida - Servicios ptblicos

Sin embargo, cuando la ciudadania realiza una reflexién en clave evolutiva se reconoce una tendencia al deterioro en la
calidad de los servicios publicos:

LOS SERVICIOS PUBLICOS ERAN... ‘ LOS SERVICIOS PUBLICOS SON...

“DE GRAN CALIDAD” “CALIDAD POR ENCIMA DE LA MEDIA”

“REFERENTES Y PIONEROS EN EL ESTADO” HEMOS PERDIDO POSICIONES

“PROTESTAS LABORALES, AL PERSONAL
“ADECUADAS CONDICIONES DE TRABAJO” SE LE EXICE MAS A CAMBIO DE MENOS”
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.3. Situacion de partida - Servicios ptblicos

* Una vez valorados los servicios publicos a nivel general, el discurso de la ciudadania se focaliza en la sanidad y la

educacidn, que se consideran los de mayor importancia. Las personas jévenes afaden el transporte publico y la vivienda a
los dos anteriores.

= E| principal valor de Osakidetza es su servicio de urgencias, que se valora como de gran calidad. La

ciudadania se declara segura y confiada con el tratamiento de los casos mas graves y de riesgo vital en la
sanidad publica vasca.

“Si entras por urgencias va todo muy bien. Es de lo mejor que hay” (36-65, Sopela)
“Tienen mejor tecnologia que la privada. Para tratar los casos graves te mandan alli”’ (36-65, Bilbao)
®

Osakidetza = Se reconoce el importante esfuerzo de la administracidon por mantener las inversiones en
Servicio vasco de salud
infraestructuras.

“Ya estd en marcha el nuevo Hospital de Urduliz” (36-65, Sopela)

“Han abierto nuevos centros en Gipuzkoa y Bizkaia, hospitales nuevos” (18-35, Bilbao)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.3. Situacion de partida - Servicios ptblicos

oo
Osakidetza

Servicio vasco de salud

N

* También se atribuye al personal de Osakidetza una gran profesionalidad y un trato humano excelente.

Se valora el esfuerzo de los y las trabajadoras por mantener el nivel de calidad en momentos de
restriccion de recursos.

“En Osakidetza han mejorado el tema del trato personal, es mucho mejor que antes” (36-65, Bilbao)

“Les han recortado el tiempo para atender, y ellos aun asi se quedan mds horas de las que lo que pone en su
jornada para atender a la gente. Es para quitarse el sombrero (18-35, Donostia)

* Pese a todo, los recursos destinados actualmente se consideran insuficientes para mantener el nivel
de calidad de la etapa pre-crisis. La ciudadania hace referencia fundamentalmente a las listas de
espera.

“En Osakidetza tardan mucho en darte para el especialista de rehabilitacion y el problema se acaba
agravando” (18-35, Bilbao)

“En general las listas de espera van a peor, aunque en algunas han mejorado. Por ejemplo, antes para
el ginecélogo te daban para 4 meses la cita, y ahora para 3 o 4 semanas” (18-35, Donostia)

Servicios publicos
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.3. Situacion de partida - Servicios ptblicos

23

\ T 4

EDUCACION

Servicios publicos

—

—

= | a educacion publica vasca se valora como inclusiva y de calidad. El alto porcentaje de poblacién que
alcanza una titulacién superior es el principal argumento que justifica esta opinién mayoritaria.

“Un dato a destacar es que todo el mundo acaba en la UPV” (18-35, Donostia)

“Tengo una hija que va a la publica y estoy satisfecho” (36-65, Donostia)

= En clave critica, la ciudadania muestra su preocupacién ante un posible empeoramiento de la calidad
educativa que se relaciona con la menor inversién publica. Unicamente de forma muy minoritaria se ha
hecho referencia a los resultados del Informe PISA.

“Debemos exigirnos mds en educacién, nos hemos acomodado, teniamos buenas cifras pero igual por la
falta de profesores, el nimero de alumnos por aula... ha bajado” (18-35, Bilbao)

“En un colegio Urduliz hay barracones, y el gobierno no termina de solucionarlo” (36-65, Sopela)

* Una parte de la ciudadania alerta sobre el peligro de “ghetizacién” de algunas escuelas publicas por
la desigual distribucién de personas inmigrantes entre los distintos centros educativos. Preocupa que
este hecho pueda afectar a la calidad y a laimagen social de la educacién publica.

“Corremos el riesgo de convertir en guetos a las escuelas publicas” (36-65, Donostia)

“Hay escuelas publicas que se estdn convirtiendo en auténticos ghetos. Nadie quiere llevar a sus hijos”
(36-65, Sopela)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.4. Prioridades en la gestion - Servicios publicos

* Las demandas al Gobierno Vasco en materia de servicios publicos estan relacionadas con el aumento de las inversiones
para reforzar el caracter publico, universal y de calidad de los mismos:

SALUD

““Con los recortes, los médicos y enfermeros estdn mds explotados, deberian abrir

Incrementar las inversiones en personal ) )
nuevas plazas” (18-35, Gasteiz)

“Que apuesten por los diagndsticos mds rdpidos, necesitamos mds especialistas”

Agilizar las listas de espera
giliz ! P (18-35, Bilbao)

. ““Que les den el tiempo necesario a los médicos para atender a la gente, que somos
Incrementar los tiempos de consulta ., )
personas y no mdquinas” (18-35, Donostia)

. e e s . . “Osakidetza estd privatizando algunos servicios en Urduliz, y creo que esa no es la
Evitar la privatizacion de servicios

linea. Funcionarian mejor si fuesen publicos” (36-65, Bilbao)
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3.2. Politica social y servicios publicos

3.2.4. Prioridades en la gestion — Servicios publicos

EDUCACION
Incrementar las inversiones en personal e “Que los chavales puedan estudiar en instalaciones decentes y con profesores que
infraestructuras les puedan dedicar el tiempo suficiente” (36-65, Sopela)

Incrementar las becas y reducir las tasas “Que haya mds masters publicos y mds baratos. Que al final tienes que ir a la
universitarias privada y es todo carisimo” (18-35, Donostia)

. . - “El profesorado de los colegios publicos en muchos casos estd mejor preparado
Mejorar la imagen de la escuela publica . , ) .
que el de los privados, eso se tiene que saber” (18-35, Bilbao)

TRANSPORTE

“El transporte publico es muy caro, y no hay bono para gente joven”
(18-35, Gasteiz)

Reducir el precio del billete

Avanzar hacia una integracién tarifaria y un  “Parece mentira que todavia no haya un billete Unico para todos los sistemas de

bono de transporte tnico transporte publico” (36-65, Bilbao)

VIVIENDA
Facilitar el acceso a la vivienda a las ‘“Queayuden alajuventud a emanciparse. Que ahora las VPO se las dan a gente
personas jovenes que cobra mucho y no las necesita” (18-35, Gasteiz)
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3.3 Memoria y convivencia

3.3.1. Situacién de partida

Cuando se sugiere el eje de “Memoria y convivencia”, surge un primer discurso referido a la situacién consolidada de paz,
entendida como la ausencia de atentados, que se vive en Euskadi.

En este sentido, la situacion actual se valora muy
positivamente en comparacion a las décadas anteriores.

“Ahora mismo se vive bien, estamos en un lugar con paz por mucho que desde fuera se tenga ese concepto de terrorismo todavia”
(36-65, Donostia)
“El terrorismo ya no es una preocupacién principal” (18-35, Bilbao)
“Desde la desaparicién de ETA tenemos paz en Euskadi” (18-35, Gasteiz)

“No hay comparacién entre lo de ahora y lo de antes” (36-65,Gasteiz)

Mas alla del momento tranquilo que la ciudadania percibe, también coincide en que desde el cese de |a actividad de ETA no se
han dado nuevos pasos hacia un cierre definitivo del conflicto, y en que atin queda mucho camino por recorrer.

“La situacién es mejor, pero ETA no se ha desarticulado” (36-65, Sopela)

“Van 6 anos y no se ven avances. No me imagino a un Policia Nacional yendo al Casco Viejo o comprando el pan en un pueblo pequeno
tan tranquilo” (36-65, Gasteiz)

“Estamos bien, pero hay un odio interno que no se va a acabar nunca, no hay voluntad de cerrar” (36-65, Donostia)

“La sociedad estd un poco enferma en esta materia. Por eso somos el tltimo conflicto de Europa” (18-35, Donostia)
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3.3 Memoria y convivencia

3.3.1. Situacién de partida

La sensacién ciudadana de falta de avances se construye desde la constatacion de que todavia existen dos grandes
posturas enfrentadas que obstaculizan el avance hacia una reconciliacién y una convivencia plenas en Euskadi.

“TODAVIA ESCUCHAS INSULTOS COMO
PUTOS FACHAS O JARRAITXUS”

SR

“FALTA EMPATIA POR LAS “LOS DOS BANDOS QUIEREN QUE
PERSONAS DE UNO Y OTRO LADO” EL OTRO HAGA CONCESIONES,

PERO NADIE EMPIEZA”

“HAY REDITOS POLITICOS

“
EN AMBAS POSTURAS” SON PARCIALES Y PARTIDISTAS.

SOLO SABEN ACUSAR AL OTRO”

“LOS CONCEJALES DE LOS PARTIDOS

NO SE PONEN JUNTOS EN LA FOTO” .
“NO DAN UN PASO ATRAS EN

SUS POSTURAS”

“NO SE ACERCAN PARA HABLAR,
SE VETAN EL UNO AL OTRO”

“NO TIENEN VOLUNTAD

. “NO HAY MANO IZQUIERDA”
POLITICA DE CERRAR”



3.3 Memoria y convivencia

3.3.1. Situacién de partida

En un segundo término, la ciudadania también habla sobre la memoria histdrica en relacién con el franquismo.

A nivel general, se percibe que se han realizado importantes avances simbdlicos y tangibles en este ambito: busqueda e
identificacion de cuerpos, reconocimiento a las victimas del franquismo. ..

“El tema del franquismo da menos problemas, porque aqui éramos casi todos del mismo bando” (18-35, Donostia)
“Se sabe qué se ha hecho mal para poder aprender de ello” (18-35, Gasteiz)
“Se ha hecho en Elgoibar lo del columbario de la memoria, estuvo Urkullu” (18-35, Bilbao)

“Lo de Elgoibar es un gesto cultural interesante, un pasito mds” (18-35, Donostia)



3.3 Memoria y convivencia

3.3.1. Situacién de partida

Cuando se sugiere la tematica de los “refugiados y los derechos humanos”, la mayor parte de la ciudadania responde que
es un ambito dependiente de las competencias del Gobierno Central y no del Gobierno Vasco.

“El Gobierno Vasco poco puede hacer aqui” (18-35, Bilbao)

““Yo no he oido en ningtin momento al Gobierno Vasco decir qué estd haciendo para ayudar a los refugiados. Eso se ha acordado
en Europa” (36-65, Bilbao)

Una parte minoritaria de la ciudadania tiene conocimiento de la visita del Lehendakari a Roma y de su reivindicacion para
el establecimiento de “corredores humanitarios”.

“Creo que algo pidié sobre los corredores humanitarios, pero no recuerdo bien” (36-65, Donostia)

“Fue a la comunidad de San Egidio, que se encarga de ayudar a todo el mundo, entre ellos los refugiados”
(18-35, Donostia)




3.3 Memoria y convivencia

3.3.2. Prioridades en la gestion

En materia de Memoria y convivencia, la mayoria social reclama pasos que conduzcan hacia un acercamiento de las dos
posturas confrontadas existentes:

Favorecer el acercamiento de presos, “Quecumplansuspenas vale, pero mandarles fuera es doble castigo”
fundamentalmente, por motivos humanitarios. (18-35, Gasteiz)

Es una demanda en la que coincide la gran mayoria “Me parece una medida razonable en el sentido de las familias, el poder ir
de la sociedad a verlos” (36-65, Gasteiz)

“Es un tema de visiones y cada uno tiene la suya, pero hay que intentar

qgue se reconozcan unos a otros, al menos que entiendan las diferentes
Impulsar la creacién de un relato consensuado en  istorias” (36-65, Sopela)

el que se reconozca el dolor de todas las victimas.
“Todos tienen que reconocer su parte de culpa para seguir dando pasos

hacia la reconciliacién” (18-35, Gasteiz).

“En el tema cultural se han hecho cosas interesantes, el marco de
Donostia como ciudad cultural es una oportunidad para avanzar”
(18-35, Donostia)

Continuar apostando por los pasos simbdlicos en
los ambitos cultural, educativo, ...

“Hay que seguir haciendo pedagogia en las aulas” (18-35, Bilbao)




3.3.2. Prioridades en la gestion

3.3 Memoria y convivencia

De forma minoritaria, también se hacen demandas en los ambitos de Memoria histdrica y Personas refugiadas:

MEMORIA HISTORICA

“Creo que se va a recordar a todas las victimas de la guerra, de un lado y de otro.
Que contintien quitando los simbolos franquistas y se den pasos con las fosas”
(18-35, Bilbao)

Agilizar la localizacién e identificacion de
victimas y dar reconocimiento a sus familias.

PERSONAS REFUGIADAS

Trasladar la urgencia de las personas “El Gobierno Vasco no tiene mucho que hacer directamente en este tema, pero
refugiadas a instancias superiores y agilizar s/ puede apoyar a las ONG y a las asociaciones que luchan por los refugiados”

su llegada a Euskadi. (36-65, Bilbao)
(*"h
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3.4 Actualizacion del autogobierno

3.4.1. Situacion de partida

Cuando se plantea a la ciudadania cudl es su actitud ante el actual nivel de autogobierno, el discurso se centra el
incumplimiento del Estatuto de Gernika y el bloqueo en la transferencia de las competencias pendientes.

“El Gobierno Central se llena la boca con lo de cumplir la ley, pero podria empezar por cumplir la transferencia de las
competencias pendientes” (18-35, Donostia)

“No se estd cumpliendo lo firmado y pactado” (36-65, Donostia)

“El Gobierno actual es muy centralista, pero es innegable que se tienen que completar las transferencias pendientes. Luego ya
se verd lo del Estado Federal” (36-65, Bilbao)

“Quedan bastantes transferencias pendientes, es un tema que lleva bloqueado mucho tiempo...” (18-35, Gasteiz)

“Tenemos el autogobierno muy capado” (36-65, Sopela)
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3.4 Actualizacion del autogobierno

3.4.1. Situacion de partida

Esta demanda social en torno al ambito competencial de la CAPV, viene motivada por la percepciéon socialmente
compartida de que autogobierno y calidad de vida estan directamente relacionadas.

““Cuanto mds autogobierno, mejor para todos. Recaudamos nosotros y eso se nota en la buena calidad de vida”
(36-65, Sopela)

“Un gobierno mds cercano siempre va a mirar mds por ti. Si estamos mejor que otras autonomias es por eso en
parte” (18-35, Gasteiz)

“El autogobierno te da independencia para gobernar mejor tu territorio” (36-65, Bilbao)

“Permite tener tus propias politicas en algunos temas importantes” (36-65, Gasteiz)
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3.4 Actualizacion del autogobierno

3.4.1. Situacion de partida

Para la ciudadania, existen dos grandes argumentos para vincular autogobierno y calidad de vida:

> La percepcién de que en Euskadi se realiza una mejor gestion de los recursos publicos que en el resto del
Estado.

“Es mejor que gestionemos casi todo desde aqui, porque en Madrid desaparece de las arcas”
(18-35, Donostia)

“A mds pequeno es un territorio mejor se gestiona, las politicas estdn mejor orientadas”
(18-35, Bilbao)

“Puede que aqui haya mds eficacia y eficiencia”
(36-65, Bilbao)

» La percepcidn de que el autogobierno ha sido un elemento clave para que la crisis haya tenido menor
impacto social en Euskadi que en el resto del Estado.

“Yo he podido seguir estudiando, conozco gente en otras partes de Espana que no”
(18-35, Gasteiz)

“El nivel de cobertura social que hay aqui no lo tiene en el resto del Estado”
(18-35, Bilbao)

“En Euskadi partiamos de una situacién mucho mejor, por eso no hemos llegado a los niveles de paro del Estado”
(36-65, Donostia)
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3.4 Actualizacion del autogobierno

3.4.1. Situacion de partida

Cuando se introduce el eje de “actualizacién del autogobierno” en los grupos de discusion, la ciudadania lo vincula de
forma clara con un incremento de las competencias para Euskadi.

“TRANSFERIR LAS COMPETENCIAS “LAS COMPETENCIAS QUE FALTAN POR
PENDIENTES” TRANSFERIR, PERO TAMBIEN NUEVAS”
“ANALIZAR Y ACTUALIZAR LAS TRANSFERENCIAS “IR COGIENDO POCO A POCO LAS COMPETENCIAS
QUE SE SENALAN EN EL ESTATUTO” QUE NOS DEBEN”

Ademas, se entiende que marca un objetivo claramente identificable y practico.

“Es sencillo y concreto. El autogobierno actual pero mejorado” (18-35, Gasteiz)

“Es un concepto que apunta un objetivo bastante realista para esta legislatura” (36-65, Donostia)

Desde los sectores nacionalistas mas favorables a la independencia, se lamenta que este concepto no incorpore unas
aspiraciones soberanistas mas fuertes.

suen co ambicioso, poco simbdlico. ¢ SO’ -35, Donosti
“Me suena a poco ambicioso, poco simbdlico. ;Solo eso?” (18-35, Donostia
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3.4 Nuevo estatus politico

3.4.2. Prioridades en la gestion

En materia de autogobierno, existe un consenso social amplio sobre la necesidad de que se complete el traspaso de
competencias contempladas en el Estatuto de Gernika.

Avanzar en el traspaso de las competencias
pendientes.

Las personas simpatizantes del PP de
desmarcan de esta demanda, por considerar
que puede afectar a la convivencia, favorecer la
discriminacién y tensionar las relaciones con el
Estado.

La demanda de independencia se hace patente
casi Unicamente entre alguna personas, aunque
se considera un horizonte “utdpico e
inalcanzable” para esta legislatura.

“Que nos den lo nuestro, lo que nos pertenece” (36-65, Sopela)

“Que las competencias sean un tema central en la negociacion con el Estado”
(18-35, Bilbao)

“Hacer presion por las competencias pero sin echarse al monte como los
catalanes” (36-65, Bilbao)

“Que el Gobierno Vasco se dedique a gestionar mejor las competencias que
ya tiene, y no tanto a pedir mds y a desestabilizar” (36-65, Gasteiz)

“:Una consulta para qué? Si se hace aqui y sale que no a la independencia,
estoy segurisimo” ( 36-65, Donostia)
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4.1. El Discurso ciudadano ante el desarme
de ETA
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.1. Valoracién ciudadana

Cuando se solicita a la ciudadanfa una valoracién del desarme de ETA, se recogen dos discursos espontaneos

marcadamente diferenciados:

DISCURSO MAYORITARIO
CRITICO

Discurso desde
la indiferencia

U

-

\

“El desarme no responde
a una demanda social
actual, llega tarde”

~

DISCURSO MINORITARIO
FAVORABLE

Discurso desde
la esperanza comedida

U

“ETAy la sociedad han
dado un paso importante
que deberia ser correspondido

)

or el Estado”
\ P /
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.1. Valoracion ciudadana

DISCURSO MAYORITARIO CRITICO

= Se considera que el desarme de ETA ha pasado desapercibido en la sociedad.

“No se le ha dado mucha publicidad porque no le ha interesado a nadie” (25-55, Bilbao)
“No nos hemos enterado de mucho, ha habido mucha indiferencia con el tema entre la gente que conozco” (25-55, Bilbao)

“No ha habido un despliegue medidtico, ha pasado totalmente desapercibido. Es como si no hubiese pasado nada”
(25-55, Bilbao)

» Esta desvalorizacion del desarme se realiza desde la percepcidn de que no ha aportado a nada nuevo a la
situacion de paz actual. La sociedad ya habia dado por finalizada la violencia con el cese definitivo de la

actividad de ETA en 2011.

“Esto es un paripé. Es algo que ya estaba finiquitado, que no tiene sentido. Han entregado unas armas que ya sabiamos que
no iban a volver a usar” (25-55, Bilbao)

“Ya sabiamos que la via armada estaba finiquitada, desde hace anos. No supone nada nuevo” (25-55, Bilbao)
“El verdadero cambio fue el cese definitivo de la violencia. Desde entonces habia acabado todo” (25-55, Bilbao)
““Se da tan por hecho que ETA ya se habia acabado, que lo que anuncian ahora parece de otra vida, de una pelicula de hace

tiempo” (25-55, Bilbao)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.1. Valoracion ciudadana

» Ademds, la entrega de armas es considerada como una escenificacién publicitaria y de marketing de ETA y la
izquierda abertzale hacia la sociedad vasca y las instituciones, con el objetivo de conseguir réditos politicos.

““Quieren hacer ver que ahora son buenos y que entregan las armas sin pedir nada a cambio, buscan el bombo y el platillo”
(25-55, Bilbao)

“Intentan dar un carpetazo definitivo al tema a ver si consiguen mover algo por la via politica, en referente a los presos.
Intentan sacar tajada de su estado agonizante” (25-55, Bilbao)

““Les quedan algunas cartas para intentar después exigir un cambio en la politica penitenciaria, y en ello andan.
Intentan teatralizar la entrega de armas para ver si consiguen algo” (25-55, Bilbao)

* En un segundo momento de reflexion, se reconoce el desarme como un hito positivo para la sociedad vasca,
especialmente cuando, haciendo retrospectiva, se valora la globalidad del proceso de paz.

“Hay que valorar la importancia el proceso desde mds atrds. Si nos hubiesen dicho hace diez anos que ETA iba a cesar su
actividad y después se iba a desarmar, todos hubiésemos firmado encantados” (25-55, Bilbao)

“A mi me parece positivo, es un paso mds y hay que valorarlo” (25-55, Bilbao)

“Creo que también hay que ver el valor que tiene para ETA. Es una organizacién que nacié desde el odio y ahora se estdn
convenciendo de que por ahi no se puede. Vamos poco a poco” (25-55, Bilbao)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.1. Valoracién ciudadana

DISCURSO MINORITARIO FAVORABLE

= Para una minoria de la sociedad el desarme se califica como un “acontecimiento historico” para Euskadi, y se le atribuye
una gran importancia.

“Es un hecho histérico, muy importante, y complicado del que hablar” (25-55, Donostia)

“Supone cerrar una etapa, renunciar a la via armada para el conflicto politico, que es algo que habia hecho ETA pero también
el Estado” (25-55, Donostia)

= Se cree que la sociedad civil ha tenido un peso muy importante en el proceso de desarme y en el propio momento de la
entrega de las armas, lo que le da mayor valor.

“Aqui tenemos mucha cultura de hacerte responsable de tus actos y de lo que pasa en tu entorno, entonces hay gente que
ha querido colaborar en este proceso” (25-55, Donostia)

“La propia sociedad ha sido clave para que el desarme se lleve a cabo, la sociedad es la que ha empujado” (25-55, Donostia)

= Se interpreta el desarme como un paso importante para desatascar el proceso de paz, que permanecia enquistado
desde el anuncio del cese de la actividad de ETA (2011) por la falta de gestos por parte del Estado.

“El desarme se ha hecho cuando se ha podido. ETA llevaba 5 anos intentando dar las armas, y el estado poniendo trabas y
amenazando con detenciones” (25-55, Donostia)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.1. Valoracion ciudadana

“La izquierda abertzale ha venido dando muchos pasos, pero el Gobierno espanol ha estado tirando en direccién contraria.
Hasta muchos votantes del PP en Euskadi lo dicen” (25-55, Donostia)

* En este sentido, se cree que el desarme puede ser importante de cara al futuro...

» Para facilitar el acercamiento de posturas y al cierre cerrar las heridas del conflicto que existen en la
sociedad vasca.

“El desarme va a ayudar a cerrar las consecuencias del conflicto, porque ya se estaba haciendo muy largo todo esto. Es hora
de que se repare a todas las victimas y que el Estado también de pasos” (25-55, Donostia)

“Ahora sin violencia se puede discutir de todo sin odio” (25-55, Donostia)

» Para abrir un nuevo escenario politico donde se pueda hablar sobre cuestiones como el derecho a decidir, la
politica penitenciaria y el reconocimiento de las victimas del terrorismo de estado.

“Ahora el Gobierno Central debe abrir la puerta a traer los presos y demds. Tendrd que dar su brazo a torcer”
(25-55, Donostia)

“Igual si que vale para algo entregar las armas. El preso que estaba enfermo terminal ha sido liberado justo ahora, igual es un
gesto del Estado” (25-55, Donostia)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.2. Elementos motivadores

Cuando se pregunta a la ciudadania sobre los motivos que han podido llevar a ETA a tomar la decision del desarme, se hace
referencia a los siguientes:

* De forma undnime, se apunta a la deslegitimizacién de la violencia por parte de la sociedad como factor principal que ha
conducido al desarme de ETA y también al cese de su actividad en 2011.

“La sociedad levantamos la voz y dijimos que hasta aqui hemos llegado. Entonces no pueden hacer mucho, ETA se ha quedado casi
sin ningun tipo de apoyo ” (25-55, Bilbao)

“Un punto clave ha sido la deslegitimacién de la violencia. La gente le ha dicho a ETA que matar a una persona es lo ultimo que se
puede hacer” (25-55, Donostia)

“ETA tuvo algo de apoyo hasta lo de Miguel Angel Blanco. Eso supuso un punto y aparte, la gente dejo de tener miedo. Incluso
mucha gente de Batasuna dijo que por ahi no” (25-55, Bilbao)

= Se considera que la presidn ejercida por el Estado a través de las fuerzas de seguridad (detenciones) y la justicia (politica
penitenciaria) han llevado a ETA a una situacién de agotamiento.

“Las fuerzas de seguridad han impedido a ETA continuar con su forma de ejercer. Habia afnos en los que todas las semanas caian
detenidos un par de ellos. Han metido en el trullo a la mayoria” (25-55, Bilbao)

“Veian que cada vez era mds dificil reclutar, esconder, mantener, recaudar... la presién de las fuerzas policiales era muy grande. Casi
no tenian mds remedio que entregar las armas” (25-55, Bilbao)

“ETA ha perdido la guerra militar con el Estado, les ha llevado a la asfixia” (25-55, Donostia)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA

4.1.2. Elementos motivadores

* Hay también personas que consideran que el desarme responde a una necesidad de la izquierda abertzale y ETA de
reforzar su apuesta por la via politica. Esta necesidad nace de...

* La percepcién de que la lucha armada no estaba dando los frutos pretendidos.

“Laizquierda abertzale ha decidido cambiar de estrategia. Han visto que la lucha armada no habia tenido los
efectos que ahora se pueden conseguir mediante las instituciones” (25-55, Donostia)

* La existencia de la via catalana como referente no-violento para movilizar a la sociedad por la independencia.

“En Catalunya han conseguido unir a mucha gente por la independenciay se habla de referéndum. Eso demuestra
que no hace falta la violencia” (25-55, Donostia)

* Las dificultades experimentadas por EH Bildu para conservar la parte del electorado menos independentista,
que se ha visto atraido por Podemos.

“Han entrado partidos nuevos, han habido elecciones y hay parte de la gente que ha visto que Podemos puede
conseguir cosas de manera mds suave, y que es un partido con fuerza en el Estado” (25-55, Donostia)

* La posibilidad de comenzar a negociar con el Estado sobre determinados temas (acercamiento de presos,
derecho a decidir... ), una vez cerrado el capitulo de la violencia.

““Ahora el PP no tiene excusa para no dar solucién politica a este problema politico. Que se vayan poniendo
encima de la mesa temas como la independencia, el referéndum y ese tipo de cosas, que son la raiz del
problema” (25-55, Donostia)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.3. Siguientes pasos esperados

Cuando se pregunta a la ciudadania sobre los siguientes pasos que se cree que se produciran tras el desarme de ETA, se
hace referencia a los siguientes:

* La ciudadania no pronostica cambios significativos a corto plazo, fundamentalmente porque se considera improbable
que el Gobierno del PP varie su politica penitenciaria y policial a raiz del desarme.

““Yo creo que va a ir todo bastante mds despacio de lo que nos gustaria. Van a haber las mismas trabas de siempre”
(25-55, Donostia)

“Van a seguir habiendo detenciones e incautaciones de armas por parte de las fuerzas de seguridad” (25-55, Bilbao)

* Se considera muy posible que se incrementen las demandas de acercamiento de presos por parte de la izquierda
abertzale. Parte de la ciudadania cree que esta demanda contara con el apoyo comedido del PNV.

“Van a querer poner este tema encima de la mesa sin que se les eche en cara lo de ETA” (25-55, Bilbao)

“Acercar los presos es el tGltimo paso para normalizar. Ya no hay motivos para no acercarlos” (25-55, Donostia)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.4. Siguientes pasos deseados

Cuando se pregunta a la ciudadania sobre los siguientes pasos que le gustaria que se produjesen tras el desarme de ETA, se
hace referencia a los siguientes:

* Mayoritariamente se desea que se avance en el terreno de la convivencia, que se pase pagina al enfrentamiento social y
que la sociedad aprenda la leccién para evitar que se repita.

“Que nadie se sienta violentado, que se pueda hablar en libertad aunque se piense diferente, que eso no siempre pasa todavia”
( 25-55, Bilbao)

“Hay que cerrar heridas, relajar tensiones. Todavia hay odio entre las dos partes” (25-55, Donostia)

“Se debe pasar pdgina, pero no olvidar para no repetir los mismos errores” (25-55, Bilbao)
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4.1. Discurso ciudadano ante el desarme de ETA
4.1.4. Siguientes pasos deseados

* Ladisolucién de ETA es un deseo formulado mayoritariamente, sobre todo como un elemento que evidenciase el nuevo
tiempo para Euskadi.

“Claro que nos gustaria que se disolviese ETA, seria el final-final” (25-55, Bilbao)
“Que ETA se disuelva cuanto antes para dar carpetazo” (25-55, Bilbao)

“Si ETA se disuelve bien, pero yo creo que es mds simbdlico que otra cosa” (25-55, Donostia)

* El acercamiento de presos es una demanda mayoritaria de la ciudadania, aunque desde distintos enfoques:

» Algunos lo demandan desde un punto de vista humanitario: “Es necesario dar fin al sufrimiento que se estd
causando a las familias de los presos” (25-55, Bilbao)

» Otros lo demandan por motivos de justicia: “Es cuestién de cumplir con la ley, normalizar sus condenas y romper la
excepcionalidad, no penalizarles el doble” (25-55, Donostia)

> Incluso, hay personas que lo interpretan desde un punto de vista tactico: “Que ya no tengan excusas para tener
plataformas como Etxerat para movilizarse” (25-55, Bilbao)
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entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central

CONTRACT
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central
4.2.1. Notoriedad de los acuerdos

Los acuerdos entre el Gobierno Vasco y Gobierno Central que gozan de mayor notoriedad entre la ciudadania son los que
tiene que ver con los presupuestos:

» Acuerdo para la aprobacién de los Presupuestos de la CAPV.
* Acuerdo para la aprobacién de los Presupuestos Generales del Estado-¢»).

“Han sido acuerdos econémicos. De los presupuestos vascos y del Estado que ahora estdn negociando” (25-55, Bilbao)

““ A partir de la investidura de Rajoy se han aprobado los presupuestos de aqui'y ahora estdn negociando para ver qué les dan para que
apoyen los espaioles” (25-55, Donostia)

En un segundo nivel de notoriedad se encuentran otros dos acuerdos:
* Acuerdo en torno al TAV.
* Acuerdo para laretirada de recursos del Estado contra leyes vascas.

“Otro acuerdo es el del TAV, que se han acordado las fechas de llegada” (25-55, Bilbao)

“También han retirado algunos recursos, afectan a dos convocatorias de la Ertzantza” (25-55, Bilbao)
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central
4.2.2. Decodificacién de los acuerdos

Posteriormente, se solicitd a la ciudadania que explicitase el contenido concreto de cada uno de los acuerdos:

* Acuerdo para la aprobacién de los Presupuestos de la CAPV.
* Ha consistido en el abstencién del PP para facilitar Ia aprobacién de los presupuestos.
* Se percibe como una negociacién en la que el PP no ha puesto muchas condiciones, ya que buscaba
fundamentalmente protagonismo y un acercamiento al Gobierno Vasco.
* Se parte de la hipdtesis de que los presupuestos se iban a aprobar de una manera u otra.

“El PP ha aprobado los presupuestos, sin pedir nada a cambio en teoria. No puso muchas trabas” (25-55, Bilbao)
““Con el PP ha sido muy fdcil, porque ha querido salir en la foto. El presupuesto se iba a aprobar con el apoyo del PP o de otros
grupos” (25-55, Bilbao)

* Acuerdo para la aprobacién de los Presupuestos Generales del Estado.

* Esunacuerdo que se da por hecho.
* Se cree que en la negociacidn se estd hablando sobre: el cupo, inversiones e infraestructuras y

transferencias.
* Minoritariamente se expresa que el acercamiento de presos puede formar parte de la negociacién

pero como un elemento secundario.

“Lo mds importante parece el acuerdo sobre el Cupo e inversiones, alguna transferencia. Del acercamiento de presos creo que
todavia no toca” (25-55, Bilbao)
“El acuerdo sobre el Cupo, alguna competencia, un gesto con los presos, ...” (25-55, Bilbao)
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central
4.2.2. Decodificacién de los acuerdos

Posteriormente, se solicitd a la ciudadania que explicitase el contenido concreto de cada uno de los acuerdos:
* Acuerdo en torno al TAV.

* Serelaciona con los siguientes elementos:
* Recursos y financiacién para las obras.
* Fijacion de la fecha de su finalizacidon.
* Acceso soterrado a las capitales.

» Se percibe como un acuerdo que hace posible lo que antes era imposible.

* En Gipuzkoa emerge un discurso de cuestionamiento de la necesidad del proyecto.

“Te doy la pasta para que lo hagas, cuando no te la iba a dar. Ademds, se ha puesto mds dinero porque al final se ha sacado el

soterramiento y la construccién de la intermodal” (25-55, Bilbao)

* Acuerdo para la retirada de recursos del Estado contra leyes vascas.
* Parala ciudadania tiene que ver con:
* OPEs ya realizadas y por realizar.
* Enunas dreas (Seguridad, Sanidad y Educacién) consideradas prioritarias por la ciudadania.

“Las OPEs en Osakidetza y educacién hacen falta” (25-55, Bilbao)

“Afectaala Ertzantza y a Osakidetza. Creo que estaban recurridas por Madrid” (25-55, Bilbao)
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4.2.2. Decodificacién de los acuerdos

En su conjunto, esta sucesion de acuerdos se entiende como un cortejo del Gobierno Central al Gobierno Vasco para
conseguir la aprobacion de los Presupuestos Generales del Estado.

“Claro, esto ya ha pasado mds veces. Tu acércate que yo te saco algo a cambio. Es que el PNV lo que tiene que hacer es mirar por
Euskadiy todo lo que se negocie y se pueda traer es poco” (25-55, Bilbao)
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central

4.2.3. Valoracidn de los acuerdos

Mayoritariamente, los acuerdos son valorados desde parametros de ...

“ES NORMALIDAD DEMOCRATICA”

“EN EUSKADI TENEMOS VALORACI éN DE

TRADICION DE PACTOS ENTRE

DIFERENTES” LOS ACUERDOS

“ESTO ES POLITICA, QUE CONSISTE
EN PACTAR”

Ademas, se tiene la conviccidn de que van a repercutir positivamente sobre Euskadi.

“SON FRUTO DE LA NEGOCIACION”
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central

4.2.3. Valoracion de los acuerdos

Dentro de ese marco general de acuerdos beneficiosos para Euskadi, cada uno de ellos es percibido en unas claves que le

dotan de mayor o menor importancia:

Acuerdo para la aprobacién
de los Presupuestos Generales
del Estado

Acuerdo en torno al TAV

Acuerdo para la retirada de recursos
del Estado contra leyes vascas

Acuerdo para la aprobacién de los
Presupuestos de la CAPV

“REPERCUSION EN EL
FUTURO DE EUSKADI” 7

“CRECIMIENTO ECONOMICO”

“REFUERZO DEL AUTOGOBIERNO”

““GESTO DEL PP” 7

“Va a repercutir en nuestro futuro”
“Nos toca el bolsillo”
“Es una inversion de futuro”
“Es bueno para la sociedad”

“Supone estar interconectados”
“A un paso de Madrid y de los negocios”
“Es bueno para la economia”
“Beneficia alas empresas”

““No se meten en nuestras competencias”
“Nuestra autonomia sale reforzada”

“Ha sido muy fdcil”
“Le interesaba sobre todo al PP”
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central

4.2.4. Actitud ante los acuerdos con el Gobierno Central-PP

En el posicionamiento ciudadano ante el acuerdo Gobierno Vasco y Gobierno Central, se produce una pugna entre el
pragmatismo y la moralidad. En estos momentos, la sociedad vasca mayoritariamente apuesta por el pragmatismo a la
hora de valorar el pacto.

Ademas, esa apuesta por el pragmatismo sobrepasa los actuales acuerdos y se puede extender al resto de acuerdos que
se cree se van a producir alo largo de la presente legislatura.

Se tiene la percepcidn de que se ha abierto un escenario ideal para el Gobierno Vasco de cara a seguir obteniendo
contrapartidas a cambio de su apoyo al Gobierno central.
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4.2. Discurso ciudadano ante los acuerdos entre el Gobierno Vasco y el Gobierno Central

4.2.5. Consecuencias sobre la imagen del Gobierno Vasco

La ciudadania entiende que el Gobierno Vasco va a comunicar el apoyo a los Presupuestos Generales del Estado como ...

“PROGRESO” “BIENESTAR”
“MEJORAS” “INFRAESTRUCTURAS”
“INVERSIONES” “AUTOGOBIERNO”

“APORTAMOS ESTABILIDAD A ESPANA A CAMBIO DE CALIDAD DE VIDA PARA EUSKADI”

Mayoritariamente, se percibe como un argumento de peso que va a ser asumido y aceptado con agrado por la sociedad
vasca por lo que no se percibe que pueda generarle desgaste alguno.
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5. Consideraciones finales

En este apartado del informe desde Kualitate Lantaldea planteamos una serie de reflexiones que van mas alla de las
opiniones expresadas por la ciudadania y que pretenden aportar nuestra interpretacion sobre el contenido mas

profundo del discurso social.

En definitiva ...
¢Qué se desprende del discurso
de la ciudadania vasca?
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5. Consideraciones finales

EUSKADI VIVE UN MOMENTO DE GRANDES CONSENSOS SOCIALES, EN EL QUE PERSONAS DE DISTINTA EDAD Y
1. TERRITORIO DE RESIDENCIA REALIZAN UNA LECTURA SIMILAR EN TORNO A SUS PRINCIPALES NECESIDADES Y
DEMANDAS.

> Los temas de cardcter ms tangible y vinculados a la calidad de vida son el centro del discurso de la ciudadania

existiendo coincidencia tanto en el diagnéstico como en las medidas propuestas para mejorar la situacion.

2 LA ECONOMIA SE CONSTITUYE EN EL EJE CENTRAL DE LAS PREOCUPACIONES DE LA CIUDADANIA, CON UNA ESPECIAL
® ATENCION EN EL EMPLEO.

> AUn no existe una percepcion social mayoritaria en torno a que la recuperacién econdmica sea un hecho
tangible. El foco social sigue dirigido a la precariedad laboral y a la incertidumbre que genera con respecto al

futuro.

EN ESTA INCIPIENTE ETAPA “POST CRISIS ECONOMICA” QUE VIVE EUSKADI, LA PERCEPCION DE AVANCES SIGNIFICATIVOS
° EN SANIDAD Y EDUCACION PODRIA CONSTITUIRSE PARA LA SOCIEDAD VASCA EN UN REFUERZO SIGNIFICATIVO DE UNA
AUTOESTIMA ACTUALMENTE FISURADA.

> La percepcién de una mejor situacién comparativa en relacién al Estado no satisface plenamente a la ciudadania.

Las mejoras en ambos campos se manifiestan como un mix entre lo que se demanda y lo que se afiora.

83



q,°x Kudalitate
5. Consideraciones finales

SE HA GENERALIZADO UN DISCURSO SOCIAL DE FUERTE CUESTIONAMIENTO DE LA RGI EN SU FORMATO ACTUAL, QUE HA
4 CALADO EN LOS DIFERENTES SEGMENTOS DE EDAD Y TERRITORIOS.
[ ]

> No se cuestiona la cobertura social de las necesidades de los segmentos ciudadanos mas desfavorecidos y
golpeados por la crisis. Pero existe un cuestionamiento evidente de un sistema que se entiende que carece de
mecanismos de control y seguimiento eficaces, prima a las personas extranjeras y desatiende la insercion laboral

de las personas perceptoras.

EN EL SENO DE LA SOCIEDAD VASCA EXISTEN DOS RELATOS DIVERGENTES Y CONTRAPUESTOS SOBRE EL VALOR SOCIAL
5 ® DEL DESARME DE ETA.

> No solo se percibe en clave distinta el desarme en si, sino también los elementos que lo han favorecido, el rol de
los agentes participantes y las demandas de futuro.Se evidencia el camino pendiente de recorrer para alcanzar un

relato consensuado que contribuya a impulsar la convivencia y la normalizacién en el actual escenario post ETA.
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5. Consideraciones finales

EN EL CONTEXTO SOCIO-ECONOMICO ACTUAL, EL PROCESO DE ACERCAMIENTO ENTRE GOBIERNO VASCO Y GOBIERNO

6 ° CENTRAL, HA SIDO VIVIDO POR LA CIUDADANIA VASCA DESDE AMPLIOS PARAMETROS DE PRAGMATISMO. EN ESTE
CONTEXTO, EL GOBIERNO VASCO, LEJOS DE SUFRIR UN DETERIORO EN SU IMAGEN PUBLICA, HA CONSEGUIDO AFIANZAR
SU POSICION DE CENTRALIDAD Y REFERENCIA EN EL MERCADO POLITICO VASCO.

> En el momento actual, la sociedad otorga mucho peso a las cuestiones econémicas en su jerarquia de valores
sociales. Ha percibido mayoritariamente el escenario de oportunidad que ha surgido y ademas entiende que no se

puede desaprovechar.
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