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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

¢PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LEVOY A
MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE, POCA O NINGUNA P ROTECCION POR PARTE DE

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

LAS Y LOS INMIGRANTES

LAS Y LOS PENSIONISTAS

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE
PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS

LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS
DE FORMA INDEPENDIENTE

LAS FAMILIAS CON PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES A SU CARGO

LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A SU CARGO

LAS Y LOS PARADOS

LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS MENORES A
SU CARGO

Porcentajes verticales

Gabinete de Prospeccién Sociolégica-Presidencia del

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Mucha + Bastante
Poca

Ninguna

Ns/Nc

Gobierno Vasco

TOTALES
63
24

5
8
22
57
12
8
20
45
12
22
19
54
14
12
19
50
15
16
18
a7
14
21
16
59
19
7
14
52
20
14
100



El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

TOTALES
Mucha + Bastante 13
Poca 48
LAS MUJERES TRABAJADORAS )
Ninguna 28
Ns/Nc 11
Mucha + Bastante 11
) Poca 47
LAS Y LOS JOVENES )
Ninguna 36
Ns/Nc 7
Porcentajes verticales 100

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 26

Las ylos inmigrantes

Las personas con discapacidad
que pueden valerse por simismas
Las personas mayores que viven
solas de forma independiente

Las familias con personas
mayores dependientes a su cargo

Las familias con personas con
discapacidad a su cargo

Las ylos parados

Las familias con hijos e
hijas menores a su cargo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Mucha + Bastante = Poca = Ninguna = Ns/Nc
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

¢PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA,

BASTANTE, POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LA S ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

Las ylos inmigrantes

Las personas con discapacidad
que pueden valerse por si
mismas

Las personas mayores que viven
solas de forma independiente

Las familias con personas
mayores dependientes a su
cargo

= Junio 2012

= Junio 2011

= Sep. 2010

Las familias con personas con
discapacidad a su cargo

Las familias con hijos e hijas
menores a su cargo

100
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

TOTALES
Las y los parados a7
Las y los jévenes 30
Las personas mayores que viven solas de forma independiente 28
Las y los pensionistas 22
] ’ Las familias con personas con discapacidad a su cargo 16

¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR

MEJOR PROTEGIDO POR LAS  Las familias con hijos e hijas menores a su cargo 15

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS? Las familias con personas mayores dependientes a su cargo 14
Las personas con discapacidad que pueden valerse por si 8
mismas
Las mujeres trabajadoras 8
Las y los inmigrantes 3
Ns/Nc 3

Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos grupos.

ﬂv‘“’ Péagina para consultar los resultados por colectivos: 30

Las ylos parados g;

Las ylos jovenes

Las personas mayores
que viven solas de
forma independiente

Las ylos pensionistas

Las familias con
personas con
discapacidad a su cargo

B Junio 2012 = Junio 2011 I Sep. 2010

Las familias con
hijos e hijas menores
a su cargo

Las familias con
personas mayores
dependientes a su cargo
Las personas con
discapacidad que pueden
valerse por si mismas

Las mujeres trabajadoras

Las ylos inmigrantes

20 30 40 50 60 70 80 90 100
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

1.2 - Causa de las situaciones de pobreza o necesi dad

TOTALES
Porque no han tenido suerte 3
Por pereza o falta de voluntad 5
gﬁé’ ﬁ Sf g\gggb",'\;%R Porque nuestra sociedad es muy injusta 17
gg i;g’;gDSABUOA CIONES Es una consecuencia del sistema econémico 63
\F;gSng?ZA ENEL PAlS Por la crisis * 7
Por otra razén 3
Ns/Nc 2
100

Porcentajes verticales

* Esta opcién de respuesta no se ley6 a las personas encuestadas

m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 31

= Porque no hantenido
suerte

u Porperezao faltade
voluntad

~ Porque nuestra sociedad
es muy injusta

™ Es una consecuencia del
sistema econémico
= Porlacrisis

m Porotrarazén

" Ns/Nc

Gabinete de Prospeccion Sociolégica-Presidencia del Gobierno Vasco




El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

1.3 - Futuro de los Servicios Publicos y la protec  cion social

CREE UD. QUE EN EL FUTURO LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LAS POLITICAS DE BIENESTAR
MEJORARAN, SEGUIRAN IGUAL O EMPEORARAN

TOTALES
Mejoraran 17
Seguiran igual 34
EN EUROPA
Empeoraran 36
Ns/Nc 13
Mejoraran 9
. Seguiran igual 23
EN ESPANA
Empeoraran 64
Ns/Nc 4
Mejoraran 14
Seguiran igual 38
EN EUSKADI
Empeoraran 44
Ns/Nc 4
Porcentajes verticales 100
m Pégina para consultar los resultados por colectivos: 32
_ = Mejoraran = Seguiran igual = Empeoraran = Ns/Nc

En Europa

En Espafia

En Euskadi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O E MPEORARA

EN ESPANA TOTALES
Mejorara 9
. Seguira igual 20
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 68
Ns/Nc 4
Mejorara 6
Seguira igual 21
LOS SERVICIOS Y AYUDAS SOCIALES
Empeorara 69
Ns/Nc 5
Mejorara 5
’ Seguira igual 26
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
Empeorara 64
Ns/Nc 5
Mejorara 7
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA LABORAL Y~ Seguira igual 28
FAMILIAR .
Empeorara 57
Ns/Nc 8
Mejorara 7
] Seguira igual 19
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 70
Ns/Nc 4
Mejorara 7
Seguira igual 20
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara 68
Ns/Nc 5
Mejorara 8
’ Seguira igual 23
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 64
Ns/Nc 5
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 33
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
DE LA PROTECCION SOCIAL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O E MPEORARA

EN EUSKADI TOTALES
Mejorara 15
] Seguira igual 40
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 43
Ns/Nc 3
Mejorara 11
Seguira igual 36
LOS SERVICIOS Y AYUDAS SOCIALES
Empeorara 49
Ns/Nc 4
Mejorara 8
i Seguira igual 40
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
Empeorara 48
Ns/Nc 5
Mejorara 11
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDALABORAL Y ~ Seguiraigual 38
FAMILIAR .
Empeorara 45
Ns/Nc 7
Mejorara 10
) Seguira igual 31
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 55
Ns/Nc 4
Mejorara 10
Seguira igual 30
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara 56
Ns/Nc 4
Mejorara 12
i Seguira igual 40
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 44
Ns/Nc 4
Porcentajes verticales 100

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 35
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

La atencién sanitaria

Euskadi

Espafia

El sistema educativo publico

Euskadi 4

Espafa 5

La compatibilidad de la vida laboral y familiar

Euskadi

Espafa

Los servicios y ayudas sociales

Euskadi 4

Espafa 5

Euskadi

Espafa

El acceso a la primera vivienda

Euskadi 4

Espafa 5

El sistema publico de pensiones

Euskadi 5

Espafia S

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

= Mejorara = Seguira igual = Empeorara = Ns/Nc
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

2 - Prioridades y med

idas de actuacion

2.1 - Medidas para asegurar el desarrollo econébmic 0

TOTALES
Promover el empleo entre los/as jovenes 56
Invertir en educacion, formacion e investigacion 40
Apoyar a las empresas y a los/as emprendedores/as 35
. e - . . 27
PENSANDO EN EL FUTURO, Reducir el déficit de las administraciones publicas
DIGAME DE LA SERIE DE Contener el gasto en los servicios publicos 17
MEDIDAS QUE VOY A
MOSTRARLE, ¢ CUAL Invertir en energias renovables y promover el ahorro
CONSIDERA UD. MAS eneraético 6
IMPORTANTE PARA get
ASEGURAR EL L .
DESARROLLO ECONOMICO? Flexibilizar el despido 3
¢Y EN SEGUNDO LUGAR? Promover el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién 2
(Internet y otros)
Invertir en infraestructuras (carreteras, autopistas, ferrocarril, 1
etc.)
Ns/Nc 4
Los porcentajes no suman 100 porque podian mencionarse hasta dos medidas
M‘H Péagina para consultar los resultados por colectivos: 37
Promover el empleo entre 56
los/as jovenes
Invertir en educacion, 40
formacion e investigacion
Apoyar alas empresas y a 35
los/as emprendEdorESIas ———
Reducir el déficit de las 27
administraciones publicas
Contener el gasto en los
servicios publicos
Invertir en energias renovables
y promover el ahorro
energeético
Flexibilizar el despido
Promover el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion
(Internet y otros)
Invertir en infraestructuras
(carreteras, autopistas,
ferrocarril, etc.)
Ns/Nc
30 40 50 60 70 80 90 100

10
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

2.2 - Opinion sobre el Estado del Bienestar

¢CUAL ES SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRA SES?

TOTALES

EL PRINCIPAL PROBLEMA ES LA FALTA Mas bien de acuerdo 84
DE UN CONTROL RIGUROSO DEL L
DINERO QUE SE EMPLEA EN POLITICAS Mas bien en desacuerdo 7
PUBLICAS

Ns/Nc 8

Mas bien de acuerdo 81
DEFENDER EL ESTADO DE BIENESTAR
ES PRIORITARIO PARA CUALQUIER Mas bien en desacuerdo 10
SOCIEDAD SOLIDARIA

Ns/Nc 9

3 Mas bien de acuerdo 68

LOS RECORTES EN POLITICAS DE
BIENESTAR NO SERVIRAN PARA SALIR Mas bien en desacuerdo 22
DE LA CRISIS

Ns/Nc 10

Mas bien de acuerdo 59
EL ESTADO DE BIENESTAR HA
CRECIDO DEMASIADO Y SE HA HECHO Més b|en en desacuerdo 32
INSOSTENIBLE

Ns/Nc 9
Porcentajes verticales 100

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 39

ELPRINCIPAL
PROBLEMA ES LA
FALTA DEUN CONTROL
RIGUROSO DEL DINERO
QUE SEEMPLEA EN
POLITICAS PUBLICAS

DEFENDER EL
ESTADO DEBIENESTAR
ESPRIORITARIO PARA
CUALQUIER SOCIEDAD
SOLIDARIA

LOS RECORTES
EN POLITICAS DE
BIENESTAR NO
SERVIRAN PARA
SALIR DE LA CRISIS

ELESTADODE
BIENESTAR HA
CRECIDO DEMASIADO
Y SEHA HECHO
INSOSTENIBLE

84

81

10

0 10 20 30

= Mas bien de acuerdo

40 50

60

70

= Mas bien en desacuerdo

= Ns/Nc

100
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

2.3 - Prioridad del Estado del Bienestar

TOTALES
Ayudar solo a las personas més desfavorecidas de la 1
sociedad
¢CUAL CREE USTED QUE Asegurar la igualdad de oportunidades de todos/as y 35
DEBERIA SER LA un minimo de proteccién cuando lo necesitamos
PRIORIDAD DEL ESTADO
DEL BIENESTAR? Ofrecer servicios universales basicos para todos/as 5
como la sanidad, la educacion y las pensiones
Ns/Nc 2
Porcentajes verticales 100

i’m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 41

= Ayudar solo alas
personas mas
desfavorecidas de
lasociedad

& Asegurar laigualdad de
oportunidades de
todos/as y unminimo de
proteccién cuando lo
necesitamos

 Ofrecer servicios
universales basicos para
todos/as como la sanidad,
laeducaciénylas
pensiones

" Ns/Nc

2.4 - Medidas de actuacion del Gobierno Vasco

TOTALES
Promover el crecimiento econémico, apoyando a las o1
empresas

DE LAS SIGUIENTES

ACCIONES EN LAS QUE Garantizar un nivel de vida minimo para todas las

PUEDE CENTRAR SU personas 35

ACTUACION EL GOBIERNO

VASCO ¢ CUAL DE ELLAS ; ; ;

LE PARECE QUE DEBERIA Reducir las desigualdades sociales 18

SER PRIORITARIA? Asegurar que haya igualdad de oportunidades 24
Ns/Nc 2

Porcentajes verticales 100

12

?WII’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 42
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

DE LAS SIGUIENTES ACCIONES EN LAS QUE PUEDE CENTRAR SU ACTUACION EL GOBIERNO
VASCO ¢ CUAL DE ELLAS LE PARECE QUE DEBERIA SER PRIO RITARIA?

= Promover el crecimiento
econémico, apoyando alas
empresas

@ Garantizar un nivel de vida
minimo paratodas las personas

~ Reducir las desigualdades
sociales

= Asegurar que hayaigualdad de
oportunidades

= Ns/Nc

Gabinete de Prospeccion Sociolégica-Presidencia del

Gobierno Vasco
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

3 - Gasto publico y medidas de ajuste

3.1 - Opinién sobre el recurso de inconstitucional idad contra las medidas de ajuste en
Educacioén y Sanidad

TOTALES
EL GOBIERNO VASCO HA ANUNCIADO UN Maés bien de acuerdo 78
RECURSO ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

CONTRA LAS MEDIDAS DE AJUSTE DEL GOBIERNO |\ - d d

CENTRAL EN SANIDAD Y EDUCACION, ¢ESTA UD. as bien en desacuerdo 9
MAS BIEN DE ACUERDO O MAS BIEN EN

DESACUERDO CON ESE RECURSO? Ns/Ne 13
Porcentajes verticales 100

fm Péagina para consultar los resultados por colectivos: 43

= Mas bien de
acuerdo

= Mas bien en
desacuerdo

= Ns/Nc

14
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

3.2 - Areas de menor reduccion del gasto pablico

TOTALES
La atencién sanitaria 75
La educacion 38
Las pensiones 31
SI LAS ADMINISTRACIONES Las prestaciones por desempleo 23
PUBLICAS TUVIERAN QUE REDUCIR o )
NECESARIAMENTE EL GASTO Los servicios sociales 11
PUBLICO EN ALGUNA DE LAS ) L
SIGUIENTES AREAS, DIGAME, POR La investigacion 6
FAVOR, EN CUAL DE ELLAS NO . L
ESTARIA DISPUESTO A ADMITIR UN El acceso a las viviendas de proteccion oficial 6
RECORTE EN NINGUN CASO )
El impulso del euskera 2
En ninguna 2
Otra 1
Ns/Nc 2

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

ﬂv‘“’ Pégina para consultar los resultados por colectivos: 44

La atencién sanitaria

Las prestaciones por
desempleo

Los servicios sociales

La investigacion

El acceso a las viviendas
de proteccion oficial

El impulso del euskera

En ninguna

30 40 50 60 70

80

90
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

3.3 - Distribucién de recursos publicos

Sanidad

TOTALES
Sanidad 8,4
Educacion 8,3
i Politicas de ocupacién y proteccién contra el paro y la preca- 79
A CONTINUACION LE VOY A riedad laboral ’
LEER DIFERENTES AREAS DE .y P
ACTUACION DEL GOBIERNO Servicios sociales 78
VASCO. DIGAME LA CANTIDAD  Vivienda 7.5
DE RECURSOS QUE SE LE Cultura 6,9
DEBERIA ASIGNAR A CADA Justicia 6.9
UNA DE ELLAS, UTILIZANDO - . P '
UNA ESCALA DE 0 A 10, EN LA Fomento de la innovacion tecnolégica 6,9
QUE 0 SIGNIFICA NINGUN Politica lingtistica 6,4
RECURSO Y 10 SIGNIFICA Medio ambien
MUCHOS RECURSOS ed oa biente . 6.3
Ertzaintza y seguridad 6,1
Infraestructuras (carreteras, autopistas, ferrocarriles, etc...) 6,0
Acogida de inmigrantes 4,8

Educacién

16

Medias (0=ningln recurso —10=muchos recursos)

M Péagina para consultar los resultados por colectivos: 45

Servicios
sociales

Politicas de
ocupacion y
proteccion
contra el paro
y la precariedad
laboral

Vivienda

M Jun. 2012 1 Jun. 2011 [ Sep. 2010
! 9 9
7 il il
Cultura Justicia Fomento de Politica Medio ambiente
la innovacién lingiiistica
tecnoldgica

Ertzaintza y
seguridad

Infraestructuras
(carreteras,
autopistas,
ferrocarriles,
etc...)

Acogida de
inmigrantes
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

4 - Servicios y Administraciones Publicas

4.1 - Imagen de las Administraciones Publicas

TOTALES
Muy positiva 2
Bastante positiva 25
EN GENERAL, ¢LA IMAGEN QUE TIENE . . ) .
UD. DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN Ni positiva ni negativa 47
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN .
EL PAIS VASCO ES...? Bastante negativa 17
Muy negativa 5
Ns/Nc 5
Porcentajes verticales 100

i"m Péagina para consultar los resultados por colectivos: 47

I Muy positiva = Bastante positiva = Ni positiva ni negativa = Bastante negativa = Muy negativa = Ns/Nc

Junio 2012

Junio 2011

Sep. 2010

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA, ¢DIRIA UD. Q UE EN EL PAIS VASCO LOS
SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN LAS SIGUIENTES AREAS SO N MEJORES, IGUALES O PEORES?

TOTALES
Mejores 76
Iguales 18
EN SANIDAD
Peores 2
Ns/Nc 4
Mejores 69
) Iguales 23
EN EDUCACION
Peores 2
Ns/Nc 6
Mejores 61
Iguales 26
EN SERVICIOS SOCIALES
Peores 3
Ns/Nc 10
Mejores 50
Iguales 37
SEGURIDAD CIUDADANA
Peores 5
Ns/Nc 8
Mejores 49
Iguales 34
TRANSPORTES
Peores 5
Ns/Nc 11
Mejores 46
i Iguales 37
OBRAS PUBLICAS
Peores 5
Ns/Nc 12
Porcentajes verticales 100

Péagina para consultar los resultados por colectivos: 48
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

106/2012)

En sanidad

Oct 08 [T eE e e e
May. 06 | A R
Ene. 05 —
Abr. 96 —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

En educaciéon

Jun. 12 —
Oct. 08 ‘
May. 06 m
Ene. 05 —
Abr. 96 —

c') 1'0 2'0 3'0 4'0 5'0 s'o 7'0 8'0 9'0 1<|)o

En servicios sociales

Jun. 12 m
Oct. 08 [T A 0 e E
May. 06 “
Abr. 96 —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

En seguridad ciudadana

Jun. 12 —
Oct 08 [T e e e
May. 06 ﬂ
Ene.0s [ s s I do
Abr. 96 —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

En transportes

Jun. 12 “
Oct. 08 ——n_
5 S - S A
Ene. 05 —
Abr. 96 AR e e a2

(') 1'0 2'0 3'0 4'0 5'0 6'0 7'0 s'o 9'0 1<|)o

En obras publicas
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2

/06/2012)

Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOMICAS, DIPUTACIONES Y A YUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO

O HAN EMPEORADO....?

EN EL ACCESO A TRAVES DE INTERNET

EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

EN LAS INSTALACIONES DE LAS
OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO

EN LA PROFESIONALIDAD DEL
PERSONAL

EN LA INFORMACION QUE DAN AL
CIUDADANO

EN EL TRATO AL CIUDADANO

EN LA SENCILLEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS
GESTIONES

EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE
GASTA EL DINERO PUBLICO

Porcentajes verticales

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual
Ns/Nc

Han mejorado
Han empeorado
Siguen igual

Ns/Nc

Pagina para consultar los resultados por colectivos: 50
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TOTALES

52
9
23

17

45
13
28
14
38
12
40

10

27
15
47

10

26
21
44

9

25
18
47

10

21
23
44

12

17
28
44

11

9
41
39

11
100



El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

Jun.

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

2012

2011

En el acceso a través de Internet

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la incorporacion de las nuevas tecnologias
14
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En las instalaciones de las oficinas de atencion al publico
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la profesionalidad del personal
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la informacién que dan al ciudadano

1

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En el trato al ciudadano

a1

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la sencillez de los procedimientos administrativ os

12

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la rapidez en resolver las gestiones

11

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
En la explicaciédn de en qué se gasta el dinero publ ico
11
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Han mejorado = Han empeorado m Siguen igual = Ns/Nc
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

La recogida de informacién se realizé entre el 29 d e mayo y el 2 de junio de 2012 -ambos inclusive- a través de
entrevista individual mediante cuestionario estructurado y cerrado, realizada a domicilio a una muestra representativa de
la poblacion de cada uno de los Territorios Histéricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV).

La muestra , dirigida a una poblacién de 18 y mas afios, se distribuyé del siguiente modo: 504 personas en Araba, 1.134
en Bizkaia y 616 en Gipuzkoa, lo que supone un total de 2.254 personas entrevistadas. La seleccion se realizd por
procedimiento polietapico y estratificado, siguiendo rutas aleatorias -a partir de un total de 161 puntos de muestreo’- y
con seleccién de los individuos por cuotas de sexo, edad y situacion laboral, siendo posteriormente ponderados los
resultados en base al recuerdo de voto en las Elecciones Generales de 2011, a la poblacion y a la situacion laboral por
territorio.

El disefio de la investigacion, el analisis de los resultados y la elaboracion del informe es responsabilidad exclusiva
del Gabinete de Prospeccién Socioldgica. La recogida de informacién fue realizada por la empresa lkertalde, sita en el
edificio Lurra, Paseo Txingurri 28-30, 2, 20017, Donostia-San Sebastian.

El error muestral correspondiente a esta muestra de 2.254 individuos, y atribuible en el caso teérico de que la muestra
hubiera sido estrictamente aleatoria, se cifra en un + 2,11% para el conjunto de la CAPV, con un nivel de confianza de
95,5% y p=0g=0,5.

Se ha llevado a cabo un control telefonico del 50% de las encuestas y un control domiciliario del 22,9% de las mismas.

! El lugar fisico concreto de inicio se obtuvo aleatoriamente del conjunto de “tramos” de calles incluidos en cada seccién electoral
(unidad geogréafica minima de analisis), segun los callejeros elaborados por el Eustat.
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

6 - Caracteristicas de

Varén 50
SEXO
Mujer 50
Porcentajes verticales 100
Datos sin ponderar
18-29 21
30-45 31
GRUPOS DE EDAD
46-64 29
>=65 20
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

la poblacién entrevistada

Trabajo remunerado 39
En paro 18
Labores de casa 12
¢CUAL SU OCUPACION PRINCIPAL? Estudiando principalmente 8
Jubilado/a, pensionista, incapacitado/a 22
Otras situaciones 1
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

Si, correctamente 24
Si, bastante bien 7
Si, puedo hablar algo 15
¢SABE HABLAR EUSKERA?
Sabe palabras 21
No, nada 33
Ns/Nc 0
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

Gabinete de Prospeccion Sociolégica-Presidencia del

Gobierno Vasco
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)
Ninguno, menos que primarios 9
Primarios, Bachiller elemental, EGB 32
Profesionales (FP) 22
QUE ESTUDIOS HA FINALIZADO? Secundarios: Bach.superior, REM, BUP, COU 16
Medios superiores (Diplomaturas) 9
Superiores (Licenciaturas, Ingenierias, 12
Doctorados)
Ns/Nc 1
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar

Media-alta 0 acomodada 4
. . Media-media 56
¢EN QUE CLASE SOCIAL SE SITUARIA UD.?
Media-baja u obrera 39
Ns/Nc 1
Porcentajes verticales 100
Datos sin ponderar
Catdlico practicante 21
. Catélico no practicante 42
¢ COMO SE CONSIDERA EN MATERIA
Creyente de otra religién 4
RELIGIOSA? Y 9
Ateo o0 agnostico 29
Ns/Nc 4
Porcentajes verticales 100

Datos sin ponderar
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El Estado del Bienestar (Trabajo de campo: 29/05-2 /06/2012)

Las variables de cruce que se presentan en este anexo se construyen a partir de los siguientes colectivos:

e Territorio : Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

* Sexo: hombre y mujer.

e Grupos de edad : 18-29, 30-45, 46-64 y >=65.
» Clase social sentida : Alta, Media y Baja

¢ Recuerdo de voto en Generales 2011 : PNV/EAJ, AMAIUR, PSE-EE, PP, IU-EZKER ANITZA, UPD, Otros+Blancos,
Abstencién y Ns/Nc.
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1 - Proteccién social

1.1- Proteccion de grupos desfavorecidos

¢PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia  Gipuzkoa Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mucha + Bastante 63 69 63 60 61 65 58 63 64 65 63 64 61
Poca 24 18 28 19 25 22 29 24 24 18 26 24 23
LAS Y LOS INMIGRANTES
Ninguna 5 6 4 8 5 5 6 5 5 5 4 4 7
Ns/Nc 8 7 13 9 7 7 7 8 11 8
Mucha + Bastante 22 29 20 23 23 22 20 22 24 23 27 23 21
Poca 57 50 61 55 58 57 57 61 58 54 61 59 55
LAS Y LOS PENSIONISTAS
Ninguna 12 14 11 13 10 14 9 9 12 19 2 11 15
Ns/Nc 8 8 7 9 9 7 13 8 7 5 10 7 8
Mucha + Bastante 20 23 20 20 21 19 22 21 20 19 32 22 17
LAS PERSONAS CON
Poca 45 42 47 43 a4 46 42 46 46 45 a4 45 a4
DISCAPACIDAD QUE PUEDEN -
VALERSE POR S| MISMAS Ninguna 12 10 13 11 12 12 10 11 14 13 10 12 13
Ns/Nc 22 24 20 26 22 22 26 21 21 23 14 21 26
Mucha + Bastante 19 22 18 21 19 20 20 17 20 21 29 21 17
LAS PERSONAS MAYORES QUE
Poca 54 53 56 52 55 53 50 56 57 52 55 54 54
VIVEN SOLAS DE FORMA :
INDEPENDIENTE Ninguna 14 11 16 13 12 16 11 11 14 21 6 13 16
Ns/Nc 12 14 11 14 14 10 18 15 10 7 10 12 13
Mucha + Bastante 19 20 18 19 18 20 18 18 20 19 27 20 16
LAS FAMILIAS CON PERSONAS
Poca 50 48 54 45 50 51 44 55 52 47 53 50 51
MAYORES DEPENDIENTES A SU -
CARGO Ninguna 15 13 15 16 15 15 15 11 15 19 6 15 15
Ns/Nc 16 19 13 20 17 15 22 16 13 15 14 15 18
Mucha + Bastante 18 20 17 18 18 18 20 17 16 20 33 19 14
LAS FAMILIAS CON PERSONAS Poca 47 46 49 43 45 48 41 48 49 47 43 45 49
CON DISCAPACIDAD A SU CARGO  Ninguna 14 10 15 13 13 14 13 13 15 13 10 15 12
Ns/Nc 21 24 18 26 23 20 26 21 20 20 15 20 25
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
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¢PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia  Gipuzkoa Hombre Muijer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mucha + Bastante 16 18 16 15 16 15 17 17 15 12 27 17 13
Poca 59 55 61 56 58 59 60 58 58 59 53 61 55
LAS Y LOS PARADOS
Ninguna 19 21 18 20 19 19 19 19 20 19 15 16 24
Ns/Nc 7 7 5 9 6 7 4 6 6 10 4 6 8
Mucha + Bastante 14 13 15 13 14 14 19 13 14 12 22 16 10
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS Poca 52 51 54 50 52 52 48 57 55 47 58 53 51
MENORES A SU CARGO Ninguna 20 20 18 22 19 21 17 21 20 20 8 19 22
Ns/Nc 14 16 12 15 14 13 16 9 12 20 12 12 17
Mucha + Bastante 13 12 13 14 15 12 15 13 13 12 22 16 8
Poca 48 46 51 43 47 49 47 50 51 41 52 47 49
LAS MUJERES TRABAJADORAS
Ninguna 28 32 26 30 25 31 26 27 28 31 16 28 30
Ns/Nc 11 10 10 13 13 8 12 9 8 15 10 9 13
Mucha + Bastante 11 10 13 8 11 12 13 11 10 10 19 13 7
. Poca 47 44 48 45 45 48 44 49 48 43 40 45 49
LAS Y LOS JOVENES
Ninguna 36 39 33 38 37 34 40 34 36 34 34 36 35
Ns/Nc 7 7 5 10 7 6 3 6 6 13 7 5 9
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
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¢PODRIA DECIRME S| CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

TOTALES  PNV/EA)  AMAIUR PSE-EE PP u::é:ar UPD ;at:]o:; Ai?éin' Ns/Nc
Mucha + Bastante 63 66 54 71 68 56 61 66 59 65
LAS Y LOS INMIGRANTES Poca 24 23 27 15 25 36 39 25 25 22
Ninguna 5 4 8 5 2 4 8 3
Ns/Nc 8 8 11 9 6 7 10
Mucha + Bastante 22 27 26 23 25 24 53 24 23 13
LAS Y LOS PENSIONISTAS Poca 57 54 57 54 55 61 40 54 58 64
Ninguna 12 14 10 16 13 10 16 8 15
Ns/Nc 8 5 7 7 8 5 0 5 11 9
Mucha + Bastante 20 26 22 20 20 19 18 19 21 14
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Poca 45 43 47 46 48 42 38 47 44 45
QUE PUEDEN VALERSE POR Si MISMAS Ninguna 12 12 13 10 13 18 8 13 9 16
Ns/Nc 22 19 18 23 20 21 37 20 25 25
Mucha + Bastante 19 23 24 21 14 20 28 20 19 13
LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN Poca 54 54 55 53 55 54 61 63 54 53
SOLAS DE FORMA INDEPENDIENTE Ninguna 14 14 12 15 17 16 8 8 10 22
Ns/Nc 12 9 9 11 14 10 3 8 17 12
Mucha + Bastante 19 24 22 21 15 16 30 19 19 12
LAS FAMILIAS CON PERSONAS MAYORES Poca 50 48 53 48 55 45 47 61 49 50
DEPENDIENTES A SU CARGO Ninguna 15 15 12 13 16 20 15 10 12 20
Ns/Nc 16 13 13 18 14 19 7 10 19 18
Mucha + Bastante 18 24 19 17 19 20 16 17 18 13
LAS FAMILIAS CON PERSONAS CON Poca 47 46 45 51 49 39 28 50 47 47
DISCAPACIDAD A SU CARGO Ninguna 14 13 14 12 11 17 22 14 11 18
Ns/Nc 21 17 22 20 21 24 34 18 24 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (23) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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¢PODRIA DECIRME SI CREE QUE EN LA ACTUALIDAD LOS GR UPOS QUE LE VOY A MENCIONAR RECIBEN MUCHA, BASTANTE , POCA O NINGUNA PROTECCION POR PARTE DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

1U-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES N
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Aifte UPD Blancos e Ns/Nc

Mucha + Bastante 16 20 15 15 15 10 15 21 17 11

Poca 59 58 61 57 58 80 76 52 60 55
LAS Y LOS PARADOS

Ninguna 19 15 18 22 17 8 10 22 17 27

Ns/Nc 7 7 6 6 10 2 0 5 6 7

Mucha + Bastante 14 18 16 10 11 9 17 18 10
LAS FAMILIAS CON HIJOS E HIJAS Poca 52 53 54 55 55 56 72 56 47 53
MENORES A SU CARGO Ninguna 20 19 20 18 23 31 11 19 18 21

Ns/Nc 14 10 10 18 12 4 15 8 17 16

Mucha + Bastante 13 18 18 8 14 8 19 14 9

Poca 48 46 48 47 55 66 68 47 47 45
LAS MUJERES TRABAJADORAS

Ninguna 28 27 25 31 22 26 24 27 26 35

Ns/Nc 11 9 8 14 8 1 0 6 13 11

Mucha + Bastante 11 15 13 7 10 6 15 14 13 8

. Poca 47 47 46 50 52 55 64 44 44 44

LAS Y LOS JOVENES

Ninguna 36 33 37 35 28 39 21 36 36 40

Ns/Nc 7 6 5 8 10 0 0 5 7 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (23) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja

Las y los parados 47 39 53 41 50 44 53 45 48 43 38 49 44

Las y los jovenes 30 29 30 29 33 26 48 26 27 22 32 31 27

Las personas mayores que viven

solas de forma independiente 28 32 25 32 27 29 21 26 30 35 30 25 32

Las y los pensionistas 22 17 24 19 20 24 13 18 20 36 19 26 16

Las familias con personas con

< QUE GRUPO DEBERIA ESTAR  discapacidad a su cargo 16 21 14 17 17 15 16 18 17 13 15 16 16
MEJOR PROTEGIDO PORLAS | 55 familias con hijos e hijas
ADMINISTRACIONES menores a su cargo 15 7 u 2 16 15 16 2 14 10 12 13 18
PUBLICAS? "
Las familias con personas
mayores dependientes a su cargo 14 20 12 13 13 14 10 15 16 13 4 15 14
Las personas con discapacidad
que pueden valerse por si mismas 8 8 8 9 8 9 9 7 7 10 10 8 8
Las mujeres trabajadoras 8 8 6 9 5 10 6 10 8 5 4 7 9
Las y los inmigrantes 3 3 3 4 3 4 3 6 2 2 2 3 4
Ns/Nc 3 1 5 2 3 3 2 3 4 4 15 2 3
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127)  (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

|9p elouUBpISaId-e2160|0100S UOID93ds0ld 8p al8ulgeD

TOTALES g |U-Ezker Otros+ Absten-
PNV/EAJ  AMAIUR PSE-EE PP A UPD Bl & Ns/Nc
Las y los parados 47 48 56 45 39 44 57 53 47 44
Las y los jévenes 30 28 30 29 20 18 22 34 36 27
Las personas mayores que viven solas 28 27 29 22 40 29 18 26 29 29

de forma independiente
Las y los pensionistas 22 22 17 25 24 30 15 15 20 25

Las familias con personas con
discapacidad a su cargo

16 19 16 16 19 23 26 19 13 14

00SBA 0UIBIGOD

¢QUE GRUPO DEBERIA ESTAR
MEJOR PROTEGIDO POR LAS Is_ﬁsc;a:gmcl‘llas con hijos e hijas menores a 15 15 17 15 15 19 24 11 19 10
ADMINISTRACIONES PUBLICAS?

Las familias con personas mayores

dependientes a su cargo 14 17 13 12 11 12 30 21 12 14
bucden valerse por s miamas. 8 8 10 9 7 0 0 8 7 10
Las mujeres trabajadoras 8 8 4 8 11 6 7 9 9 6
Las y los inmigrantes 3 2 4 3 1 5 0 2 7 1
Ns/Nc 3 1 1 1 4 5 0 0 3 7

n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de |U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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1.2 - Causa de las situaciones de pobreza o necesi dad
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Porque no han tenido suerte 3 5 3 3 3 3 2 2 2 6 7 3 3
Por pereza o falta de voluntad 5 7 3 8 6 5 5 4 5 7 3 5 6
EN SU OPINION, ¢(POR QUE Porque nuestra sociedad es muy
HAY PERSONAS QUE VIVEN injusta 17 16 18 16 17 17 15 16 18 19 17 15 21
SITUACIONES DE NECESIDAD  Es una consecuencia del sistema
0 POBREZA EN EL PAIS econémico 63 61 64 61 61 64 67 67 62 54 64 63 62
VASCO? Por la crisis * 7 5 7 6 7 6 7 6 7 5 3 9 3
Por otra razén 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 5 3 3
Ns/Nc 2 3 1 4 2 2 1 1 2 4 1 2 2
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127)  (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
* Esta opcion de respuesta no se ley6 a las personas encuestadas
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
TOTALES  PNV/EA] AMAIUR  PSE-EE PP "::tzzlfr UPD ;;LO:; Al;?;in' Ns/Nc
Porque no han tenido suerte 3 2 2 3 7 0 0 2 3 5
Por pereza o falta de voluntad 5 4 2 5 14 3 18 7 6 5
EN SU OPINION, ¢(POR QUE HAY Porque nuestra sociedad es muy injusta 17 13 20 18 18 11 15 16 19 14
PERSONAS QUE VIVEN Es una consecuencia del sistema
SITUACIONES DE NECESIDAD O econémico 63 70 63 65 48 [ 60 65 61 61
POBREZA EN EL PAIS VASCO? Por la crisis * 7 5 9 4 8 9 0 4 7 7
Por otra razén 3 3 2 3 4 3 7 4 2 5
Ns/Nc 2 3 2 2 1 0 0 1 2 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

* Esta opcion de respuesta no se leyo a las personas encuestadas

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



|op elouspisald-ea160j0100S ugIadadsold ap a1sulgqes)

00SEA 0UIBIGoD

1.3-

Futuro de los servicios publicos y la protec

cion social

CREE UD. QUE EN EL FUTURO LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LAS POLITICAS DE BIENESTAR MEJORARAN, SEGUIRAN IGUAL O EMPEORARAN

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mejoraran 17 21 16 16 16 18 18 17 16 18 21 16 19
EN Seguiran igual 34 29 38 30 36 33 39 32 35 32 41 35 32
EUROPA  Empeoraran 36 40 32 41 38 34 33 40 37 32 29 36 37
Ns/Nc 13 9 14 13 10 15 10 11 12 19 10 13 12
Mejoraran 9 12 7 10 8 10 7 7 10 12 3 8 10
EN Seguiran igual 23 19 26 19 23 22 22 23 22 22 28 21 24
ESPANA Empeoraran 64 66 63 65 66 62 67 68 64 57 68 67 59
Ns/Nc 4 3 4 6 3 5 3 2 4 9 1 3 6
Mejoraran 14 16 14 14 14 15 13 12 14 19 9 14 16
EN Seguiran igual 38 29 39 39 38 38 40 38 36 39 50 37 38
EUSKADI Empeoraran 44 51 43 42 45 42 45 48 46 35 41 46 42
Ns/Nc 4 3 3 5 3 5 2 2 4 7 0 3 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
TOTALES  pNv/EAJ AMAIUR PSE-EE PP IL::tzzlfr UPD ;;LO:; Abstencion Ns/Nc
Mejoraran 17 13 12 20 32 17 0 19 19 13
EN EUROPA Seguiran igual 34 37 32 35 33 36 18 35 34 34
Empeoraran 36 37 44 33 22 37 74 39 35 36
Ns/Nc 13 12 12 11 13 10 8 8 12 17
Mejorarén 9 7 5 9 24 6 0 11 9 8
EN ESPARA Seguiran igual 23 22 17 23 34 21 18 19 23 23
Empeoraran 64 68 74 64 40 71 82 67 64 62
Ns/Nc 4 3 4 4 2 1 0 2 4 8
Mejoraran 14 13 12 15 26 7 0 19 13 15
EN EUSKADI Seguiran igual 38 43 34 44 41 45 25 28 35 35
Empeoraran 44 40 52 38 28 47 75 50 48 44
Ns/Nc 4 4 2 3 5 0 0 3 4 6
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso niimero de efectivos recogidos en tales categorias
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1.4 - Futuro de la proteccioén social por areas

DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCI AL MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA

EN ESPARA TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mejorara 9 12 8 8 8 9 7 6 9 13 12 8 8
LA ATENCION SANITARIA Seguira igual 20 15 24 15 20 20 24 18 21 19 28 20 19
Empeorara 68 70 65 72 69 67 68 74 68 60 59 69 68
Ns/Nc 4 2 1 3
Mejorara 5 4
LOS SERVICIOS Y AYUDAS Seguira igual 21 13 24 18 22 20 22 20 20 22 27 20 21
SOCIALES Empeorara 69 73 67 70 70 68 70 74 70 59 67 71 66
Ns/Nc 6 10 1 4
Mejorara 5 4 6 6
EL SISTEMA PUBLICO DE Seguira igual 26 25 27 25 27 26 23 25 29 27 32 24 29
PENSIONES Empeorara 64 64 65 64 65 64 68 68 62 59 61 68 60
Ns/Nc 4 5 4 1
Mejorara 11 7 8
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguira igual 28 24 32 24 30 27 28 26 31 27 34 28 27
LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 57 57 56 61 58 57 60 64 56 48 52 60 55
Ns/Nc 8 9 4 16 5 6 11
Mejorara 8 10 7 6 7
LA PROTECCION DEL Seguira igual 19 16 20 19 20 18 20 17 22 18 20 18 20
DESEMPLEO Empeorara 70 70 70 69 72 68 71 75 69 63 71 72 67
Ns/Nc 5 6 3 10 1 3
Mejorara 12 8 10 12
EL ACCESO A LA PRIMERA Seguira igual 20 20 22 17 21 20 22 19 22 19 22 22 18
VIVIENDA Empeorara 68 64 69 68 69 67 70 71 68 61 63 68 68
Ns/Nc 4 6 2 10 2 4
Mejorara 12 9 7 9 9
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICG Seguira igual 23 19 26 20 23 23 25 20 25 23 31 21 24
Empeorara 64 65 64 65 66 62 66 70 63 58 59 66 63
Ns/Nc 5 4 4 6 4 6 2 2 4 10 1 4 6
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)




DIGAME, POR FAVOR, SI CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCIA L MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
EN ESPANA 1U-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES 4
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP . UPD Blancos - Ns/Nc
Mejorara 9 7 6 10 22 0 0 6 8 8
. Seguira igual 20 23 16 18 29 18 25 19 19 20
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 68 66 76 68 46 82 75 70 71 67
Ns/Nc 4 4 2 4 3 0 0 5 3 5
Mejorara 6 5 3 6 11 0 0 5 6 6
Q Seguira igual 21 24 16 21 34 19 9 20 20 18
g LOS SERVICIOS Y AYUDAS SOCIALES
5 Empeorara 69 67 78 67 49 81 84 70 69 71
(]
= Ns/Nc 5 4 3 6 7 0 7 5 5 6
g Mejorara 5 4 4 5 13 0 9 4 5 3
f‘i} . Seguira igual 26 28 21 25 41 23 21 24 24 26
=3 EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
E Empeorara 64 64 72 66 44 77 70 68 65 63
[%2]
S Ns/Nc 5 5 3 4 1 0 0 4 6 8
o
S Mejorara 7 6 3 6 20 0 0 8 7 6
2.
9')1: LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguira igual 28 31 25 33 35 16 0 29 26 28
g LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 57 55 67 52 34 77 93 59 60 57
g. Ns/Nc 8 8 5 8 11 7 7 4 7 9
A Mejorara 7 6 4 6 15 2 0 6 7 8
. Seguira igual 19 20 17 18 26 17 32 14 20 17
o LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
S Empeorara 70 68 7 72 56 81 68 77 69 70
g Ns/Nc 4 6 2 5 3 0 0 4 4 6
o
5 Mejorara 7 6 3 8 13 10 3 9 8 7
w
8 Seguira igual 20 26 18 22 25 9 7 18 18 20
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara 68 62 75 65 60 81 90 68 69 68
Ns/Nc 5 5 4 5 3 0 0 4 5 6
Mejorara 8 5 6 7 17 5 9 7 10 7
. Seguira igual 23 27 17 26 29 10 21 22 22 23
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 64 62 75 60 51 85 70 67 64 65
Ns/Nc 5 6 2 7 3 0 0 4 4 6
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)
Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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DIGAME, POR FAVOR, S| CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCIA L MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA

EN EUSKADI TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia  Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mejorara 15 16 16 11 14 15 15 12 13 20 24 15 13
LA ATENCION SANITARLA Seguira igual 40 32 a1 40 a1 38 41 39 41 38 39 40 39
Empeorara 43 50 40 45 42 43 42 48 44 36 37 43 43
Ns/Nc 3 2 3 3 2 3 2 1 2 6 0 2 4
Mejorara 11 12 10 11 10 11 9 9 9 15 12 11 10
LOS SERVICIOS Y AYUDAS Seguira igual 36 23 38 38 37 35 39 35 35 36 36 37 35
SOCIALES Empeorara 49 60 48 47 51 48 50 54 51 a1 51 49 49
Ns/Nc 4 5 3 5 2 5 1 2 4 8 0 3 6
Mejorara 8 9 8 8 7 9 7 8 7 10 4 9 8
EL SISTEMA PUBLICO DE Seguira igual 40 33 40 41 41 38 38 37 41 41 48 40 38
PENSIONES Empeorara 48 52 48 45 48 48 51 52 47 41 48 48 47
Ns/Nc 5 5 4 6 4 5 4 4 8 0 3 7
Mejorara 11 12 10 11 10 11 11 9 10 12 13 10 11
LA COMPATIBILIDAD DE LAVIDA  Seguira igual 38 31 40 37 40 36 37 37 a1 36 40 40 35
LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 45 47 44 44 45 44 47 50 43 37 47 45 44
Ns/Nc 7 10 6 7 5 8 4 4 5 15 0 5 10
Mejorara 10 12 10 11 9 11 10 11 8 14 10 11 10
LA PROTECCION DEL Seguira igual 31 23 31 33 32 29 30 27 35 30 34 31 30
DESEMPLEO Empeorara 55 60 56 52 56 54 58 60 54 48 54 56 55
Ns/Nc 4 6 3 4 3 5 2 2 3 8 2 3 6
Mejorara 10 15 9 10 9 11 10 10 9 13 13 10 10
EL ACCESO A LA PRIMERA Seguira igual 30 27 30 30 31 29 32 29 30 29 33 31 27
VIVIENDA Empeorara 56 53 58 54 57 55 57 58 58 50 52 55 58
Ns/Nc 4 5 3 5 3 5 1 3 3 9 2 3 6
Mejorara 12 14 11 12 11 13 10 11 11 15 12 13 10
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO Seguira igual 40 31 43 39 a1 39 44 38 39 40 42 40 39
Empeorara 44 50 43 43 45 43 44 48 46 36 46 43 45
Ns/Nc 4 5 4 5 3 5 2 3 3 9 0 4 6
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)




|op elouspisald-ea160j0100S ugIadadsold ap a1aulgqes)

09SBA 0UIBIOD

DIGAME, POR FAVOR, S| CREE QUE EN EL FUTURO CADA UN O DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA PROTECCION SOCIA L MEJORARA, SEGUIRA IGUAL O EMPEORARA

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

EN EUSKADI TOTALES 1U-Ezker Otros+ Absten-
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos cién Ns/Nc
Mejorar& 15 15 10 16 32 4 0 13 13 14
. Seguira igual 40 45 38 44 38 53 40 32 38 37
LA ATENCION SANITARIA
Empeorara 43 37 49 38 25 44 60 52 46 46
Ns/Nc 3 3 2 2 5 3 3 3
Mejorar& 11 11 8 12 18 6 10 10 10
Seguira igual 36 41 38 41 38 38 16 29 35 31
LOS SERVICIOS Y AYUDAS SOCIALES
Empeorara 49 43 52 44 36 56 84 58 52 55
Ns/Nc 4 5 2 3 8 0 0 3 4 4
Mejorara 9 6 9 19 1 10 7 7
" Seguira igual 40 43 38 43 44 35 28 29 39 38
EL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES
Empeorara 48 45 54 45 33 60 63 58 48 49
Ns/Nc 5 4 2 3 4 4 6 6
Mejorara 11 10 7 13 24 12 10 8
LA COMPATIBILIDAD DE LA VIDA Seguira igual 38 43 37 47 38 33 36 37 33
LABORAL Y FAMILIAR Empeorara 45 40 51 34 24 61 93 49 46 52
Ns/Nc 7 7 5 6 13 3 4 7 7
Mejorar& 10 11 9 12 22 0 12 9 8
. Seguira igual 31 31 29 35 35 25 39 20 31 28
LA PROTECCION DEL DESEMPLEO
Empeorara 55 52 60 50 37 69 61 65 56 60
Ns/Nc 4 6 2 3 5 0 0 3 4 4
Mejorara 10 10 6 13 19 9 3 14 10 9
Seguira igual 30 35 29 35 32 32 0 26 29 25
EL ACCESO A LA PRIMERA VIVIENDA
Empeorara 56 51 61 49 44 59 97 58 57 62
Ns/Nc 4 4 3 3 5 0 0 2 4 5
Mejorara 12 9 8 14 22 5 15 13 11
. Seguira igual 40 45 37 43 40 31 44 32 40 37
EL SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
Empeorara 44 40 52 38 32 60 48 51 43 48
Ns/Nc 4 6 3 5 5 4 0 2 4 4
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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2 - Prioridades y medidas de actuacion

2.1 - Medidas para asegurar el desarrollo econébmic o
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Promover el empleo entre los/as
jovenes 56 59 55 58 53 59 62 54 56 56 50 57 58
Invertir en educacion, formacion e
investigacion 40 41 39 43 42 39 46 41 38 38 37 43 37
Apoyar a las empresas y a los/as
emprendedores/as 35 37 35 35 35 35 30 38 36 35 37 35 34
PENSANDO EN EL FUTURO,
DIGAME DE LA SERIE DE Reducir el déficit de las
administraciones publicas 27 23 29 24 27 26 23 28 31 23 23 28 25
MEDIDAS QUE VOY A
MOSTRARLE, ¢CUAL Contener el gasto en los servicios
< ) publicos 17 16 18 15 18 15 14 16 18 17 14 16 18
CONSIDERA UD. MAS
IMPORTANTE PARA Invertir en energias renovables y
promover el ahorro energético 6 7 5 8 7 6 7 7 6 5 4 4 9
ASEGURAR EL DESARROLLO
ECONOMICO? (Y EN Flexibilizar el despido 3 2 2 4 2 3 4 2 2 2 5 2 2
SEGUNDO LUGAR? Promover el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion 2 3 2 3 4 1 3 3 2 2 3 3 2
(Internet y otros)
Invertir en infraestructuras
(carreteras, autopistas, ferrocarril, 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1
etc.)
Ns/Nc 4 2 4 3 3 4 3 3 3 6 12 3 4
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) 1127y  (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
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RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

IU-Ezker

Otros+

Absten-

TOTALES N
PNV/EAJ  AMAIUR PSE-EE PP - UPD Blancos . Ns/Nc
Promover el empleo entre los/as jévenes 56 56 58 55 50 62 44 56 61 54
Invertir en educacion, formacion e
investigacion 40 44 49 41 29 49 31 53 41 33
Apoyar a las empresas y a los/as
emprendedores/as 35 34 27 39 47 36 42 36 34 35
PENSANDO EN EL FUTURO, DIGAME ?gg?cigel déficit de las administraciones 27 27 25 27 a 15 20 23 23 27
DE LA SERIE DE MEDIDAS QUE VOY
A MOSTRARLE, ¢CUAL CONSIDERA gﬁl;‘lfgggr el gasto en los servicios 17 18 15 29 g 12 37 14 16 18
UD. MAS IMPORTANTE PARA
Invertir en energias renovables y
ASEGRRAR EL DESARROLLO promover el ahorro energético 6 6 12 4 3 8 27 6 5 5
ECONOMICO? ¢Y EN SEGUNDO
LUGAR? Flexibilizar el despido 3 3 5 0 3 0 0 2 2 3
Promover el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion (Internet 2 2 3 3 1 8 0 2 2 3
y otros)
Invertir en infraestructuras (carreteras,
autopistas, ferrocarril, etc.) 1 2 1 2 1 0 0 1 1 1
Ns/Nc 4 2 1 2 3 3 0 2 4 8
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



|ep elouapIsald-ea160|0100S uoInoadsold ap alaulges

0JSBA 0ulaIqoo

2.2 -

Opinion sobre el Estado del Bienestar

¢(CUAL ES SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRA SES?

TERRITORIO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mas bien de
EL PRINCIPAL PROBLEMAES LA 0 ardo 84 86 82 88 85 84 82 87 87 80 82 83 86
FALTA DE UN CONTROL ;
Més bien en
RIGUROSO DEL DINERO QUE SE  desacuerdo 7 9 7 7 8 7 8 7 8 6 10 8 6
EMPLEA EN POLITICAS PUBLICAS
Ns/Nc 8 6 11 5 7 9 10 6 5 14 8 9 7
Mas bien de
DEFENDER EL ESTADO DE acuerdo 81 83 77 87 80 81 79 82 82 80 71 81 82
BIENESTAR ES PRIORITARIO L
Mas bien en
PARA CUALQUIER SOCIEDAD desacuerdo 10 11 12 6 11 9 11 11 10 7 17 10 8
SOLIDARIA
Ns/Nc 9 6 11 8 9 10 10 8 7 13 11 9 9
Mas bien de
acuerdo 68 60 67 73 69 67 63 72 71 63 64 65 72
LOS RECORTES EN POLITICAS
A Mas bien en
DE BIENESTAR NO SERVIRAN desacuerdo 22 31 21 19 21 22 27 19 22 21 29 23 19
PARA SALIR DE LA CRISIS
Ns/Nc 10 9 12 8 10 10 10 9 7 16 7 11 9
Mas bien de
acuerdo 59 52 59 61 57 61 60 58 62 55 68 59 58
EL ESTADO DE BIENESTAR HA
Més bien en
CRECIDO DEMASIADO Y SE HA desacuerdo 32 44 28 32 35 29 30 34 33 28 27 32 33
HECHO INSOSTENIBLE
Ns/Nc 9 4 12 7 8 11 10 8 4 17 6 10 10
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
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¢(CUAL ES SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRA SES?

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

1U-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES H
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos i Ns/Nc
EL PRINCIPAL PROBLEMA ES LA FALTA Mas bien de acuerdo 84 86 86 87 84 91 100 87 83 81
DE UN CONTROL RIGUROSO DEL Mas bien en
) desacuerdo 7 8 9 7 9 3 0 10 6 7

DINERO QUE SE EMPLEA EN POLITICAS
PUBLICAS Ns/Nc 8 6 5 6 7 7 0 3 11 12

Mas bien de acuerdo 81 82 85 82 85 80 85 84 80 75
DEFENDER EL ESTADO DE BIENESTAR

Més bien en
ES PRIORITARIO PARA CUALQUIER desacuerdo 10 12 8 9 8 9 15 10 8 13
SOCIEDAD SOLIDARIA

Ns/Nc 9 6 6 9 7 11 0 6 12 12

Mas bien de acuerdo 68 71 73 73 59 79 82 73 69 59
LOS RECORTES EN POLITICAS DE
BIENESTAR NO SERVIRAN PARA SALIR Mo bien en

desacuerdo 22 22 22 20 30 16 18 21 18 25
DE LA CRISIS

Ns/Nc 10 8 5 7 11 5 0 6 13 16

Mas bien de acuerdo 59 59 59 56 63 60 67 57 55 63
EL ESTADO DE BIENESTAR HA CRECIDO
DEMASIADO Y SE HA HECHO Mas bien en

desacuerdo 32 33 36 36 26 34 33 40 33 25
INSOSTENIBLE

Ns/Nc 9 8 6 8 11 6 0 3 12 12
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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2.3-

Prioridad del Estado del Bienestar

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Ayudar solo a las personas méas
desfavorecidas de la sociedad 1 14 11 9 10 12 9 9 10 15 10 12
Asegurar la igualdad de
3 oportunidades de todos/as y un
¢CUAL CREE USTED QUE minimo de proteccién cuando lo 35 29 39 30 36 34 38 38 36 28 32 39
DEBERIA SER LA PRIORIDAD ~hecesitamos
DEL ESTADO DEL BIENESTAR?  Ofrecer servicios universales
bésicos para todos/as como la
sanidad, la educacion y las 52 54 49 57 52 52 51 52 52 54 53 48
pensiones
Ns/Nc 2 3 1 3 3 1 2 0 2 4 5 1
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) 1127)  (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
IU-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES 4
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos cién Ns/Nc
Ayudar solo a las personas méas
desfavorecidas de la sociedad 1 12 7 12 16 8 17 9 12 7
3 . Asegurar la igualdad de oportunidades
¢CUAL CREE USTED QUE DEBERIA de todos/as y un minimo de proteccion 35 35 32 34 42 29 37 37 38 32
SER LA PRIORIDAD DEL ESTADO DEL _Ccuando lo necesitamos
BIENESTAR? Ofrecer servicios universales basicos
para todos/as como la sanidad, la 52 51 60 53 40 60 40 52 48 57
educacion y las pensiones
Ns/Nc 2 2 1 2 2 2 7 2 2 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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2.4 - Medidas de actuacion del Gobierno Vasco

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Promover el crecimiento
econdémico, apoyando a las 21 31 18 22 23 20 18 20 22 25 21 23 19
empresas
DE LAS SIGUIENTES
ACCIONES EN LAS QUE PUEDE Garantizar un nivel de vida
i minimo para todas las personas 35 28 35 37 34 35 36 40 35 27 33 32 38
CENTRAR SU ACTUACION EL
; A Reducir las desigualdades
GOBIERNO VASCO ¢CUALDE  “#C- =0 9 18 16 21 15 19 17 16 19 17 22 15 19 18
ELLAS LE PARECE QUE
DEBERIA SER PRIORITARIA? ~ Asegurar que haya igualdad de
oportunidades 24 23 24 24 22 26 29 21 24 24 29 24 24
Ns/Nc 2 2 1 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127)  (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
IU-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES H
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos cién Ns/Nc
Promover el crecimiento econémico,
apoyando a las empresas 21 23 13 24 35 20 24 16 17 24
DE LAS SIGUIENTES ACCIONES EN ; ; ; .
Garantizar un nivel de vida minimo para
LAS QUE PUEDE CENTRAR SU todas las personas 35 30 44 26 21 43 23 38 39 35
ACTUACION EL GOBIERNO VASCO
B Reducir las desigualdades sociales 18 23 21 21 21 18 16 17 16 14
¢ CUAL DE ELLAS LE PARECE QUE
. Asegurar que haya igualdad de
DEBERIA SER PRIORITARIA? oportunidades 24 22 20 28 22 19 37 28 26 24
Ns/Nc 2 2 2 1 0 0 0 1 2 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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3 - Gasto publico y medidas de ajuste

3.1 - Opinién sobre el recurso de inconstitucional idad contra las medidas de ajuste en Educacibny Sa  nidad
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
EL GOBIERNO VASCO HA Més bien de
ANUNCIADO UN RECURSO ANTE -2 0 78 69 73 88 78 77 73 81 81 73 64 77 81
EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
CONTRA LAS MEDIDAS DE
AJUSTE DEL GOBIERNO Més bien en
CENTRAL EN SANIDAD Y desacuerdo 9 15 10 6 11 8 11 8 10 9 23 9 8
EDUCACION, ¢ESTA UD. MAS
BIEN DE ACUERDO O MAS BIEN
EN DESACUERDO CON ESE
RECURSO? Ns/Nc 13 15 17 6 11 15 15 11 10 19 13 14 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
1U-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES y
PNV/EAJ  AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos cion Ns/Nc
EL GOBIERNO VASCO HA ANUNCIADO .
UN RECURSO ANTE EL TRIBUNAL Mas bien de acuerdo 8 80 85 85 63 86 89 76 76 &
CONSTITUCIONAL CONTRA LAS
MEDIDAS DE AJUSTE DEL GOBIERNO Mas bien en
CENTRAL EN SANIDAD Y EDUCACION, desacuerdo 9 8 4 4 25 3 11 12 8 12
¢ESTA UD. MAS BIEN DE ACUERDO O
MAS BIEN EN DESACUERDO CON ESE
RECURSO? Ns/Nc 13 12 10 11 12 11 0 11 17 14
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias



3.2- Areas de menor reduccion del gasto publico

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre  Mujer  18-29  30-45  46-64  >=65 Alta Media Baja
La atencién sanitaria 75 77 74 76 72 77 73 75 75 75 59 76 74
La educacion 38 41 37 38 38 38 53 43 35 24 31 42 33
SI LAS ADMINISTRACIONES .
PUBLICAS TUVIERAN QUE Las pensiones 31 31 28 35 30 31 10 18 32 63 29 28 36
REDUCIR Las prestaciones por desempleo 23 16 26 20 22 23 27 29 23 10 22 21 25
NECESARIAMENTE EL s .
GASTO PUBLICO EN Los servicios sociales 11 12 12 10 11 11 12 12 12 9 11 10 13
ALGUNA DE LAS La investigacion 6 6 5 7 7 5 6 8 6 2 15 7 3
SIGUIENTES AREAS, El acceso a las viviendas de
DIGAME, POR FAVOR, EN
g CUAL DE ELLAS NO proteccion oficial 6 5 6 6 7 4 12 6 4 2 9 5 6
3 ESTARIA DISPUESTO A :
5 ADMITIR UN REGORTE EN El impulso del euskera 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2
% NINGUN CASO En ninguna 2 1 2 1 2 2 0 2 2 2 1 2 1
2 Otra 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0
§_ Ns/Nc 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 8 1 2
o
> n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
8 . .
= Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
O
‘é.
g RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
o]
2 TOTALES : IU-Ezker Otros+ Absten-
§. PNV/EAJ  AMAIUR PSE-EE PP Aifie UPD Blancos e Ns/Nc
& La atencién sanitaria 75 69 71 80 72 73 74 78 76 77
® La educacion 38 31 52 32 28 55 26 47 40 38
%_ Las pensiones 31 38 21 41 45 19 55 23 23 32
3 SI LAS ADMINISTRACIONES .
- Las prestaciones por desempleo 23 25 23 21 20 16 28 26 25 19
c PUBLICAS TUVIERAN QUE P - _p p
§ REDUCIR NECESARIAMENTE EL Los servicios sociales 11 11 12 11 16 7 9 8 14 7
° GASTO PUBLICO EN ALGUNA DE . o
LAS SIGUIENTES AR’EAS, DIGAME, La investigacion 6 7 6 4 4 11 8 5 5 6
POR FAVOR, EN CUAL DE ELLAS El acceso a las viviendas de proteccion
NO ESTARIA DISPUESTO A oficial 6 6 5 5 3 8 0 5 7 5
ADMITIR UN RECORTE EN
NINGUN CASO El impulso del euskera 2 3 6 2 1 2 0 1 3 1
En ninguna 2 4 1 1 2 4 0 2 1 1
Otra 1 1 0 0 2 0 0 2 1 0
Ns/Nc 2 0 1 1 1 0 0 0 1 6
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)
Los porcentajes no suman 100 porque se podian dar dos respuestas
Los datos correspondientes a votantes de |U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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3.3 - Distribucion de recursos publicos
DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA AS IGNAR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACI ON DEL GOBIERNO VASCO, UTILIZANDO UNA ESCALADE 0 A 10, EN LA
QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHO S RECURSOS
TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA

TOTALES Araba Bizkaia Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
SANIDAD 8,4 8,4 8,2 8,6 8,3 8,4 8,3 8,4 8,3 8,3 7,6 8,3 8,5
n (Absolutos sin ponderar) (2208) (498) (1109) (601) (1105) (1103) (463) (682) (639) (424) (85) (1243) (853)
EDUCACION 8,3 8,3 8,2 8,6 8,2 8,4 8,4 8,4 8,3 8,1 7,6 8,3 8,4
n (Absolutos sin ponderar) (2192) (494) (1101) (597) (1099) (1093) (461) (678) (637) (416) (85) (1237) (843)
POLITICAS DE OCUPA-
gl(;:)l\’l\lTE:EcL)-II;EA(I:?%?(NLA 7,9 7,8 7,8 8,1 7,9 7,9 7,7 7,9 7,9 8,0 6,7 7,8 8,2
PRECARIEDAD LABORAL
n (Absolutos sin ponderar) (2182) (490) (1102) (590) (1093) (1089) (459) (677) (630) (416) (85) (1232) (839)
SERVICIOS SOCIALES 7,8 7,7 7,7 8,0 7,7 7,9 7,7 7,8 7,9 7,8 7,0 7,8 7,9
n (Absolutos sin ponderar) (2184) (488) (1100) (596) (1094) (1090) (460) (677) (635) (412) (84) (1230) (844)
VIVIENDA 7,5 7,3 7,6 7,5 7,4 7,6 7,7 7,6 7,6 7,1 7,0 7,4 7,7
n (Absolutos sin ponderar) (2187) (494) (1100) (593) (1094) (1093) (459) (680) (635) (413) (85) (1233) (844)
CULTURA 6,9 6,8 6,9 7,0 6,8 7,0 6,8 6,9 7,0 6,9 6,2 6,9 7,0
n (Absolutos sin ponderar) (2178) (488) (1095) (595) (1097) (1081) (459) (676) (633) (410) (84) (1232) (835)
JUSTICIA 6,9 7,0 7,0 6,6 6,7 7,1 6,8 6,9 7,0 6,8 6,2 6,8 7,1
n (Absolutos sin ponderar) (2167) (484) (1096) (587) (1091) (1076) (460) (670) (630) (407) (84) (1227) (830)
\F/(A)glg\,ilT-?EgENéﬁcl)'\g\:gA 6,9 6,8 6,8 7,1 7,2 6,7 6,9 7,0 7,0 6,8 6,3 6,9 7,1
n (Absolutos sin ponderar) (2115) (471) (1065) (579) (1068) (1047) (450) (668) (614) (383) (84) (1209) (797)
POLITICA LINGUISTICA 6,4 5,9 6,2 6,9 6,3 6,4 6,4 6,4 6,4 6,1 5,9 6,3 6,6
n (Absolutos sin ponderar) (2139) (471) (1088) (580) (1079) (1060) (451) (667) (624) (397) (84) (1216) (813)
MEDIO AMBIENTE 6,3 6,1 6,4 6,4 6,4 6,3 6,6 6,3 6,2 6,2 5,4 6,3 6,5
n (Absolutos sin ponderar) (2168) (488) (1090) (590) (1093) (1075) (456) (672) (634) (406) (85) (1228) (830)
gggﬁ'g:\lljf[? Y 6,1 59 6,4 5,6 59 6,3 59 6,0 6,2 6,2 57 6,1 6,1
n (Absolutos sin ponderar) (2176) (491) (1093) (592) (1097) (1079) (458) (676) (634) (408) (85) (1228) (837)
INFRAESTRUCTURAS
;(A%AI%%I?;IEEQSFERRO 6,0 58 6,1 58 59 6,1 6,0 6,0 6,0 59 55 6,0 6,0
CARRILES, ETC..))
n (Absolutos sin ponderar) (2171) (488) (1091) (592) (1095) (1076) (458) (673) (631) (409) (84) (1228) (832)
ﬁ\lCM?ggDPﬁ\l?ES 4,8 4,4 4,8 5,0 4,7 4,8 51 4,9 4,7 4,4 4,4 4,7 5,0
n (Absolutos sin ponderar) (2167) (489) (1091) (587) (1091) (1076) (459) (674) (626) (408) (84) (1225) (834)

Medias (0=ningln recurso - 10=muchos recursos)




DIGAME LA CANTIDAD DE RECURSOS QUE SE LE DEBERIA AS IGNAR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTUACI ON DEL GOBIERNO VASCO, UTILIZANDO UNA ESCALADE 0 A 10,
EN LA QUE 0 SIGNIFICA NINGUN RECURSO Y 10 SIGNIFICA MUCHOS RECURSOS
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
TOTALES  pNV/EA]  AMAIUR PSE-EE PP ":\':tzzlfr UPD ;;LO:O‘; Abstencién Ns/Nc
SANIDAD 8,4 8,2 8,5 8,6 8,2 8,4 8,3 8,0 8,4 8,3
n (Absolutos sin ponderar) (2208) (386) (264) (263) (84) (43) (23) (142) (594) (419)
EDUCACION 8,3 8,2 8,5 8,5 8,1 8,4 8,3 7,8 8,4 8,2
n (Absolutos sin ponderar) (2192) (383) (262) (263) (84) (43) (12) (141) (589) (415)
o) p h -
ELPARO v LA PRECARIEDAD LABORAL 79 77 80 83 80 79 79 73 80 75
g n (Absolutos sin ponderar) (2182) (381) (262) (262) (83) (43) 12) (140) (586) (413)
g SERVICIOS SOCIALES 7,8 7,6 8,1 8,0 7,5 8,0 7,6 7,0 8,0 7,6
§ n (Absolutos sin ponderar) (2184) (383) (262) (258) (83) (43) (12) (142) (588) (413)
S& VIVIENDA 7,5 7,3 7,4 7,9 7,3 7,4 6,9 6,9 7,6 7,6
@ n (Absolutos sin ponderar) (2187) (382) (262) (261) (80) (43) (12) (142) (590) (415)
é CULTURA 6,9 6,7 7,1 7,2 6,9 7,0 6,7 6,7 6,9 6,9
%’ n (Absolutos sin ponderar) (2178) (383) (262) (254) (82) (43) (12) (141) (590) (411)
é‘? JUSTICIA 6,9 6,7 6,3 7,4 7,0 7,2 6,9 6,4 7,0 7,0
§ n (Absolutos sin ponderar) (2167) (377) (260) (257) (84) (43) (13) (140) (584) (409)
fg”' FOMENTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA 6,9 6,9 7,1 7,2 7,2 7,1 7,1 6,6 7,0 6,5
2 n (Absolutos sin ponderar) (2115) (371) (258) (247) (75) (43) (13) (138) (566) (404)
o POLITICA LINGUISTICA 6,4 6,4 7,4 6,2 51 5,9 5,0 5,9 6,6 6,1
% n (Absolutos sin ponderar) (2139) (380) (259) (253) (82) (43) (12) (139) (568) (403)
é MEDIO AMBIENTE 6,3 6,2 6,9 6,5 6,1 6,4 5,7 6,2 6,4 5,9
§ n (Absolutos sin ponderar) (2168) (383) (262) (254) (82) (43) (12) (140) (581) (411)
° ERTZAINTZA Y SEGURIDAD 6,1 6,2 4,8 6,8 6,7 6,3 6,0 5,8 6,0 6,3
n (Absolutos sin ponderar) (2176) (380) (264) (258) (80) (43) (13) (141) (584) (413)
::I\IE';RQOESZEgﬂ;gﬁé?éf?RRETERAS’ AUTOPISTAS, 6,0 6,0 57 6,2 6,1 59 6,0 57 6,0 6,1
n (Absolutos sin ponderar) (2171) (381) (262) (256) (81) (43) (13) (141) (581) (413)
ACOGIDA DE INMIGRANTES 4,8 4,6 5,2 4,8 4,5 57 3,9 4,6 51 4,3
n (Absolutos sin ponderar) (2167) (379) (258) (254) (83) (42) (12) (139) (585) (415)
Medias (0=ningln recurso - 10=muchos recursos)
Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4 - Servicios y Administraciones Publicas

4.1 -

Imagen de las Administraciones Publicas

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba  Bizkaia Gipuzkoa Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Muy positiva 2 3 2 2 2 2 4 2 1 3 1 3 2
Bastante positiva 25 24 24 26 24 25 21 25 26 25 30 24 25
EN GENERAL, ¢ LA IMAGEN QUE
Ni positiva ni
TIENE UD. DE LA FORMA EN QUE negativa 47 44 48 45 45 49 48 46 49 44 39 47 47
FUNCIONAN LAS
. Bastante
ADMINISTRACIONES PUBLICAS negativa 17 20 14 19 19 14 16 18 15 17 19 17 16
DEL PAIS VASCO ES...?
Muy negativa 5 5 6 4 6 4 6 6 6 3 9 5 5
Ns/Nc 5 4 5 4 4 5 5 3 2 9 2 4 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
1U-Ezker Otros+ Absten-
TOTALES N
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos it Ns/Nc
Muy positiva 2 2 1 3 3 0 0 3 3 2
EN GENERAL, ¢LA IMAGEN QUE TIENE Bastante positiva 25 30 20 34 24 24 32 15 23 20
UD. DE LA FORMA EN QUE FUNCIONAN Ni positiva ni negativa a7 44 42 44 a7 59 49 45 a7 52
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DEL  Bastante negativa 17 15 27 10 20 12 18 25 16 14
i ?
PAIS VASCO ES.. Muy negativa 5 5 7 3 6 5 0 9 6 4
Ns/Nc 5 4 3 5 2 0 0 3 5 7
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (23) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.2 -

EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA, ¢DIRIA UD. Q UE EN EL PAIS VASCO LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN LAS SIGUIENTES AREAS SON MEJORES, IGUALES O PEORES ?

Valoracion comparativa de los servicios publ

icos

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia  Gipuzkoa  Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Mejores 76 77 72 82 77 75 73 74 78 78 71 75 78
Iguales 18 15 21 14 18 19 21 20 16 17 20 20 15
EN SANIDAD
Peores 2 1 2 1 2 7 2 1
Ns/Nc 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 1 3 6
Mejores 69 70 65 74 70 68 71 65 69 71 64 69 69
Iguales 23 19 26 18 22 23 23 26 23 18 27 24 20
EN EDUCACION
Peores 2 3 3 2 2 2 1 4 2 2 7 2 2
Ns/Nc 6 8 6 6 6 7 5 6 6 8 3 5 9
Mejores 61 66 58 65 65 58 56 59 65 63 48 62 62
EN SERVICIOS Iguales 26 20 30 22 25 27 31 28 23 23 37 27 23
SOCIALES Peores 3 4 3 2 4 3 3 3 11 2
Ns/Nc 10 10 9 11 12 9 10 11 5 14
Mejores 50 48 46 59 53 48 43 48 53 57 35 52 49
SEGURIDAD Iguales 37 40 41 31 37 38 44 39 35 32 49 37 36
CIUDADANA Peores 5 6 3 5 4 4 6 5 12 4
Ns/Nc 8 8 7 5 10 7 8 5 10
Mejores 49 47 48 53 50 49 45 48 51 53 41 52 48
Iguales 34 36 36 30 35 33 40 37 32 28 37 35 32
TRANSPORTES
Peores 5 3 5 6 6 4 5 6 5 4 16 5 4
Ns/Nc 11 14 11 11 9 14 10 10 11 15 5 16
Mejores 46 47 43 50 47 45 44 44 46 49 33 48 44
5 Iguales 37 38 39 33 38 36 41 40 36 32 46 37 36
OBRAS PUBLICAS
Peores 5 4 6 5 6 4 3 6 7 4 16 5 4
Ns/Nc 12 12 12 12 9 15 13 10 11 15 5 10 16
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
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EN COMPARACION CON EL RESTO DE ESPANA, ¢DIRIA UD. Q UE EN EL PAIS VASCO LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN LAS SIGUIENTES AREAS SON MEJORES, IGUALES O PEORES ?

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011

IU-Ezker

Otros+

TOTALES o i0
PNV/EAJ AMAIUR PSE-EE PP Anitza UPD Blancos Abstencion Ns/Nc

Mejores 76 79 79 81 71 76 92 76 73 74

Iguales 18 16 17 14 25 19 16 20 19
EN SANIDAD

Peores 2 2 1 5 2

Ns/Nc 4 3 2 3 3 4 0 3 6 5

Mejores 69 69 75 74 65 73 62 60 67 66

Iguales 23 24 18 20 29 22 26 24 23 22
EN EDUCACION

Peores 2 2 2 2 2 1 12 6 2 3

Ns/Nc 6 5 4 4 5 4 0 9 8 9

Mejores 61 65 67 64 58 66 40 56 59 58

Iguales 26 25 22 26 27 22 22 29 26 29
EN SERVICIOS SOCIALES

Peores 3 2 3 2 3 1 9 5 3 4

Ns/Nc 10 8 8 12 10 29 10 12 10

Mejores 50 53 49 56 50 53 59 48 50 46

Iguales 37 36 38 34 38 27 41 42 39 38
SEGURIDAD CIUDADANA

Peores 5 5 4 4 8 3 5

Ns/Nc 8 6 6 12 7 10

Mejores 49 52 47 53 47 52 27 47 48 51

Iguales 34 32 35 36 27 37 33 40 37 32
TRANSPORTES

Peores 5 6 5 3 8 1 26 7 5 5

Ns/Nc 11 10 13 8 18 10 14 6 10 12

Mejores 46 47 50 52 47 41 26 41 43 43

; Iguales 37 38 35 32 38 42 41 44 41 33

OBRAS PUBLICAS

Peores 5 6 5 7 3 8 3 7 3 7

Ns/Nc 12 9 11 9 12 9 30 8 12 16
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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4.3 -

Evolucion de las Administraciones Publicas

Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢(CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN

EMPEORADO....?

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES Araba Bizkaia  Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Han mejorado 52 54 52 50 54 50 59 59 54 34 54 52 51
EN EL ACCESO A TRAVES DE Han empeorado 9 8 11 5 9 8 9 9 10 6 18 11 4
INTERNET Siguen igual 23 20 22 27 23 23 21 23 24 25 24 23 23
Ns/Nc 17 18 16 18 14 19 11 9 13 35 5 15 21
Han mejorado 45 46 43 48 45 45 50 48 44 38 41 47 44
EN LA INCORPORACION DE LAS Han empeorado 13 13 15 8 13 12 12 13 17 8 20 14 9
NUEVAS TECNOLOGIAS Siguen igual 28 25 27 31 28 28 24 28 29 29 30 27 29
Ns/Nc 14 16 14 14 13 15 14 10 10 25 9 12 18
Han mejorado 38 50 35 37 38 37 34 37 40 38 34 37 39
EN LAS INSTALACIONES DE LAS
OFICINAS DE ATENCION AL Han empeorado 12 12 14 9 13 12 14 12 14 9 19 14 9
PUBLICO Siguen igual 40 28 41 43 40 39 38 43 39 38 42 39 40
Ns/Nc 10 10 10 11 9 12 14 8 7 15 4 10 12
Han mejorado 27 30 25 29 27 27 20 23 31 32 27 28 26
EN LA PROFESIONALIDAD DEL Han empeorado 15 14 20 9 16 14 16 18 17 9 24 17 12
PERSONAL Siguen igual 47 46 45 52 47 47 50 51 45 43 43 46 49
Ns/Nc 10 11 10 11 9 12 14 8 6 15 6 9 13
Han mejorado 26 30 23 28 25 27 22 26 28 26 19 26 26
EN LA INFORMACION QUE DAN AL  Han empeorado 21 26 22 16 22 20 23 22 22 16 31 22 18
CIUDADANO Siguen igual 44 35 46 46 45 44 42 46 44 45 40 43 46
Ns/Nc 9 9 9 10 9 10 13 7 5 14 9 8 10
Han mejorado 25 30 22 27 24 26 20 20 29 30 22 24 26
EN EL TRATO AL CIUDADANG Han empeorado 18 20 21 12 20 17 20 22 19 11 21 19 16
Siguen igual 47 40 46 51 48 46 48 50 45 45 50 47 47
Ns/Nc 10 10 10 9 9 11 12 8 7 14 7 9 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)
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Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢ CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN

EMPEORADO....?

TERRITORIO SEXO GRUPOS DE EDAD CLASE SOCIAL SENTIDA
TOTALES  Araba Bizkaia  Gipuzkoa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-64 >=65 Alta Media Baja
Han mejorado 21 20 19 23 21 21 18 21 23 20 22 22 19
EN LA SENCILLEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS Han empeorado 23 30 25 16 24 22 25 23 27 16 34 24 20
ADMINISTRATIVOS Siguen igual 44 37 44 47 44 45 39 48 43 46 33 44 46
Ns/Nc 12 12 11 13 11 13 18 8 8 17 11 10 14
Han mejorado 17 19 16 18 18 17 15 17 19 17 14 19 15
EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER Han empeorado 28 33 30 22 27 28 30 28 29 23 47 28 24
LAS GESTIONES Siguen igual 44 37 44 48 45 43 41 46 44 44 33 43 46
Ns/Nc 11 10 10 13 10 13 13 9 8 16 6 10 14
Han mejorado 9 10 9 9 8 10 10 8 9 9 6 10 7
EN LA EXPLICACION DE EN QUE Han empeorado 41 46 43 36 43 40 41 43 44 35 51 42 39
SE GASTA EL DINERO PUBLICO Siguen igual 39 33 38 43 40 37 35 40 40 39 39 38 41
Ns/Nc 11 11 10 12 9 13 13 9 7 16 5 10 12
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (504) (1134) (616) (1127) (1127) (470) (689) (647) (448) (85) (1264) (878)




Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢ CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN
EMPEORADO....?
RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
TOTALES  PNV/EA)  AMAIUR PSE-EE PP u::é:ar UPD ;at:]o:; Ai?éin' Ns/Nc
Han mejorado 52 51 56 46 43 60 67 54 56 49
EN EL ACCESO A TRAVES DE INTERNET Han empeorado 2 12 13 ! > 13 ! 16 ! >
Siguen igual 23 23 22 23 25 19 26 21 23 25
Ns/Nc 17 15 10 24 27 8 0 10 14 20
g Han mejorado 45 47 45 44 49 52 67 46 46 40
% EN LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS  Han empeorado 13 16 18 11 10 19 15 14 10 11
‘3 TECNOLOGIAS Siguen igual 28 25 25 28 29 22 18 31 29 31
@ Ns/Nc 14 12 12 17 12 8 0 9 15 18
;22 Han mejorado 38 39 36 43 43 45 69 37 36 32
E}
9 EN LAS INSTALACIONES DE LAS Han empeorado 12 13 16 8 11 22 0 17 12 11
8 . ;
[ OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO Siguen igual 40 40 39 38 39 32 23 38 39 43
E' Ns/Nc 10 8 8 11 6 0 8 8 13 14
§ Han mejorado 27 28 26 31 33 35 82 22 26 20
g EN LA PROFESIONALIDAD DEL Han empeorado 15 18 17 13 11 14 7 23 15 15
% PERSONAL Siguen igual 47 48 47 45 48 48 11 48 46 51
Ns/Nc 10 7 10 11 8 3 0 7 12 15
g Han mejorado 26 27 25 31 29 27 49 22 24 22
g EN LA INFORMACION QUE DAN AL Han empeorado 21 23 26 17 12 29 25 30 19 20
§ CIUDADANO Siguen igual 44 46 42 42 52 44 26 40 45 43
8 Ns/Nc 9 4 7 9 6 0 0 7 12 14
Han mejorado 25 25 22 30 35 24 32 18 26 19
EN EL TRATO AL CIUDADANO Han empeorado 18 19 23 14 9 27 15 23 19 19
Siguen igual 47 49 48 45 52 49 53 51 43 48
Ns/Nc 10 6 8 11 4 0 0 9 12 14
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)
Los datos correspondientes a votantes de 1U-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias




Y CONCRETAMENTE, EN LOS ULTIMOS ANOS, ¢ CREE UD. QUE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (DEL ESTADO, AUTONOM ICAS, DIPUTACIONES Y AYUNTAMIENTOS) HAN MEJORADO O HAN
EMPEORADO....?

RECUERDO VOTO EN GENERALES 2011
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TOTALES  pNV/EA]  AMAIUR PSE-EE PP "::tzzi;er UPD ;;10:0)'5 Ai?éin' Ns/Nc
Han mejorado 21 24 20 22 26 27 36 19 19 18
EN LA SENCILLEZ DE LOS Han empeorado 23 23 28 19 17 35 23 29 23 23
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Siguen igual 44 46 40 50 50 36 33 42 45 42
Ns/Nc 12 7 12 10 8 2 8 10 14 18
Han mejorado 17 19 19 17 19 14 22 15 17 13
EN LA RAPIDEZ EN RESOLVER LAS Han empeorado 28 30 32 27 24 38 15 32 25 27
GESTIONES Siguen igual 44 43 41 45 50 46 63 44 44 44
Ns/Nc 11 8 8 11 7 3 0 9 14 16
Han mejorado 9 9 10 8 8 12 21 6 10 7
EN LA EXPLICACION DE EN QUE SE Han empeorado 41 45 45 40 38 46 51 47 37 42
GASTA EL DINERO PUBLICO Siguen igual 39 39 36 40 52 39 19 37 38 37
Ns/Nc 11 7 9 11 2 3 8 10 15 15
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n (Absolutos sin ponderar) (2254) (391) (266) (269) (86) (44) (13) (142) (610) (433)

Los datos correspondientes a votantes de IU-Ezker Anitza y UPD han de leerse con suma cautela debido al escaso nimero de efectivos recogidos en tales categorias
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