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Proteccion de datos personales: Estudio de opinion de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

Este estudio parte del interés de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos por conocer los conocimientos y
las actitudes que sobre la proteccion de los datos personales muestran las personas responsables de fi-
cheros de datos personales en las administraciones e instituciones publicas de la CAPV. Con ese objetivo
se realiz6 un disefio de investigacion ad hoc en colaboracién entre dicha Agencia y el Gabinete de Pros-
peccion Socioldgica de Lehendakaritza.

Este estudio representa una profundizacion en el conocimiento de las percepciones sobre la proteccion de
los datos personales en la CAPV, ya estudiadas para la poblacién general en el estudio de junio de 2009,
igualmente realizado por el Gabinete en colaboracion con la Agencia.

Ademas, también permite comparar las actitudes de las personas responsables de ficheros con las de
otros paises, ya que parte de la encuesta se ha disefiado siguiendo el modelo del estudio Flash Eurobaro-
meter 226, realizado en 2008 en todos los paises de la Union Europeal. Al comparar los resultados de
ambos estudios hay que tener en cuenta no obstante que el estudio europeo analiza la opinién de los res-
ponsables de ficheros de organizaciones tanto publicas como privadas, en tanto que esta investigacion se
cierne solamente al ambito de actuacion de la AVPD, esto es, a las administraciones e instituciones publi-
cas a las que hace referencia el articulo 2 de la Ley 2/2004.

Con ese objetivo en el presente informe se presentan, para cada uno de los temas planteados, tanto los
resultados totales como por colectivos.

! Data protection in the European Union. Data Controller’s perception. Flash Eurobameter 226 (Enero 2008)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

2 — Perfil del responsable de ficheros de datos per  sonales

2.1 — Sexo
Varén 53
SEXO Mujer 46
No contesta 1
Porcentajes verticales 100
2.2 — Edad
Menor de 40 afios 19
Entre 40 y 45 afios 19
Entre 46 y 50 afios 25
EDAD
Entre 51 y 55 afios 21
Mayor de 55 afios 11
No contesta 6
Porcentajes verticales 100
Media de edad 46,63
Edad minima 25
Edad maxima 70

2.3 — Forma de provisién del puesto que ocupa

Cargo por Eleccion 5
Cargo por Nombramiento 13
Funcionario/a por Libre designacién 8
ESPECIFICAR LA FORMA DE Funcionario/a de carrera (por concurso-oposicion) 48
PROVISION DE SU PUESTO Funcionario/a interino 11
Contrato laboral fijo 12
Contrato laboral temporal 3
No sabe 1
Porcentajes verticales 100
2.4 — Formacién
Juridica 40
Técnica 30
TIPO DE FORMACION  Otra 19
Econémica 15
No contesta 1
Porcentajes verticales 100
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

3 — Medios y normativa para proteger los datos pers  onales de la ciudadania

3.1 — Medios de los que dispone la propia organizac  i6n

DE CARA A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ¢ CREE QUE SU ORGANIZACION DISPONE DE...?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- 'C':zgtgs Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autoné- Forales ciones
- pales
micas
Si 76 75 75 77 92 90 69 95
¢MEDIOS TECNICOS? No 16 19 19 12 3 10 21 3
No sabe 8 6 6 11 6 0 10 3
Si 74 76 73 75 88 85 69 90
¢(MEDIOS HUMANOS? No 20 22 23 17 10 15 24 10
No sabe 5 3 4 7 3 0 7 0
Si 59 60 58 58 71 89 50 72
¢(PROTOCOLOS
No 32 32 33 30 19 11 38 28
ORGANIZATIVOS?
No sabe 9 7 9 12 10 0 12 0
Si 57 56 59 54 63 81 50 72
¢ CONOCIMIENTOS
No 31 31 31 30 25 13 35 23
SUFICIENTES?
No sabe 13 13 10 16 13 6 15 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Administra- Corporacio- Entidades
TOTALES ;r:(;izgzgs Orge’inismos nes de Publicas de Soc:je(_iades
i I:l'er_echo Auténomos I%%r&(i:ég) Igerzirveacctllg Publicas
Publico
Si 76 74 76 85 100 89
¢MEDIOS TECNICOS? No 16 17 17 15 0 11
No sabe 8 8 7 0 0 0
Si 74 71 83 81 100 89
¢MEDIOS HUMANOS? No 20 22 15 19 0 11
No sabe 5 6 2 0 0 0
Si 59 55 65 7 85 67
¢(PROTOCOLOS ORGANIZATIVOS? No 32 34 30 23 15 11
No sabe 9 11 5 0 0 22
Si 57 56 52 73 75 67
¢ CONOCIMIENTOS SUFICIENTES? No 31 32 30 23 25 11
No sabe 13 12 17 4 0 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA PROPIA ORGANIZACION

Medios técnicos

Medios humanos

Conocimientos
suficientes
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

3.2 — Nivel de proteccidn proporcionado por la norm ativa vasca

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+ Instit- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
HABLANDO SOBRE LA
Alto 44 43 46 41 53 53 40 49

LEGISLACION VASCA EN ESTA

MATERIA ;/DIRIA USTED QUE
EL NIVEL DE PROTECCION DE Medio 37 33 35 42 29 32 40 31
DATOS QUE TIENEN LOS

CIUDADANOS Y LAS

Bajo 10 13 12 7 7 13 10 13
CIUDADANAS DE LA CAPV
GRACIAS A LA NORMATIVA AL
RESPECTOES...? No sabe 9 11 7 10 11 2 10 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Al Corporacio-  Entidades
TOTALES IE(:r:(t)izgzgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
de Derecho Auténomos Deje(_:ho De_recho Publicas
N Publico Privado
Publico

HABLANDO SOBRE LA LEGISLA(;ION Alto 44 45 39 38 50 44
VASCA EN ESTA MATERIA ¢(DIRIA
USTED QUE EL NIVEL DE .
PROTECCION DE DATOS QUE Medio 37 35 43 35 40 56
TIENEN LOS CIUDADANOS Y LAS
CIUDADANAS DE LA CAPV GRACIAS Bajo 10 1 7 19 0 0
A LA NORMATIVA AL RESPECTO
ES...? No sabe 9 8 11 8 10 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)

NIVEL DE PROTECCION DE DATOS GRACIAS A LA NORMATIVA

-~

m Alto
" Medio
m Bajo

" No sabe

Gabinete de Prospeccion Sociolégica - Presidenciad el Gobierno Vasco



Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

NIVEL DE PROTECCION DE DATOS QUE TIENEN LOS CIUDADA NOS Y LAS CIUDADANAS
GRACIAS A LA NORMATIVA

(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

3.3 — Nivel de conocimiento de la normativa vigente

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Instit- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Auton6- Forales eles ciones
micas P
) ) i do/a 23 30 21 19 31 32 18 44
¢(HASTA QUE PUNTO ESTA
FAMILIARIZADO/A CON LAS Algt')' ) 70 62 7 74 57 65 74 54
DISPOSICIONES DE ESA familiarizado/a
NORMATIVA DE PROTECCION Nada
DE DATOS? familiarizado/a l 8 6 7 13 3 l 3
No sabe 1 0 1 0 0 0 1 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
A(iirg:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
ia Preees Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
’ ; Muy familiarizado/a 23 22 20 38 30 22
¢(HASTA QUE PUNTO ESTA
FAMILIARIZADO/A CON LAS Algo familiarizado/a 70 69 71 62 70 78
DISPOSICIONES DE ESA NORMATIVA o
DE PROTECCION DE DATOS? Nada familiarizado/a 7 8 7 0 0 0
No sabe 1 0 2 0 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

¢HASTA QUE PUNTO ESTA FAMILIARIZADO/A CON LAS DISPO SICIONES DE ESA NORMATIVA DE
PROTECCION DE DATOS?

(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)

M Muy familiarizado/a 11 Algo familiarizado/a M Nada familiarizado/a
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

3.4 — Opiniones generales sobre la normativa vigent e

EN GENERAL, ¢ESTA MAS BIEN DE ACUERDO O MAS BIEN EN DESACUERDO CON CADA UNA DE LAS FRASES
SIGUIENTES RELACIONADAS CON LAS NORMAS DE LA LEY?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Institi-  "OUS" Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones W Lo institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
LA LEGISLACION VIGENTE EN Mas bien de
ESTE TEMA ES NECESARIA acuerdo 92 92 94 89 92 90 92 87
PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES Mas bien en 3 5 2 3 4 6 3 5
DE LOS CIUDADANOS Y LAS desacuerdo
CIUDADANAS No sabe 5 3 4 7 4 3 5 8
Més bien de
LA LEGISLACION VIGENTE EN acuerdo 44 55 38 45 49 61 40 54
ESTE TEMA ES DEMASIADO ]
ESTRICTA EN CIERTOS Mas bien en 42 35 50 39 38 32 46 31
ASPECTOS desacuerdo
No sabe 13 9 13 17 14 6 14 15
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Administra- . .
f f Corporacio- Entidades
TOTALES clones y Orgams: nes de Publicas de Sociedades
Entidades = mos Aut6- D h D h publi
de Derecho nomos e’relt_: N erecno ublicas
Publico Publico Privado
LA LEGISLACION VIGENTE EN ESTE Més bien de acuerdo 92 92 94 85 95 100
TEMA ES NECESARIA PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS Més bien en 3 3 2 12 5 0
FUNDAMENTALES DE LOS desacuerdo
CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS No sabe 5 5 4 4 0 0
i Mas bien de acuerdo 44 44 30 81 65 67
LA LEGISLACION VIGENTE EN ESTE
TEMA ES DEMASIADO ESTRICTA EN Mas bien en 42 44 54 12 30 11
CIERTOS ASPECTOS desacuerdo
No sabe 13 12 16 8 5 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

LA LEGISLACION VIGENTE EN ESTE TEMA ES NECESARIA PA RA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS CIUDADANOS Y LAS CIUD ADANAS

(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

LA LEGISLACION VIGENTE EN ESTE TEMA ES DEMASIADO ES TRICTA EN CIERTOS ASPECTOS
(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)

1 Mas bien de acuerdo I1 Mas bien en desacuerdo
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

3.5 — Conocimiento y utilidad del Manual de Buenas Practicas

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- ';3:::‘5 Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones Lo institu-
Auton6- Forales I ciones
micas pales
¢ CONOCE USTED EL “MANUAL si 39 35 a8 43 17 32 46 23

DE BUENAS PRACTICAS PARA

ENTIDADES LOCALES DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL No 57 62 58 53 78 63 51 74
PAIS VASCO SOBRE

PROTECCION DE DATOS

PERSONALES"? No sabe 3 3 4 3 6 5 3 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- 'Scs)ﬂg‘s Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autoné- Forales I ciones
micas pales
Si 73 67 78 72 83 80 73 56
¢LE HA RESULTADO UTIL? No 10 10 7 12 17 15 9 11
No sabe 17 22 15 16 0 5 18 33
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (225) (49) (87) (89) 12) (20) (184) 9)

Pregunta realizada a quienes conocen el “Manual de Buenas Practicas para entidades locales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco sobre proteccion de datos personales”.

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Y Organismos nesde  Publicasde Sociedades

dingg?g:ﬁo Auténomos Derecho Derecho Publicas
N Publico Privado
Publico
¢CONOCE USTED EL “MANUAL DE si 39 a5 16 28 20 29
BUENAS PRACTICAS PARA
ENTIDADES LOCALES DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS No 57 52 I 62 8 8
VASCO SOBRE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES™? No sabe 3 3 5 0 5 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Administra- Corporacio-  Entidades

TOTALES ~ ClOM€SY = & oanismos  nesde  Publicasde Sociedades
Entidades

dep?ﬁ:;ho Autébnomos E;’%r;??: E:ir\?acé? Publicas
Si 73 72 85 70 75 100
¢LE HA RESULTADO UTIL? No 10 9 8 20 25 0
No sabe 17 18 8 10 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (225) (190) (13) (10) 4) 2)

Pregunta realizada a quienes conocen el “Manual de Buenas Précticas para entidades locales de la Comunidad Autdnoma del Pais
Vasco sobre proteccion de datos personales”.
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Proteccion de datos personales: Es

tudio de opinién

de los responsables de ficheros en las administraci

de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

ones e instituciones publicas

3.6 — Legislacion y aumento de la utilizacion de la

informacién personal

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- t‘lzﬂg‘s Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autoné- Forales ciones
- pales
micas
EN SU OPINION ¢CREE QUE Muy adecuada 14 15 16 12 14 16 13 23
LA LEGISLACION SOBRE
A Bastant
PROTECCION DE DATOS ES ag:cir;ga 49 49 52 a5 47 53 49 a4
ADECUADA PARA HACER
FRENTE AL AUMENTO DE LA Poco adecuada 19 20 18 21 25 16 19 18
UTILIZACION DE
INFORMACION PERSONAL, Nada adecuada 2 4 0 2 1 5 2 0
POR EJEMPLO, A TRAVES DE
INTERNET? No sabe 16 12 14 20 13 10 17 15
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
de Derecho Auténomos Derecho Derecho Publicas
N Publico Privado
Publico
EN SU OPINION ¢CREE QUE LA Muy adecuada 14 12 16 31 20 11
LEGISLACION SOBRE PROTECCION
DE DATOS ES ADECUADA PARA Bastante adecuada 49 51 40 42 45 78
HACER FR’ENTE AL AUMENT(? DE LA Poco adecuada 19 21 16 8 25 11
UTILIZACION DE INFORMACION
PERSONAL, POR EJEMPLO, A Nada adecuada 2 2 1 0 0 0
TRAVES DE INTERNET? No sabe 16 13 27 19 10 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
¢LALEGISLACION ES ADEQUADA PARA HACE’R FRENTE AL AU MENTO DE LA
UTILIZACION DE INFORMACION PERSONAL?
m Muy adecuada
1 Bastante adecuada
. Poco adecuada
m Nada adecuada
No sabe
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¢ CREE QUE LA LEGISLACION SOBRE PROTECCION DE DATOS ES ADECUADA PARA HACER FRENTE AL AUMENTO
DE LA UTILIZACION DE INFORMACION PERSONAL, POR EJEM PLO, A TRAVES DE INTERNET?

(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)

M Muy adecuada ' Bastante adecuada 1 Poco adecuada M Nada adecuada
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3.7 — Administracion electrénica y protecciéon de da  tos

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Instit- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Auton6- Forales eles ciones
micas P
¢HASTA QUE PUNTO CREE Mucho 64 68 66 58 64 69 63 62
QUE LOS SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION Algo 22 24 20 23 26 23 21 26
ELECTRONICA ESTAN
RELACIONADOS CONEL Nada 1 1 2 1 1 2 2 0
MUNDO DE LA PROTECCION
DE DATOS?
No sabe 13 8 12 17 8 6 14 13
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida deys Organismos nes de Publicas de Sociedades
Auténomos  Derecho Derecho Publicas
£2 DG Publico Privado
Publico
Mucho 64 67 56 65 55 56
¢HASTA QUE PUNTO CREE QUE LOS
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Algo 22 22 20 27 35 33
ELECTRONICA ESTAN
RELACIONADQS CON EL MUNDO DE Nada 1 1 4 0 0 0
LA PROTECCION DE DATOS?
No sabe 13 11 21 8 10 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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4 — Relacion con la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos (AVPD)

4.1 — Relacién regular con la AVPD

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES vasco+ Institi- o0 Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones Lo institu-
Autono6- Forales elos ciones
micas P
¢ TIENE UD. REGULARMENTE St 15 19 15 13 24 24 1n 26
RELACION CON LA AGENCIA
VASCA DE PROTECCION DE No 84 81 84 86 76 76 88 72
DATOS?
No sabe 1 0 1 1 0 0 1 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Administra- . .
- Corporacio-  Entidades
TOTALES ECrI:t)igg(Sjeys Organismos nes de Publicas de Sociedades
ia Preees Auténomos  Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
¢TIENE UD. REGULARMENTE Si 15 16 6 31 30 11

RELACION CON LA AGENCIA VASCA No 84 84 93 69 70 89
DE PROTECCION DE DATOS?

No sabe 1 0 1 0 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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¢ TIENE UD. REGULARMENTE RELACION CON LA AGENCIA VAS CA DE PROTECCION DE DATOS?
(COMPARACION CON EL RESTO DE EUROPA)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

4.2 — Motivo de la relacion con la AVPD

¢HA ESTADO EN CONTACTO CON LA AGENCIA VASCA DE PROTECCION DE DATOS EN RELACION A...?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO R
Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- '(?Ks)ﬂteus Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autoné- Forales el ciones
micas P
Si 22 28 20 20 18 35 19 36
NOTIFICACIONES O
AVISOS No 74 70 76 73 79 65 75 64
No sabe 4 2 4 7 3 0 6 0
SOLICITUD DE Si 33 42 31 30 32 39 31 46
INFORMACION No 63 57 66 64 65 61 64 54
No sabe 4 1 4 7 3 0 6 0
Si 9 14 7 7 14 19 7 3
QUEJAS CONTRA SU
No 87 83 89 88 83 79 88 97
ORGANISMO
No sabe 4 3 4 5 3 2 5 0
Si 4 8 3 2 7 13 2 0
INSPECCIONES No 92 90 93 93 90 87 92 100
No sabe 4 2 4 5 3 0 5 0
Si 6 6 8 4 7 5 6 10
OTROS TEMAS No 89 93 86 91 92 95 88 90
No sabe 4 1 5 5 1 0 6 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Administra- ;
b . Entidades
TOTALES cionesy  oanismos  COPOrACI0-  puplicasde  Sociedades
SMEELES 6 Auténomos "< GEIDET Derecho Publicas
Derecho cho Publico Privado
Publico
Si 22 22 10 35 45 44
NOTIFICACIONES O AVISOS No 74 75 79 62 55 44
No sabe 4 3 11 4 0 11
Si 33 34 17 50 50 33
SOLICITUD DE INFORMACION No 63 63 72 46 50 56
No sabe 4 3 11 4 0 11
Si 9 10 9 8 5 0
QUEJAS CONTRA SU
No 87 87 87 88 95 89
ORGANISMO
No sabe 4 4 5 4 0 11
Si 4 4 2 4 10 0
INSPECCIONES No 92 92 93 92 90 89
No sabe 4 4 5 4 0 11
Si 6 6 7 8 5 11
OTROS TEMAS No 89 90 85 88 95 78
No sabe 4 3 7 4 0 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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MOTIVO DE LA RELACION CON LA AVPD

Solicitud de informaciéon 33

Quejas contra su
organismo

Otros temas

30 40 50
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
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4.3 — Rapidez y precision de la respuesta de la AVP D

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+ Instiu- oUW Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Insfituciones ~ciones institu-
Autono6- Forales | ciones
micas pales
Répida 52 48 59 46 61 27 57 42
¢LA RESPUESTA DE LA Ni rapida ni lenta 36 38 29 43 35 55 31 42
AGENCIA FUE...? Lenta 6 5 7 6 3 3 7 8
No sabe 6 8 5 5 0 15 5 8
Precisa 71 62 76 73 74 67 71 73
Ni precisa i 17 15 16 19 19 18 15 15
¢Y LA RESPUESTA FUE...? Imprecisa
Imprecisa 8 15 4 5 6 6 8 8
No sabe 5 8 4 4 0 9 6 4
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (252) (73) (99) (80) 31) (33) (161) (26)

Pregunta realizada a quienes han estado en contacto con la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida desy d Organismos nes de Publicas de  Sociedades
Derecho Auténomos Derecho Derecho Publicas
e Publico Privado
Publico
Répida 52 52 73 39 36 60
¢LA RESPUESTA DE LA AGENCIA Ni rapida ni lenta 36 35 18 44 57 40
FUE...? Lenta 6 7 5 11 0 0
No sabe 6 6 5 6 7 0
Precisa 71 68 82 78 79 80
Ni precisa ni 17 19 0 17 7 20
¢Y LA RESPUESTA FUE...? imprecisa
Imprecisa 8 8 9 0 14 0
No sabe 5 5 9 6 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (252) (185) (22) (18) (14) (5)

Pregunta realizada a quienes han estado en contacto con la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién

de los responsables de ficheros en las administraci

de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

ones e instituciones publicas

4.4 — Nivel de satisfaccion con la respuesta de la

AVPD

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+ Instit- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
Muy satisfecho/a 19 19 18 21 32 12 18 23
. Satisfecho/a 66 62 70 64 58 76 65 62
EN GENERAL, ¢HASTA QUE
PUNTO ESTA SATISFECHO/A Poco 6 5 8 4 o o 8 8
CON LA ATENCION RECIBIDA satisfecho/a
DE LA AGENCIA?
Nada 2 3 0 5 3 6 1 4
satisfecho/a
No sabe 7 11 4 6 6 6 7 4
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (252) (73) (99) (80) (31) (33) (161) (26)

Pregunta realizada a quienes han estado en contacto con la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Administra-

TOTALES  cionesy

Entidades

Corporacio-  Entidades
Organismos nes de Publicas de Sociedades

dep?ﬁ;%ho Auténomos E;%rati::: I:;?ir\z:yg Publicas

Muy satisfecho/a 19 20 5 28 14 20
EN GENERAL, ¢HASTA QUE PUNTO Satisfecho/a 66 63 82 61 64 80
ESTA SATISFECHO/A CON LA
ATENCION RECIBIDA DE LA Poco satisfecho/a 6 6 9 6 0 0
AGENCIA? Nada satisfecho/a 2 3 0 0 7 0

No sabe 7 7 5 6 14 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (252) (185) (22) (18) (14) (5)

Pregunta realizada a quienes han estado en contacto con la Agencia Vasca de Proteccién de Datos.

66

m Muy satisfecho/a
. Satisfecho/a

1 Poco satisfecho/a
¥ Nada satisfecho/a

No sabe
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ones e instituciones publicas

4.5 — Solicitudes, quejas o preguntas directas de |

as y los ciudadanos

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+ Institu-  "OUSC Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ~ciones o institu-
Auton6- Forales eles ciones
micas P
¢HA RECIBIDO SU ORGANISMO .
SOLICITUDES, QUEJAS O Si 15 17 16 12 28 21 11 21
PREGUNTAS POR PARTE DE LOS
CIUDADANOS O LAS CIUDADANAS
CUYOS DATOS PERSONALES
ESTAN ACTUALMENTE EN SUS No 65 62 69 65 50 61 68 74
FICHEROS DE DATOS Y QUE SE
HAYAN RESUELTO SIN QUE HAYAN
LLEGADO A LA AGENCIA VASCA DE
PROTECCION DE DATOS? No sabe 20 22 15 24 22 18 21 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Agingrl::ztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
de Derecho Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
¢HA RECIBIDO SU ORGANISMO
SOLICITUDES, QUEJAS O Si 15 15 12 23 25 22
PREGUNTAS POR PARTE DE LOS
CIUDADANOS O LAS
CIUDADANAS CUYOS DATOS
PERSONALES ESTAN No 65 62 80 69 65 67
ACTUALMENTE EN SUS
FICHEROS DE DATOS Y QUE SE
HAYAN RESUELTO SIN QUE
HAYAN LLEGADO A LA AGENCIA
VASCA DE PROTECCION DE No sabe 20 24 7 8 10 1
DATOS?
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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de los responsables de ficheros en las administraci
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ones e instituciones publicas

4.6 — Publicacién de ficheros registrados en la AVP

D

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

G

obierno

TOTALES Vasco+  Institu- mggtéls- Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
¢SABE USTED QUE LA
RELACION DE TODOS LOS Si 52 50 54 52 44 68 50 67
FICHEROS DE DATOS
PERSONALES DECLARADOS O
DADOS DE ALTA EN EL
REGISTRO DE FICHEROS DE No 30 34 30 29 39 21 31 26
LA AGENCIA VASCA DE
PROTECCION DE DATOS SE
PUBLICAN EN LA PAGINA WEB
DE LA AGENCIA VASCA DE
PROTECCION DE DATOS? No sabe 18 17 17 19 17 11 19 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
A(iin;:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
ia Peees Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
¢SABE USTED QUE LA RELACION DE Si 52 52 39 69 80 56
TODOS LOS FICHEROS DE DATOS
PERSONALES DECLARADOS O
DADOS DE ALTA EN EL REGISTRO
DE FICHEROS DE LA AGENCIA No 30 30 41 19 5 33
VASCA DE PROTECCION DE DATOS
SE PUBLICAN EN LA PAGINA WEB DE
LA AGENCIA VASCA DE
PROTECCION DE DATOS? No sabe 18 18 20 12 15 1
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién

de los responsables de ficheros en las administraci
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

ones e instituciones publicas

5 — Uso de los datos personales

5.1 — Propiedad de los datos personales

TERRITORIO DE LA
SEDE PRINCIPAL DEL

TIPO DE ORGANISMO

ORGANISMO
Gobierno .
TOTALE _
° ° Vasco + L1 I:iggte?s Otras institu-
Araba Bizkaia Gipuzkoa Instituciones  ciones Munici )
p unici- ciones
Autono6- Forales
: pales
micas
A la Administracion 6 10 6 3 4 8 7 0
¢A QUIEN CREE QUE A los/as ciudada
PERTENECEN LOS ;
- 59 57 58 60 47 66 59 67
DATOS PERSONALES gs)sr{:rsoﬂue los propor
QUE TIENE SU
INSTITUCION? A ambos a la vez 32 31 34 32 47 24 32 26
No sabe 3 2 2 4 1 2 3 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Adminis- .
} ] Entidades
tracionesy Organis-  Corpora- P '
TOTALES Entidadesy rgnos cionzs de Fitlfeas Scoicdas
de Dere-  Auténo-  Derecho C‘:\% E;?irve;_ descz;'b"'
cho Publi- mos Publico
co
A la Administracion 6 8 1 0 0 0
¢A QUIEN CREE QUE )
PERTENECEN LOS DATOS A Ioslas_ ciudadanos/as que los 59 59 55 69 55 78
proporcionaron
PERSONALES QUE TIENE SU
INSTITUCION? A ambos a la vez 32 31 39 23 45 22
No sabe 3 2 5 8 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién

de los responsables de ficheros en las administraci

de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

ones e instituciones publicas

5.2 — Necesidad de consentimiento de las y los ciud

adanos para el tratamiento de los

datos
TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- mggtéls- Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
¢ES UD. CONSCIENTE DE LA Si 98 97 99 98 97 98 98 97
NECESIDAD DE CONTAR, CON
CARACTER GENERAL, CON EL
CONSENTIMIENTO DE LOS
CIUDADANOS Y LAS No 1 1 1 1 0 2 1 0
CIUDADANAS PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES? No sabe 1 2 0 1 3 0 1 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
A(iirg:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
ia Preees Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
¢ES UD. CONSCIENTE DE LA Si 98 98 99 96 9 100
NECESIDAD DE CONTAR, CON
CARACTER GENERAL, CON EL
CONSENTIMIENTO DE LOS No 1 1 1 0 0 0
CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS
PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES?
No sabe 1 1 0 4 5 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién

de los responsables de ficheros en las administraci

de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

ones e instituciones publicas

5.3 — Legitimidad de la cesion de datos entre admin

istraciones

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL

TIPO DE ORGANISMO

ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES . -
Gipuz- . vVasco+ Institu- g}iﬂ:‘s Otras
Araba  Bizkaia kp Instituciones ~ ciones o institu-
Autoné-  Forales el ciones
micas P
Para el ejercicio de las 48 56 48 43 56 56 45 51
mismas competencias
¢CREE USTED QUE LA T
CESION DE DATOS (F:’;:f 21?5:;5‘5"'”‘1"’]%3 27 20 34 25 21 23 29 26
PERSONALES ENTRE P
ADMINISTRACIONES Siempre es legitima 7 6 6 8 4 10 7 3
PUBLICAS ES LEGITIMA...? .
Nunca es legitima 7 8 6 8 8 8 6 10
No sabe 11 10 7 16 11 3 12 10
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Adminis- i
- ] Entidades
tracionesy Organis- Corpora- P '
TOTALES Entidadesy rgnos cionzs de FlyTEEs SEEEIED
de Dere-  Auténo-  Derecho Cc:]% E;?irvea-_ descz;'b"'
cho Publi- mos Publico dly
co
Para el ejel_’cicio de las mismas 48 51 37 54 45 29
competencias
¢CREE USTED QUE LA CESION Para el ejercicio de competencias
DE DATOS PERSONALES similares 2 2 2 23 30 22
ENTRE ADMINISTRACIONES . .
PUBLICAS ES LEGITIMA...2 Siempre es legitima 7 7 9 0 0 11
Nunca es legitima 7 6 7 12 15 11
No sabe 11 8 18 12 10 33
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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5.4 — Uso indebido de los datos personales: posible s consecuencias para la institucion

SI EN SU INSTITUCION SE HICIESE UN USO INDEBIDO DE LOS DATOS DE LA CIUDADANIA DEPOSITADOS EN ELLA,
¢ CUALES DE LOS SIGUIENTES POSIBLES PROBLEMAS PODRIAN SURGIR PARA SU INSTITUCION?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO R
Gobierno .
TOTALES vasco+ Instit- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Auton6- Forales eles ciones
micas P
Si 70 76 68 67 71 79 67 72
DECLARACION DE INFRACCION No 9 7 12 8 8 6 10 8
No sabe 21 17 20 25 21 15 22 21
Si 39 42 45 30 35 40 40 28
EXIGENCIA DE
No 31 29 29 34 39 37 28 38
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
No sabe 30 29 26 36 26 23 32 33
Si 37 45 40 28 44 47 35 21
EXIGENCIA DE
No 30 29 27 35 29 31 30 36
RESPONSABILIDAD PENAL
No sabe 33 27 33 37 26 23 35 44
Si 64 69 62 62 81 71 61 49
APERTURA DE EXPEDIENTE
No 14 15 17 11 8 19 13 28
DISCIPLINARIO
No sabe 22 16 22 27 11 10 26 23
Si 55 60 58 50 64 73 54 28
PROBLEMAS POLITICOS No 20 20 21 20 17 11 20 51
No sabe 24 20 21 31 19 16 27 21
; Si 73 78 77 67 89 81 69 77
CRITICAS EN MEDIOS DE
. No 10 9 8 13 4 5 12 13
COMUNICACION
No sabe 17 14 15 20 7 15 19 10
Si 83 88 82 79 92 90 81 69
DETERIORO DE LA IMAGEN DE LA
. No 6 6 6 6 4 3 6 21
ADMINISTRACION
No sabe 11 6 12 15 4 6 13 10
Si 4 5 4 2 4 6 3 3
OTROS PROBLEMAS No 71 67 69 74 74 56 71 79
No sabe 26 28 26 24 22 37 26 18
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
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NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

A(iirg:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
ia Preiees Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
Si 70 71 66 69 80 78
DECLARACION DE INFRACCION No 9 8 13 15 5 11
No sabe 21 21 21 15 15 11
Si 39 40 26 42 65 67
EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD
No 31 30 44 27 20 11
PATRIMONIAL
No sabe 30 30 30 31 15 22
Si 37 37 28 35 55 78
EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD
No 30 31 33 35 30 0
PENAL
No sabe 33 32 39 31 15 22
Si 64 65 61 50 80 56
APERTURA DE EXPEDIENTE
No 14 13 13 35 10 33
DISCIPLINARIO
No sabe 22 22 26 15 10 11
Si 55 58 54 31 55 67
PROBLEMAS POLITICOS No 20 19 21 50 20 22
No sabe 24 23 26 19 25 11
B Si 73 73 73 73 80 100
CRITICAS EN MEDIOS DE
. No 10 10 9 15 5 0
COMUNICACION
No sabe 17 16 18 12 15 0
Si 83 84 83 69 85 89
DETERIORO DE LA IMAGEN DE LA
. No 6 6 6 19 5 11
ADMINISTRACION
No sabe 11 11 11 12 10
Si 4 4 5 8 0
OTROS PROBLEMAS No 71 69 77 81 70 78
No sabe 26 27 18 12 30 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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USO INDEBIDO DE LOS DATOS PERSONALES: POSIBLES CONS ECUENCIAS PARA LA INSTITUCION

Deterioro de laimagen de
la administracion
Criticas en medios de

comunicacion

Apertura de expediente
disciplinario

Exigencia de
responsabilidad patrimonial

Exigencia de
responsabilidad penal

Otros problemas
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
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5.5 — Uso indebido de los datos personales: posible s consecuencias para las y los ciuda-
danos

¢Y CUALES DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS PODRIAN CAUSAR EN LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS AFECTADAS?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Instit- o0 Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Autono6- Forales elos ciones
micas P
. . Si 91 91 92 89 96 90 89 95
SENSACION DE PERDIDA DE
PRIVACIDAD No 4 4 4 3 0 5 4 3
No sabe 6 5 5 7 4 5 7 3
Si 84 88 85 82 89 90 82 87
MOLESTIAS PERSONALES No 8 6 8 9 4 6 9 5
No sabe 8 6 8 9 7 3 9 8
. B Si 59 64 56 59 67 65 58 41
DANO EN LA REPUTACION
No 26 21 29 25 22 26 24 46
PERSONAL DEL CIUDADANO
No sabe 15 15 15 16 11 10 17 13
Si 36 35 42 31 38 52 35 21
PERJUICIOS ECONOMICOS No 36 31 35 39 32 29 36 49
No sabe 28 35 23 30 31 19 29 31
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO

Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
de Derecho Auténomos Derecho Derecho Publicas
N Publico Privado
Publico
. 3 Si 91 90 95 88 90 100
SENSACION DE PERDIDA DE
PRIVACIDAD No 4 4 ! 8 0 0
No sabe 6 6 4 4 10 0
Si 84 85 79 81 80 100
MOLESTIAS PERSONALES No 8 7 12 4 10 0
No sabe 8 7 9 15 10 0
N . Si 59 62 45 62 65 44
DANO EN LA REPUTACION PERSONAL
No 26 23 39 23 25 44
DEL CIUDADANO
No sabe 15 15 16 15 10 11
Si 36 39 27 35 15 22
PERJUICIOS ECONOMICOS No 36 32 49 35 60 56
No sabe 28 29 24 31 25 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
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USO INDEBIDO DE LOS DATOS PERSONALES: POSIBLES CONS ECUENCIAS PARA LAS Y LOS CIUDADANOS

Sensacion de pérdida de
privacidad

Dafio en la reputacion
personal del ciudadano
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

5.6 — Conocimiento de las declaraciones de infracci on

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+ Institu-  "OUSC Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ~ciones o institu-
Autono6- Forales eles ciones
micas P
¢CONOCE LAS Si 31 35 33 27 33 42 28 38
DECLARACIONES DE

INFRACCION QUE PUEDE No 54 53 51 58 47 47 58 44
IMPONER LA AGENCIA VASCA
DE PROTECCION DE DATOS?

No sabe 15 13 16 15 19 11 14 18
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
A(iirg:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Publicas de Sociedades
de Derecho Auténomos Derecho Derecho Publicas
Publico Publico Privado
¢ CONOCE LAS DECLARACIONES DE St 81 82 2 42 60 44
INFRACCION QUE PUEDE IMPONER
LA AGENCIA VASCA DE No 54 55 65 27 20 44
PROTECCION DE DATOS?
No sabe 15 14 15 31 20 11
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinién de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

5.7 — Garantia ofrecida por el organismo en materia  de proteccion de datos

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

Gobierno

TOTALES Vasco+  Institu- P Otras
Araba Bizkaia Gipuzkoa Instituciones  ciones Munici- institu-
Auton6- Forales eles ciones
micas P
EN UNA ESCALA EN LAQUE 0O
SIGNIFICA NINGUNA GARANTIA Y 10
MUCHAS GARANTIAS, DIGAME, POR
FAVOR, (CUANTAS GARANTIAS 73 7,6 7.4 7,2 8,0 7.8 71 8,1
OFRECE SU ORGANISMO A LA
CIUDADANIA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS?
n (absolutos sin ponderar) (563) (138) (222) (203) (71) (60) (391) (39)
Medias (0-10)
Los datos absolutos corresponden a quienes han contestado la pregunta
NATURALEZA JURIDICA DEL ORGANISMO
Administra- .
; . Entidades
TOTALES ciones 'y . Corporacio- - .
Entidades de  ©Ordanismos e Dere- Publicas de  Sociedades
Autébnomos L Derecho Publicas
Derecho cho Publico Privado
Publico
EN UNA ESCALA EN LA QUE 0 SIGNIFICA
NINGUNA GARANTIA Y 10 MUCHAS
GARANTIAS, DIGAME, POR FAVOR,
¢CUANTAS GARANTIAS OFRECE SU 73 7.2 75 7.8 7.9 83
ORGANISMO A LA CIUDADANIA EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS?
n (absolutos sin ponderar) (563) (413) (81) (25) (20) 9)

Medias (0-10)

Los datos absolutos corresponden a quienes han contestado la pregunta
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinion de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

PERFIL DEL RESPONSABLE DE FICHEROS DE DATOS PERSONALES

Entre las personas responsables de ficheros de datos personales de los organismos publicos de la CAPV la media de
edad es de 46,6 afios, son ligeramente mas los hombres que las mujeres, la mayoria son funcionarios de carrera y
predominan quienes tienen formacién juridica o técnica .

MEDIOS Y NORMATIVA PARA PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LA CIUDA DANIA

Una gran mayoria de las personas consultadas creen que su organismo dispone tanto de medios técnicos como
humanos para la proteccion de datos personales, y algunos menos (aungue siendo mayoria) opinan que su organismo
tiene protocolos organizativos y conocimientos suficientes para ello.

Entre las y los responsables de instituciones municipales son menos que entre el resto quienes consideran que su
organizacion dispone de los medios adecuados para la proteccion de los datos personales.

Un 44% de las y los responsables de ficheros considera que el nivel de proteccion de los datos personales de la
CAPV, garantizado por la normativa, es alto, y un 37% opina que es medio.

Un 70% de las personas responsables de ficheros considera que esta algo familiarizado con las disposiciones de la
normativa vigente en relacion a la proteccion de datos, y un 23% se considera muy familiarizado.

Practicamente la totalidad de las y los responsables de ficheros considera que la legislacion vigente es necesaria para
la proteccion de datos, aunque hay cierta division de opiniones en cuanto a su caracter estricto, al menos en algunos
aspectos de la misma.

El Manual de buenas préacticas para entidades locales de la CAPV en material de proteccion de datos personales es
conocido por algo menos de la mitad de los responsables de ficheros de instituciones municipales, y es bastante me-
nos conocido entre el resto de responsables. Una gran mayoria de quienes lo conocen afirman que les ha resultado util
para su trabajo.

Respecto de la adecuacion de la legislacién vigente al incremento de la informacion personal a través de Internet, se
constata una cierta division de opiniones, aunque la mas extendida es la de que esta legislacion es bastante adecuada
a esta nueva demanda.

La mayoria de las y los responsables considera que los servicios de la administracion electrénica  estan muy relacio-
nados con el mundo de la proteccion de datos.

RELACION CON LA AGENCIA VASCA DE PROTECCION DE DATOS (AVPD)

La gran mayoria de las y los responsables de ficheros dicen no tener regularmente relacién con la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos. Los motivos mas habituales de contacto con la Agencia Vasca de Proteccion de Datos son las
solicitudes de informacién y las notificaciones y avisos. La respuesta de la Agencia se valora en general como rapida
y, sobre todo, precisa. En general, las y los responsables se muestran satisfechos con la atencion recibida por parte de
la Agencia.

USO DE LOS DATOS PERSONALES

Seis de cada diez responsables de ficheros consideran que los datos personales que tiene su institucién pertenecen a
la ciudadania que los proporciona, y casi un tercio opina que pertenecen tanto a la ciudadania como a la administra-
cion publica.
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Practicamente la totalidad de las y los responsables de ficheros dice ser consciente de la necesidad de contar con el
consentimiento de las y los ciudadanos para el tratamiento de sus datos personales; sin embargo, hay mas division
de opiniones en cuanto a la legitimidad de la cesién de datos personales entre administraciones: un 48% cree que es
legitima siempre que sea para el ejercicio de las mismas competencias, y un 27% que lo es si se trata de competen-
cias similares.

En cuanto a las posibles consecuencias que el uso indebido de los datos personales podria acarrear a la institucion,
la mayoria de los consultados/as cree que podrian surgir problemas de imagen publica (deterioro de la imagen de la
propia institucién y criticas en medios de comunicacion). Por otra parte, la mayoria desconoce las declaraciones de
infraccion que puede imponer la Agencia por este motivo.

Como valoracion global |, las y los responsables de ficheros puntian con un 7,3 en una escala de 0 a 10 el nivel de
garantia que ofrece su organismo en materia de proteccion de datos.
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Proteccion de datos personales: Estudio de opinion de los responsables de ficheros en las administraci ones e instituciones publicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2 011)

La recogida de informacion se realizé entre el 19d e noviembre de 2010 y el 21 de enero de 2011 , mediante cuestionario
estructurado y cerrado, utilizando varias vias: correo postal, teléfono, fax, correo electronico y on line.

El disefio de la investigacion, el analisis de los resultados y la elaboracion del informe es responsabilidad exclusiva del
Gabinete de prospeccion Socioldgica de la Presidencia del Gobierno Vasco. La recogida de informacion fue realizada por la
empresa Append Investigacion de Mercados, sita en la calle Paraguay 23 de Vitoria-Gasteiz.

El universo, formado por 1128 responsables de ficheros, fue contactado tanto directamente como a través de la persona
interlocutora de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos en cada uno de los organismos. Finalmente, se lograron 571
respuestas, es decir un 50,6% del total del universo.
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