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( Prologo

Conscientes de la importancia y de la necesidad de garantizar el derecho
fundamental a la educacién en la edad de escolarizacion obligatoria para
el futuro de las nifas, nifos y adolescentes y conscientes, también, de
gue el absentismo y la desescolarizacién son factores de marginaciéon y de
exclusion social, porque comprometen el desarrollo personal, académico y
profesional de las y los menores, en el curso 2003-2004 se puso en marcha
el “Programa para garantizar el derecho a la educacion. Erradicacién de la
desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia”.

Este programa elaborado y acordado entre el Departamento de Educacién,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, el Departamento de
Accidon Social-Gizartekintza Saila de la Diputacion Foral de Bizkaia y la
Asociacion de Municipios Vascos-EUDEL, pretendia aglutinar los esfuerzos
de profesionales de los diferentes dmbitos educativo y social. Inclufa
medidas preventivas, organizativas y la puesta en marcha de un protocolo
consensuado de actuacion.

En este tiempo, gracias al trabajo, coordinacién y esfuerzo de todos los
profesionales implicados, se ha podido ir cuantificando la gravedad del
problema, y lo que es mas importante, se ha podido intervenir en cada caso
concreto, tomado las medidas necesarias para corregir estas conductas.

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos, aun estamos lejos de resolver
este problema en su totalidad. Asi, tal y como se refleja en los Informes
de la Comisién de Seguimiento del Programa, el nimero de casos de
absentismo y desescolarizacion sigue siendo preocupante y hace necesario
seguir trabajando conjuntamente para lograr su erradicacion.
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Por otra parte, en estos afos la sociedad ha evolucionado, han surgido
nuevas necesidades, nuevas problematicas, nuevas formas de conceptualizar
la familia, la escuela, la dimension social de la infancia y la adolescencia, los
servicios sociales, las instituciones... La sociedad se ha transformado y con
ella también la legislacién y la normativa que la desarrolla.

Como consecuencia de estos cambios y de la experiencia acumulada en
estos anos, ha sido necesario revisar y actualizar el programa y sus protocolos
de actuacion para lograr una mayor coordinacién entre instituciones
y una mayor efectividad, con el objetivo de conseguir la eliminacion de
las conductas absentistas, promoviendo el desarrollo personal, social
y académico del alumnado y contribuyendo a evitar situaciones de
marginacion y de exclusion social.

En definitiva, queremos seguir mejorando el trabajo coordinado de las
Instituciones para garantizar el derecho a la educacién que posibilite una
mayor inclusién social y la mejora de la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes, a quienes va dirigido este Programa.

Consejera de Educacién, Politica Linguistica y Cultura
Diputada Foral de Accién Social
Presidenta de EUDEL
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( 1.1. Presentacion del programa

El Programa que a continuacion se presenta se inicia analizando el problema
de la desescolarizacion y el absentismo escolar como un problema que
implica una dimensién social y otra educativa. Se reflexiona sobre sus posibles
causas, su alcance en el territorio de Bizkaia y establece la necesidad de una
intervencién coordinada de las instituciones implicadas en este problema.

El programa define el marco legal que contextualiza este problemay prosigue
con la necesaria definicion operativa de los términos desescolarizacion y
absentismo escolar.

Contintia con la exposicion de los objetivos a lograr en la erradicacion de la
desescolarizacion y del absentismo escolar, y los principios que deben guiar
toda propuesta de intervencion.

Después recoge las actuaciones que desarrollaran las diferentes instituciones
implicadas en la intervencion: el Departamento de Educacién, Politica
LingUisticay Cultura, los Ayuntamientosy la Diputacion Foral de Bizkaia. Entre
tales actuaciones se incluyen las medidas y protocolos correspondientes.

Ademas se incluye el diagrama de flujo referido a la intervencién coordinada
y, por ultimo, se anexan distintos modelos a utilizar en las diferentes fases
de la intervencién contra la desescolarizaciéon y el absentismo escolar.

Con este Programa que tendra una duracién de cuatro cursos escolares,
prorrogable por acuerdo expreso de las Instituciones implicadas, se pretende
hacer efectivo en el territorio de Bizkaia el derecho a la escolarizacion de los
nifios, nifas y adolescentes en edad de escolarizacion obligatoria.

( 1.2. La desescolarizacion y el
absentismo escolar: un problema
educativo, de desproteccion y social

El derecho a la educacion es un derecho relacionado con las sociedades
evolucionadas y democraticas.

Es un derecho basico reconocido como tal por los organismos internacionales
y por el conjunto de la legalidad vigente en materia de educacién y proteccion
social del menor en nuestro territorio histérico. Un derecho cuya garantia
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de ejercicio lo convierte en un derecho-deber de los seis a los dieciséis anos
(periodo de ensefianza y escolaridad obligatoria).

Este derecho hace posible que las personas se desarrollen plenamente, se
enriguezcan culturalmente, compensen sus déficits fisicos, psiquicos o de
pertenencia a clase o grupo social y progresen en la estructura social. Es un
derecho que posibilita, igualmente, que la sociedad donde se cumple goce
de un menor grado de conflicto y una mayor capacidad, competencia y
prestigio, y en definitiva, un mayor bienestar. Este es el horizonte hacia el
gue cualquier comunidad quiere avanzar.

La sociedad en su conjunto, incluyendo la ciudadania y sus representantes
en la administracién publica, debe proteger los derechos de las nifas, nifios
y adolescentes.

La legislacion actualmente vigente en materia de proteccion de infancia y
adolescencia define lo que entiende por situaciones de riesgo y desamparo.
El Decreto 230/2011 que aprueba el instrumento para la valoracién de
estas situaciones contempla entre los aspectos a valorar la negligencia hacia
necesidades formativas.

Dentro de este contexto, se entiende que la desescolarizacion y la conducta
absentista conculcan el derecho a la educacién, convirtiéndose en factores
de exclusiéon social puesto que comprometen el desarrollo académico y
profesional de las y los menores afectados y, por tanto, su integracion en la
comunidad, y contribuyen al aumento de la conflictividad social.

El absentismo escolar es en general una realidad muy significativa en
zonas metropolitanas deficientemente integradas o desfavorecidas, sobre
todo entre las poblaciones de inmigrantes, minorias étnicas y familias
desestructuradas.

Asi, la desescolarizacion y el absentismo no soélo representan un grave problema
educativo sino que también constituyen un considerable problema social.

De este modo, la actuaciéon contra la desescolarizacién y el absentismo
escolar supone, por una parte, dar respuesta a un problema educativo, al
posibilitar o restablecer un adecuado desarrollo de las personas menores
de edad, y simultdneamente, supone dar también respuesta a un problema
social, al prevenir, e incluso atajar, situaciones de deprivacién, riesgo y
conflicto social.

La practica diaria de las diferentes instituciones implicadas en la educacion
y el trabajo social, la legislacién vigente y las investigaciones realizadas en
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el campo de la desescolarizacion y el absentismo escolar no dejan lugar
a dudas: la intervencion de todos los poderes publicos debe garantizar
el derecho a la educacién. Es necesario subrayar que esta intervencién
Unicamente sera eficaz y conseguird su objetivo si coordina las acciones
de las diversas instancias implicadas (Departamento de Educacion, Politica
LingUistica y Cultura, Diputacion Foral, Ayuntamientos, Fiscalfa...).

Esta intervencion coordinada debe concretarse en el desarrollo de un
programa que incluya desde la activacién de un sistema de registro y
comunicacién interinstitucional que permita la deteccion y la intervencién
personalizada, asi como la realizacion de los necesarios estudios, hasta
proyectos especificos de actuacién con las y los menores y sus familias o
representantes legales en los centros educativos y en los servicios municipales
y de Diputacién implicados. También campafas de sensibilizacion de la
poblacién, intervencion en la formacion de las y los futuros profesionales, sin
olvidar las medidas que, pararesponder a la desescolarizaciony al absentismo
grave y consentido, hayan de tener un caracter mas sancionador.

( 1.3. Causas

Los estudios sobre el absentismo y las y los profesionales de la educacién
consultados identifican multiples causas del mismo. En muchos casos de
conducta absentista pueden converger varias de ellas.

1. Causas centradas en el entorno: las normas y valores del grupo
de iguales que pueden arrastrar a un estudiante al absentismo. Un entorno
social deprivado, como se puede dar en algunas zonas urbanas, por ejemplo,
puede ser determinante para la no asistencia a la escuela. También, actitudes
que dificultan la inclusién de ciertos colectivos marginales...

2. Causas centradas en la escuela: la utilizacion de métodos
individualistas y competitivos, su falta de integracion en el barrio o en el
municipio, la falta de un proyecto pedagogico consensuado y asumido por
el equipo docente, la dindmica de grupos entre el alumnado condicionada
por estereotipos raciales, de marginacion, el profesorado inestable en el
centro, etc. También, la dificultad de la nifa o del nifio para adaptarse
al nivel de su aula o de la escuela para adaptarse al suyo, etc. Sistemas
organizativos y de coordinacion, diferentes talantes y estilos docentes,
el clima de convivencia y de préactica del estudio, el ambiente percibido
en las clases y fuera de ellas. La cultura escolar que enfatiza la dimensién
intelectual sobre la social, afectiva, estética, motorica...
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3. Causas centradas en la familia: hay factores familiares que favorecen
el absentismo: la deprivacion familiar, las dificultades econémicas, la precariedad
en la vivienda, las relaciones conflictivas en la familia, las toxicomanias y
problemas asociados, la prostitucion, determinados tipos de trabajo (como
la venta ambulante), la movilidad geografica, la delincuencia, la situaciéon de
prisién, etc. En general, el nivel socioeconémico, cultural, académico, la falta
de interés de algunas familias por los estudios de las hijas e hijos, las bajas
expectativas con respecto a su aprendizaje escolar, las actitudes ante los valores
escolares... El proteccionismo excesivo y, en el extremo opuesto, la negligencia
o el abandono o los indicios de maltrato fisico y psiquico hacia el o la menor.
Los acontecimientos familiares importantes, la falta de habitos estructuradores
de la vida cotidiana y domeéstica, las dificultades psicolégicas o de autoridad de
los padres y madres, sus problemas de salud, la necesidad o costumbre de que
las y los menores contribuyan en la organizacion y sostenimiento del nucleo
familiar, el casamiento de las y los menores...

4. Causas centradas en la nifla o el niho, la o el joven: la baja
autoestima, el sentimiento de falta de competencia, el sentirse desplazado o
mal considerado, los trastornos psicolégicos/psiquiatricos, los malos resultados
académicos anteriores, una salud fisica delicada, el bajo nivel de sintonia con el
profesorado y con el propio tutor o tutora, la oposicién a la norma establecida (en
preadolescentes y adolescentes, la falta del sentimiento de “pertenencia” al grupo
y/o al centro. ..

5. Otras causas que completan las anteriores y, en ocasiones, las agravan
son: razones de género (consideracion de que no es preciso que las chicas
estudien) y razones culturales (algunas familias de etnia gitana, por ejemplo,
en ocasiones rechazan la escolarizaciéon porque piensan que disponen de
suficientes recursos para la socializacion e integracion del nifo o la nifia en
el grupo a través de la familia y del propio grupo social).

La existencia de esta multiplicidad de causas hace pensar en la necesidad de
personalizar las respuestas para superar el absentismo y la desescolarizacion.
La concurrencia de causas de distinta indole (personal, familiar, escolar,
social) en una misma conducta nos llevaria de nuevo a la exigencia de
actuacién coordinada de las diferentes instituciones implicadas, para
solventar los diferentes problemas que las provocan.

( 14. Alcance de este problema en Bizkaia

Nuestro Territorio Historico no es ajeno al problema de la desescolarizacion
y el absentismo. El desarrollo de este programa desde el afio 2003 ha
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permitido una exhaustiva recogida de datos que nos acerca a la verdadera
dimension del problema, pudiendo conocer su evolucién en los ultimos
anos.

Los datos han sido obtenidos haciendo referencia a la definicién operativa
de absentismo utilizada hasta ahora y que incorpora a todos aquellos
alumnos y alumnas que por distintos motivos faltan sin justificacion el 20%
de los dias aunque haya sucedido en un solo mes a lo largo de todo el
curso. Segun ellos, en el curso 2003-2004, cuando se inicié esta recogida
sistematica de datos, hubo 1.074 casos de absentismo, que representaba
el 1,2% del alumnado de la Educacién Basica. A lo largo de los cursos,
como se ha recogido en los informes anuales que ha realizado la comisién
de seguimiento prevista en el programa, este nimero ha ido aumentando,
llegando a 1.596 (1,5%), el curso 2013-2014.

Puede resultar sorprendente que los datos parezcan agravarse segun avanza
este proposito de seguimiento del absentismo, siendo una de las posibles
explicaciones la mejora paulatina del instrumento de control, sin olvidar
otras variables que pueden tener incidencia en este aumento. Todo ello nos
obliga a seguir analizando mejor las causas de este problema, para poner
los medios que puedan evitarlo.

Haciendo un analisis mas fino y pormenorizado de estos datos se debe
tener en cuenta el absentismo corregido, es decir, el porcentaje de alumnos
y alumnas absentistas que dejan de serlo o, por lo menos, no lo son durante
el ultimo trimestre del curso. En este sentido, ha habido una evolucién
positiva, al irse consolidando una correccién del mas del 50% de los
casos, tanto en la etapa de Educacion Primaria, como en la de Secundaria
Obligatoria.

Entre las posibles causas de la correccién de este absentismo estarian las
intervenciones de las distintas Instituciones para superar este problema, o
bien la desaparicién de la circunstancia coyuntural que haya motivado la
conducta absentista.

Otro indicador que se ha tenido en cuenta es el absentismo acumulado, es
decir, el porcentaje de faltas de asistencia a lo largo del curso escolar. La
dimension més grave del problema se refleja en el porcentaje de alumnos/as
gue falta a mas del 75% de las jornadas del curso escolar, es decir, cuando
permanece practicamente durante todo el curso. A lo largo de estos Ultimos
cursos este porcentaje ha ido disminuyendo significativamente.

Ahora bien, a pesar de que la dimension mas grave del problema ha
disminuido notoriamente (no llega al 2% de la totalidad del alumnado
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absentista), y que se puede considerar relativamente pequefa desde el
punto de vista de la totalidad del sistema escolar, sin embargo, no lo es
desde el punto de vista individual, porque esta situacién generadora de
fracaso escolar es una de las causas de la futura exclusion social de estas
personas.

( 1.5. Necesidad de una intervencion
coordinada de las instituciones
implicadas en este problema

La desescolarizacion y el absentismo constituyen un problema educativo y
social que entra, en ocasiones, también en el ambito de lo judicial, y que
esta relacionado con causas de distinta indole, como ya hemos indicado:
personales, familiares, escolares, sociales. Ante tal problema no son
suficientes respuestas parciales desde las distintas administraciones.

La coordinacion es imprescindible para lograr un objetivo ambicioso,
necesario y urgente para una comunidad que, como la nuestra, tiene
la voluntad y las posibilidades de alcanzarlo: garantizar el derecho a la
educacion.

La coordinacion en este tema, ademas de ser imprescindible, es obligatoria
por imperativo legal, como queda suficientemente explicado en el apartado
correspondiente del “marco legal”.

De manera explicita e inequivoca el articulo 7 de la Ley 3/2005, de 18
de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y Adolescencia sefala
expresamente que: “Los organismos, entidades e instituciones publicas y
privadas tienen la obligacion de colaborar y de coordinar sus actuaciones,
a fin de proporcionar a la poblacién infantil y adolescente una atencién
coherente, organizada e integral, que no solo facilite la deteccién de
situaciones de desproteccién, sino que también permita intervenciones mas
eficaces y mas acordes con una utilizacién racional de los recursos”.

Pero esta coordinacion no debe limitarse a la mera aplicacion de protocolos
de coordinacién previos establecidos entre servicios y/o instituciones que
pueden quedar reducidos a una permanente derivacion de casos y que no
siempre evita que el sujeto quede a la deriva. Desde un marco organizativo
general referido a los acuerdos de colaboracion establecidos entre
instituciones, el trabajo en red se caracteriza por formalizar la colaboracién
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gue los profesionales establecen partiendo de la atencién de cada caso
en comun y en la elaboracién de planes individuales que proporcionen
referencias claras y compartidas y que funcionen como elementos de
regulacion y mediacion entre los servicios.

Este Programa trata de mejorar y sistematizar los cauces de coordinacién
y el trabajo en red entre todas las instituciones implicadas en el mismo
objetivo que no es otro que garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion.
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2.1. Derecho a la educacion:

la escolarizacion y el deber

de asistencia, instrumentos basicos
para su efectividad

» El derecho a la educacién es uno de los derechos basicos de la
persona reconocido en el articulo 27 de la Constitucion y desarrollado
posteriormente por la Ley Orgdnica Reguladora del Derecho a la
Educacion.

» Para garantizar el ejercicio de este derecho, los poderes publi-
cos establecen una serie de mecanismos, recogidos, también, en el
articulo anteriormente citado: programacion general de la ensefianza,
participacién efectiva de todos los sectores afectados, creacion de centros
docentes y determinacion de la ensefanza basica como obligatoria y
gratuita.

» La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por
Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa, determina que la ensefianza basica comprende diez afios de
escolaridad y se desarrolla, de forma regular, entre los seis y los dieciséis
anos de edad, siendo obligatoria y gratuita para todas las personas.

» El Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre Derechos y Deberes de
los Alumnos y Alumnas de los centros docentes no universitarios de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, especifica en su articulo 23,
apartados 1y 2, el deber de asistencia:

1. Los alumnos y alumnas deben asistir diariamente a clase con
puntualidad, sin ausencias injustificadas y respetando los horarios
de entrada y salida.

2. Se consideraran injustificadas aquellas inasistencias o impuntualidades
que no sean excusadas por escrito por el alumno o alumna o, en
caso de menores de edad, por sus padres, madres o representantes
legales, aportando justificacion admisible de acuerdo con las normas
establecidas en el centro docente.

» Laley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia
y Adolescencia, en su articulo 1 especifica como objeto de la misma
“Garantizar a los nifios, ninas y adolescentes que residan o se encuentren
en territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco el ejercicio de
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los derechos que les reconocen la Constitucion, la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, la Carta Europea de los
Derechos del Nifio y el ordenamiento juridico en su conjunto”. También
indica, en su articulo 4, el principio inspirador basico: “el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes y la proteccién de sus derechos en
orden a garantizar su desarrollo deben ser el principio inspirador de
las decisiones y actuaciones que a su respecto adopten y apliquen los
padres y madres, tutores o guardadores. También lo serdn de todas
las actuaciones publicas que guarden relacion directa con ellos y, en
particular, de todas las decisiones adoptadas por la autoridad judicial o
administrativa o por las instituciones publicas o privadas responsables
de su atencién y proteccion”.

Es especialmente relevante para la justificacion y el desarrollo de
este programa el articulo 25 de la ley que, en sus apartados 1y 2,
especifica:

1. Las autoridades y las personas que tengan conocimiento de que un
nifo, nifa o adolescente en edad de educacion obligatoria no esta
escolarizado, o no asiste al centro escolar de forma habitual y sin
justificacion, deberan ponerlo en conocimiento de las autoridades
publicas competentes, en particular de las autoridades educativas,
de las entidades locale s y del ministerio fiscal, a fin de que adopten
las medidas necesarias para su escolarizacién o, en su caso, su
asistencia al centro escolar.

2. Asimismo, los titulares de los centros educativos y el personal
de los mismos estan obligados a poner en conocimiento de las
administraciones publicas competentes en materia de proteccion de
personas menores de edad, o cuando sea necesario del ministerio
fiscal o de la autoridad judicial, aquellos hechos que puedan
suponer malos tratos o la existencia de desproteccién o riesgo
infantil, debiendo comunicar los datos e informaciones que resulten
necesarios y suficientes para garantizar la calidad y la eficacia de las
intervenciones, asi como colaborar con las citadas administraciones
para evitar y resolver estas situaciones, si bien deberdn tenerse
siempre en cuenta los intereses prioritarios de las personas menores
de edad.

» La Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales promueve y
garantiza en el &ambito de la CAPV el derecho de acceso a las prestaciones
y servicios mediante la regulacion y ordenacion del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.
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Tal y como se recoge en el articulo 3.4 de la Ley, las personas menores
de edad en situacién de riesgo y desamparo accederan a los servicios
y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales segun lo previsto
en la Ley 3/2005 de 18 de febrero de Atencion a la Infancia y a la
Adolescencia.

» El Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el
instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de
riesgo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencién y
proteccion a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (BALORA), especificay concretalas tipologias de desproteccion,
entre las que se encuentra la negligencia hacia necesidades formativas,
considerando como riesgo grave de desproteccion el absentismo entre
el 20 y el 50%, y como muy grave cuando se supera el 50% o la
desescolarizacion.

Las referencias anteriores patentizan la centralidad del deber de
asistencia a clase como emanacién de la regla de obligatoriedad de la
ensefanza basica que, a su vez, es la plasmacion primera del derecho
constitucional a la educacion.

( 2.2. Los sujetos obligados
a procurar la efectividad del dere-
cho a la educacion y a erradicar
el absentismo escolar

En este apartado se analizan las competencias de las diversas instituciones
publicas y el deber de colaboraciéon de las mismas en la efectividad de las
politicas que se desarrollen. Asi mismo, se pone de manifiesto el deber de
los representantes legales de las y los menores, las medidas de proteccion
y el cumplimiento de ese deber como uno de los elementos de integracion
social de los propios representantes legales.

2.2.1. Los poderes publicos

La efectividad plena del derecho a la educacion es responsabilidad del
conjunto de los poderes publicos, como lo es la garantia de todos los
demas derechos vy libertades reconocidos en el capitulo Il del titulo | de la
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Constitucion, tal como se enuncia en el articulo 53.1. De modo congruente,
su articulo 27.5 convierte al conjunto de poderes publicos en garantes del
derecho de todas las personas a la educaciéon. Su aseguramiento es una
responsabilidad compartida y, en consecuencia, el absentismo escolar, al
suponer un serio quebranto de la efectividad de tal derecho, se convierte
en un problema que les atafe a todos ellos.

Ello no significa que el grado de responsabilidad sea el mismo, ni tampoco
el de las atribuciones o competencias. La Ley de la Escuela Publica Vasca
atribuye “la adopcién de las medidas necesarias que garanticen la
realizacion efectiva del derecho a la educacion” a “los poderes publicos
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en el ambito de sus respectivas
competencias” (articulo 5). Los poderes del Pais Vasco son su Parlamento, su
Gobierno y el Lehendakari, segun el articulo 24 del Estatuto de Autonomia.
Asi, la responsabilidad ultima y la competencia preeminente en la garantia
del derecho a la educacion corresponde a la Administracion educativa de la
Comunidad Auténoma, personalizada en el Departamento de Educacion,
Politica Linguistica y Cultura del Gobierno Vasco. Es decir, le corresponde
la responsabilidad de la aprobacion y aplicacion de politicas que, por via
general, procuren la escolarizacion plena y la correccion del absentismo
escolar.

No obstante, la obligacion de aplicar tales politicas no recae solamente
sobre la Administracion educativa. La LOE en su articulo 8 habla de la
cooperacion entre Administraciones y explicita que: “Las Administraciones
educativas y las Corporaciones locales coordinaran sus actuaciones, cada
una en el dmbito de sus competencias, para lograr una mayor eficacia de
los recursos destinados a la educacion y contribuir a los fines establecidos
en esta Ley”.

De modo explicito la ley encomienda a las Administraciones locales una
funcién complementaria o de colaboracion. En concreto, la Ley Reguladora
de las Bases de Régimen Local, en su articulo 25.2 apartado n), determina
gue el Municipio ejercerd, en todo caso, competencias en los términos de
la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas en distintas
materias y, en concreto, en “participar en la programacion de la ensefianza
y cooperar con la Administraciéon educativa en la creacién, construccion y
sostenimiento de los centros docentes publicos, intervenir en sus érganos
de gestion y participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria”.

Lo anterior se refiere a la accion de conjunto para la efectividad del derecho
a la educacion. No obstante, el problema de la desescolarizaciéon y del
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absentismo escolar se percibe también desde otro plano, el de la situacién
personal de cada menor, donde las intervenciones publicas son otras. La
legislacion sobre proteccién de menores requiere de las Administraciones
publicas que presten a las y los menores la asistencia adecuada para el
efectivo ejercicio de sus derechos (articulo 10.1 de la Ley Orgénica de
Proteccion Juridica del Menor), y les encomienda la prevencion y reparacion
de las situaciones de riesgo que perjudiquen su desarrollo personal y social,
asi como su tutela en los casos de desamparo (articulos 12, 17y 18). Sin duda,
dos de esas situaciones de riesgo son la desescolarizacion y el absentismo
escolar, como reconoce el articulo 13.2 de la misma disposicion legal, al
disponer que “cualquier persona o autoridad que tenga conocimiento de
gue un menor no esta escolarizado o no asiste al centro escolar de forma
habitual y sin justificacion, durante el periodo obligatorio, deberéd ponerlo
en conocimiento de las autoridades publicas competentes, que adoptaran
las medidas necesarias para su escolarizacion”.

En esta misma linea se expresa la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de
Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia, en su articulo 25 citado
anteriormente.

Ahora bien, la desproteccién que supone la situacion de riesgo puede
presentar distintos niveles de intensidad y, en funcién de los mismos, la
desproteccion puede clasificarse como: leve, moderada y grave.

La intervencion en estos casos por parte de las administraciones es distinta
en funcién de la gravedad de la situaciéon: en situaciones de riesgo, los
servicios sociales municipales deberan proceder a la recepcién del casoy a su
investigacion, valoracion y orientacion. Cuando consideren que existe una
situacion de desproteccién infantil de gravedad elevada, deberéan derivarlo
al servicio especializado territorial de proteccion a la infancia y adolescencia
(articulo 53 de la Ley 3/2005). En situaciones en las que existan indicios
de desproteccién grave, los servicios territoriales especializados deberan
proceder a la recepcién del caso, asi como a su investigacion y valoracion
complementaria a fin de determinar la gravedad. En los supuestos en los
gue se considere que se trata de una situacion de riesgo leve o moderado,
gue no requiere una intervencion especializada territorial, se remitira el caso
al servicio social municipal (articulo 54 de la Ley 3/2005).

Tal como se ha descrito en el apartado 2.1 de esta publicacion, el Decreto
230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para
la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios
sociales municipales y territoriales de atencion y proteccion a la infancia
y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (BALORA),
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especifica y concreta las tipologias de desproteccion, entre las que se
encuentra la Negligencia hacia necesidades formativas, considerando como
riesgo grave de desproteccion el absentismo entre el 20 y el 50%, y como
muy grave cuando se supera el 50% o la desescolarizacion.

Todo lo anterior nos muestra que la cuestion del absentismo escolar y la
desescolarizaciéon compete, ante todo, a la Administracién educativa en
cuanto a remover los obstaculos para la plena efectividad del derecho
a la educacion, del cual es garante. Pero, también, a los entes de la
Administracion local, obligados por ley a colaborar con ella, a la Diputacion
Foral en el supuesto de que el o la menor se encuentre en situacion de riesgo
grave o desamparo y al Ministerio Fiscal. Esta superposicion de poderes
publicos, concernidos por un problema en el que sus competencias se com-
plementan, obliga a una intervencion ordenada de todos ellos, consecuente
con el principio de coordinacién, que debe presidir la actuacion de toda la
Administracion publica de acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion,
a fn de que se cumpla el principio de eficacia que enuncia este mismo
precepto constitucional.

Objetivo de esta coordinacién debe ser primeramente el facilitar la
informacion que cada entidad precise, como dispone el articulo 4.1 de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Pero, el principio de cooperacion,
enunciado en su articulo 3.2, no se agota en ello. Como dispone esta
misma norma, todas las entidades publicas estan obligadas a prestar a
las demas, en su a&mbito propio, “la cooperacién y asistencia activas que
las otras Administraciones pudieran recabar para el eficaz ejercicio de sus
competencias”. Y en términos alin mas de principio, contenidos también
en dicho articulo 3.2, todas ellas estdn obligadas a “ponderar, en el
ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los intereses publicos
implicados y, en concreto, aquellos cuya gestion esté encomendada a las
otras Administraciones”.

El uso de las competencias propias no puede estar presidido solo por el
objetivo de la consecuciéon de los fines de cada entidad u 6rgano; por
imperativo legal debe ejercerse del modo que facilite, ademas, el logro de los
atribuidos a las demas entidades. Tanto mas cuando se trata directamente
de uno de los derechos fundamentales que vinculan a todos los poderes
publicos, de acuerdo con el articulo 53 de la Constitucion, como hemos
recogido anteriormente.
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2.2.2. Los sujetos privados

Obviamente los poderes publicos no son los Unicos obligados a garantizar
el derecho y el deber a la educacién de las y los menores. Primero lo estan
sus madres y padres (y en su defecto sus tutores o guardadores), mediante
el ejercicio de la patria potestad que les obliga a “velar por ellos, tenerlos en
su compafia, alimentarlos, educarlos y procurarles una formacién integral”,
como enuncia el articulo 154 del Cédigo Civil. A los poderes publicos se
les encomienda que velen “para que los padres, tutores o guardadores
desarrollen adecuadamente sus responsabilidades” (articulo 12.1 de la Ley
Organica de Proteccién del Menor), una de las cuales consiste en escolarizar
a sus hijas e hijos menores y urgir de ellos la asistencia regular al centro
escolar, como corrobora el articulo 13 de esta Ley.

En esta misma linea se pronuncia la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de
Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia en sus articulos 22 y 25.

En caso de incumplimiento de estos deberes, el abanico de medidas que
puede adoptar la autoridad responsable de la protecciéon de menores es
muy amplio. Como hemos apreciado, esta legislacion no tasa el contenido
de las mismas, sino que atribuye un margen de discrecionalidad importante
para que se arbitren las que resulten pertinentes para corregir la situacion
de riesgo. La Ultima es, sin duda, la de asuncién de la tutela de la menor o
del menor, por su trascendencia sobre la patria potestad, pero ciertamente
no esta vedada en los casos en que no cupiera otra manera de garantizar
su derecho a la educacién.

Las personas menores, aunque parezca paradojico, estan obligadas también
por su propio derecho a la educacion, al no tratarse de un derecho de uso
potestativo, como la mayoria de los atribuidos a las personas, sino de un
derecho-deber, al menos en cuanto a la ensefanza basica. La Constitucion
se lo atribuye a cada menor en edad de escolarizaciéon obligatoria en su
beneficio propio, pero, en la misma medida, en beneficio de toda la socie-
dad, ya que el objetivo constitucional de facilitar la participacion de todos
los ciudadanos y ciudadanas en la vida politica, econémica, cultural y social
(articulo 9.2) es una de las plasmaciones de los valores superiores de libertad,
justicia e igualdad que inspiran la Constitucion entera (articulo 1). Aqui
entroncael deber de asistenciaa clase, que hemos entresacado anteriormente
del Decreto sobre derechos y deberes de los alumnos y alumnas. En relacién
con él, convendria analizar desde el actual sistema juridico, con un objetivo
claro de proteccién de la o del menor, las consecuencias que se derivarian
para quienes (normalmente preadolescentes y adolescentes) incumplieran
dicho deber.
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( 3.1. Definicion operativa de los
términos: desescolarizacion
y absentismo escolar

Para abordar de forma adecuada este problema es necesario definir
operativamente los conceptos de desescolarizacion y absentismo:

» DESESCOLARIZACION: es la situacion de las y los menores en edad de
escolarizacion obligatoria (6-16 afios) para quienes no se ha formalizado
la matricula en un centro educativo.

» ABSENTISMO: se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia al
centro educativo sin causa que la justifique, consentida o propiciada por
la propia familia o por voluntad del mismo alumno o alumna, en el caso
de preadolescentes y adolescentes. Si bien la escolaridad es obligatoria a
partir de los 6 afos, al estar generalizada en la C.A.PV desde los 3 afios,
el concepto de absentismo se aplicara desde esa edad con una intencion
preventivay equitativa que garantice laigualdad real de oportunidades. Por
eso, la manera de intervenir cuando el absentismo se dé en la Ensefianza
Basica o en la etapa de Educacion Infantil sera diferente: en este Gltimo
caso, los datos no se remitiran a Fiscalia, como se vera posteriormente en
el protocolo de actuacion, y su utilizacion tendrd como objetivo exclusivo
fomentar la escolarizacion desde esta edad, especialmente en los casos
de la poblacién socialmente desfavorecida.

En la definicion operativa de este concepto se diferenciardn cuatro
términos:

» Tasa de absentismo: es el porcentaje de faltas sin justificar en un
periodo mensual.

La tasa de absentismo escolar se computara de la siguiente manera:
una falta se referird a la totalidad de la jornada escolar, de manera que
si la falta de asistencia es sélo durante media jornada, por la mafana o
por la tarde, se contabilizaria como media falta. En el caso de que las
ausencias injustificadas se correspondan con sesiones sueltas, el centro
estimara de forma acumulada en el computo mensual su equivalencia
en cuanto a dias.

» Absentismo acumulado: es el porcentaje de faltas sobre el total de
dias lectivos del curso escolar (175). En el programa que se propone se
identifica el absentismo en los siguientes intervalos de acumulacién de
faltas:
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» Absentismo corregido: nimero y porcentaje de alumnado que,
habiendo siendo absentista un curso escolar, deja de serlo el curso
siguiente.

» Indice de absentismo: es el porcentaje de alumnas y alumnos
absentistas dentro del total de alumnado del centro. Este indice se
obtendra por etapas educativas. Este dato podra servir para actuar de
manera diferencial en centros con un indice elevado.

( 3.2. Objetivos a lograr en
la erradicacion de la desescolarizacion
y del absentismo escolar

» Garantizar el derecho a la educacién de las y los menores en edad de
escolaridad obligatoria, evitando la desescolarizacion y el absentismo escolar.

» Corregir las situaciones de riesgo de distintos niveles de gravedad hacia
las necesidades formativas de la nifia, nino o adolescente.

» Fomentar la asistencia de las nifas y nifios de 3 a 6 afos que estén
matriculados/as.

» Sensibilizar de la gravedad de este tema a las y los profesionales, a la
sociedad en general y a los directamente implicados en particular.

» Trabajar coordinadamente las distintas instituciones implicadas
(Departamento de Educacién, Politica Linglistica y Cultura;
Departamento de Empleoy Politicas Sociales; Ayuntamientos; Diputacion
Foral de Bizkaia y Fiscalia) en la prevencion y en la intervencién contra la
desescolarizacion y el absentismo escolar.

» Valorar la evolucion de la desescolarizacion y del absentismo escolar, y
de las intervenciones que se pongan en marcha.
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( 3.3. Principios que guian la intervencion

Prevencion: se primaran las medidas preventivas frente a las reactivas.

Equidad: se garantizard la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, cuando haya una desigualdad de partida (individual,
de grupo, de comunidad) y existan carencias de elementos basicos. Se
tratara de ofrecer respuestas estimulantes y enriquecedoras que incidan,
sobre todo, en las etapas tempranas de la vida.

Trabajo en red: se requiere una intervencién coherente, consensuada y
coordinada de las distintas instituciones responsables.

Agilidad-flexibilidad: es preciso que las medidas y procedimientos que
se arbitren sean agiles y eficaces.

Seguimiento-evaluacién: toda medida que se tome incorporara
seguimiento y evaluacion conjunta entre las partes implicadas para
ver si se consiguen los objetivos pretendidos y para poner las medidas
correctoras que fueran necesarias.

Desarrollo de posibilidades y de bienestar: se avanzara desde la respuesta
a las necesidades basicas y resolucion de problemas hacia el desarrollo
de mayores posibilidades de bienestar.

( 3.4. Actuacion de las distintas

»

instituciones

3.4.1. Departamento de educacion,
politica lingiiistica y cultura

a) Centros Epucarivos

Medidas curriculares y organizativas

Asignar entre las funciones del profesorado consultor en Educacion
Primaria y del profesorado orientador en Educacién Secundaria, la
colaboracion con el equipo docente en la definicion, implantaciéon y
seguimiento de actuaciones encaminadas a eliminar el absentismo
escolar.
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» Disefar y aplicar medidas extraordinarias que impulsen el desarrollo
de proyectos inclusivos en los centros con alumnado en riesgo de
exclusion.

» Desarrollar actividades variadas y atractivas, tanto dentro del periodo
lectivo como fuera del mismo, para despertar el interés y la participacion
del alumnado.

» Organizar apoyos dentro del grupo-clase para facilitar la acogida e
incorporaciéon de alumnas y alumnos desescolarizados.

» Establecer medidas especificas de atenciéon personalizada para las y los
menores absentistas que les ayuden a superar los desfases curriculares y
de adaptacion que pudieran tener.

» Organizar de manera eficiente y sistematica la recogida, anotacion y
comunicacién de la asistencia del alumnado a clase.

Protocolo a seguir cuando
se detectan casos de absentismo

» En el caso del alumnado de Educacién Primaria la tutora o el tutor se
pondra en contacto con la familia® ante la primera falta no justificada.

» En el caso del alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria la tutora
o el tutor mantendrd una entrevista personal con el alumno/a ante
la primera falta no justificada, al objeto de corregir y prevenir esta
conducta. Cuando la falta se repita, la tutora o el tutor se pondra en
contacto con la familia.

» En la reunién del tutor/a con la familia se le informara de las faltas
y se consensuara un plan de actuacion para evitar que se repitan. El
tutor/a recogerd también otras informaciones que le ayuden a tener una
valoracién mas exacta del porqué de esa conducta absentista. De todo
ello dejara constancia escrita por si fuera necesario elaborar posteriores
informes.

1 Por familia, se entiende el padre, la madre, o los representantes legales del alum-
no o alumna. Para dar la informacién pertinente se seguiran las Instrucciones de
la Direccion de Centros Escolares del Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion de la CAPV sobre solicitud de informacion y de cambio de centro escolar
en el caso de padres/madres separados o divorciados o parejas de hecho que hayan
finalizado su convivencia. http:/Awww.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-5473/es/con-
tenidos/informacion/dif3/es_2078/f3_c.html
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» Silatutorao el tutor no logra hablar con la familia y el problema persiste,
la Direccion del centro enviarad una carta, con acuse de recibo, en un
plazo no superior a una semana, en donde se explicitara el problema'y
se les requerird para una cita.

» Siel problema persiste, la Direcciéon del centro lo pondra en conocimiento
de los Servicios Sociales Municipales, mediante la correspondiente ficha
de notificacion. Esta actuacion tendrd lugar dentro del primer mes en
gue se haya detectado el problema.

» La Direccion del centro se responsabilizard, junto con la persona que
se determine en cada Ayuntamiento, de la elaboracién del plan de
intervenciéon conjunta con el Servicio Social Municipal correspondiente,
y de su seguimiento.

» Si la conducta absentista no desaparece dentro de un plazo de tres
meses, aun con la intervencién conjunta de los servicios sociales y
educativos, la Direccion del centro elaborara un informe que remitira a
la Inspeccién de Educacion en los siguientes casos:

v Alumnos y alumnas de primer curso de Educacién Primaria.

v Alumnos y alumnas que pasan de Educacién Primaria a Educacion
Secundaria Obligatoria.

» Sila conducta absentista persiste durante seis registros mensuales, la
tienen alumnos y alumnas escolarizados en otros cursos de la Educacion
Basica y no desaparece aun con la intervencion conjunta de los servicios
sociales y educativos, la Direccion del centro elaborard un informe que
remitird a la Inspeccion de Educacion.

» La Direccion del centro cumplimentara la aplicacion informéatica de
“notas y faltas” establecida al efecto, segun determine la circular de
absentismo de la jefatura de Inspeccion al comienzo de cada curso
escolar?.

» Los centros educativos mantendran una continua comunicacién con
los servicios municipales que facilite los procesos de notificacion e

2 El Departamento de Educacién sigue avanzando en la mejora técnica e informa-
tica de todos los procesos de gestién desarrollando diferentes aplicaciones on-line
que mejoran sustancialmente el seguimiento, el control y la transmisién eficaz de
la informacién. Una de estas aplicaciones informaticas que se estad implementando
es precisamente la del control de asistencia a clase que facilitard a los centros, a las
familias y en su caso a los agentes sociales, el seguimiento y control del absentismo
con la finalidad de agilizar, mejorar y lograr una intervencién temprana y eficaz.
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intervencion de otras posibles situaciones de riesgo detectadas en sus
alumnas y alumnos, garantizando la confidencialidad de la informacién
compartida y la privacidad de las personas menores y sus familias.

Colaboracion con otros Servicios e Instituciones

» El centro informara sobre la escolarizaciéon y la asistencia efectiva de
los alumnos y alumnas que le requiera Lanbide. Asimismo también
informara a Lanbide cuando se produzcan traslados de matricula u otras
situaciones significativas.

» Cuando se sospeche que la inasistencia de un alumno/a al centro escolar
esta causada por un traslado de domicilio que no ha sido comunicado por la
familia, y no ha sido solicitado el historial académico, el centro informara a
los servicios sociales para que se realicen las gestiones que correspondan.

b) DELEGACION TERRITORIAL

» La Delegacion Territorial de Educacion atendera los requerimientos de
los servicios municipales con el fin de establecer o reforzar la necesaria
coordinacion interinstitucional con los centros.

» La Jefatura de Inspeccién enviard, al comienzo de cada curso, la circular
de absentismo en la que se explicite el protocolo de actuacion para
recoger los datos de desescolarizacion y absentismo escolar.

» La Inspeccién de Educaciéon revisara durante el mes de septiembre,
en la aplicacion informatica de “gestiébn académica prematricula/
matricula”, los alumnos y alumnas que habiendo estado escolarizados y
escolarizadas el curso anterior hayan dejado de estarlo.

» Por peticion del Ayuntamiento correspondiente al servicio de
Planificacion, se comprobardn los casos en que se sospeche que
un alumno o alumna en edad de escolarizacion obligatoria no esté
matriculado o matriculada.

» Potenciara al comienzo de curso reuniones informativas sobre absentismo
y desescolarizacién entre centros y responsables de los servicios sociales de
base o los equipos que determine cada ayuntamiento, por zonas, con los
equipos directivos o con claustros de centros especialmente afectados.

» Los Berritzegunes asesoraran a los centros en el disefio de programas
diferenciales para combatir el absentismo vy, en su caso, elaboraran un



Programa para garantizar el derecho a la educacion. Erradicacion
de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia

plan especifico de formacién para el profesorado implicado en estos
programas (tipologias de absentismo y situaciones de riesgo).

» La Inspeccion de Educacion citara en sus dependencias a las familias de
las que haya recibido informe desde los centros educativos respecto a
sus hijos e hijas en los siguientes casos:

v’ Alumnos y alumnas que pasan de Educacion Primaria a Secundaria, y no
aparecen matriculados en la aplicacion informatica elaborada al efecto, si
en el plazo de 15 dias no han formalizado matricula en el nuevo centro.

v Alumnos y alumnas absentistas en el primer curso de Educacion
Primaria, si en un plazo de tres meses no ha desaparecido esta
conducta.

v Alumnos y alumnas absentistas en el primer curso de Educacién
Secundaria Obligatoria, si en un plazo de tres meses no ha
desaparecido esta conducta.

v Alumnos y alumnas en cualquier otro curso de la Educaciéon Basica si
no ha desaparecido esa conducta en el plazo de seis meses.

» La Inspeccion de Educacion elaborard el correspondiente informe
al Delegado/a Territorial de Educacion en los casos en los que no se
solucione el problema, solicitando su remisién a Fiscalia.

» El Delegado/a Territorial enviard a Fiscalia los expedientes documentados
de alumnos y alumnas absentistas o desescolarizados/as una vez le hayan
sido remitidos por la Inspeccion de Educacion, solicitando la intervencion del
Ministerio Fiscal a la que se refiere el punto 3 del articulo 158 del Codigo Civil.

¢) VICECONSEJERIA DE EDUCACION

» Realizard campanfas publicitarias que recuerden el derecho a la educacion
de forma conjunta con las demds instituciones representadas en la
Comision de absentismo.

» Incorporara en la Resolucién sobre la organizacion de cada curso escolar
un capitulo especifico respecto al derecho a la educacién y a la necesidad
de recoger las faltas de asistencia no justificadas del alumnado y
transmitirlas a la Inspecciéon de Educacién con copia al Ayuntamiento.

» En las Resoluciones sobre la organizacion de cada curso escolar en el
apartado correspondiente a las funciones del profesorado consultor en
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la de Educacion Primaria y profesorado orientador en la de Educacion
Secundaria, anadird esta nueva funcién: “colaborar con el equipo
docente en la definicién, implantacion y seguimiento de actuaciones
encaminadas a eliminar el absentismo escolar”.

» Elaborard un documento que recoja la obligatoriedad de la asistencia
a clase y la responsabilidad de las familias en su cumplimiento. Dicho
documento se entregara en los centros junto con la documentacion de
la prematricula.

» Promovera medidas especificas de atencion a los alumnos y alumnas
absentistas a quienes se asocie con una situacion social y cultural
desfavorecida al objeto de favorecer su inclusion en el centro escolar.

» Incentivard la realizacion de actividades extraescolares en colaboraciéon
con los ayuntamientos.

» Potenciara la escolarizacion en Educacién Infantil, sobre todo en aquellas
familias que tienen mayor riesgo de presentar absentismo.

3.4.2. Ayuntamientos

Medidas preventivas

» Seinformara a las familias de las ventajas que conlleva la escolarizacion
temprana, de la obligatoriedad de la misma a partir de los 6 afos y de
los centros educativos existentes en el municipio en el periodo previo a
las fechas de matriculacion.

» Se solicitard al servicio de Planificacion de la Delegacién Territorial
de Educacién la comprobacion de los casos en que se sospeche que
un alumno o alumna en edad de escolarizacion obligatoria no esté
matriculado o matriculada.

» Los Servicios Sociales Municipales incluirdn en la historia social de
toda familia atendida el dato comprobado de la escolarizacion de sus
miembros menores de edad.

» La Policia Municipal incluird en sus protocolos de actuacion la
identificacion de las ninas, los nifos y adolescentes que observe fuera
del centro educativo en horario escolar. Esta informacion se trasladara a
los Servicios Municipales correspondientes.
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» En la medida de lo posible, se informard a los padres y madres o
responsables de personas menores que se den de alta en el padrén
municipal sobre su responsabilidad en la escolarizacion, la obligatoriedad
de la asistencia a clase y los servicios de que dispone el Ayuntamiento o
Municipio para apoyar a las familias y favorecer la escolarizacion de las
personas menores de edad residentes en el municipio.

Organizacion

» Los Servicios Municipales atenderan los requerimientos de la Delegacion
Territorial de Educacion en todas las actividades informativas que
proponga con los equipos directivos de Centro.

» Los Servicios Sociales, o en su caso los Servicios Municipales
correspondientes, y los centros educativos mantendran una continua
comunicaciéon que facilite los procesos de notificacion e intervencién
en las situaciones de riesgo detectadas en los municipios, garantizando
la confidencialidad de la informacién compartida y la privacidad de las
personas menores y sus familias.

» Todo Servicio Municipal garantizara que cualquier informacion relativa a
una posible situaciéon de riesgo de desproteccion detectada o notificada
serd comunicada a los Servicios Sociales Municipales.

Protocolo de actuacion municipal

» Los Servicios Sociales Municipales incluirdn, como un objetivo prioritario,
en los Planes de Atencién Personales que se establezcan con las familias,
el garantizar el cumplimiento del derecho de las personas menores de
edad a su escolarizacion y asistencia a clase.

» Enlos casos de menores absentistas, desescolarizados o que presenten
otros indicadores de riesgo y que han sido derivados a los Servicios
Sociales Municipales por los centros educativos mediante una ficha
de notificacion, la o el Trabajador Social del Servicio Social de Base
correspondiente contrastara la informacion con la fuente notificante,
citard a los progenitores o representantes legales y, en su caso,
procedera a la recogida de informacién de otras fuentes cercanas a los
y las menores y a sus familias, con objeto de valorar la posible situacion
de riesgo, utilizando el instrumento BALORA.

Una vez realizada la investigacion, la valoracién y el diagnéstico
pertinente, podran darse cuatro situaciones:
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v La situacion se reconduce por parte de la familia y no existe una
situacion de riesgo que requiera la intervencion de los servicios
sociales municipales. Se da por finalizada la intervencion.

v Se concluye que existe una situacion de vulnerabilidad a la
desproteccién o una situacion de riesgo leve. Se propone a la familia
y en su caso a los y las menores, una intervencion preventiva y/o la
derivacién a otros recursos comunitarios.

v Se concluye que existe una situacion de riesgo moderado. Se
informa a los progenitores o representantes legales del resultado
de la evaluacion y consensua con la familia un plan de atencién
personalizado, en coordinacién con los recursos comunitarios.

v/ Se concluye que existe una situacién de riesgo grave. El Servicio Social
de Base derivara el caso al Servicio de Infancia de la Diputacién Foral de
Bizkaia para la adopcion de las oportunas medidas de proteccion.

En los cuatro supuestos mencionados, el servicio social de base comunicara
por escrito al centro educativo correspondiente las decisiones adoptadas
tras la valoracién de la situacion y, en su caso, se mantendran los contactos
y coordinaciones necesarios para tratar de abordar la situacion de manera
conjunta y realizar un seguimiento de la situacion de la persona menor que
se recogerd en el plan de intervencién individual (Anexo 4.2)

» Enloscasos de menores absentistas o desescolarizados detectados por los
Servicios Sociales Municipales, el Servicio Social de Base correspondiente
se pondra en contacto con el centro escolar para establecer actuaciones
coordinadas de acuerdo al parrafo anterior.

3.4.3. Diputacion foral de Bizkaia
(departamento de accion social)

Medidas Preventivas

» Informacion-divulgacién en el ambito escolar, junto con los Servicios
Sociales de Base, de los ambitos de actuacién y competencias tanto de
los Servicios Sociales como del Servicio de Infancia.

» Potenciar actividades de sensibilizacién y formacion de las y los
profesionales que intervienen en el dmbito de la desproteccion infantil:

v Participar en la IMParticién de cursos especificos.
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v Solicitar la incorporaciéon de formacion para la deteccion, notificacion
e intervencién coordinada en situaciones de desproteccion infantil
en la formacion de las y los profesionales implicados tanto en activo
como en proceso de formacion.

v Disefo y publicacion de documentos destinados a fomentar la
deteccién, notificacion e intervencién coordinada de este colectivo
en situaciones de desproteccion infantil.

» Participar junto con otras administraciones publicas en campafas de
sensibilizacién orientadas a la escolarizaciéon de las nifias y nifos.

Intervencion del Servicio de Infancia

a) ORGANIZACION

» El objetivo primero y prioritario debera ser capacitar y/o complementar a
los padresy madres en el rol parental de manera que puedan proporcionar
a sus hijos e hijas un cuidado adecuado y preservar la unidad familiar.

» adecuara los recursos especializados a las necesidades de los nifios, nifias
y adolescentes, tales como desarrollo de programas de intervencion
familiar, desarrollo y adecuacién de los recursos de acogimiento familiar,
adaptacion de los recursos residenciales etc., a fin de salvaguardar los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes, proporcionandoles un
entorno estable y seguro en el que satisfagan sus necesidades basicas.

» asegurara que las tomas de decisién adoptadas por el servicio de infancia
en relacion a las y los menores que sufren situaciones de desproteccion
infantil se basen en criterios homogéneos y técnicamente validos y
consensuados.

» el servicio de infancia asignard un coordinador o coordinadora para
cada familia y/o nifo, nifia o adolescente.

» fomentard la implicacion y coordinacién con los servicios sociales,
sanitarios y educativos en la intervencion de situaciones de riesgo grave
y desamparo.

B) PROTOCOLO DE ACTUACION

» Laderivacion de casos entre Servicios Municipales y el Servicio de Infancia
puede producirse en cualquier momento del proceso de intervencioén, y
puede tener caracter ordinario o de urgencia.
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» En todos los casos, la derivacion se realizard a través de un informe
escrito, al que se adjuntaran todos aquellos informes o documentacion
complementaria que se consideren relevantes (p.ej., informes médicos,
escolares, policiales). Se recogerd informacién y se tendra en cuenta
la evolucion de las tipologias de desproteccion desde su aparicion,
aunque el peso principal de la valoracién de la gravedad se asignara a
las caracteristicas del comportamiento del padre, madre o personas que
ejerzan la tutela o guarda y su impacto en el nifio, nifia o adolescente
en el momento de la valoracion, entendiendo por tal los uUltimos seis
meses.

» Si los Servicios Sociales Municipales derivaran el caso al Servicio de
Infancia, este asignara en el plazo maximo de dos semanas un o una
profesional referente, que dentro de ese plazo comunicara por escrito
al servicio derivante su asignacién como profesional de referencia y
ratificara la recepcién del informe de derivacion.

» Siguiendo los criterios recogidos en el Instrumento Balora, el Servicio de
Infancia decidira en el plazo maximo de un mes si asume la intervencion
con el caso, informando de ello por escrito al servicio derivante. Si
hubiera discrepancia en relaciéon a la existencia o no de desproteccién
y su gravedad y, en consecuencia, sobre cual es el servicio que ha de
asumir la responsabilidad principal de la intervencién, se celebrara una
reunién entre ambos servicios con el objetivo de analizar de manera
detallada el caso y llegar a un acuerdo sobre la intervencion a realizar.
Durante este tiempo la intervencion con la familia continuara bajo
responsabilidad del servicio derivante, que mantendra los recursos de
intervencion que sean necesarios.

» El Servicio de Infancia llevard a cabo las actuaciones necesarias para
poner en marcha las medidas legales y/o administrativas que se requieren,
recursos e intervenciones con la nifa o el nifo y la familia e iniciara
el Plan Individualizado de Atencion, donde se incluyan los recursos
especializados adecuados a cada caso, priorizando la intervencion
educativa en el ambito familiar, fundamentalmente en aquellos casos
en los que el motivo sea el absentismo escolar.

» El Servicio de Infancia comunicard al Servicio Social Municipal
correspondiente las intervenciones previstas y/o realizadas.
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( 3.5. Diagrama de flujo
de la intervencion

-.::1"': Teissio 1w iis :::1

*  Se notificard por escrito a la entidad remitente la actuacion realizada por parte de la
entidad receptora.
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( 3.6. Duracion del programa

Este programa tendra una duracion de cuatro afilos como margen temporal
gue permita valorar la consecucién de los objetivos propuestos. No obstante,
la evaluacion del programa permitird establecer las medidas correctoras
necesarias.

( 3.7. Evaluacion del programa

Este programa de intervencion consensuada por distintas instituciones esta
sometido a un seguimiento-evaluacion que comprueba la consecucion de
cada uno de sus objetivos y que ofrece pautas de mejora a cada una de las
instituciones implicadas.

Una Comision formada por representantes de cada institucion implicada es
la encargada de realizar el seguimiento-evaluacion.

Esta Comision se reunird como minimo una vez al trimestre y emitird un
informe anual en el que se recojan entre otros los siguientes aspectos:

» Los datos de absentismo y de la desescolarizacion y su evolucion en el
territorio historico de Bizkaia.

» Estudios, investigaciones y experiencias sobre la intervencion en la
conducta absentista.

» La opinidn de los participantes mas directos del programa (centros
educativos, servicios municipales correspondientes y Departamento de

Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia).

» Propuestas de mejora.






Programa para garantizar el derecho a la educacion. Erradicacion
de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia

( 4.1. Modelo de ficha de notificacion
FICHA DE NOTIFICACION
| Fecha | |

Datos del notificante

Nombre y apellidos: Cargo o puesto:

= Email:

Datos del/la alumno/a

Nombre y apellidos: Fecha nacimiento:
Sexo:

Direccion: =

Municipio:

Centro: =

Curso: Modelo ling.:

Otros hermanos/as en la unidad familiar:

Personas responsables (padre/madre/tutor/a, etc.)

Convive

Nombre y apellidos Parentesco SINO

Tel. - email Direcciéon

Motivo de la notificacion (breve descripcion de los problemas vinculados al absentismo)

Actuaciones realizadas por el centro educativo en relacion al problema planteado
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Las personas responsables del alumno/a, ¢conocen esta notificacion? SilJ No [

Otra informacion que se considere relevante

Firma del profesional que informa /deriva Firma del director/a del centro

RESPONSABILIDAD DE INFORMACION

“Los titulares de los Centros Educativos y el personal de los mismos estén obligados a poner en conocimiento
de las administraciones competentes en materia de protecciéon de personas menores de edad, o cuando
sea necesario del ministerio fiscal o de la autoridad judicial, aguellos hechos que pueden suponer malos
tratos o la existencia de desproteccion o riesgo infantil, debiendo comunicar los datos e informaciones
que resulten necesarios y suficientes para garantizar la calidad y la eficacia de las intervenciones, asi como
colaborar con las citadas administraciones para evitar y resolver estas situaciones, si bien deberan tenerse
siempre en cuenta los intereses prioritarios de las personas menores de edad”. Articulo 25.2 de la Ley

3/2005 de Atencion y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia.

LEGALIDAD DE LA CESION DE DATOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS A LOS
SERVICIOS SOCIALES

Los titulares de los Centros Educativos y el personal de los mismos no requieren del consentimiento previo
de los padres y madres (tutores o personas responsables) de los alumnos y alumnas para:

— Notificar a los Servicios Sociales las situaciones de desproteccién en la que pueden encontrarse las
personas menores de edad.

— Comunicar por escrito a los Servicios Sociales los datos e informaciones necesarios y suficientes que
éstos les requieran sobre el alumno o alumnay su situacion socio-familiar dentro de los procedimientos
de investigacion- evaluacién que estén llevando a cabo de las situaciones de desproteccién social en
la que pueden encontrarse las personas menores de edad.

Ello de conformidad con lo establecido en el Art. 6.1 y 11.2.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal en relacion a las siguientes disposiciones:

— Cddigo Civil (Art. 172)
— Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor (Art. 13, 14, 16, 17y 18)

— Ley del Parlamento Vasco 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y
Adolescencia (Art.25, Art. 52, Art. 53, Art. 54y Art. 58.1.a)
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4.2. Pautas para la elaboracion del plan de
intervencion

En el Plan de Intervencién se recogeran los siguientes aspectos:
» Objetivos a conseguir.

» Actividades a realizar.

» Plazos.

» Compromisos firmados por cada una de las partes implicadas (familia, servicios
sociales municipales y centro educativo).

» Derivacién o cierre de la intervencion.

J Derivaciéon O Cierre

Entidad a la que se deriva:

Fecha derivacion: Fecha cierre:

Causa de la derivacion o cierre
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( 4.3. Modelos de cartas de derivacion

Modelo de carta del director del centro a los padres o tutores de los/as alumnos/
as absentistas

Estimada familia:

La educacién constituye uno de los bienes mas preciados y el medio por el que el ser
humano se capacita para vivir plenamente en sociedad. Es por ello un deber y un derecho
irrenunciable y toda la ciudadania y las instituciones tenemos la obligacion de hacerlo
efectivo en las mejores condiciones posibles.

El centro escolar, la familia y la sociedad debemos velar y trabajar conjunta y coordinadamente
para asegurar que todas las personas menores tengan esta oportunidad de formacién y
de desarrollo personal y social. Por eso, la no asistencia al centro escolar por razones no
justificadas constituye una negligencia hacia las necesidades formativas del menor.

En este sentido les comunico que su hijo/a, el alumno/a ...
.................................................... hatenido ... faltasnojustificadas, y a pesar de los repetidos
intentos por parte del tutor /a de su hijo/a, no ha sido posible contactar con ustedes, por
lo que les cito a una reunion a celebrar el dia ... alas
............................................................................ en el centro escolar.

Con respecto a este tema quiero recordarles los siguientes preceptos:

* En primer lugar, la obligacion que tienen los padres o tutores legales de los menores
en las etapas de educacion obligatoria (entre 6 y 16 afios) de procurar la asistencia
continuada, y en buenas condiciones sanitarias, de higiene y alimenticias, de los
menores a clase.

* Y en segundo, la obligacion de justificar ante el Centro todas las faltas de asistencia,
con independencia de las causas de las mismas.

Por ultimo le informo que en caso de no tener respuesta a esta citacién, como director/a
del CeNtIO o estoy obligado/a a
poner este asunto en conocimiento del Ayuntamiento de esta localidad, y de la Inspeccion
del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco, para que dichas instituciones tomen
las medidas oportunas.

Atentamente
Lugar y fecha

El/la directora/a del Centro...
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Modelo de carta de derivacion del centro al ayuntamiento

Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de

En virtud del acuerdo suscrito por EUDEL, la Diputacion Foral de Bizkaia
y el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco, que desarrolla el
Plan de Erradicacion de la Desescolarizacion y el Absentismo Escolar en los
municipios de Bizkaia,

D./Dna.

Director/a del Centro Escolar

1]

una vez realizadas las gestiones oportunas en el Centro Escolar, le remito la
FICHA DE NOTIFICACION del alumno/a

1

para la intervencién desde los Servicios Sociales Municipales o desde los
Equipos que considere oportuno.

Sin otro particular, atentamente



Programa para garantizar el derecho a la educacion. Erradicacion
de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el territorio de Bizkaia

4.4. Hoja de registro mensual de
absentismo (que sera sustituida por el formulario
de la aplicacion informatica establecida al efecto)
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