
 
 
 
 
 

 
 
 

 27, Rue des Deux Églises 1000 Bruxelles 
Tef: +322 285 45 10 – bruselas@euskadi.eus 

  
 

 
LEHENDAKARITZA 

Kanpo Harremanen eta Euskadi Globalaren 
Idazkaritza Nagusia 

Euskadiren Europar Batasuneko Ordezkaritza 

PRESIDENCIA 

Secretaría General de Acción Exterior y 
Euskadi Global 

Delegación de Euskadi para la Unión Europea 

 

“LA SOSTENIBILIDAD DE LOS CUIDADOS: IMPULSAR UN 

SECTOR CLAVE DEL RETO DEOMOGRÁFICO EUROPEO” 

 

El pasado 19 de febrero de 2025, el Parlamento Europeo acogió la conferencia titulada 

"La sostenibilidad de los cuidados: impulsar un sector clave del reto demográfico 

europeo". Este evento fue organizado por el Partido Popular Europeo en colaboración 

con la Asociación Estatal de Servicios Residenciales de la Tercera Edad (AESTE) y tuvo 

como objetivo analizar el papel fundamental del sector de los cuidados en el contexto 

del envejecimiento poblacional en Europa. 

El debate giró en torno a la situación actual del sector de los cuidados y las estrategias 

necesarias para garantizar su sostenibilidad en el futuro. La creciente longevidad de la 

población europea plantea un reto considerable para los sistemas de bienestar y la 

viabilidad económica de los servicios asistenciales. La conferencia sirvió como un 

espacio de reflexión en el que expertos del ámbito político y empresarial compartieron 

sus perspectivas sobre la dirección que debe tomar la Unión Europea para hacer frente 

a esta transformación demográfica. 

El evento estuvo moderado por Jesús González, director del diario digital Aquí Europa, 

y contó con la intervención de destacados profesionales del sector. Entre ellos, Lourdes 

Rivera, presidenta de AESTE (Asociación Estatal de Servicios Residenciales de la 

Tercera Edad), y Mª de los Ángeles Bautista, también de AESTE, quienes expusieron la 

realidad del sector desde el punto de vista de la gestión y la prestación de servicios. Por 

su parte, Toni Serra, director general de Iberia en Healthcare Activos, abordó los 

desafíos económicos y las oportunidades de inversión en el ámbito de los cuidados. 

Además, el eurodiputado popular Adrián Vázquez ofreció su visión sobre el papel que 

debe desempeñar la UE en el desarrollo de políticas públicas que fortalezcan el sector. 

En la misma línea, Ignacio Rivas Soler (AESTE) y María José Tarrero Martos, consejera 

de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de la Representación Permanente de 

España ante la UE (REPER), aportaron una perspectiva institucional sobre la necesidad 

de reforzar las estrategias de cooperación entre los Estados miembros para garantizar 

un acceso equitativo y sostenible a los servicios de cuidado. La jornada concluyó con la 

intervención de Josune Méndez, secretaria general de AESTE.   

La conferencia se estructuró en dos mesas de debate. En la primera, se abordó la 

profesionalización de los cuidadores, la necesidad de retener el talento y la importancia 

de mejorar la imagen del sector para hacerlo más atractivo a nivel laboral. En este panel 

participaron Rosa Estarás, Mª de los Ángeles Bautista y Toni Serra, quienes expusieron 

sus visiones sobre las estrategias necesarias para dignificar y fortalecer la profesión del 

cuidado. 

La segunda mesa se centró en la financiación del sector de los cuidados, analizando su 

sostenibilidad a través del modelo de colaboración público-privada y el impacto de estos 

servicios en distintos ámbitos sociales. Entre los aspectos clave, se destacó su 

contribución al bienestar de las personas mayores, su capacidad de generación de 

empleo, especialmente entre mujeres, y su consideración como un servicio esencial. 
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Este debate contó con la participación de Adrián Vázquez Lázara, Vicepresidente de la 

Comisión de Asuntos Constitucionales en el Parlamento Europeo, Ignacio Rivas Soler, 

por parte de AESTE, y María José Tarrero Martos, consejera de Trabajo, Migraciones y 

Seguridad Social en la REPER. 

Durante el encuentro, Rosa Estarás resaltó la importancia de atender tanto la dimensión 
personal como profesional de los cuidadores, dado que las condiciones laborales en el 
sector siguen siendo frágiles. Problemas como la escasez de personal, la alta rotación 
y los bajos sueldos afectan la estabilidad del ámbito del cuidado. En su discurso, enfatizó 
la necesidad de mejorar las condiciones laborales para que el cuidado se convierta en 
una opción profesional viable y no únicamente en una obligación. También hizo hincapié 
en la urgencia de fortalecer los derechos laborales, promover la formación en nuevas 
tecnologías y facilitar la movilidad dentro de la Unión Europea. 

En este marco, Estarás destacó que la creación de un Estatuto Europeo del Cuidador 
podría ser clave para impulsar medidas concretas a nivel comunitario. Dicho estatuto 
permitiría establecer incentivos para quienes opten por especializarse en este ámbito, 
además de definir un marco normativo común que asegure el reconocimiento de su labor 
en todos los países miembros. 

Otro punto clave de la conferencia fue el impacto de la digitalización en la calidad de la 
atención. La incorporación de tecnologías como la inteligencia artificial, la teleasistencia 
y aplicaciones móviles especializadas está revolucionando el sector, contribuyendo a 
mejorar la autonomía, la seguridad y el bienestar de las personas mayores. En este 
sentido, la eurodiputada subrayó la importancia de invertir en la capacitación digital tanto 
para los cuidadores como para quienes requieren asistencia. 

Asimismo, Estarás instó al Parlamento Europeo a promover un estudio a nivel europeo 
para analizar la posibilidad de destinar fondos comunitarios al desarrollo de una red de 
servicios públicos eficiente y sostenible. 

Por otro lado AESTE hizo un llamamiento para revisar el actual modelo de financiación. 
La entidad solicitó un aumento en la asignación presupuestaria que permita a las 
empresas proveedoras de estos servicios afrontar retos como el incremento del salario 
mínimo, la legislación que impide modificar los precios de los contratos con la 
administración durante su vigencia y la reducción de la jornada laboral implementada 
por el Gobierno. Estarás respaldó estas preocupaciones y coincidió en la necesidad de 
establecer un sistema de financiamiento más sólido y sostenible. 

Finalmente, los asistentes resaltaron la importancia de desarrollar campañas de 
concienciación para dar mayor visibilidad al sector y fomentar un mayor reconocimiento 
social del trabajo de los cuidadores. También se abordó la necesidad de tratar el tema 
de la vivienda en la nueva comisión del Parlamento Europeo, con el objetivo de 
garantizar la disponibilidad de viviendas adaptadas para personas mayores y en 
situación de dependencia. 

En definitiva, la conferencia permitió evidenciar que el futuro del sector de los cuidados 
en Europa depende de un enfoque integral que combine políticas públicas eficaces, 
inversión privada y un compromiso firme con la dignidad y el bienestar de las personas 
mayores. La sostenibilidad de este sector no solo es un desafío demográfico, sino 
también un imperativo social y económico que requiere respuestas coordinadas a nivel 
comunitario. 

 

 


