CUESTIONARIO SOBRE APLICACION PRACTICA DE LA LEY 27/2006, DE 18 DE
JULIO, POR LA QUE SE REGULAN LOS DERECHOS DE ACCESO A LA
INFORMACION, DE PARTICIPACION PUBLICA Y DE ACCESO A LA JUSTICIA EN
MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, EN CUMPLIMIENTO DE SU DISPOSICION
ADICIONAL OCTAVA (BOE NUM. 171, DE 19 DE JULIO DE 2006).

Organismo, centro directivo o unidad remitente:
Gobierno Vasco. Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial

Datos de la persona de contacto en relacion con el contenido de este cuestionario:
Nombre: Marta Iturribarria

Teléfono: 945019801

Direccion de correo electronico: hari-berdea@ej-gv.es

Numero de fax: 945019540

Organo u organismo de la Administracion Publica a la que pertenece: Gobierno Vasco.
Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Direccion de Medio Natural y
Planificacion Ambiental

|.- UNIDADES RESPONSABLES DE LA INFORMACION AMBIENTAL

A) Puntos de informacion ambiental al publico.

Si dispone de una Unidad responsable de informacién ambiental, tal como se
establece en el articulo 5.3.a) de la Ley 27/2006, indicar los datos de la misma:

- Denominacion: Servicio de Informacion Ambiental

- Organismo, centro directivo o unidad a que pertenece: Gobierno Vasco.
Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial. Direccion de Medio Natural y
Planificacion Ambiental

- Ministerio o Comunidad Autdbnoma: Comunidad Autonoma del Pais Vasco

- Direccion: ¢/ Donostia-San Sebastian 1, Lakua Il 22 planta 01010 Vitoria-Gasteiz

- Teléfono: 945019801

- Direccion de correo electronico: hari-berdea@ej-gv.es

- Direccion pagina web: www.ingurumena.net

- Nombre de la persona responsable: Marta Iturribarria



Si no se dispone de una Unidad responsable de informacion ambiental, indicar el
sistema establecido para facilitar la informacion ambiental: ..................................

B) Medios de informacion ambiental de que dispone:

Telefénica: Si )

Presencial: Sit

Fax: Si (Ser”}alar el que proceda)

Correo postal: Si

Correo electronico:  Si )

(O ] (o 1= PR

Il.- ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL PREVIA SOLICITUD
A) Tipos de informacion ambiental solicitada.

En el “Cuadro Estadistico de Solicitudes de Informacién Ambiental” (Ultima pagina
de este cuestionario) indicar el numero de solicitudes de informacién ambiental
distribuidas segun las cuestiones enumeradas en el apartado 3 del articulo 2 de la
Ley 27/2006.

Observaciones: Ademas de las solicitudes de informacion ambiental atendidas
directamente por el Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial, el
servicio central de atencién primaria del Gobierno Vasco 012 Zuzenean también
responde a solicitudes. En el afio 2014 atendieron a 11.508 personas, 9.824 en
atencion telefonica y 992 en atencion presencial por cuestiones relacionadas con el
medio ambiente, si bien no siempre se trata de informacién ambiental, ya que
puede haber cuestiones relacionadas con los trdmites administrativos en esta
materia.

B) Datos relativos al tipo de solicitante de informacién ambiental:

! (No existe un centro habitual de atencién al publico. No obstante, aquellas personan que acceden esporadicamente al
Servicio de Informacién Ambiental de manera presencial son atendidas)



Tipo de solicitante Solicitudes
Administraciones Publicas 4
Empresas/profesionales 21
Asociaciones/ONG 3
Ciudadanos 28
Otros 1

Total: 57

C) Fundamento juridico de la solicitud.

Indicar el niamero total de solicitudes de informacién en las que se alega la
normativa vigente sobre acceso a la informacion ambiental (Ley 27/2006, Directiva
2003/4/CE, Directiva 2003/35/CE, Convenio de Aarhus, normativa especifica
autondmica, etc.):

....... solicitudes

Observaciones: La mayor parte de las solicitudes de informacién recibidas son
solicitudes informales, recibidas mayoritariamente a través del buzén de
www.euskadi.eus o por correo electronico, que no hacen referencia a ningun tipo
de normativa.

D) Plazo de contestacion de las solicitudes de informacion ambiental.

a) Plazo maximo de un mes, por aplicacion del apartado c) 1° del articulo 10.2 de
la Ley (detallar el nUmero en cada supuesto).

Solicitudes

Contestadas en plazo igual o inferior a un mes

Contestadas en plazo superior a un mes

No contestadas

Total: 0

b) Ampliacién del plazo a dos meses, en aplicacion del apartado c), 2° del articulo
10.2 de la Ley (detallar el nUmero en cada supuesto).



Solicitudes

1) Por volumen de la informacion:

Contestadas en plazo igual o inferior a dos meses

Contestadas en plazo superior a dos meses

No contestadas

Total ampliacién por volumen: 0

2) Por complejidad:

Contestadas en plazo igual o inferior a dos meses

Contestadas en plazo superior a dos meses

No contestadas

Total ampliacion por complejidad: 0

Total solicitudes con ampliacion plazo contestacion: 0

No hemos aplicado el supuesto de ampliacién de plazo. Cuando ha habido superacion
del plazo legal de 1 mes para responder las solicitudes no ha sido debido al
volumen y complejidad de la informacion solicitada, sino debido a la sobrecarga de
trabajo de los técnicos implicados en su respuesta 0 porque se ha solicitado
informacion a otras autoridades publicas y éstas han tardado en enviarla

E) Denegacioén de la informacién ambiental.

Indicar el numero total de solicitudes de informacion denegadas, total o
parcialmente:

Causas denegacién por
aplicacion del articulo Solicitudes
13.1delalLey:

Apartado a)

Apartado b)

Apartado c)

Apartado d)

Apartado e)

Total denegadas: 0

Observaciones: No se ha denegado ninguna solicitud. Se intenta contestar a todas
las solicitudes de informacién en mayor o menor medida y se orienta a la
ciudadania sobre donde puede conseguir la informacién o ampliarla en caso de que
el Servicio de Informacion Ambiental no disponga de ella o lo haga de manera



incompleta (lo que se considera contestar a la demanda de informacion). Se
informa asi mismo de las restricciones a que hace referencia la legalidad vigente.

Causas denegacion por
aplicacion del articulo Solicitudes
13.2 de la Ley:

Apartado a)
Apartado b)

Apartado c)
Apartado d)

Apartado e)

Apartado f)

Apartado g)
Apartado h)

Total denegadas: 0

O DS IV A CIONES: ..ot e,

Del total de solicitudes denegadas, indicar el nimero de las que no hayan sido
comunicadas al solicitante con resolucion motivada, pie de recurso y en los plazos
establecidos en el articulo 10. 2. ¢):

...... solicitudes
F) Denegacion de la informacion ambiental en la forma o formato solicitado
Indicar el nUmero de peticiones en las que se ha suministrado la informacién en

otra forma o formato diferente al solicitado, por aplicacion de las circunstancias
recogidas en el apartado 1 del articulo 11 de la Ley:

Solicitudes

Por informacion ya difundida en otra forma o
formato

Por considerarse razonable su entrega en
otra forma o formato




* TOTAL de solicitudes denegadas:

Del total de solicitudes suministradas en otro formato, indicar el nUmero de las que
no hayan sido comunicadas al solicitante con resolucién motivada, pie de recurso y
en el plazo establecido en el apartado 3 del articulo 11 de la Ley:

No se ha denegado el formato.
G) Pago de contraprestaciones econémicas.

Si se han exigido contraprestaciones econémicas por el suministro de informacion
ambiental, indicar los supuestos por los que se ha exigido y la normativa que las
regula: No se exigen contraprestaciones econOmicas por el suministro de
informacion. Gran parte de la informacion se ofrece al publico a través de Internet o
en forma de publicaciones de costo asequible o gratuitas.

Indicar si en algun caso se ha manifestado por los solicitantes su disconformidad,
alegando que excedian del coste razonable: ...

H) Recursos, quejas y reclamaciones.
a) Recursos:

En relacion con los recursos administrativos interpuestos contra actos u
omisiones del derecho de acceso a la informacion ambiental (articulo 20 de la
Ley 27/2006 y Ley 30/1992), indicar:

Total de recursos interpuestos: 0
ODbjeto de 10S MISMOS: ... ..t e eanaas

NUMEro de reCUrSOS EStIMaATOS: ... uu e et
NUMero de recursos desestimados: ..ooovoiiii e

En relacién con los recursos contencioso-administrativos interpuestos contra
actos u omisiones del derecho de acceso a la informacion ambiental (articulo 20

de la Ley 27/2006 y Ley 29/1998), indicar:

Total de reCUrsoS INEIPUESTOS: ... .t aes



ODbJeto de 10S MISMOS: ...t et e e e aaans

NUMeEro de recursoS EStiMadOS: ... ... e
NUmMero de recursos desSestimados: ... e,

b) Reclamaciones y ejecucién forzosa (articulo 21 de la Ley 27/2006), indicar:

Total de reclamaciones contra autoridades publicas del articulo 2.4.2 de la Ley
27 20006 ...t e
ODbjeto de 1as MISMAS: .....iiuiit i e e e e e e e aneans

Total de procedimientos de ejecucion forzosa, en su Caso: .......ccccccevveeenennnnn.

c) Quejas y sugerencias sobre la calidad y el funcionamiento de los servicios, en
relacion con las solicitudes de informaciéon ambiental (en el ambito de la AGE,
Real Decreto 951/2005):

TOtal dE QUEJAS: ..ot
Total e SUGEIENCIAS: ....ui it e aaeans
ODbjeto de 1as MISMAS: ... oo e,

l1.- DIFUSION POR LAS AUTORIDADES PUBLICAS DE LA INFORMACION AMBIENTAL

Indicar los medios de difusién de la informacién ambiental utilizados:

Internet: Si
(Senalar el que proceda)

Publicaciones: Si

Otros: Campanas, seminarios, conferencias, foros,....
A) Informaciéon ambiental difundida por Internet.

Indicar la informacion difundida en su pagina web que incluya los contenidos que se

enumeran en el articulo 7 de la Ley 27/2006:
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-
3093/es/contenidos/informacion/difusion_inf _ambiental/es _info/indice.html



http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-3093/es/contenidos/informacion/difusion_inf_ambiental/es_info/indice.html
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-3093/es/contenidos/informacion/difusion_inf_ambiental/es_info/indice.html

Indicar otros contenidos difundidos que no figuren en el articulo 7 de la Ley 27/2006:

 Sistema de Informacién de la Naturaleza
http://www.euskadi.eus/natura
version movil: www.euskadi.eus/naturamovil

« Catalogo de Fuentes de Datos Ambientales
http://www.euskadi.eus/cfda

* Diccionario enciclopédico de medio ambiente
http://www.euskadi.eus/ingurumen _hiztegia

» Datos de la calidad del aire
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-20775/es/

» Estadistica oficial
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-estamapt/es/

* Publicaciones y presentaciones
http://issuu.com/ingurumena

* Informacién cartogréafica
http://www.geo.euskadi.eus/s69-temas/es

* Newsletter
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19

* Facebook
http://www.facebook.com/Inqurumena

* Twitter
https://twitter.com/#!/IngurumenEJGV

* Blog
http://ingurumena.blog.euskadi.net
http://natura.blog.euskadi.net

e Youtube
https://www.youtube.com/IngurumenaEJGV



http://www.euskadi.eus/natura
http://www.euskadi.eus/naturamovil
http://www.euskadi.eus/cfda
http://www.euskadi.eus/ingurumen_hiztegia
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-20775/es/
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-estamapt/es/
http://issuu.com/ingurumena
http://www.geo.euskadi.eus/s69-temas/es
http://ingurumena.news.euskadi.net/lists/?p=subscribe&id=19
http://www.facebook.com/Ingurumena
https://twitter.com/#!/IngurumenEJGV
http://ingurumena.blog.euskadi.net/
http://natura.blog.euskadi.net/
https://www.youtube.com/IngurumenaEJGV

B) Informacion ambiental difundida por otros medios.

Si se utilizan otros medios diferentes a Internet (campafas, seminarios,
conferencias u otros), indicar su contenido, periodicidad, materia y su caracter
gratuito o de pago:

No hay periodicidad fija ni temética fija

Si se lleva a cabo la difusidn de la informacion ambiental a través de publicaciones,
indicar los principales titulos publicados durante el afio al que se refiere este
Cuestionario, y su caracter gratuito o de pago:

Revistas:
e Txingudiko paduren albistegia. Gratuito
http://issuu.com/ingurumena/stacks/7504886e9ac9414b85b4ff5f2ef1c316
¢ Revista de la campafia AZTERKOSTA. Gratuito
http://issuu.com/ingurumena/stacks/2ee7a69a8761417fa256aa5cc96c648e
e Revista de la campafia IBAIALDE. Gratuito
http://issuu.com/ingurumena/stacks/1a45e53c19¢c641f899b7c0880ddc0b08
e Peias Negras
http://issuu.com/ingurumena/stacks/1cb9ebb38f7a4b61b46425e5facd0913
e [HITZA
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-ihitza/es/

Indicar los proyectos de difusion de informacion ambiental en preparacion:

Los proyectos de difusion de informacién ambiental se llevaran a cabo
fundamentalmente a través de Internet y mediante la edicion de publicaciones
(fundamentalmente en version electronica). En ambos casos se procurara adaptar
a las necesidades y demandas de informacion de los diferentes destinatarios
(ciudadania, ayuntamientos, empresas, educadores, etc.) los contenidos, formatos,
lenguaje y canales de difusion de la informacion ambiental. En concreto estamos
trabajando en ofrecer la informacion en formatos reutilizables (open data), en la
implementacion de estandares y en webs participativas (2.0) (facebook, twitter,
blog, newsletters, etc.)

C) Numero total de consultas de informacion ambiental difundida via Internet, en
aplicacién de los articulos 6 al 9 de la Ley 27/2006. (Indicar nimero total de visitas,
sin contabilizar paginas vistas o movimientos internos del usuario dentro de una
web; tampoco incluir en este apartado solicitudes de informacion ambiental) (Nota:
en el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, dejar en blanco este
dato, dado que lo recopila directamente la Vicesecretaria General Técnica):


http://issuu.com/ingurumena/stacks/7504886e9ac9414b85b4ff5f2ef1c316
http://issuu.com/ingurumena/stacks/2ee7a69a8761417fa256aa5cc96c648e
http://issuu.com/ingurumena/stacks/1a45e53c19c641f899b7c0880ddc0b08
http://issuu.com/ingurumena/stacks/1cb9ebb38f7a4b61b46425e5facd0913
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-ihitza/es/

e Web:

Accesos a la subhome de Medio Ambiente: Datos del periodo 01/01/2014-
31/12/2014 (Google analytics)

Sesiones: 557.343

P&ginas vistas: 6.896.146

Usuarios: 325.894

o Twitter:

Tweets: 3.699

Seguidores: 672

e Facebook

Total de “Me gusta” (31/12/2014): 563

e Blog Ingurumena

Datos del periodo 01/01/2014-31/12/2014 (Google analytics)
Sesiones: 7.465

Paginas vistas: 25.343

Usuarios: 5.297

e Blog Natura

Datos del periodo 21/11/2014-31/12/2014 (Google analytics)
Sesiones: 91

Usuarios: 26

Paginas vistas: 273

IV. OBSERVACIONES

Indicar cualquier informacion relevante sobre la experiencia adquirida en la aplicacion
de las disposiciones derivadas del Convenio de Aarhus, de la Ley 27/2006 y de la
normativa autonémica en materia de acceso a la informacion ambiental.

El mayor problema consiste en la elaboracion de la informacion periddica de caracter
estadistico sobre las solicitudes de informacion ambiental recibidas. Por un lado, es
dificil determinar a qué tipo de informacidon corresponde cada solicitud, ya que muchas
veces en una misma solicitud se solicitan informaciones correspondientes a varios de
los epigrafes que la ley recoge en la definicion de informacion ambiental, por lo que la
catalogacion frecuentemente queda a merced de la subjetividad del catalogador.
Tampoco es nitida la frontera entre la informacién puramente administrativa y la
informacion ambiental, ya que en el transcurso de tramitaciones administrativas pueden
solicitarse datos ambientales. Por otro lado, no todas las informaciones que se ofrecen
son contabilizadas, sobre todo aquéllas que se dan de manera verbal ni tampoco
aquéllas integradas en otros servicios generales de atencién ciudadana. Si el objetivo
es la inmediatez en la respuesta no se puede llegar al absurdo de que se emplee mas
tiempo en catalogar una consulta que en resolverla.

Tampoco es posible recoger datos fiables por Comunidades Autbnomas, debido al gran
numero de autoridades publicas obligadas a proporcionar informacién ambiental previa
solicitud pero no obligadas por la normativa a elaborar estadisticas (la disposicion
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adicional octava de la Ley 27/2006 sélo obliga a las Administraciones Publicas y lo
hace de una forma vaga, sin concretar el procedimiento). En la gran mayoria de los
casos, los datos que se incorporan en este cuestionario son los recogidos por los
servicios de informacion ambiental de los Departamentos de Medio Ambiente de los
Gobiernos autonémicos (que ni tan siquiera incluyen la totalidad de los datos de dichos
Departamentos), por lo que la comparabilidad real de los mismos es muy baja. Otras
administraciones que proporcionan informacion ambiental no contabilizan las
solicitudes (por ejemplo solicitudes en materia de energia, sanidad ambiental,
radiaciones, etc.)

Por ultimo, el poner a disposicion de los ciudadanos los datos a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y el promover su reutilizacién en linea con lo establecido
en la LEY 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector
publico, hace que las solicitudes de informacion vayan descendiendo afio tras afio y
gue quizd seria mas interesante medir las descargas que hacen los ciudadanos
directamente de la informacion ambiental que precisan y que ya no tienen que solicitar.
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CUADRO ESTADISTICO DE SOLICITUDES DE INFORMACION AMBIENTAL, en
aplicacion del articulo 10 de la Ley 27/2006 (no incluir consultas de informacion

difundida por Internet)

(En las celdas en las que aparezca “0” no hay que introducir datos, ya que estan preparadas para sumar

automaticamente)

ORGANISMO, CENTRO DIRECTIVO O UNIDAD:

Cuestiones objeto de , . Correo | Correo Sede
solicitud: Telefono | Presencial Fax Postal Electr. | Electronica TOTAL
Atmosfera 2 4 6
Agua 3 3
Suelo 2 2
Paisajes y espacios 5 5
naturales
Costas 1 1
Diversidad Bioldgica 3 7 10
Organismos modificados 0
genéticamente
Sustancias peligrosas 0
Energia 0
Ruido 1 1 2
Radiaciones o residuos 4 4
Medidas, normas,
planes... 7 17 24
Informes sobre la
ejecucion de la 0
legislacion.
Analisis y supuestos 0 0
economicos
Estado de la salud y 0 0
bienes del patrimonio

TOTAL: 13 0 0 44 0 57
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